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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo de estudio, analizar como se relaciona
la motivacion y el desemperio laboral de los trabajadores en la Empresa Constructores
R&H Enterprises S.A.C. 2023; lo cual estas variables son aspectos cruciales en el
entorno empresarial; influyendo en el rendimiento de los empleados. La metodologia
utilizada fue de tipo aplicada; con un disefio de investigacién, no experimental,
transversal, descriptivo y correlacional; destacando la importancia de la motivacion y
como este puede afectar positivamente al desemperio laboral. Los resultados ante el
objetivo de estudio, revelaron una fuerte correlacién positiva de 0.698 entre estas
variables, con un valor de p significativamente bajo de 0.000 (inferior a 0.005). En
consecuencia, se confirmé la hipétesis de trabajo y se descartd la hipotesis nula,
indicando que existe una correlacion positiva significativa. Esto destaca la importancia
de abordar la motivacion laboral para mejorar el desempefio de los trabajadores y
alcanzar los objetivos de la organizacion. Debido a ello, la empresa Constructores
R&H Enterprises S.A.C., experimento un crecimiento constante. Sin embargo,
identificaron una falta de motivacion y desempefio en los empleados, lo que ha llevado

a problemas como el cansancio, el estrés y la ansiedad.

Palabras clave: Motivacion, desempefio laboral, calidad, incentivos, encuestas.



ABSTRACT

The objective of this research was to analyze how the motivation and work
performance of workers in the Company Constructores R&H Enterprises S.A.C are
related. 2023; which these variables are crucial aspects in the business environment;
influencing employee performance. The methodology used was applied; with a non-
experimental, transversal, descriptive and correlational research design; highlighting
the importance of motivation and how it can positively affect job performance. The
results for the study objective revealed a strong positive correlation of 0.698 between
these variables, with a significantly low p value of 0.000 (less than 0.005).
Consequently, the working hypothesis was confirmed and the null hypothesis was
discarded, indicating that there is a significant positive correlation. This highlights the
importance of addressing work motivation to improve worker performance and achieve
organizational goals. Due to this, the company Constructores R&H Enterprises S.A.C.,
experienced constant growth. However, they identified a lack of motivation and
performance in employees, which has led to problems such as fatigue, stress and

anxiety.

Keywords: Motivation, job performance, quality, incentives, surveys.
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I. INTRODUCCION

La motivacion laboral desempefié un papel crucial dentro de la empresa, ya
que en ciertas ocasiones el rendimiento de los trabajadores se veia influenciado
por la estimulacién proporcionada por el empleador, en ese sentido, el papel del
gerente fue fundamental al dirigir y aplicar estrategias efectivas y apropiadas de
motivacion dentro de la organizacion o empresa. (Rivas & Perero, 2018). En cuanto
al desempefio laboral, en ciertas acciones que fueron observadas, los trabajadores
sobresalieron en la consecucion de los objetivos empresariales, estos logros se
evaluaron como competencias individuales de cada empleado. (Bautista et al.,
2020). Actualmente, se ha encontrado que toda administracion del desempefio
laboral, tendria un periodo que se realiza de una manera dinamica y evoluciona

para la mejora de toda organizacién como ente, un integrado.

A nivel Internacional, estudios ejecutados en Colombia, indicaron que la
motivacion laboral desempefiaba un papel fundamental para los trabajadores en
cualquier empresa, tanto en organizaciones publicas como privadas, el equipo de
empleados desempefia una funcion fundamental en la consecucion de las metas
definidas por la organizacion. (Sum, 2015). En este sentido, en Ecuador se encontrd
que dichos individuos tuvieron que ejercer un esfuerzo laboral suficiente y efectivo,
por ende, al momento de realizar cualquier actividad, esta deberd tener una
determinada motivacion (Alarcén, 2019). Por otro lado, Bohorquez et al. (2020) en
Cuba, con el fin de fomentar la motivacién de los empleados en el pasado, era
necesario crear un entorno laboral adecuado que les brindara confianza. En otras
palabras, el area de trabajo debia contar con condiciones aceptables para que

pudieran cumplir con sus responsabilidades asignadas.

A nivel Nacional, la motivacion laboral se estaba implementando de manera
gradual, y la mayoria de las empresas no consideraban ningin plan motivacional
para sus trabajadores dentro de la organizacion. Del mismo modo, en Lima, el
estudio realizado nos menciona que la repercusion negativa que se puede causar
con poca motivacion es enorme y mas si es grupal, pues esto puede llegar a

fomentar comentarios negativos acerca del ambiente laboral actual de la



organizacién, asi como también de sentir sintomas de estrés y ansiedad (Maco,
2022).

Asi mismo, en la ciudad de Trujillo, se afirmé que no todas las empresas
creian que la motivacion generaria un mejor rendimiento laboral, y muchas de ellas
ignoraban cualquier actividad relacionada, lo que resultaba en una gestion
deficiente y sin centrarse en lo mas importante: el capital humano (Sanchez, 2020).
Por otro lado, en Lima, se establecioé que la motivacion era un factor crucial, ya que
un trabajador motivado experimentaba una mejora significativa en su rendimiento
laboral, dando un mejor desenvolvimiento en su entorno, siendo esto muy
importante para la empresa, pues esto ayudara al alcance de las metas trazadas
(Samame, 2021).

Actualmente, en Chimbote, la empresa Constructores R&H Enterprises
S.A.C., se trata de una compafiia privada cuya actividad principal es la construccién
de viviendas familiares a través del programa Techo Propio, a lo largo de los afios,
experimentd un aumento continuo; y logré convertirse en un centro autorizado por
el Fondo Mi Vivienda. Es por ello que ante la creciente demanda se tuvo que
contratar personal para cubrir y lograr la realizacion de las metas propuestas por
esta. Debido a esto se vincula dicha dimensidén, como un componente motivacional
afectivo, en la cual se encontré que la motivacion es muy escasa, en todas las
areas, dejando muchos puntos que podrian influenciar en la mejora del desempefio
laboral, de acuerdo con algunos autores encontrados, siendo la causa principal la
desatencion del gerente ante las necesidades requeridas por sus trabajadores
teniendo como consecuencia el cansancio, estrés y ansiedad dentro del entorno

laboral.

En consecuencia, por lo antes mencionado, la presente investigacion se
enfoca en determinar la motivacion y el desempefio laboral y su incidencia en los
trabajadores de la empresa, por lo que el planteamiento del problema es el
siguiente: ¢Como se relaciona la Motivacién y el Desempefio Laboral de los
Trabajadores de la Empresa Constructores R&H Enterprises S.A.C. 2023? Siendo
los problemas especificos: a) ¢Cual es el nivel de correlacion significativa de la
Motivacion Laboral de los Trabajadores de la Empresa Constructores R&H

Enterprises S.A.C. 20237?, b) ¢Cual es el nivel de correlacién significativa del



Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Empresa Constructores R&H
Enterprises S.A.C. 20237, c) ¢ Cual es el nivel de correlacion entre Motivacién y el
Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Empresa Constructores R&H
Enterprises S.A.C. 20237

El presente trabajo se justifica en los aspectos siguientes: a) justificacion
tedrica; el objetivo se localizaba en base a la motivacidon y su respectiva relacion
con el desempefio en el trabajo, de tal forma que cooperara a proyecciones de los
resultados; b) justificacidon metodoldgica, proponiendo estrategias y métodos mas
efectivos para generar un conocimiento valido y confiable; c) justificacion social; por
permitir mejorar la motivacién laboral que se le viene dando a los trabajadores para
poder asi desarrollar un mejor desempefio en los mismos, concientizando a los
gerentes de las diferentes industrias del pais que tiene a su cargo la administracion.
Asimismo, se tenia la intencion de respaldar las teorias preexistentes sobre la
motivacion y el desempefio, con el fin de enfatizar la relevancia de la formacién
adecuada del personal y mejorar los resultados laborales, asi como su nivel de

productividad.

Para poder dar respuesta y una solucién viable al problema planteado se
propuso el siguiente objetivo de manera general como indagacion: Determinar de
qué manera la motivacion se relaciona con el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Constructores R&H Enterprises S.A.C. 2023. En
consecuencia, para lograr dar una respuesta al objetivo general planteado, se
proponen los siguientes objetivos especificos: a) Identificar el nivel de correlacion
de Motivacién Laboral de los Trabajadores de la Empresa Constructores R&H
Enterprises S.A.C. 2023. b) Identificar el nivel de correlacion del Desempefio
Laboral de los Trabajadores de la Empresa Constructores R&H Enterprises S.A.C.
2023. c) Identificar el nivel de correlacién entre Motivacion y el Desempefio Laboral

de los Trabajadores de la Empresa Constructores R&H Enterprises S.A.C. 2023.

De esta manera se formula la hipétesis de manera general: H1. Existe una
correlacion significativa entre Motivacion y el Desempefio Laboral de los
Trabajadores de la Empresa Constructores R&H Enterprises S.A.C. 2023. HO. No
existe una correlacion significativa entre Motivacion y el Desempefio Laboral de los

Trabajadores de la Empresa Constructores R&H Enterprises S.A.C. 2023.



Il. MARCO TEORICO

El presente apartado consistio en los antecedentes o trabajos previos
relacionados con el tema de investigacion, esto proporcionod un respaldo mas solido

a la descripcién de las variables que estan siendo investigadas.

Conforme a los antecedentes internacionales, Cadena (2019) realiz6 una
investigacion en Ecuador, a fin de explorar la conexion entre motivacion y su
desemperio en el trabajo. Los resultados que sondearon sefialaron que, respecto a
exigencias de la seguridad, autoestima y autorrealizacién, los empleados
mantenian un valor de motivacion laboral de un rango promedio, mientras que las
necesidades sociales y de pertenencia presentaban un nivel bajo. En lo que
respecta a la evaluacion del rendimiento laboral basada en competencias, se noté
gue los empleados exhiben una calidad de trabajo destacada y un nivel intermedio
en las habilidades de liderazgo y colaboracion en equipo. En conclusién, establecio
una correlacion entre ambas variables a través de las necesidades y competencias

establecidas para el personal, con la excepcién de las necesidades de autoestima.

Asimismo, Verdesoto (2021), en su estudio realizado en Ecuador, el
propésito establecido consistié en la evaluacion de la motivacion y el desempefio
laboral del personal administrativo en la ciudad de Esmeraldas. Dichos resultados
revelaron aspectos como la falta de reconocimiento por su trabajo, escasas
oportunidades de ascenso y ausencia de reconocimiento publico. Ademas, la
institucion carece de planes de motivacién que brinden atencién adecuada y
efectiva, lo que limita la motivacion y compromiso de los trabajadores para alcanzar
metas personales e institucionales. Como conclusién, se determiné que, a pesar de
la adopcién de un enfoque de responsabilidad social, la falta de un plan de

motivacion obstaculiza la mejora en la atencion.

De acuerdo con Escudero (2021), en su trabajo realizado en Colombia, el
propdésito consistio en analizar el acoplamiento entre la motivacion en el trabajo y
la satisfaccibn mediante su estudio a través de la produccion académica de los
altimos doce afios. Los resultados mostraron que se proporcionaba estimulacion

motivacional a través de condiciones de bienestar, entre los cuales estan la



compensacion y el salario, ademas del desarrollo personal, con lo cual concluye

gue es conveniente y necesario delimitar las ciertas dimensiones actuales.

Tacuri & Orbe (2021); en su estudio llevado a cabo en la ciudad de Cuenca,
Ecuador, se propuso como meta principal investigar; influencia mutua entre
motivacion laboral y desempefio en la extension Cafiar de la Universidad Catdlica
de Cuenca. Desempefiando como resultado un alto sentido de pertenencia por
parte de los trabajadores. A pesar de la presencia de motivacion, organizacion y
calidad en el trabajo, se observo un buen clima laboral y organizacional tanto para
el personal administrativo como para los docentes en la universidad. Como
conclusion, se llegd de que los empleados mostraban un nivel de compromiso,
quienes son reconocidos y recompensados por sus roles. Sin embargo, se
identificaron dudas en relacion a la planificacion del trabajo, especialmente en lo
que respecta a la carga laboral y la distribucién de horarios para realizar horas

extras y trabajar los fines de semana.

Finalizando con Bermudez (2021) en su estudio realizado en Manabi, el
propdsito principal del estudio, fue investigar un efecto con la finalidad de adquirir
motivacion, dentro de los colaboradores de pequefias empresas privadas a traves
de su desempefio laboral. Estos resultados mostraron una fuerte concordancia
entre los empleados y sus superiores, en cuanto al impacto de la motivacion en su
desempeiio al trabajo. Sin embargo, se identificaron algunas discrepancias en
relacion a aspectos especificos que motivan a los empleados, asi como en la
percepcion individual de la motivaciéon. En resumen, se pudo determinar que existia
una correlacion de censo relevante, alternativamente del valor de la importancia del
0.01, en medio del grado de motivacion y su rendimiento con los colaboradores en
la empresa, es decir, un mayor grado de motivacion se asociaba con un mayor nivel
de rendimiento. Esto indica que estas dos variables estudiadas estan fuertemente

relacionadas desde un punto de vista estadistico.

Asi mismo, en los antecedentes nacionales, Ruiz et al. (2021) tuvo un
estudio realizado en Tarapoto, se esforzaron por impactar en las actitudes y valores
asociados con la intencion de destacar importancia en la motivacion en lo que
respecta al desempeiio laboral y mejorar la eficacia del personal administrativo,

tomando en cuenta tanto las necesidades laborales como las personales de los



empleados. Los hallazgos sefalaron el 54.8% de los empleados que
experimentaron una carencia de motivacion y el 50% presentaba un rendimiento
deficiente, principalmente debido a la percepcidon de que sus necesidades laborales
no estaban adecuadamente satisfechas. Ademas, se observd que las personas
evaluadas tenian un conocimiento limitado de los procedimientos realizados en sus
areas de trabajo y no resolvian eficazmente los problemas, haciendo un uso

inadecuado de los recursos disponibles.

Tal como hace Yana (2019), en Lima, consider6 como objetivo resaltar que
un empleado que se encuentra motivado al desempefiar sus tareas genera ventajas
tanto para su propio desarrollo como para la organizacion, al mismo tiempo que
fomenta un ambiente laboral positivo junto a sus colegas. En consecuencia, revelan
un vinculo constante entre las dimensiones analizadas, por ello es principalmente
alta, alcanzando un 56.67%, mientras que un 43.33% se considera de nivel regular
en cuanto a la motivacion. En cuanto se observa una relacién regular de un 56.67%
al desempefio laboral, un 33.33% es deficiente y solo un 10.00% considerado
bueno. Esto revela una escasa motivacién que se manifiesta en la realizacion de
tareas y actividades, debido a la carencia de los recursos esenciales para promover
un elevado grado de motivacién y, por ende, elevar el desempefio laboral en el

ambito laboral.

Desde la posicién de Tirado (2018), en su investigacion que ejecuté en
Cajamarca, el objetivo principal fue la motivacion como factor fundamental para
alcanzar tanto los objetivos empresariales como personales de los trabajadores,
ademas de analizar la fuerza laboral presente en la organizacién. Por ende,
examinaron como multiplicidad a los empleados que manifestaron estar "De
acuerdo” o "Totalmente de acuerdo”; y una minoria de participantes que mostraron
indecision. Por lo tanto, se sugirié6 implementar estrategias relacionadas con el
talento humano para reducir la cantidad de indecisos. En resumen, un alto grado

de motivacion, ademas, alcanza el 90% de los empleados.

En cuanto a Sanchez (2020) en la ciudad de Truijillo, exploré la posible
interconexion entre la motivacion laboral y el rendimiento en el ambito laboral, los
hallazgos estudiados indicaron que cada aspecto de la motivacion se halla

estrechamente vinculado con las diversas facetas del desempefio en el trabajo.



Estas se combinan con el propdsito de alcanzar un objetivo compartido, que
implica alcanzar propositos e metas estratégicas de una organizacion, logrando un
alto nivel de excelencia operativa. En conclusion, se determin6 que las distintas
dimensiones de la motivacion mantienen una conexion directa y significativa con

distintas facetas del desempefio de los trabajadores.

Torres & Quijaite (2019), en su informacion, el propoésito principal consistio
en averiguar una conexion existente entre la motivacion y el desempefio laboral,
revelando que ambos factores se encuentran interconectados segun la percepcion
de los trabajadores. Esto indica una estrecha dependencia entre ambos, y se
deduce que la motivacion y el desemperio de los trabajadores estan estrechamente
relacionados, siendo los factores extrinsecos preponderantes en comparacion con

los intrinsecos.

Referente a las bases teodricas consideradas en este estudio de
investigacion, se hizo referencia a Carhuacusma (2021) estableciendo Ila
motivacion laboral como un procedimiento intrinseco caracteristico de cada
individuo, y surge a partir de la necesidad y se impulsa mediante una energia
estimulante para iniciar y llevar a cabo una actividad. Ademas, esta motivacion se
mantiene para cumplir con los objetivos establecidos, siendo considerada
necesaria y deseable. Entendiendo asi por el autor, que las personas, al sentirse
guiadas por una atraccién que consideran necesaria, se esforzaron mas por llegar

hacia el objetivo o la meta que se le establecio.

Como lo afirma Aristondo (2019); la motivacién laboral se describe como un
impulso interior de energia proporcionando el estimulo necesario para llevar a cabo
una tarea especifica, colmando de manera espontanea y deseada los recursos
fisicos y mentales para emprender con el fin de lograr un objetivo trazado. Asi como
diversas teorias hablan de lo anteriormente descrito, se puede decir que, a mayor
motivacion para ejecutar una labor, mayor seran las ganas y la perseverancia que

se tenga para mantener nuestro objetivo.

Para reforzar lo anteriormente descrito tenemos a Lopez (2005) sobre la
motivacion laboral basado en la teoria de Frederick Herzberg. En su indagacion,

Lépez concluye que dicha motivacion es un componente intrinseco sobre la



psicologia de las personas que ejercia influencia sobre el grado de dedicacion de
los empleados en su ambiente de trabajo. El individuo se activa, dirige, energiza y
mantiene su comportamiento hacia la consecucion de objetivos deseados. En el
contexto de una organizacion, es crucial comprender siempre los factores que
impulsan la conducta humana y sus motivaciones, porque a través de ellas se
pueden gestionar los elementos de motivacion para lograr un funcionamiento
Optimo de la organizacion y generar satisfaccion tanto para los trabajadores como

para los empleadores.

A continuacioén, se proporciona la definicion de la primera variable y sus
dimensiones; los incentivos representan un mecanismo para repartir las ganancias
logradas a través de los logros de la empresa., basados en los resultados logrados
y generados por los trabajadores (Davila et al., 2022); la formacién y desarrollo
profesional constituyen un proceso constante orientado a mejorar las competencias
de los empleados (Carrillo, 2015); mientras que el entorno laboral refleja la
interaccion entre los atributos individuales y organizativos en el lugar de trabajo,
conformando un sistema dinamico que tiene un efecto en el rendimiento de los

empleados (Pérez et al., 2009).

En el analisis de las variables, se ha tomado en cuenta la teoria de la
expectativa de Victor H. Vroom, que ha proporcionado diferentes estrategias y
enfoques destinados a elevar la motivacion de los trabajadores. Examinan aspectos
como el disefio de incentivos eficaces para establecer sistemas de recompensas
equitativos, alineados con los objetivos de la empresa, asi como la relevancia de
mantener un sistema salarial justo y competitivo. Ademas, se identifican las
necesidades de formacion y se evalla su impacto en el desempefio del personal.
Ademas, se analizan temas como la cultura organizacional, el liderazgo efectivo, la
comunicacién abierta, para fomentar un ambiente laboral positivo y productivo.
Ademas, se presentan tacticas para fomentar relaciones interpersonales
saludables y constructivas en el entorno laboral, tales como estimular la

colaboracién en equipo y abordar la resolucion de conflictos (Green, 1992).

Asi mismo en la teoria del establecimiento de metas de Edwin A. Locke y
Gary P. Latham; indagan sobre metas y rendimiento en tareas, ofreciendo nuevas

perspectivas y enfoques. El impacto de los estimulos en la motivacion de los



trabajadores logra objetivos concretos. Se analiza la relacién entre el salario y el
establecimiento de metas, asi como su impacto en el rendimiento en tareas.
Ademas, se investiga cOmo las capacitaciones pueden contribuir al desarrollo de
habilidades para lograr metas laborales. Profundiza cdmo un entorno de trabajo
positivo, inclusivo y estimulante puede potenciar la motivacion y la capacidad de los
colaboradores para lograr objetivos ambiciosos. Sobre las relaciones
interpersonales, son los vinculos sociales y la colaboracion entre colegas que
influyen en la motivacion, el apoyo y el logro de metas en el entorno laboral (Locke
& Latham, 2013).

A continuacion, se expone la Teoria de la Motivacibn Humana propuesta por
Abraham Maslow, que sostiene que los individuos experimentan diferentes niveles
de necesidades, abarcando desde las mas fundamentales hasta las vinculadas con
la autorrealizacion. En este sentido, los incentivos desempefian un papel
fundamental en la motivacién humana. Reconocio que los incentivos pueden variar
segun las necesidades individuales y pueden incluir recompensas econémicas,
oportunidades de crecimiento y desarrollo personal. Ademas, destaco que el salario
se considera un tipo de incentivo externo que puede satisfacer las necesidades de
seguridad y pertenencia de los empleados. Asimismo, reconocié que las
interacciones sociales y el sentido de ser parte de un grupo, pueden cumplir con
las necesidades de amor, lo cual tiene un impacto en la motivacién y el bienestar

emocional (Maslow, 1991).

Como segunda variable el Desempefio laboral, Flores (2020), lo describio
como el desplazamiento de un individuo que ejecuté las tareas asignadas,
optimizando los recursos para hacer sus tareas en el menor tiempo y con mayor

calidad, resultando beneficioso para una organizacion.

Segun Robbins, Stephen, Coulter se ha establecido que el proceso de
medicion del desempeiio laboral implica evaluar el grado de éxito alcanzado por
una organizacion en sus funciones y objetivos laborales. A nivel de la organizacion,
este andlisis proporciona una medida de cuan bien se cumplen los objetivos

estratégicos tanto a nivel individual como en general (Mazariegos, 2015).



También, autores como Bautista et al. (2020), sostuvo al desempefio laboral
como un sistema completo orientado al desarrollo efectivo y exitoso de las
organizaciones, mediante acciones que agreguen valor a la empresa. Por otro lado,
Angeles & Benites (2017) lo definen como un proceso integrado en el cual las
compafiias se aseguran de que las distintas fuerzas trabajen en colaboracion para
lograr los objetivos organizacionales. Esto implica la implementacién de practicas

en las que los gerentes definen las metas y tareas a cumplir.

En cuanto a la segunda variable y sus dimensiones, la productividad es un
papel fundamental en la consecucion de las metas corporativas, su rendimiento
financiero y su viabilidad a largo plazo (Cequea et al., 2014); el rendimiento se
centra en los factores internos para lograr los objetivos organizacionales (Castillo,
2009); y en relacién a la actitud, puede ser positiva 0 negativa hacia las personas,
actividades, objetos y eventos (Leo6n, 2015).

Es por ello que Frederick Herzberg, en su Teoria de la Motivacion-Higiene,
se centra en el estudio del comportamiento organizacional y su impacto en las
organizaciones. Proporciona conocimientos acerca de como la motivacion y el
liderazgo pueden influir en la productividad de los empleados. Ademas, examina
como los procedimientos dentro de la organizacion podian modernizar tanto la
calidad como la eficiencia en la entrega de productos o servicios. También
investigan los elementos que influyen en el rendimiento, tanto a nivel de empleados
individuales como de equipos, en el entorno de trabajo. Finalmente, explora las
actitudes y comportamientos de los empleados, incluyendo la satisfacciéon y el
compromiso laboral, aspectos que influyen en la actitud general hacia el trabajo
(Robbins, 2001).

Continuando la Teoria de la Equidad de J. Stacy Adams, aplicada la gestion
en recursos humanos, se enfoca en el impacto de las recompensas en el
comportamiento de los trabajadores en relacion con su productividad y actitud. Se
examinan estrategias que fomentan la justicia organizacional y cémo afectan al
desemperio en el trabajo. También se investiga como la motivacién y la dedicacién
de los trabajadores hacia su productividad laboral pueden ser impactadas. Ademas,
se identifica como los productos o servicios pueden influir en la lealtad de los

clientes y la percepcion de los empleados acerca de la equidad dentro una
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organizacion. La valoracion y la apreciacion del desempefio estima conmocion en
la motivacion y la actitud de subalternos hacia sus responsabilidades laborales

(Folger & Cropanzano, 1998).

Para finalizar, en la Teoria del Refuerzo de B.F. Skinner desafia la
concepcion tradicional de libertad y dignidad humana. Exploran cémo el
comportamiento humano puede ser comprendido y controlado mediante los
principios del condicionamiento. Ademas, se cuestiona la relevancia y la
importancia de la nocion de libertad y dignidad humana en la formacion de actitudes
y comportamientos (Skinner, 2002).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

3.1.1. Tipo de investigacion:

La concurrente labor dispuso de una metodologia de tipo aplicada,

permitiendo asi ampliar el conocimiento tedrico y general de la investigacion,

solucionando problemas especificos para desarrollar calidad de vida en los

individuos, simultdneamente se emple6d como instrumento el cuestionario y como

técnica la encuesta (Nicomedes, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion:

No experimental:

Debido a las variables de estudio no fueron modificadas, fueron
analizadas en su estado original, se observaron situaciones existentes
que ya habian ocurrido y no podian ser controladas (Agudelo et al.,
2008).

Transversal:

Esta metodologia se llevo a cabo en un tnico momento, donde se aplico
una encuesta y se obtuvo una muestra de estudio Unica. Es decir, se
utilizé un instrumento en una sola ocasién. Su objetivo consistia en
detallar las variables y examinar como se influian y se relacionaban en
ese momento en particular (Huaire, 2019).

Descriptivo:

La atencion se centré en la exposicion de todas las variables bajo
investigacion, empleando tablas y anadlisis estadisticos. En
contraposicion, Huaire (2019), se propuso examinar como distintos
modos o grados de una o0 mas variables afectaban a una poblacion.
Correlacional:

El enfoque metodolégico empleado facilitd la identificacion de la conexién
entre las variables, sin la intencidn de establecer relaciones de causa y
efecto. (ANEXO 5). Segun los objetivos de, Marroquin (2013), se realiz6

una valoracién del grado de acoplamiento entre dos o mas variables.
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Figura 1

Disefio de investigacion correlacional
O4
r

M

\ 1

0.

Donde:
M = Muestra
O1 = Observacion de la V.1.
O, = Observacion de la V.2.
r = Correlacion entre dichas variables.

Nota: Tomado por la Universidad nacional de educacion Enrique
Guzman y Valle, por Marroquin, 2013.

3.2. Variables y Operacionalizacién:

En esta seccidon, se abordan las variables: motivacion y el desempefio

laboral.

3.2.1. Variable 1: La Motivacion

Definicién conceptual: Carhuacusma (2021) indica que la motivacion en el
ambito profesional tiene un desarrollo intrinseco original a partir de una
necesidad personal, donde la energia de estimulo brinda un impulso para
iniciar una actividad guiada, lo cual también se mantiene para cumplir con el
objetivo trazado, considerandolo por éste necesario y deseable.

Definicion operacional: Se establece de acuerdo a lo que se deduce de la
teoria, donde se cuentan con dimensiones como; los incentivos, salarios y
beneficios econdmicos, capacitaciones y el ambiente laboral.

Indicadores: Los indicadores establecidos son; primera dimension:
Percepcion de incentivos. Segunda dimension: Percepcion del salario y/o
beneficios econdmicos. Tercera dimension: Percepcion sobre las
capacitaciones. Cuarta dimensioén: Percepcion del ambiente laboral. Quinta

dimensién: Percepcion sobre las relaciones interpersonales.
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« Escala de mediciéon: Se realiz6 mediante la escala ordinal de estilo Likert con
cinco opciones de respuesta: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo
(2), Indiferente (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

3.2.2. Variable 2: Desempefio Laboral

o Definicion conceptual: Flores (2020) define al desempefio laboral como la
capacidad que posee un individuo al momento de emprender sus actividades
encomendadas, optimizando los recursos para hacer sus tareas en el menor

tiempo y con mayor calidad, resultando beneficioso para una organizacion.

« Definicion operacional: Se define de manera operativa basandose en las
deducciones de la teoria, donde se identifican cuatro dimensiones, las cuales

son: productividad, productos o servicios, rendimiento y actitud.

e Indicadores: Los indicadores establecidos son; primera dimension:
Percepcion sobre su productividad. Segunda dimension: Percepcion sobre
los productos o servicios. Tercera dimension: Percepcion sobre su

rendimiento. Cuarta dimensién: Percepcion sobre su actitud.

« Escala de medicion: Se realizé mediante la escala ordinal de estilo Likert con
cinco opciones de respuesta: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo
(2), Algunas veces (3), Indiferente (4) y Totalmente de acuerdo (5).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Puede describir como el grupo de personas o elementos que se busca
recopilar y analizar en una investigacién alguna informacion relacionada a un caso
de estudio con el propdsito de procesar dicha informacion y obtener conclusiones
(Hueso & Cascant, 2012). La poblacion que se considerd esta compuesta por los
empleados de la empresa en estudio, llegando a ser un total de 40 personas

encuestadas.
Se consideraron también ciertos criterios de seleccion, siendo los siguientes:

e Criterios de inclusién: Se estim6 a todos los trabajadores de la empresa

tales como el &rea administrativa, area de contabilidad, area de ingenieria
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y arquitectura, area de atencion al cliente, maestros de obras, ex

trabajadores, asesores externos y proveedores.

e Criterios de exclusion: No se tomaron en cuenta a los clientes y/o

usuarios.
3.3.2. Muestra:

Se trata de un subconjunto de individuos dentro de la poblacion o grupo total,
seleccionado con el proposito de ahorrar tiempo y recursos. Esto implicd la
necesidad de definir la unidad de muestreo y analisis, con el objetivo de obtener
resultados que pudieran aplicarse al conjunto mas amplio (Hernandez et al., 2014).
En este contexto, la muestra se enfoc6 en los empleados de la empresa en
cuestion, y para lograr esto, se considero apropiado incluir a todos los miembros de

la poblacion en el estudio.
3.3.3. Muestreo:

Este procedimiento se emplea para elegir a los miembros de la muestra a
partir de la poblacién completa, implicando el uso de una serie de directrices,
métodos y estandares, para seleccionar un grupo de elementos de una poblacion
que reflejen lo que ocurre (Lépez, 2004). Por lo tanto, se clasifica como un muestreo

no probabilistico de conveniencia.
3.3.4. Unidad de Anélisis:

La unidad de analisis de la vigente indagacién fueron los trabajadores de la
empresa Constructores R&H Enterprises S.A.C. teniendo los criterios establecidos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

e Técnica: Utilizacibn de encuestas como método de investigacion fue
ampliamente difundida en el pasado, ya que permitié la rapida y eficiente
recopilacion y analisis de datos. Este enfoque se apoya en diversos métodos
de investigacion estandarizados utilizados para obtener y analizar
informacion de un conjunto representativo de individuos tomados de una
poblacion méas extensa. Su proposito es explorar y predecir diversas

caracteristicas (Casas, 2003).
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Instrumento: En nuestra investigacion, hemos optado por emplear el
cuestionario como herramienta principal. Segun lo explicado por Garcia
(2003), el cuestionario se compone de un conjunto de interrogantes
cuidadosamente preparadas y de diferentes tipos, disefiadas para investigar
o evaluar hechos y aspectos relevantes. Existen diversas formas de
administrarlo, como en grupos o mediante su envio por correo.

Validez: Se refiere a cuanto un instrumento de medicion refleja de manera
precisa la variable que se busca evaluar. La evaluacion de la validez de una
herramienta busca determinar su validez aparente, con capacidad y de
criterio. En resumen, se busca que aquellos usuarios que realicen la prueba
del instrumento reconozcan que este efectivamente evalla lo que se espera
analizar, emitiendo un juicio sobre los items una vez que el instrumento ha

sido creado (Gonzalez, 2008).

Confiabilidad: ElI método mas comunmente utilizado para validar un
instrumento, es la coherencia interna que asistié determinando con ayuda
del coeficiente alfa de Cronbach en el analisis retrospectivo en patrticular,
empleando el software correspondiente SPSS version 20 en la cual se
ejecutd una evaluacion y aumentd la confiabilidad del instrumento. Se
administr6 un cuestionario utilizando la escala de Likert, que incluia
alternativas que abarcaban a partir de "Totalmente en desacuerdo” y
culminaba con '"Totalmente de acuerdo" (Bojorquéz etal., 2013).
En el contexto de este estudio, se emplearon cuestionarios que habian sido
validados de acuerdo a los detalles técnicos que se describen en la ficha
informativa (ANEXO 7 Y 8).

3.5. Procedimientos:

Se envio una encuesta de google drive, a todos los trabajadores de la

empresa; previa coordinacion con los representantes de la empresa Constructores
R&H Enterprises SAC; haciéndoles llegar por mensaje de WhatsApp, los
trabajadores tuvieron un plazo de dos semanas para responder a las preguntas,
luego de finalizar la recopilacion de distintas informaciones, sugirié transferir el
contenido a la base de datos del software SPSS version 27 todos los resultados,

llegando a obtener informacion de cada dimension a través de tablas y figuras,
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segun nuestras variables correspondientes, para asi finalizar con su discusion y

recomendacion.
3.6. Método de analisis de datos

La investigacion actual se pone en funcionamiento mediante dos diferentes

métodos:

e Método descriptivo: Se pretendia adquirir una comprension preliminar de la
situacion mediante la inspeccion principal del académico y el analisis de
datos ofrecidos por otros autores. Este enfoque tenia como objetivo exponer,
con un riguroso rigor metodolégico, informacion relevante sobre la realidad
en estudio. (Abreu, 2014).

o Método inferencial: Se tenia la posibilidad de realizar inferencias sobre los
atributos de las personas dentro de una poblacion utlizando las

caracteristicas de una muestra de dicha poblacién. (Vargas, 1995).

Tabla 1

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Motivacion laboral 0,769 40 0,000
Desempefio laboral 0,754 40 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Resultados obtenidos por la autora de la aplicacion del programa
estadistico SPSS version 27

Interpretacion: Aplicado la prueba de normalidad para la variable motivacion y
desempefio laboral se ha determinado en la prueba de Shapiro-Wilk, que la
hipotesis alternativa (H1) es que los datos siguen una distribucion normal y la

hipotesis nula (Ho) es que los datos no siguen una distribucion normal.

Los resultados muestran que para ambas variables ("Motivacién laboral" y
"Desempefiio laboral™), el valor de significancia (Sig.) es igual a 0.000. Esto significa
que el valor de p es muy pequefio y menor que cualquier nivel de significancia

comunmente utilizado (como 0.05 o 0.01). Esto indica que hay evidencia suficiente
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para aceptar la hipotesis alternativa (H1) de que los datos siguen una distribucion
normal. En otras palabras, los datos se distribuyen normalmente sugiriendo que
tanto la "Motivacion laboral” como el "Desempefio laboral” si siguen una distribucion

normal en la poblacién estudiada.
3.7. Aspectos éticos

Encontramos en la Universidad César Vallejo cddigos éticos que se vinculan

con la investigacion realizada y son:

e No Maleficencia: La empresa realiz6 una evaluacién de los riesgos y
beneficios para asegurarse de que no se produzcan dafos fisicos o
psicoldgicos a sus empleados.

¢ Responsabilidad: Los lideres y gerentes asumen la responsabilidad de
establecer y mantener un entorno laboral saludable.

e Transparencia: De esta manera, se facilita la verificacion de la validez de
los resultados obtenidos y se proporciona informacién relevante a los
empleados y otras partes interesadas. Esto promueve la transparencia y
genera confianza en el proceso. Ademas, el estudio se basa en el
reconocimiento de la propiedad intelectual mediante la adecuada citacién

de los autores siguiendo el formato APA.
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IV. RESULTADOS

Se obtuvieron resultados tras la aplicacion del instrumento de recopilacion

de informacidn, relacionada con las variables que fueron examinadas, empezando

con el objetivo especifico.

Objetivo especifico 1. Identificar el nivel de correlacion de motivacion de los

empleados de la empresa Constructores R&H Enterprises S.A.C. 2023.

Tabla 2
Incentivos
Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 10%
Vélido Medio 30 75%
Alto 6 15%
Total 40 100%

Nota: Resultados obtenidos por la autora del prog. est. SPSS v. 27

Figura 2
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Nota: Resultados obtenidos por la autora del prog. est. SPSS v. 27
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Interpretacion:

En el cuadro e ilustracion, se obtuvieron los resultados visualizados, a través de
una encuesta que se realiz6 a 40 personas, en relacion a los incentivos de la
empresa Constructores R&H Enterprises SAC. En la cual se identificd, que el
incentivo; a nivel medio es del 75%, habiendo obtenido la mayoria de votos de los
trabajadores de la empresa, de esta manera a nivel alto es del 15% y a nivel bajo
es del 10%. Esto quiere decir, que los empleados no se sientan seguros con la

recompensa, ascensos y seguridad al momento de continuar en el trabajo.
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Tabla 3

Salario y/o beneficios econdmicos del trabajo

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 10 25%
Medio 22 55%
Alto 8 20%
Total 40 100%

Nota: Resultados obtenidos por la autora del prog. est. SPSS v. 27

Figura 3
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Nota: Resultados obtenidos por la autora del prog. est. SPSS v. 27

Interpretacion:

En el cuadro e ilustracion, se obtuvieron los resultados visualizados, en relacion al
salario y/o beneficios econémicos del trabajo de la empresa Constructores R&H
Enterprises SAC. En la cual se identifico, que en el nivel medio se obtuvo un 55%,
e indicaria que el trabajador esta satisfecho con su sueldo, pago de viaticos y su

remuneracion que percibe; a nivel bajo un 25%, y a nivel alto un 20%.
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Tabla 4

Capacitaciones

Frecuencia Porcentaje

Bajo 11 27,5%
Valido Medio 24 60%
Alto 5 12,5%
Total 40 100%

Nota: Resultados obtenidos por la autora del prog. est. SPSS v. 27

Figura 4

Capacitaciones

G0

S0

40

20

Porcentaje

20

Nivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Capacitaciones

Nota: Resultados obtenidos por la autora del prog. est. SPSS v. 27

Interpretacion:
En el cuadro e ilustracién, se alcanzé a visualizar que en relacion a las
capacitaciones de la empresa Constructores R&H Enterprises SAC; se obtuvo que
el nivel medio es del 60%, por consiguiente, si recibieron capacitaciones, que les
brindaron desarrollo en su profesion e formacion; a nivel bajo un 27,5%, y a nivel
alto un 12,50%.
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Tabla b

Ambiente laboral

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 20%
Medio 75%
Alto 5%
Total 100%

Nota: Resultados obtenidos por la autora del prog. est. SPSS v. 27

Figura 5
Ambiente laboral
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Nota: Resultados obtenidos por la autora del prog. est. SPSS v. 27

Interpretacion:

En el cuadro e ilustracion, se obtuvo los resultados visualizados de 40 trabajadores,
en relacién al ambiente laboral de la empresa. En la cual se identificé, que a nivel
medio el ambiente laboral es del 75%, reconociendo que no tienen riesgos fisicos
ni psicolégicos y que cuentan con los recursos necesarios en el trabajo, de esta

manera a nivel bajo es del 20% y a nivel bajo es del 5%.



Tabla 6

Relaciones interpersonales

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 3 7,5%
Medio 19 47,5%
Alto 18 45%
Total 40 100%

Nota: Resultados obtenidos por la autora del prog. est. SPSS v. 27

Figura 6
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Nota: Resultados obtenidos por la autora del prog. est. SPSS v. 27

Interpretacion:

En el cuadro e ilustracion, se obtuvieron los resultados visualizados, en relacion a
las relaciones interpersonales de la empresa Constructores R&H Enterprises SAC.
En la cual se identificd, que en el nivel medio se obtuvo un 47,50%, en que si hay
apoyo entre los compafieros y si existe una comunicacion fluida entre ellos;
consiguiendo la mayoria de votos de los trabajadores de la empresa; a nivel alto un

45%, y a nivel bajo un 7,5%.
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Tabla 7

Motivacion laboral

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 17 42.5%
Medio 18 45%
Alto 5 12,5%
Total 40 100%

Nota: Resultados obtenidos por la autora del prog. est. SPSS v. 27

Figura 7
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Nota: Resultados obtenidos por la autora del prog. est. SPSS v. 27

Interpretacion:

En el cuadro e ilustracion, se alcanzé a visualizar que en relacion a la motivacion
laboral de los trabajadores de la empresa Constructores R&H Enterprises SAC; se
obtuvo que el nivel medio es del 45%, indicando que hay incentivos, estan
conformes con el salario e capacitaciones, tienen tanto un buen ambiente laboral,
como relaciones interpersonales buenas de los trabajadores de la empresa; a nivel

bajo un 42,5%, y a nivel alto un 12,50%.
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Objetivo especifico 2. Identificar el nivel de correlacion del desemperio laboral de
los empleados de la empresa Constructores R&H Enterprises S.A.C. 2023.

Tabla 8
Productividad
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 20 50%
Medio 15 37,5%
Alto 5 12,5%
Total 40 100%

Nota: Resultados obtenidos por la autora del prog. est. SPSS v. 27

Figura 8
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Nota: Resultados obtenidos por la autora del prog. est. SPSS v. 27

Interpretacion:

En el cuadro e ilustracion, se obtuvieron los resultados visualizados de 40
trabajadores, en relacién a la productividad de la empresa Constructores R&H
Enterprises SAC. En la cual se identifico, que a nivel bajo no tienen una buena
productividad en la empresa, en la cual no se logran los resultados deseados en su
departamento, obteniendo un 50% de votaciones, de esta manera a nivel medio es
del 37,5% y a nivel bajo es del 12,5%.
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Tabla 9

Productos o servicios

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 5 12,5%
Medio 27 67,5%
Alto 8 20%
Total 40 100%

Nota: Resultados obtenidos por la autora del prog. est. SPSS v. 27
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Nota: Resultados obtenidos por la autora del prog. est. SPSS v. 27

Interpretacion:

En el cuadro e ilustracion, se obtuvieron los resultados visualizados, en relacion a
los productos o servicios de la empresa Constructores R&H Enterprises SAC. En la
cual se identifico, que en el nivel medio se obtuvo un 67,50%, en la cual, si se brinda
un servicio total al usuario, consiguiendo la mayoria de votos de los trabajadores

de la empresa; a nivel alto un 20%, y a nivel bajo un 12,5%.
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Tabla 10

Rendimiento
Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 12 30%
Medio 24 60%
Alto 4 10%
Total 40 100%

Nota: Resultados obtenidos por la autora del prog. est. SPSS v. 27

Figura 10
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Nota: Resultados obtenidos por la autora del prog. est. SPSS v. 27

Interpretacion:

En el cuadro e ilustracién, se obtuvieron los resultados visualizados de 40
trabajadores, en relacion al rendimiento de la empresa Constructores R&H
Enterprises SAC. En la cual se identificd, que a nivel medio el rendimiento es del
60%, es por ello, que el servicio que presto el trabajador fue Gtil y capaz, habiendo
obtenido la mayoria de votos de los trabajadores de la empresa, de esta manera a

nivel bajo es del 30% y a nivel alto es del 10%.
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Tabla 11

Actitud
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 13 32,5%
Medio 21 52,5%
Alto 6 15%
Total 40 100%

Nota: Resultados obtenidos por la autora del prog. est. SPSS v. 27
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Nota: Resultados obtenidos por la autora de la app. del prog. est. SPSS v. 27

Interpretacion:

En el cuadro e ilustracion, se obtuvieron los resultados visualizados, en relacion a
la actitud de la empresa Constructores R&H Enterprises SAC hacia sus
trabajadores. En la cual se identifico, que en el nivel medio se obtuvo un 52,50%,
satisfaciendo las necesidades de los trabajadores, percibiendo equidad y justicia; a

nivel bajo un 32,5%, y a nivel bajo un 15%.
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Tabla 12

Desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje

Bajo 19 47,5%
Vélido Medio 17 42,5%
Alto 4 10%
Total 40 100%

Nota: Resultados obtenidos por la autora del prog. est. SPSS v. 27

Figura 12
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Nota: Resultados obtenidos por la autora de la app. del prog. est. SPSS v. 27

Interpretacion:

En el cuadro e ilustracién, se alcanzé a visualizar que en relacién al desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Constructores R&H Enterprises SAC; se
obtuvo que la mayoria de votos de los trabajadores de la empresa esta a un nivel
bajo de 47,50% indicando que tienen carencias en la productividad, a nivel medio

un 42,5%, y a nivel alto un 10%.
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Objetivo General

Determinar de qué manera la motivacion se relaciona con el desempefio
laboral en los trabajadores de la empresa Constructores R&H Enterprises S.A.C.
2023.

Hipotesis general

H.: Existe una correlacion significativa entre Motivacion y el Desempefio
Laboral de los Trabajadores de la Empresa Constructores R&H Enterprises S.A.C.
2023.

Tabla 13

Relacion entre la motivacién y desempefio laboral de la empresa Constructores
R&H Enterprises S.A.C. 2023.

Motivacion Desempefio
laboral laboral
Rho de Spearman Motivacion laboral Coeficiente de correlacion 1,000 0,698™
Sig. (bilateral) . 0,000
N 40 40
Desempefio laboral Coeficiente de correlacién 0,698™ 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados obtenidos por la autora de la aplicacion del programa estadistico
SPSS version 27

Interpretacion: Aplicado el Rho de Spearman para la variable motivacion vy
desemperio laboral se ha determinado que existe una correlacion dado que el P.
valor o la significancia bilateral es igual a 0.000 lo que esta por debajo de 0.005,
por lo tanto, se acepta la hipotesis de trabajo y se rechaza la nula, indicando que

existe una correlacion positiva considerable de 0.698.
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V. DISCUSION

A continuacion, se presenta el apartado de discusion, donde se procedera a
examinar minuciosamente los hallazgos que emergieron de nuestro estudio, de
acuerdo con los resultados del objetivo especifico 1, que es identificar el nivel de
correlacion de motivacion de los empleados de la empresa Constructores R&H
Enterprises S.A.C. 2023; los datos presentados en la tabla 9 y la figura 6 revelaron,
en retrospectiva, al 45% de personas entrevistadas demostré un nivel medio de
motivacion laboral. Esto sugiere que, en ese momento, se identificaron incentivos
adecuados, satisfaccion con los salarios y la capacitacién, un ambiente laboral
favorable, para la organizacion. Por otro lado, el 42,5% de los participantes exhibio

un nivel bajo, mientras que el 12,50% mostré su motivacién laboral a nivel alto.

En este contexto, el informe de Oliva (2017) se enfoca en examinar la
relacion entre la motivacion y el desempefio laboral de los empleados del Hospital
Victor Larco Herrera en Lima, Peru, durante el afio 2015. Los resultados del estudio
indican que el 58,46% de los encuestados mostraron un nivel de motivacion
considerado medio en el personal, mientras que el 36,92% tenia un nivel alto, y
solo el 4,62% presentaba un nivel bajo. Estos hallazgos sugieren que la motivacion
de los colaboradores que trabajan en el Hospital "Victor Larco Herrera" de Lima es

satisfactoria.

Por otro lado, en su investigacion Gonzales (2020), examind como los
incentivos laborales influyeron en la motivacion de los empleados de la compafiia
distribuidora Sipan Distribuciones SAC. Este efecto se debid a que, al percibir los
estimulos proporcionados por la organizacién, los colaboradores experimentaron
un incremento inmediato en su nivel de motivacion. Todos los empleadores de la
organizacion, consideraba primordial cumplir con dicha remuneracién en funcion de
la eficiencia del trabajador, siendo esta cifra a nivel alto del 34%, mientras que un
porcentaje a nivel bajo del 14%, valoraba otros beneficios econdémicos como el
bono, sin embargo, se pasaba por alto otros tipos de reconocimientos que los

trabajadores consideraron importantes.

Los resultados estan vinculados con la teoria de McClelland, la cual plantea

el incremento de motivacion hacia el logro, y la autorrealizacion puede manifestarse
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de diversas maneras, dependiendo de la personalidad de cada personay de como
se refleja en su comportamiento social (Bisetti, 2015).

A continuacion, el objetivo especifico 2, se refiere a identificar el nivel de
correlacion del desemperio laboral de los empleados de la empresa Constructores
R&H Enterprises S.A.C. 2023; por consiguiente, al analizar las muestras analizadas
en la tabla 14 y la figura 11, se constato que la gran parte de los trabajadores en la
organizacion experimentaron un nivel deficiente en su desempefio laboral,
representando el 47,50%. Esto sugiere que enfrentan carencias en cuanto a su
productividad. Ademas, se identifico a nivel medio un 42,5%, mientras que solo 10%

alcanzé un alto nivel de desemperio laboral.

Los resultados de este estudio no concuerdan con los hallazgos de la
investigacion llevada a cabo por Torres & Zegarra (2014) acerca del clima
organizacional y el rendimiento laboral en las instituciones educativas bolivarianas
de la ciudad de Puno en 2014, Peru. En su estudio, se constato que el 64.66% de
los participantes alcanzaron calificaciones que denotaban un rendimiento laboral
satisfactorio. En contraste, el 20.30% demostré un desempefio laboral que podria
considerarse regular, mientras que el 3.01% exhibi6 un desempefio laboral
deficiente. Asimismo, Prado (2020), tratdé el aspecto de que los trabajadores
dedican la mayor parte de su tiempo laboral en las instalaciones de la empresa,
donde a menudo se enfrentan a actividades mondétonas y repetitivas. La falta de
desemperio laboral se traduce en insatisfaccion, baja productividad y resistencia al
cambio, lo que, a su vez, tiene un efecto adverso en la consecucién de metas y

objetivos en el seno de la organizacion.

Este resultado encuentra respaldo en las ideas del reconocido tedrico
Chiavenato, quien sostiene que los equipos de trabajo deben mantenerse activos,
ya que esto facilita la toma rapida de decisiones. En la mayoria de estas
organizaciones, la colaboracion en equipo es fundamental para lograr objetivos y
metas. La integracién de todos los colaboradores adquiere una gran relevancia,
puesto que esto permite mejorar el rendimiento laboral, impulsar la asuncién de

nuevos desafios y la formacion de nuevos grupos de trabajo (Cueva, 2018).
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Para el objetivo general de la investigacion, que consistia, de qué manera la
motivacion se relaciona con el desempefo laboral en los trabajadores de la
empresa Constructores R&H Enterprises S.A.C. 2023. Para evaluar esta relacion,
se empled el coeficiente Rho de Spearman, aplicado a las variables de motivacion
y desempefio laboral. Los resultados revelaron una fuerte correlacion positiva de
0.698 entre estas variables, con un valor de p significativamente bajo de 0.000
(inferior a 0.005). En consecuencia, se confirma la hipétesis de trabajo y se descarto

la hipotesis nula, indicando que existe una correlacion positiva significativa.

Estos descubrimientos guardan relacion con la investigacion realizada por
Castillo (2021), que examind la correlacién entre motivacion y desemperio laboral.
Tuvo resultados que revelaron una correlacién positiva moderada y altamente
significativa, con un coeficiente de correlacién de Spearman de 0,602 y un valor de
p muy bajo de 0,000, indicando que existe una relacion entre ambas variables.

Asimismo, estos hallazgos destacaron la importancia del reconocimiento
hacia el trabajo docente, tanto por parte de las autoridades como de la comunidad
educativa. También sefialaron que los salarios son un aspecto critico, ya que la
mayoria de los docentes no estan satisfechos con sus niveles salariales. Ademas,
se destact la relevancia de proveer los recursos requeridos para que la comunidad

educativa pudiera prosperar de manera eficaz en su totalidad.

Es por ello, que los resultados de la investigacion realizada por Sum (2015),
respaldan la idea de que la motivacion desempefia un papel fundamental en las
actividades de los colaboradores. Su estudio reveld que la motivacién no solo incide
en el cumplimiento de tareas por parte de los empleados, sino que también
contribuye a que estos emprendan sus responsabilidades con entusiasmo y, como
resultado, logren un alto rendimiento en beneficio de la empresa. Esto subraya la
importancia de considerar diversas estrategias de motivacion para el personal y
asegurar que las empresas dispongan de los recursos adecuados para llevar a

cabo estas estrategias de manera eficaz.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Referente al primer objetivo especifico; evaluar el nivel de
correlacion de motivacion de los empleados en la empresa Constructores R&H
Enterprises S.A.C. en 2023. Se encontré que el 45% tenia un nivel medio de
motivacion, lo que sugiere que estaban satisfechos con su trabajo y ambiente
laboral. Sin embargo, el 42.5% tenia una motivacion baja, y solo el 12.50% tenia
una motivacion alta. Comparando estos resultados con investigaciones previas, se
observa que la motivacion en la empresa podria mejorar en comparacion con otros
lugares de trabajo. Ademas, se destacé la importancia de reconocer diferentes
incentivos laborales, como la remuneracién basada en la eficiencia y otros
beneficios econdmicos. Finalmente, estos hallazgos resaltan la necesidad de
adaptar la gestion de la motivacion a las caracteristicas individuales de los

empleados para impulsar su motivacion en el futuro.

Segundo: Referente al segundo objetivo especifico; analizar el nivel de
correlacion del desempefio laboral de los empleados en Constructores R&H
Enterprises S.A.C. en 2023, se encontré que la mayoria tenia un desempefio bajo
(47.50%), con deficiencias en su productividad, que puede llevar a insatisfaccién y
dificultades para alcanzar metas empresariales. Un 42.5% tuvo un nivel medio, y
solo un 10% alcanzo6 un desemperio alto. Estos resultados contrastan con estudios
previos donde la mayoria tenia un desempefio laboral satisfactorio. Es por ello que
la colaboracién en equipo, respaldada por la teoria de Chiavenato, se destaca como
esencial para mejorar el rendimiento laboral y formar grupos de trabajo efectivos.
En pocas palabras, es necesario adoptar tacticas para potenciar el rendimiento

laboral en Constructores R&H Enterprises S.A.C.

Tercero: Referente al objetivo general; examinar la relacion entre la
motivacion y el desempefio laboral en Constructores R&H Enterprises S.A.C. Los
resultados confirmaron una fuerte correlacion positiva entre ambos, respaldando la
importancia de mantener a los empleados motivados para un mejor rendimiento en
la empresa. Esto coincide con investigaciones previas que también destacaron la

relevancia del reconocimiento y la satisfaccion salarial.
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Cuarto: Ademas, se subrayé que la motivacion no solo influye en el
cumplimiento de tareas, sino que también genera entusiasmo y un alto rendimiento
en beneficio de la organizacion. Esto resalta la necesidad de implementar
estrategias efectivas de motivacion y proporcionar los recursos necesarios para su
éxito en las empresas. En conjunto, estos hallazgos ofrecen una sélida base, para
la creacidon de estrategias de administracion de recursos humanos mas eficaces,
en el futuro en Constructores R&H Enterprises S.A.C. y otras organizaciones

similares.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: En los resultados derivados de este primer objetivo especifico, se
recomienda a Constructores R&H Enterprises S.A.C; realizar encuestas periddicas
de motivacion y desempefio a los trabajadores; disefiar programas de incentivos
personalizados; capacitar a lideres en técnicas de liderazgo efectivas; fomentar una
cultura de reconocimiento; ofrecer oportunidades de capacitacién y desarrollo;
evaluar y equilibrar las cargas de trabajo; implementar estas recomendaciones
puede contribuir a elevar el nivel de motivacion en Constructores R&H Enterprises
S.A.C.

Segundo: Con el fin de progresar, el desempefio laboral en Constructores
R&H Enterprises S.A.C., se recomienda; implementar estrategias de mejora del
desempefio laboral; fomentar la colaboracion en equipo y la formacion de grupos
efectivos; ofrecer programas de capacitacion y desarrollo; establecer metas y
objetivos claros para los empleados; proporcionar retroalimentacion constante y
constructiva; promover un ambiente de trabajo que equilibre la carga laboral;
reconocer y celebrar logros individuales y de equipo. Estas estrategias tienen la
necesidad de mejorar significativamente el desempeiio laboral de los empleados
en Constructores R&H Enterprises S.A.C., lo que a su vez impulsara el éxito

empresarial.

Tercero: Se recomienda, en los resultados y hallazgos de esta investigacion,
se recomienda a Constructores R&H Enterprises S.A.C.; implementar estrategias
de motivacion personalizadas y efectivas; fomentar una comunicacién abierta y
transparente; establecer una cultura de reconocimiento de logros; evaluar
peribdicamente el desempefio laboral de los empleados; capacitar a lideres en
practicas de gestion de motivacion; asignar recursos adecuados para las
estrategias de motivacion. La aplicacion de estas sugerencias tiene el potencial de
elevar la motivacion y el desempefio laboral tanto en Constructores R&H
Enterprises S.A.C. como en otras entidades similares, lo que resultara en un éxito

sostenible a largo plazo para la empresa.

Cuarto: Se recomienda a Constructores R&H Enterprises S.A.C.

implementar un enfoque integral que incluya diversas acciones para mejorar el nivel
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de motivacién y desempefio de sus empleados. Esto implica realizar encuestas
periddicas, disefiar programas de incentivos personalizados y capacitar a los
lideres en liderazgo efectivo. También se debe promover una cultura de
reconocimiento, ofrecer oportunidades de desarrollo, equilibrar las cargas de
trabajo y establecer estrategias para mejorar el desempefio laboral. La aplicacion
de estas recomendaciones puede contribuir al éxito a largo plazo de la empresa.

Quinto: Se recomienda para futuros estudiantes interesados en mejorar la
motivacion y el desempefio laboral en una organizacion, se recomienda enfocarse
en tres areas clave: 1. Realizar Evaluaciones Periddicas: Realicen encuestas
regulares para medir la motivacion y el desempefio de los empleados. Esto
proporcionara informacion valiosa sobre areas de mejora. 2. Implementar
Estrategias de Mejora: Desarrollen estrategias para mejorar la motivacion y el
desempefio laboral, como programas de incentivos, capacitacion en liderazgo y
fomento de la colaboracion en equipo. 3. Promover una Cultura de Reconocimiento:
Establezcan una cultura que valore y reconozca los logros de los empleados. Esto
puede aumentar la motivacion y el compromiso. Al aplicar estas recomendaciones,

podran contribuir al éxito tanto individual como organizacional en el &mbito laboral.
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ANEXO 1

Cuadro de operacionalizacion de las variables

ANEXOS

Motivacion y el Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Empresa Constructores R&H Enterprises S.A.C. 2023.

Variables Definicidon conceptual Dimension Indicador Escala de medicién
Carhuacusma (2020) Establece | Incentivos Percepcion de Incentivos _
que la motivacion laboral en un : Escala de Likert
proceso interno de cada persona Salario y/o
le surde a bpartir de  una | PENEficios Percepcion de Salario y/o beneficios 1. Totalmente en
g sUrg P econémicos del econémicos del trabajo desacuerdo
necesidad del mismo, donde la trabajo
energia de estimulo brinda un 2. En desacuerdo
Motivacion impulso para iniciar una actividad | Capacitaciones Percepcion sobre las capacitaciones 3. Indiferente
Laboral guiada, lo cual también se - _ i
mantiene para cumplir con el Ambiente laboral Percepcion sobre el ambiente laboral 4. De acuerdo
objefivo trazado, considerandolo | Relaciones Percepcion sobre las relaciones 5. Totalmente de acuerdo
por éste necesario y deseable. Interpersonales interpersonales
Flores ) (2020) define al | Productividad Percepcion sobre su productividad Escala de Likert
b . desempefio laboral como la
esempeno i indivi Productos o 5 . .
Laboral capacidad que posee un individuo . Percepcion sobre los productos o servicios 1. Totaimente en
al momento de emprender sus | Servicios desacuerdo
actividades encomendadas, 2 End q
optimizando los recursos para - En desacuerdo
hacer sus tareas en el menor | o oo Percepcion sobre su rendimiento 3. Indiferente
tiempo y con mayor -calidad,
resultando beneficioso para una 4. De acuerdo
organizacion.
Actitud Percepcion sobre su actitud 5. Totalmente de acuerdo
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ANEXO 2

Cuadro de matriz de coherencia

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general

Incentivos Percepcion de Incentivos
¢Como se relaciona la | Determinar de qué manera | Existe una relacion
Motivacion y el | la motivacion se relaciona | significativa entre Motivacion y
Desempefio Laboral en los | con el desempefio laboral | el Desempefio Laboral de los
trabajadores de laempresa | en los trabajadores de la | Trabajadores de la Empresa lario v/o benefici Percepciéon de Salario y/o
Constructores R&H | empresa  Constructores | Constructores R&H Sa arl’o y/o beneticios beneficios econémicos del
Enterprises S.A.C. 2023? R&H Enterprises S.A.C. | Enterprises S.A.C. 2023. economicos del trabajo trabajo

2023.
Motivacion
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Laboral
a) ¢Cudl es el nivel de | a) Identificar el nivel de | a) Existe correlacién directa .,
correlacién de motivacion | correlacion de motivacién | significativa de la Motivacion Capacitaciones Percepcm_n sobre las
Laboral de los trabajadores | laboral de los trabajadores | Laboral de los Trabajadores capacitaciones Tino:
de la empresa | de la empresa | de la Empresa Constructores po:
Constructores R&H | Constructores R&H | R&H Enterprises S.A.C. 2023. Aplicada
Enterprises S.A.C. 2023? Enterprises S.A.C. 2023
b) Existe correlacion directa . Percepcion sobre el ambiente
b) ¢Cual es el nivel de | b) Identificar el nivel de | significativa del Desempefio Ambiente laboral laboral
correlacion del | correlacion del | Laboral de los Trabajadores Disefio:
Desempefio Laboral de los | desempefio laboral de los | de la Empresa Constructores
trabajadores de la empresa | trabajadores de la | R&H Enterprises S.A.C. 2023. . L . i
Consjtructores pR&H emprjesa Constructores P Relaciones _Percepcmn sobre relaciones NoTIrEaxrﬁ)Se\:;n:Sear:tal
Enterprises S.A.C. 2023? R&H Enterprises S.A.C. Interpersonales interpersonales Descriptivo
2023 Correlacional

c) ¢Cual es el nivel de | c) Identificar el nivel de | c) Existe un grado de - Percepcion sobre su
correlacion  entre la | correlacion entre | correlacion positivo entre las Productividad productividad
Motivacion y el | Motivacion y el | variables motivacion y el
Desempefio Laboral de los | Desempefio Laboral de los | desempefio laboral de los 5 Percencion sobre los
Trabajadores de la | Trabajadores de la | Trabajadores de la Empresa Desempefio Productos o servicios p -
Empresa  Constructores | Empresa  Constructores | Constructores R&H Laboral productos o servicios

R&H Enterprises S.A.C.
202372

R&H Enterprises S.A.C.
2023

Enterprises S.A.C. 2023

Rendimiento

Percepcion sobre su
rendimiento

Actitud

Percepcion sobre su actitud
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ANEXO 3

Instrumento de recoleccion de datos

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA APLICADA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORES R&H ENTERPRISES SAC

ENCUESTA SOBRE MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS

TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORES R&H ENTERPRISES S.A.C.
2023.

Los datos que nos proporcione se tratardn de modo secreto, por lo que le garantizamos su
confidencialidad y anonimato. Le rogamas, por tanto, que responda con la mayor sinceridad
posible.

Esta encuesta se valorara con un gradiente de 1 a 5 en el que 1 corresponderia a
“totalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
Escala de Totalmente En . Totalmente
s en Indiferente | De acuerdo
valoracion desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
. Valoracion
N° Items
1 2 3 4 5

Motivacion Laboral

a) Incentivos:

Se obtienen recompensas cuando se trabaja
bien

Los ascensos en su institucion se hacen en
forma justa e imparcial

1

La pensién que percibiré en este trabajo me
3 | da seguridad en el futuro

b) Salario y/o beneficios econémicos del trabajo
4 | Estoy satisfecho con mi sueldo

5 | El pago de viaticos es equitativo

La remuneraciéon que percibo, responde al
trabajo realizado

Existe justicia en el pago de remuneraciones
para todos los trabajadores de la institucion
Se da pago de horas extras

(o] N
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c) Capacitaciones

Ha recibido capacitaciones en el altimo afo,

9 | enlos nuevos procesos de la institucion

10 Mi trabajo me prgporciona opogtunidades
para desarrollar mi carrera profesional

i Recibo ~la formacion nqcesarig para
desempenar correctamente mi trabajo

12 | Con la formacion que recibo cumplo metas

d) Ambiente laboral

13 | Estoy satisfecho con mi horario de trabajo

14 No existen riesgos .fisicos ni psicologicos en
mi puesto de trabajo
Cuento con los recursos suficientes

15 | (materiales, equipos, etc.) para desarrollar

mi trabajo

e) Relaciones Interpersonales

16 | Me siento parte de un equipo de trabajo
L Entre los compafieros hay apoyo y ayuda
7 para cumplimiento de las tareas
18 Entre el personal existe una comunicaciéon
fluida
Coémo considera la relacion entre Ud. y su
19 . .
Jefe inmediato
20 Coémo considera la relacion entre Ud. y sus
compaiieros de trabajo
DESEMPENO LABORAL
f) Productividad
Actualmente como considera Ud. su
21 ~
desempeno laboral
Las recompensas recibidas van de acorde a
22 £
su productividad
Recibo informacién de cémo desempefio mi
23 .
puesto de trabajo
5 Le parece que se logran los resultados
4 | deseados en su departamento
25 En mi puesto de trabajo puedo desarrollar

mis habilidades

g) Productos o Servicios

Tengo un alto grado de responsabilidad

26 .
personal sobre las tareas que realizo

27 En.mi departarpento se me consulta sobre
mejora de la calidad

08 El trabajo que desempeio es digno para mi
persona

29 Cree que se brinda un servicio total al
usuario

30 Los servicios que ofrecemos son de alta

calidad
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h) Rendimiento
La actividad productiva de nuestra
31 | institucion es bien valorada por nuestros
usuarios
Mi puesto de trabajo me exige desarrollar
32 E .
actividades variadas
El servicio que presto me hace sentirme ttil
33 y capaz
Este puesto me ofrece oportunidades de
34 aprender nuevas habilidades
El rendimiento se mide de madera
35 | individual
i) Actitud
6 Percibo que la equidad y justicia es igual
3 para todos
Este trabajo me satisface todas mis
37 | necesidades
3 El laborar para esta institucion es de
3% | satisfaccion personal
Los factores que rodean el entorno son
39 | motivos de mi comportamiento
40 Mi comportamiento esté ligado a mi estado
emocional
ANEXO 4

MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS

TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORES
R&H ENTERPRISES S.A.C. 2023.

Los datos que nos proporcione se tratardn de modo secreto, por lo que le garantizamos su confidencialidad y
anonimato. Le rogamos, por tanto, que responda con la mayor sinceridad posible.

Esta encuesta se valorard con un gradiente de 1 a 5 en el que corresponderia:

1. Totalmente en desacuerdo (Nivel bajo)
2. En desacuerdo (Nivel bajo)

3. Indiferente (Nivel medio)

4. De acuerdo (Nivel alto)

5. Totalmente de acuerdo (Nivel alto)
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ANEXO 5

Gréfico de dispersion de la correlacion entre las dos variables
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ANEXO 7

Ficha técnica de la encuesta de Motivacion

Objetivo del estudio

Conocer la motivacion y desempefio laboral que
tienen los trabajadores de la empresa Constructores
R&H Enterprises SAC.

Fuente de informacion

La totalidad de trabajadores de la empresa
Constructores R&H Enterprises SAC.

Método de recolecciéon de

datos

Encuesta Google Forms

Instrumento de recoleccion

Cuestionario

Poblacién

40 personas

Muestra

40 personas

Numero de Preguntas

20 items

Escala de medicién y de

valoracion

Escala de Mediciéon: Ordinal
Escala Likert

Totalmente en desacuerdo =1, En desacuerdo =2,
Indiferente = 3, De acuerdo = 4, Totalmente de

acuerdo =5

Método de seleccién de la

No probabilistico

muestra

Confiabilidad Alfa de Cronbach: 0.928
Validadores Murillo, N.

Fecha de campo 2012

Enlace de la investigacion

https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1108

[1/TM BurgaVasquezGuisela WiesseEslavaSandra.

df.pdf

Nota: Creacidn propia por la autora
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ANEXO 8

Ficha técnica de la encuesta de Desemperio Laboral

Objetivo del estudio

Conocer la motivacion y desempefio laboral que
tienen los trabajadores de la empresa Constructores
R&H Enterprises SAC.

Fuente de informacion

La totalidad de trabajadores de la empresa
Constructores R&H Enterprises SAC.

Método de recolecciéon de

datos

Encuesta Google Forms

Instrumento de recoleccion

Cuestionario

Poblacién

40 personas

Muestra

40 personas

Numero de Preguntas

20 items

Escala de medicién y de

valoracion

Escala de Mediciéon: Ordinal
Escala Likert

Totalmente en desacuerdo =1, En desacuerdo =2,
Indiferente = 3, De acuerdo = 4, Totalmente de

acuerdo =5

Método de seleccién de la

No probabilistico

muestra

Confiabilidad Alfa de Cronbach: 0.882
Validadores Murillo, N.

Fecha de campo 2012

Enlace de la investigacion

https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1108

[1/TM BurgaVasquezGuisela WiesseEslavaSandra.

df.pdf

Nota: Creacidn propia por la autora
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ANEXO 9

Encuesta aplicada por Murillo, N (2012)

ANEXOB
ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVODE LA
EMPRESA AGROINDUSTRIAL FRUTOS TROPICALES S5A

ENCUESTA SOERE MOTIVACION ¥ DESEMPENO DEL PERSONAL

Los datos gue nos proporcione se trataran de modo secreto, por
lo que le garantizamos su confidencialidad y anonimato. Le
rogamos, por tanto, gue responda com la mayor sinceridad
pasible.

ESTA ENCUESTA SE VALORARA CON UN GRADIENTE DE 1 A 5
EN EL QUE 1 CORRESPONDERIA A “NADA DE ACUERDO" Y 5
“TOTALMENTE DE ACUERDO™

7 | Existe justicia en el pago de remunsraciones
para todes los trabajadores de la institucién

8 | Sedapago de horas extras

¢) Capacitaciones

Ha recibido capacitaciones en &] altimo ano,

% | enlos nuaves procesos de la institucion

Mi trabajo me proporciona oportunidades

@ para desarrollar mi carrera profesional

Feclbe la formacion mnecesaria pam

1% | desempefiar correctaments mi trabajo

12 | Conla formacion que recibo cumplo metas

d) Ambiente laboral

13 | Estoy =atisfecho con mi horario de trabajo

Ko existen riesgos fisicos ni psicologicos en
mi puesto de trabajo

Totalmentz en En . Totalments da
desacuerde desacnerde Indiferzats Deacaerdo acnerdo
i z 3 4 3

INFORMACION DE CARACTER GENERAL

Marca con una aguella X respuesta que creas conveniente,

Edad, Sexo, Tipode
empleado
Diepartamento donde Labora:

Coento conm los recursos  suficientes
15 | (materales, equipos, ete.) para desarrollar
mi trabajo

&) Relaciones Interpersonales

16 [ Me siento parte de un equipe de trabajo

Entre los compafieros hay apoye y ayuda
para cumplimiento da las tareas

8 Entre el personal existe una comunicacion

fluida

Tiempo de laborar en la Institucion:
Tiempo de Laborar en el
puesto actnal:

. Como considera [a relacion entre T, v su
? | Jefe inmediato

Como considera [a relacién entre Ud. y sus

Nimero de e compafieros de trabajo
Departamentos que ha laborado: 1) Productividad
2 Artualmente come considera Ud, su
desempeio laboral
N® Items Valoracion Las recompensas recibidas van de acorde a

22 | su productividad

tl=2]s]a]>

a) Incentivos:

. Se obtienen recompenszas cuando se trabaja
bien

Recibo informacion de como desempeno mi

= puesto de trabajo

Laos ascensos en su institucion se hacen en
2 | forma josta e impareial

Le parece gue s& logran los resultados

24 | daseados en su departamento

En mi puesto de frabajo puede desarrollar

*3 | mis habilidades

o

La pension que percibire en este trabajo me
3 | da sepuridad en el futura

g) Productos o Servicios

b) Salaric y/o beneficios economicos del trabajo

6 Tenge un alte grado de responsabilidad
personal sobre las tareas que realizo

Estoy satisfecho con mi sueldo

En mi departamsnto s me consulta sobre
27 | mejora de la calidad

]
5 | El pago de viaticos es equitativo
5 La remuneracion que percibo, Tesponde a

trabajo realizado

28 El trabajo que desempefio es digno para mi
persena

Cree que se brinda un servicio total al

2 -
9 usnario

o Los servicios que ofrecemos son de alta
39 | calidad

h) Rendimiento

La actividad productiva de nuestra
31 | institucion es bien valorada por nuestros
usuarios

5 Mi puesto de trabajo me pxige desarrollar
32 | actividades variadas

23 El servicio que presto me hace sentirme itil
ycapaz

Este puesto me ofrece oportunidades de

34 aprender nuevas habilidades

El rendimijento se mide de madera
39 | individual
i) Aetitud
6 Percibo que la equidad y justicia es igual
3 para todos

Este trabajo me satisface todas mis
37 | necesidades

28 El laborar para esta institucion es de
satisfaccién personal

Los factores que rodean el entorno son

39 | motivos de mi comportamiento

Mi comportamiento esta ligado a mi estado
emocional

40
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ANEXO 10

Consentimiento informado arquitecta

Consentimiento Informado
Titulo de Ia investigaci vacion y laboral de los trab de

la empresa Constructores R&H Enterprises SA.C. 2023,
Investigadora: Villafane Padilla Esthefanni Crigtina

Propdsito del estudio

Le Invitamos a participar en la i igacion titulada ivacion y di o

laboral de los trabajadores de la empresa Constructores R&H Enterprises S.A.C.
2023, cuyo objetivo es determinar de qué manera la motivacion se relaciona con el
desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Constructores R&H
Enterprises §.A.C. 2023, Esta investigacion es desamollada por la estudiante de

pregrado de |a carrera profeskonal de A istracion de la Universidad César Vallejo
del campus Chimbate, porla idad iente de la Uni
y con el permisc de |a institucién C R&H ises SAC.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

£Como se rel la Motivacin y el D Laboral en los trabajadores de
la empresa Constructores R&H Enterprises 5.A.C. 20237

Procedimients

Si usted decide participar en la i igacion se realizard lo siguiente:

1. Se realizara una ta o ista donde se gerdn datos ¥
algunas preg sobre la igacion titulada: “Motivacion y o pefio laboral
de los j de la empresa C R&H ises 5.A.C. 2023

2. Esta encuesta o enlrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se
realizars en el ambiente laboral o extemo de la institucion Censfructores R&H
Enterprises SAC. Las respuestas al cuestionaric o guia de entrevista serin
codificadas usande un ndmero de identificacién y, por lo tanto, serdn anonimas.,

Barfisinacih n

(principio de Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir sl desea participar o no, y su decision serd

ANEXO 11

Consentimiento informado ingeniera

Consentimiento Informado

Titulo de la ivacién y laboral de los trabajadores de
la empresa Constructores R&H Enterprises §.A.C. 2023

Investigadora: Villafane Padilla Esthefanni Cristina
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la Investigacion fitulada "Maotivacion y desempefo
laboral de los trabajadores de la empresa Constructores R8H Enterprises S.A.C.
2023, cuyo objetivo es determinar de qué manera la motivacion se relaciona con el
desempenc laboral en los trabajadores de la empresa Construclores REH

Enterprises S.A.C. 2023. Esta i ion es por la i de
pregrado de la cammera de A de la Universidad César Vallejo
del campus Chimbote, ap por la P delal

¥ con el permiso de la i i6n Ci R&H E; ises SAC.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

LComo se relaciona la Motivacién y el Desempefio Laboral en los trabajadores de
|a empresa Construciores R&H Enterprises 5.4 C. 20237

Procedimiento

Si usted decide participar en la ion se realizara o sig

1. Se realizard una -] ista donde se an datos y
algunas preg sobre la | titulada: “Motivacién y pefio laboral
de los trat de la empresa C R&H S.AC. 2023

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 40 minutos y se
realizara en el ambiente laboral o extemo de la institucidn Constructores R&H
Enterprises SAC. Las al ionario o guia de ista serdn
codificadas usando un nimero de identificacion v, por lo tanto, seran andnimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera

respetada. Posterior a la aceptacion no desea confinuar puede hacerlo sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No fi Indicar al partici la exi ia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la fibertad de
responderas o no.

Benefi {principlo de i) Se le i que los de la

i se le alai al término de la investigacién. No
recibira ningln beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. EI estudio no va a
aporiar a |a salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de |a salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anonimos
y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que fa

infarmacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para _

ningln ofra proposito fuera de |a investigacion. Los dalos permanecerdn bajo
cuslodia del investigador principal y pasado un fiempo determinado serdn
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Villafane Padilla Esthefanni Cristina email: stefyaries05@gmailleom y Docente
asesora Calanchez Urribarri, Africa del Valle,

Consentimiento

Después de habar leido los prapositos de la investigacion autarizo participar n ka
investigacién antes mencionada. -
» “) A -
A £ Fi
Nombre y apellidos: _S”/‘iﬂl“ {W”f(" telrés
. m
Fechay hora: .27, de... Saleo Al 2003, M (290 pm

respetada. Posterior a la aceptacion no desea conlinuar puede hacerlo sin ningdn
problema

Riesgo (principio de No
existe riesgo o dafo al participar en ka investigacién, Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usled liene la libertad de

Indicar al la la qua NO

responderlas o no.

Baneficios (principio de fi ia): Se le inf; que los de la

se le a la institucidn al término de la investigacion. No
recibira ningln beneficio econdmico ni de ninguna ofra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultades del estudio
podran convertirse en beneficio de |a salud poblica

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anbnimos
y ne tener ninguna forma de identificar al paricipante. Garantizamos que la

informacian que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para |

ningun otro propésite fuera de la igacion. Los datos p bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serdn
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora
Villafane Padila Esthefanni Cristina email: stefyaries05@amail.com y Docente
asesora Calanchez Urribarni, Africa del Valle.

Consentimiento

Después de haber leido los propésites de la investigacién autorizo parficipar en la
Investigacitn antes mencionada.

Nombre y apeliidos J:"??. beth Aboeda -f,w:"’rj:.-.._rl_
Fechay hora: .0.s... Tods, dlel 2023 Ao 42
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ANEXO 12

Consentimiento informado asistente contable

timiento Informadoe
Titulo de la i i ion y laboral de los trabajadores de
la i R&H 8.AC. 2023

Investigadora: Villafane Padilla Esthefanni Cristina

Propdsito del estudio

Le inwi a par en la i igacidn titulada vacion y
laboral de los I de la emp G R&H EI S.AC.
202%°, cuyo objetivo es determinar de qué manera la molivacion se relaciona con el
desempefio laboral en los it de la [+ R&H
Enterprises 5.A.C. 2023. Esta | n es por la L de
del; a i de ini: delal Cesar Valigjo
del campus Chimbota, t porla P de la Uni idad
y con el permiso de la inst [« R&H orises SAC,

Describir el impacto del problema de la investigacion.

L Como se i Ia ivacion y el D
la C R&H

Laboral en los trabajadores de
S.AC. 20237

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningdn
problema.

Riesgo (principio de No Indicar al la que NO
existe riesgo o dafo al icipar en la i igacién. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le pusdan generar incomodidad. Usted tene la libertad de
responderias o no.

de ia). Se le gue los de la
=e le al alai

al término de la investigacion. Mo
recibira ningdn beneficio econdmico ni de ninguna olra indole. El estudio no va a
apoertar a la salud individual de la persena, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud pablica.

Cenfidenclalidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimes

¥ no tener ninguna forma de i al i Gi i que la
informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial v no serd usada para |
ninguin otro fuera da la i Los datos an bajo

custodia del investigador principal y pasade un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene sobre la puede con la
Villafane Padilla Esthefanni Cristina email: stefyaries05@gmailcom ¥ Docente

1. Se realizard una o i nde an datos -
do = - y asesora Calanchez Urribarri, Africa del Valle.
algunas preg sobre |a i h titulada: “Motivacion y laboral
de los I dela i RA&H E SAC 2027 Consentimiento
2. Esta encuesta o entrevista tendri un tiempo aproximado de 40 minutos y se Después de haber leido los itos de la autorizo en la
realizard en el ambiente laboral o externo de la institucidén Constructores R&H investigacion antes mencionada
E ises SAC. Las al o guia de entrevista seran Membre y apelli ?Gﬂ e (ﬁ‘-‘”‘f.' Eﬁw 2}
codificadas usando un nomero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas. ;
ol Fechay hora; ..../3..DE Tuwo pes 2023 £2: 30 bm
iplo de Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
© (2 WhatsApp X M [AdM) Acuse de recibo del envic X TRILCE x| + v - B8 X
€« C @ mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGwHVKppCKvXmw ® 2 W
goog!
= M Gmail Q Buscar en el correo = orivs @ @
D ¢« B 0 ® 2 % & D 2 > Es~
e o/ Redactar ° @ = B
Mail
o [AdM] Acuse de recibo del envio @8 Reciidos « a
[m) K& Recibidos 24
Chat .
¥ Destacados Natalia Gonzalez Salazar <sd-minister@esfit edu hace 10 minct % @ @
@ Pospuestos Pankms
B Eviadon Esthefanni Cristina Villafane Padilla :
o D Borradores Gracias por enviar el manuscrito "La Importancia de la motivacion en su desempefio laboral en las empresas constructoras de Chimbote™ a AD-minister. Con el sistema de gestion de
; publicaciones en linea que utilizamos podra seguir el progreso a través del proceso editorial tras iniciar sesion en el sitio web de la publicacién
e v Mas
URL del manuscrito: hitps:/ i es.eafit edu.cofindex php! Dashboard/submission/7712 i
3 Nombre de usuario/a: esthefanniv
Etiquetas +
Si tiene alguna duda puede ponerse en contacto conmigo. Gracias por elegir esta editorial para mostrar su trabajo.
4 Responder ) ( ~ Reenviar
>
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ANEXO 14

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Motivacion laboral , 769 40 ,000
Desempefio laboral , 754 40 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

ANEXO 15

Histograma de motivacién laboral

Frecuencia

Histograma — Normal

Desviacion esténdar = 636

Motivacién laboral

Nota: Creacion propia de la autora

ANEXO 16

Gréfico de dispersion normal — Motivacion laboral

Normal esperado

Grafico Q-Q normal de Motivacion laboral

Valor observado
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Nota: Creacion propia por la autora

ANEXO 17

Gréfico de dispersion normal sin tendencia — Motivacion laboral

Grafico Q-Q normal sin tendencia de Motivacion laboral
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Nota: Creacion propia de la autora
ANEXO 18
Histograma del desempefio laboral
Histograma — Mermal

Frecuencia

30

Media = 3,62
Desviacion estandar = G628
]

25 30 a5 40 45 50 55

Desempefio laboral
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ANEXO 19
Gréfico de dispersion normal — Desempefio laboral

Grafico Q-Q normal de Desemperio laboral

3
2
[ ]
(=]
o
&y
[++]
o
w
@ a
©
E |
[=]
2
*
-1
-2
25 30 35 40 45 50 55
Valor observado
ANEXO 20

Gréfico de dispersién normal sin tendencia — Desempefio laboral

Desviacion de Normal
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Grafico Q-Q normal sin tendencia de Desemperio laboral
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