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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion de la calidad de
consejeria 'y el cumplimiento de la lactancia materna exclusiva en madres atendidas
en un hospital nivel IlI-1 de Truijillo, octubre - diciembre 2023. Investigacion de tipo
aplicaday disefo Correlacional, con una muestra de 40 madres lactantes; a quienes
se les aplicd 2 cuestionarios: calidad de la consejeria y el de cumplimiento de la
lactancia materna. Los resultados mostraron que el 37.5% manifiestan que la
calidad de consejeria es buena y su cumplimiento de la lactancia materna exclusiva
es buena, el 15% la calidad de consejeria es regular con un cumplimiento de
lactancia exclusiva regular y el 7.5% su calidad de consejeria mala y su
cumplimiento es malo; asi mismo respecto a la relacion entre las dimensiones
fiabilidad y cumplimiento de lactancia materna exclusiva (r=,450); seguridad y
cumplimiento de la lactancia materna exclusiva (r=,547); tangibilidad y el
cumplimiento de la lactancia materna exclusiva (r=,476); capacidad de respuesta y
cumplimiento de la lactancia materna exclusiva (r=,407); y empatia y la lactancia
materna exclusiva (r=,383). Se concluyé que la calidad de la consejeria tiene
relacion directa, moderada y significativa con el cumplimiento de la lactancia

materna exclusiva (r=0.511).

Palabras clave: calidad, consejeria, lactancia exclusiva.
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ABSTRACT
The objective of this research was to determine the relationship between the quality
of counseling and compliance with exclusive breastfeeding in mothers treated at a
level I1lI-1 hospital in Trujillo, October - December 2023. Applied research and
correlational design, with a sample of 40 nursing mothers; to whom 2 questionnaires
were applied: quality of counseling and breastfeeding compliance. The results
showed that 37.5% state that the quality of counseling is good and their compliance
with exclusive breastfeeding is good, 15% the quality of counseling is regular with
regular compliance with exclusive breastfeeding and 7.5% their quality of counseling
bad and its fulfilment is bad; likewise regarding the relationship between the
dimensions reliability and compliance with exclusive breastfeeding (r=.450); safety
and compliance with exclusive breastfeeding (r=.547); tangibility and compliance
with exclusive breastfeeding (r=.476); responsiveness and compliance with
exclusive breastfeeding (r=.407); and empathy and exclusive breastfeeding
(r=.383). It was concluded that the quality of counseling has a direct, moderate and

significant relationship with compliance with exclusive breastfeeding (r=0.511).

Keywords: quality, counseling, exclusive breastfeeding.



l. INTRODUCCION

En el afio 2020, dentro en sus directrices dada por la Organizacion Mundial
de Salud [OMS], 2020), junto a la Organizaciéon Panamericana de la Salud [OPS],
2022), desataron un tema mundialmente preocupante, como es la alimentacién
infantil haciendo énfasis en la importancia de su inicio con exclusividad con la leche
de la madre de inicio desde su nacimiento hasta cumplir los 6 meses, donde se
agregan alimentos en forma progresiva a la dieta del lactante, y continuando con
la lactancia hasta sus 24 meses como minimo , todo ello basado en su equilibrada
cantidad de nutrientes e inmunoglobulinas de la leche materna que actian como
defensa frente a cualquier enfermedad y mortandad como consecuencia fuertes
infecciones.

Asimismo, dentro de los esfuerzos realizados por las instituciones
internacionales que brindan su apoyo Yy vigilan las tendencias sanitarias a nivel
mundial, en una encuesta encontraron una realidad latente respecto a la lactancia
materna en Africa Oriental y Meridional, donde el porcentaje mas alto de inicio fue
65%, respecto a la leche exclusiva de la madre dentro de los primeros 60 minutos
de vida, comparado con los paises mas bajos como Asia Oriental y el Pacifico, que
muestran un 32%, asi mismo vemos que cada 9 de 10 recién nacidos en Vanuatu,
Berendi y Sri Lanka inician lactancia durante la primera hora, comparando con
Azerbaiyan, el Chad y Montenegro a solo 2 de cada 10 recién nacidos (Fondo
Nacional de las Naciones Unidas [UNICEF], 2022) (OMS, 2018).

Ademads, en una encuesta efectuada en el afio 2019 al comité de lactancia
materna en once paises de Europa, dentro de ellos Bélgica, Espafia, Italia, Croacia,
Dinamarca, Alemania, Irlanda, Paises Bajos; como Suecia, Suiza y también
Noruega, se encontré que entre el 56% y 98% de los recién nacidos iniciaron
lactancia materna. Sin embargo, a los 6 meses de nacidos, solo un 25% recibio
lactancia exclusiva del pecho de la madre y el 38% recibieron alimentaciéon mixta.
Por otro lado, el mayor porcentaje se dio en los niflos de 6 meses en Noruega (71%),
siguiéndole Suecia con un 61% y Alemania con 57% (Sociedad Esparfiola de

Pediatria Extrahospitalaria y Atencion Primaria, 2019).



Por otra parte, en un ultimo estudio realizado el 4 de agosto del 2023, se
reporto que, en Caribe y Panama, solo el 43% de nifios con menos de 6 meses de
nacidos eran alimentados solo con leche materna, comparado con el 48% a nivel
mundial. Lo cual es una cifra muy preocupante y de riesgo para los infantes, pues es
indispensable que las autoridades desarrollen estrategias para que afo a afio se
mejoren dichos porcentajes (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
[UNICEF], 2023).

Asi también, en el Peru solo 6 de cada 10 nifios, que residen en zonas
urbanas, son amamantados Unicamente con leche de su madre en su segundo
trimestre de vida y s6lo el 46,6% reciben lactancia materna precoz, es decir, calostro
durante la primera hora de vida. A pesar de las diversas acciones ejecutadas por el
sector salud, en lugar de aumentar, se ha reducido el porcentaje del afio 2021
(49.6%), pues en el afio 2022 se llego hasta cifras de 46.6%. Esto significa que el
53,4% de recién nacidos no reciben leche materna desde el momento que nacen
(Infobae, 2023).

En ese sentido, la OMS (2020), en miras de apoyar la lactancia materna
elabor6 una tarjeta mundial de puntuacion sobre esta, donde se evidencio que la
cobertura en términos de consejeria no era 6ptima. Es asi que, en el Peru, en su
resolucion con nimero 462-2015/MINSA, a través de un documento “Guia Técnica
para la consejeria en lactancia materna”. El cual se fundamenta en apoyar el
desarrollo infantil y de la madre, como también, reducir los problemas de nutricion
y morbilidad, a través de la metodologia en funcién de sus instrumentos para
fomentar una consejeria de calidad comprendida mediante 5 componentes, los
cuales son: seguridad, credibilidad, competencia de respuesta, material de trabajo
y empatia; estos pueden garantizar una lactancia materna que fortalezca y
concientice los lazos entre madre y nifio aportando en la salud infantil (Ministerio de
Salud, 2019).

Por lo tanto, la consejeria debe brindar informacién y asistencia practica,
aclarar dudas, ayudar a resolver problemas y brindar orientacion tanto en la

gestacion, el parto y el post parto hasta los 24 meses como minimo de edad



del nifio; proporcionar servicios a cada una de las madres que amamantan, incluso
en emergencias y crisis humanitarias; independientemente de las caracteristicas
individuales, como la ubicacion geografica, origen, raza, sexo o tipo de entidad ya

sea publica o privada (Global Breastfeeding Collective, 2020).

En un reporte generado por la informacion basada en las personas que
fueron encuestadas y de la Salud en la familia (ENDES, 2021), se logré evidenciar
gue en el departamento de La Libertad, al 62.4% de niflos(as) que estaban por
debajo de los 6 meses de edad recibieron solo la leche de la madre, cifra que

expresa un descenso en 12.8%, en comparacion al afio 2020.

Es asi que en el Pert apoyado por el Ministerio que vela por la Salud, ha
incrementado en sus metas con una alta incidencia en cada region, para lograr la
acreditacion en las instituciones que protegen en todo momento a la madre asi
como a la nifia(o) , es asi que se crearon las politicas en lactancia materna
encontrdndose en los diez pasos el éxito de su cumplimiento, debiendo ser las
mismas impartidas por personal capacitado dando una consejeria de calidad
logrando el ascenso de las cifras de lactancia materna exclusiva (Somos Lecheros,
2022).

Asimismo, en instituciones de salud de Nivel IlI-1, la falta de consejeros en
lactancia materna, repercute en la toma de decisiones de la practica de esta, por
desconocimiento o falta de motivacion. Sobre todo, en instituciones maternas, se
debe fomentar un consultorio exclusivo para la consejeria, sin embargo, se
comparte con otros consultorios encargados de otros servicios, toda esta
desinformacion repercute en el cumplimiento de una alimentacion en base
exclusiva de leche materna, lo que conlleva a poner en riesgo la salud del lactante

a causa de infecciones sobre todo en los primeros seis meses de vida.

Tomando en cuenta ello, el presente estudio pretende responder al problema
de investigacion ¢Cuél es la relacion entre la calidad de la consejeria y el
cumplimiento de la lactancia materna exclusiva en madres atendidas de un hospital

Nivel llI-1 en Truijillo, octubre - diciembre 2023?



El fundamento de este estudio surge por la necesidad de pesquisar que tanto
la calidad en la consejeria y el haber cumplido amamantando exclusivamente a su
nifio(a) puedan tener relacion en madres las cuales fueron atendidas en un hospital
de Nivel IlI- 1, en donde la calidad se evalua teniendo en cuenta las mencionadas
dimensiones como es en la calidad de la atencion y su repercusion para cumplir el

amamantamiento solo dado por la madre.

Asi mismo, es considerable resaltar que en la practica, nos ayudara a
evaluar las competencias del personal que brinda consejeriay la relacion que pueda
conllevar a recibir el nifio (a) solo la leche de la madre, teniendo en cuenta que tanto
la madre y el nifio(a) son beneficiados, al poder desarrollar un vinculo de apego
desde el nacimiento, pues se favorecera el desarrollo de autoestima, personalidad
y niveles altos de inteligencia, como también se disminuira el riesgo de desnutricion

y enfermedades respiratorias y gastrointestinales.

En cuanto a la justificacion social contribuira a que las madres solo opten por
la lactancia unicamente de la madre, producto de una consejeria de calidad,
logrando asi reducir la desnutricién en el marco local. Brinda aporte metodologico
porque se espera concientizar sobre el valor y beneficios que proporciona el ser
amamantado solo con la leche de la madre, mediante una consejeria de calidad
gue va a influir en no considerar a los sucedaneos como una alternativa de

alimentacion para los lactantes.

Con todo ello se propuso como objetivo principal determinar la relacién de
la calidad de la consejeria y el cumplimiento de la lactancia materna exclusiva en

madres atendidas en un hospital nivel IlI-1 de Trujillo, octubre - diciembre 2023.

Por otro lado, se formularon objetivos especificos para lograr la meta
principal entre ellas tenemos; identificar la calidad de la consejeria en madres
atendidas en un hospital nivel I1lI-1 de Trujillo, identificar el cumplimiento de la
lactancia materna exclusiva en madres atendidas en un hospital nivel IlI-1 de
Trujillo, identificar la relacién que existe entre la fiabilidad como dimension de la

calidad de la consejeria con el cumplimiento de la lactancia materna exclusiva de un



hospital nivel 1lI-1 Truijillo, establecer la relacion que pueda tener la seguridad como
dimensién de la calidad de la consejeria con el cumplimiento de la lactancia
materna de forma exclusiva de un hospital nivel IlI-1 Trujillo, establecer la relacion
entre la tangibilidad como dimensién de la calidad de la consejeria con el
cumplimiento de la lactancia materna de forma exclusiva de un hospital nivel I11-1
Trujillo, establecer la relacion entre la capacidad de respuesta como una dimension
de la calidad de la consejeria con el cumplimiento de la lactancia materna de forma
exclusiva de un hospital nivel IlI-1 Trujillo y establecer la relacion entre la empatia
como dimensién de la calidad de la consejeria con el cumplimiento de la lactancia

materna de forma exclusiva de un hospital nivel IlI-1 Trujillo.

Ahora se plantea como hipétesis general: La calidad de la consejeria se
relaciona significativamente con el Cumplimiento de la lactancia materna exclusiva

en madres atendidas de un hospital Nivel llI-1 de Trujillo, octubre — diciembre 2023.

Asi mismo, se consideraron como hipotesis especificas: la dimension
fiabilidad de la calidad de la consejeria se relaciona significativamente con
cumplimiento de la lactancia materna exclusiva en madres atendidas de un hospital
N ivel lll-1 de Truijillo, octubre-diciembre; la dimensién seguridad de la calidad de la
consejeria se relaciona significativamente con cumplimiento de la lactancia materna
exclusiva en madres atendidas de un hospital N ivel 1lI-1 de Trujillo, octubre-
diciembre; la dimension tangibilidad de la calidad de la consejeria se relaciona
significativamente con cumplimiento de la lactancia materna exclusiva en madres
atendidas de un hospital N ivel IlI-1 de Trujillo, octubre-diciembre; la dimensién
tangibilidad de la calidad de la consejeria se relaciona significativamente con
cumplimiento de la lactancia materna exclusiva en madres atendidas de un hospital
N ivel 1lI-1 de Trujillo, octubre-diciembre; la dimensién capacidad de respuesta de
la calidad de la consejeria se relaciona significativamente con cumplimiento de la
lactancia materna exclusiva en madres atendidas de un hospital N ivel IlI-1 de Trujillo,
octubre-diciembre; la dimension empatia de la calidad de la consejeria se relaciona
significativamente con cumplimiento de la lactancia materna exclusiva en madres

atendidas de un hospital N ivel IlI-1 de Trujillo, octubre-diciembre.



. MARCO TEORICO

Actualmente, existen pocos precedentes internacionales sobre la calidad
de la consejeria, y el cumplir amamantar exclusivamente de la madre, es asi que
se encontr6 un estudio colombiano a Pinzén (2017) que tuvo como objetivo
principal: “comprender la experiencia vivida de la consejeria en lactancia materna
exclusiva hasta los seis meses, recibida por un grupo de madres en lactancia, en el
contexto de las instituciones amigas de la mujer y la infancia de la ciudad de Bogota"
disefio tipo descriptivo transversal y la muestra incluy6 a 12 mujeres e instituciones
amigas de la infancia y 76 consejeros de estas instituciones en una primera fase,
La segunda fase fue cualitativa con enfoque fenomenologico involucrando a
19 madres lactantes atendidas en 3 de los 12 establecimientos que participaron en
la primera fase; La conclusién fue que las madres no habian recibido
asesoramiento, originando mayor incertidumbre 'y suspicacia en su
competencia para amamantar y experimentd obstaculos e inconvenientes con la
lactancia materna.

Asi mismo encontramos a Dipaz (2023) que realizé una investigacion con
método hipotético-deductivo, disefio no experimental, conformado por 80 nifios
para determinar la relacion entre la calidad de la consejeria nutricional y la
adherencia al tratamiento de la anemia en nifios, donde el resultado de la calidad
de consejeria impartida en nutricién, resulté que el 57.5% su nivel fue considerado
como bueno, y con respecto a la cohesion del tratamiento de la anemia, fue un 50%
adecuada y el otro 50% de regular nivel, llegando a la deduccion que la relacién
entre la adherencia y la condicion de la consejeria fue efectiva (rho=,624),es decir

a mayor nivel de consejeria mayor la cohesion a resolver el problema de salud.

Por otra parte, se encontré a Morales y Barbosa (2021) en Ica, Peru en su
estudio quiso determinar la relacion que existe entre el conocimiento y la practica
de lactancia materna exclusiva en madres de niflos menores de 6 meses que
acuden al Centro de Salud Condorillo, Chincha —2021.el disefio es no experimental,
también se considera descriptivo correlacional y su objetivo fueron 59 madres las
cuales tenian hijos menores de seis meses; se aplico para la recoleccion de datos

un cuestionario, en donde se evidencio respecto a la exclusividad de la lactancia



materna que el 20.34% fue bajo, el 47.46% resulto medio y el 32.20% alto; de igual
manera referente a la practica el 22.03% su nivel es deficiente, mientras el 45.76%
regular y solo el 32.20 % Optima con todo ello llegaron a determinar que hay una
coneccion directa basada en el discernimiento y la destreza en la exclusividad de

la leche de su madre.

También vemos a Coila (2022) en Lima, Peru en su estudio cuyo objetivo fue
determinar el nivel de satisfaccién de las madres sobre la consejeria en lactancia
materna exclusiva brindada por la enfermera en un Centro de Salud de Lima,
2021.dicha pesquisa fue cuantitativo, descriptivo transversal con una muestra de
71 madres donde se adquirieron los datos mediante una encuesta de 24 preguntas
y en donde se encontré a un 58% medianamente satisfecha respecto a amamantar
exclusivamente a su nifio(a) y un 24% de nivel alto de satisfaccion; finalmente la

satisfaccion de las madres es de un nivel medio sobre LME.

Ademaés, Llamo (2018) en La Libertad, Trujillo presenté su estudio con el
objetivo de eterminar el conocimiento sobre lactancia materna en madres atendidas
en el Hospital Distrital Vista Alegre de Truijillo, 2018 el cual fue de tipo descriptivo
correlacional aplicado a 80 madres, mediante una encuesta arrojando como
resultados que el 47.5% el grado de conocimiento es bueno con una actitud del
61.3% con actitudes favorables y respecto a las practicas se encontré un 67.5%
donde se llega a concluir que se relaciona el conocimiento y la postura respecto a
Su practica.

Entre los enfoques tedricos relevantes, se destaca la contribucion de Carl
Rogers a la conceptualizacion de ideas respecto a una alimentaciéon solo con el
pecho de la madre, que puede ser aplicada en la practica. Sus principios pueden
ser adaptados al apoyo brindado a mujeres en cada una de sus etapas llamese
gestacion o durante el periodo de lactancia. En este contexto, la asesoria se
concibe como un enfoque centrado en la persona, donde se percibe a la persona
como capaz de resolver sus propios desafios, si se les proporciona un entorno

adecuado y la oportunidad de hacerlo.



Segun Mercer (1968), en su teoria, describe el papel de la madre como un
proceso participativo, en constante cambio y mutuo durante el inicio de la
maternidad, siendo el elemento central tanto la madre y el hijo. Asi mismo, enfatiza
gue la atencién del personal de salud debe centrarse en la identificacion de
obstaculos en esta etapa y en la implementacién de acciones destinadas a
fortalecer el cuidado. A partir de esta premisa, se desarrolla una conjetura basada
en el amor, que guia la asistencia y el cuidado a través de la consejeria prenatal,
durante el parto y, finalmente, en el apoyo a la alimentacién solo con el pecho de la
madre, siempre enfocandose en brindar una consejeria de alta calidad (Alvarado et
al. 2011).

Hoy en dia se toma mucha atencion a la palabra calidad sobretodo en el
marco de salud donde se procura identificar una atencion basada en la calidad de
servicio que este pueda brindar, teniendo en cuenta los mejores medios, sSu
infraestructura y materiales, con el fin de poder brindar la maxima calidad posible,
sobretodo en donde esté involucrado la persona que brinde este servicio de calidad,
la cual pueda ganarse la confianza plena por parte del paciente, es asi que en este
caso se procura brindar una consejeria de calidad y vamos a empezar
mencionando a la teoria de Rogers donde refiere que los consejeros deben tener
ciertas caracteristicas ideales como son la empatia o comprension, la aprobacion
positiva incondicional y la conexion o autenticidad siendo indispensables y capaces
para que ocurra una variacion (OPS, 2021).

Sharp (2022), plantea que la psicologia a través de la terapia y la consejeria
representan una retroalimentacion entre paciente y el consejero. Con respecto a la
consejeria que se realiza respecto a la lactancia solo con la leche de la madre, se
determinan estrategias basadas en el entorno. En ese sentido, la OMS establece
gue el asesoramiento a una madre no implica prescribir sus acciones, sino mas
bien apoyarla en la toma de decisiones que mejor le convengan. Esta ayuda
implica escucharla y comprender sus emociones, incentivando el desarrollo de su

confianza para que ella pueda controlar la situacion.

Ademas, Lantera (2022), indica que se trata del saber vinculado con la

gestion de la lactancia materna y la solucién de eventuales inconvenientes o



requerimientos identificados desde la percepcion de la madre o personal de salud,
respecto al comienzo y sostenimiento de una lactancia segura y satisfactoria.
Ademads, implica la posesion de destrezas especificas para interrelacionar con la
madre, asi como para vigilar y valorar la posicibn madre- nifio. La madre que
amamanta puede recibir respaldo por parte del equipo de salud, asi como de

personas de su entorno, quienes pueden brindar diversas formas de apoyo.

Dentro del servicio de salud brindado por el personal nos encontramos con
la consejeria la cual debe ser guiada por sus dimensiones para ser brindada de
calidad donde encontramos a la fiabilidad donde se ve la habilidad de llegar a la
madre de forma fiable desde el primer momento de contacto con la persona;
también encontramos a la seguridad que es cuando la madre deposita su confianza
y sabe que se va a resolver su duda con honestidad y de la mejor manera posible,
donde la madre tendria que sentir que esta haciendo las cosas bien y poder corregir
oportunamente de darse el caso; asi mismo tenemos la dimension en cuanto a la
capacidad de respuesta dada donde se ve la formacion del consejero para ayudar a
la madre en este caso dando una respuesta oportuna y responsable (Lozada y
Rodriguez, 2007).

Ahora vemos a la dimension de tangibilidad considerada como la apariencia
fisica, como infraestructura y a todos los materiales que hacemos uso para dejarnos
entender los cuales deben ser preparados para todos los niveles socioculturales; y
la dltima dimensién considerada a la empatia definiéndola segun RAE como el
atributo de la persona de ponerse en el lugar de la otra persona ;para brindar una
atencién de forma personalizada con un lenguaje entendible sobresaliendo la

amabilidad, el trato con mucha cortesia (Matsumoto, 2014).

Asi mismo se debe tener en cuenta que las dimensiones aplicadas en las
organizaciones que brindan un servicio de calidad, deben ser evaluado
continuamente con la finalidad de detectar alguna desviacion para ser corregida en

su momento (Cantillo et al., 2019).



Esto es respaldado por la Resolucién otorgada por el ministerio cuyo numero
es 462-2015 «Guia Técnica para la Consejeria en Lactancia Materna» (MINSA),
siendo su principal objetivo colaborar en disminuir los porcentajes de enfermedad
y defuncidon como es con la poblacion mas vulnerables asi considerada la etapa
infantil, y al mismo tiempo fomenta el crecimiento integral de los nifios (as), asi
como el bienestar de sus progenitoras, con el anhelo de potenciar su calidad de
vida.

Es asi que, en el caso de la gestante, resulta crucial contar con el respaldo
y acompafamiento del conyuge, madre, familiar cercano o personal de salud, de
manera que la mujer se sienta motivada y pueda planificar un buen inicio y lograr

su alimentacion solo con leche de la madre durante el primer semestre.

Por otro lado, para las mujeres estando en la etapa de lactancia que han
podido recibir el apoyo necesario durante el embarazo y el parto, se presume que
adquieran la destreza, confianza y seguridad suficientes para dar inicio su
alimentacion con leche materna desde la primera hora después del parto y continuar
solo con la leche materna hasta el segundo trimestre. Ademas, deberian ser
capaces de complementarla con otros alimentos hasta los dos afios 0 mas, incluso
afrontando desafios como la reincorporacion a sus estudios o empleo, la influencia
de la publicidad de leche maternizada, asi también las opiniones negativas de

personas en su entorno, entre otros obstaculos.

Por todo ello, la madre cuenta con las habilidades necesarias para reconocer
las manifestaciones de su hijo, comprendiendo el como, cuando y por qué realiza
ciertas acciones con el propdsito de garantizar su bienestar teniendo la certeza en
todo momento que la lactancia es el mejor alimento no solo por su nivel fisico sino
por la parte mental desde el inicio del vinculo y apego; brindando un apoyo tanto a

la madre como al nifio (Pediatria Atencion Primaria, 2022).

En este contexto, la leche materna se posiciona como la estrategia mas
adecuada en términos de nutricion infantil, siempre y cuando la madre pueda
interpretar las sefiales de hambre y satisfaccion de su bebé a través de la

comprension de sus aspectos fisicos y emocionales, lo cual podria ser aprendido
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en la consejeria de LME tal es asi que se procura evaluar el cumplimiento de recibir
el nifo(a) solo la leche de la madre, mencionando a tres dimensiones como es
mediante una buena técnica de lactancia punto primordial que abarca a lo que se
refiere posicion tanto de la madre como del lactante, asi mismo el agarre de la
mama y la buena succion, también se tomé en cuanta la frecuencia con la que da
de lactar no considerandose ni tiempo ni inicio ni fin, y la otra dimensién considerada
es tener la consideracion de poder extraerse la leche de ser necesario, con todos
estos aspectos se puede evaluar la exclusividad de la alimentacién de todo lactante

que recibe solo la leche de su progenitora.

El gobierno brinda su apoyo a la alimentacion solo con el pecho de la madre
y lo realiza mediante la resolucion No0.117-2018/MINSA, la cual establece
“Reconformar el comité Técnico que debe ser instalado en la Institucional de salud
donde se va a velar por la Promocion y desde luego con la Proteccién de la
Lactancia Materna en todo el Peru”. (MINSA, 2018)

dialogo toda consejeria en este caso que se abarca el de la lactancia
materna, en la que una persona con la adecuada instruccion, escucha las
preocupaciones de la madre sobre la lactancia y disipa sus dudas, pero respetando
su ideas y deseos personales. Las consejerias en lactancia deben dar la
informacion necesaria y ayudar en la practica, también poder tranquilizarla frente a
cualquier problema a presentarse, y orientar el proceso desde la etapa prenatal, en
el parto y, en consecuencia, el posparto, donde garantizamos una lactancia
materna exclusiva la cual se define como un conjunto de opiniones, origenes y
elementos de la madre sobre la lactancia obtenidos a través de conversaciones,
consultas de atencion prenatal o postnatal, dadas en la consejeria, debe ser
proporcionado por el personal preparado y especializado (consejero en lactancia
materna), en donde el mayor propdsito es efectivizar los 10 pasos que va a
propiciar una lactancia exitosa en donde solo recibira la leche de su madre, estos
pasos estan todos vinculados entre si, pero cabe resaltar el paso nimero 6 que es
recibir el lactante solo la leche de la madre, no dar aguitas ni ningun otro alimento
antes del primer semestre de vida, cumpliendo de esta forma una lactancia materna
exclusiva y garantizando asi de esa manera la proteccion inmunolégica que ofrece
la leche de la madre (OPS, 2021).
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion

Fue de tipo aplicada, puesto que se distingue por su énfasis en la medicion y
el analisis numérico de datos. Este método se caracteriza por la recopilacion
sistematica de informacion que puede ser cuantificada, seguida de un analisis

riguroso mediante técnicas estadisticas (Vizcaino, et al. 2023).

3.1.2. Disefio de Investigacion:

El disefio fue no experimental, transversal y correlacional simple; no
experimental porque no se manipularon las variables, transversal porque se
recopil6 la informacién en un periodo especifico, y correlacional simple porque tiene

dos variables las cuales se relacionan entre si. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Donde:

M= Son las madres que dan de amamantar a su nifio(a) menores de 6 meses.
O1= Variable 1: Calidad de la consejeria.

0O2= Variable 2: Cumplimiento de la lactancia materna exclusiva. r =Relacién entre

las variables de esta investigacion.

3.2. Variables y Operacionalizacion:

Variable 1: Calidad de la consejeria.

Dimensiones: Fiabilidad, Seguridad, Tangibilidad, Capacidad de respuesta y
empatia.

Variable 2: Cumplimiento de la lactancia materna exclusiva.

Dimensiones: Técnica de la lactancia, Frecuencia de la alimentacion vy

extraccion, conservacion de la misma.
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Se realizé la Operacionalizacion de las variables y se alojo en (Anexo 1).

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion, muestray muestreo

Poblacion:

Esta definido como el conjunto de tanto personas u objetos de donde se
obtiene informacion para la investigacion. (Vara, 2015, citado en Matos y
Vera, 2017). En ese sentido, la poblacion de la presente investigacion fueron
40 madres con niflos(as) hasta los 6 meses de edad, los que acudieron al
programa de CRED e Inmunizaciones del Hospital a realizar la investigacion
y se realizd, entre octubre a diciembre del afio 2023, las mismas que fueron

tomadas en su totalidad como muestra.

Criterios de Inclusién:

e Madres en etapa de lactancia cuyos hijos son menores de 6 meses que
visitan un hospital clasificado como Nivel IlI-1.

e Mujeres en etapa de lactancia con hijos menores de 6 meses dispuestas
a formar parte de la investigacion.

e Madres que han recibido asesoramiento sobre la lactancia materna.

e Mujeres cuyo parto tuvo lugar en un hospital de categoria Ill-1.

Criterios de exclusion:

e Madres en periodo de lactancia que opten por no formar parte del
estudio.

e Madres lactantes con hijos de méas de los 6 meses de edad.

¢ Madres cuyos hijos que estan dentro de los 6 meses no visitan el hospital
de nivel 1ll-1 en la ciudad de Trujillo designado para la investigacion.

Unidad de anélisis:
Esta conformada por cada madre lactante con un nifio y/o nifios que sean
menores a 6 meses que participan en el CRED e Inmunizaciones del Hospital

nivel Il1-1 de Trujillo.
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3.4.

3.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

En cuanto a la recoleccion de datos, se utiliz6 como método de investigacion
dos encuestas. Las cuales se realizaron de forma manual y se registraron las
respuestas de cada madre lactante que participé en la encuesta con un nifio
de hasta 6 meses de edad.

En cuanto a los instrumentos utilizados, se emplearon dos cuestionarios,
Cuestionario de calidad de consejeria consta de 15 items de acuerdo a las
cinco dimensiones: Fiabilidad, asi también  Seguridad, incluyen a la
Tangibilidad, a la buena Capacidad de respuesta y por ultimo a la empatia.
utilizando una escala de Likert para las respuestas: nunca (0), a veces (1),
casi siempre (2), siempre (3) (véase Anexo 2). Cuestionario fue validado a
través de juicio expertos (Anexo 5) y a su vez se realiz6 la fiabilidad (Anexo
7)

Cuestionario de adherencia a la lactancia materna exclusiva consta de 10
preguntas elaboradas segun las tres dimensiones: Técnica de lactancia,
Frecuencia de alimentacion y Extraccion y conservacion de la leche materna.
se elaboraron segun escala de Likert para las respuestas: nunca (0), a veces
(1), casi siempre (2), siempre (3). (véase Anexo 3). Cuestionario fue validado
a través de juicio expertos (Anexo 5) y a su vez se realiz6 la fiabilidad (Anexo
7)

Procedimientos:

Se procedié en un primer momento a pedir autorizacion al director del
hospital con copia a Capacitacion y Docencia, con el proyecto e instrumento
desarrollado en el estudio a realizar, luego de dada la autorizacién, se
procedié a recolectar datos mediante una encuesta anénima llenada
manualmente. Con previa firma del consentimiento informado. Los
cuestionaros demando un tiempo de 20 minutos para resolverlos; asi mismo,
se tomo un promedio de 20 dias. Posteriormente los datos fueron llenados

en Excel para su procesamiento.
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3.6.

3.7.

Método de anélisis de datos:

Con los datos de una vez obtenidos se ingresaron al programa Microsoft
Excel y posteriormente a SPSS V.25. para el procesamiento respectivo. En
cuanto al analisis descriptivo se realizaron frecuencias relativas y absolutas.
Asi mismo en la estadistica inferencial se utilizé la prueba de correlacion de
Rho de Spearman, considerando un valor p menor de 0.05 para la
significancia estadistica.

En cuanto se obtuvieron los resultados pasaron a presentarse en tablas tanto

de una y tambien de doble entrada para su respectivo andlisis.

Aspectos éticos:

En todo momento se respetaron los elementos éticos indispensables en toda
investigacion:  “honestidad, integridad, veracidad, transparencia y
objetividad” (Cédigo Nacional de la Integridad Cientifica, 2019). Por ello, se
tomd en cuenta proteger la identidad de la madre, informarles sobre el
consentimiento informado antes de la aplicacion del cuestionario, ademas,
la participacion fue anonima y el tratamiento de datos sera con fines
absolutamente académicos. Asimismo, los datos de la investigacion fueron

procesados con veracidad e imparcialidad.

Asimismo, se consider6 los postulados de Belmont (1979), quien expresa
gue se deben tomar en cuenta 3 principios béasicos en la correcta
investigacion con humanos, los cuales son la beneficencia, el respeto en
todo momento por las personas y la justicia, los cuales se traducen a su vez
en que exista un consentimiento informado; valoracion del riesgo y beneficio,
como también, la seleccion equitativa de las personas involucradas a

investigar.
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V. RESULTADOS

Tabla 1.
Calidad de la Consejeria y el Cumplimiento de la lactancia materna exclusiva en

madres atendidas en un hospital de Nivel IlI-1 de Truijillo, 2023.

Calidad Cumplimiento de la LME COIT(;EICIOH
dela Mala Regular Buena Total Spearman
consejeria

n % n % n % n %
Mala 3 75% 3 75% 0 00% g 15.0%
Regular o0 00% 6 150% 8 20.0% q4 350% =511
Buena o 00% 5 125% 15 37.5% 5 50.0%
Total 3 75% 14 35.0% 93 57.5% 49 100.0% P =,001

Nota. En la tabla se muestra la relacion entre la calidad de la consejeria y el cumplimiento de

la lactancia materna exclusiva.

En la presente tabla se evidencia un 37.5% de las madres manifiestan que
la calidad de la consejeria es buena y presentan un nivel bueno de cumplimiento
de la lactancia materna exclusiva; el 15% de las madres manifiestan que la calidad
de la consejeria es regular y presentan n nivel regular de cumplimiento de la
lactancia materna exclusiva, asi mismo, el 7.5% de las madres manifiestan que la
calidad de la consejeria de mala y presentan un nivel malo de cumplimiento de la

lactancia materna exclusiva.

El valor de r=,511 y su nivel de significancia (p=,001), indican con ello la
relacion directa, siendo por el porcentaje moderada y también significativa entre
la calidad de la consejeria de la lactancia maternay el cumplimiento de la lactancia

materna exclusiva, con ello se acepta la hipoétesis alterna.
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Tabla 2.

Calidad de la consejeria de un hospital Nivel 1lI-1 Truijillo, 2023.

Calidad de la consejeria N°

%

Buena 20 50%
Regular 14 35%
Mala 6 15%
Total 40 100%

Nota. En la tabla se muestran datos descriptivos de la calificacion de la calidad de la consejeria.

Se evidencia que de un total de 40 madres el 50% manifiestan que la calidad

de la consejeria es buena, un 35 % manifiestan que la calidad de la consejeria es

regular y un 15% que la calidad de la consejeria recibida es mala.
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Tabla 3.
Cumplimiento de la lactancia materna exclusiva en madres atendidas en un hospital
Nivel 11I-1 Trujillo, 2023.

Cumplimiento de la n %

lactancia materna exclusiva

Buena 23 57.5%
Regular 14 35%
Mala 3 7.5%
Total 40 100.0%

Nota. Se muestran datos del cumplimiento de la lactancia materna exclusiva.

En la presente tabla podemos observar que la muestra de estudio como son
las 40 madres, un 57% su grado de cumplimiento de lactancia solo recibida de la
madre es buena, un 35% muestran un cumplimiento en nivel regular y un 7.5% su

cumplimiento referente al amamantamiento exclusivo es mala.
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Tabla 4.

Dimensioén fiabilidad y el cumplimiento de la lactancia materna exclusiva en madres
atendidas en un hospital de Nivel IlI-1 Trujillo, 2023.

Cumplimiento de la LME Correlacién
Fiabilidad Mala Regular Buena Total de
Spearman
n % n % n % n %
Mala 2 5.0% 1 2.5% 1 2.5% 4 10.0%
Regular 1 2.5% 7 17.5% 5 12.5% 13 325% r=,450
Buena 0 0.0% 6 15.0% 17 42.5% 23 57.5%
Total 3 7.5% 14  350% 23  575% 40  100.0% p=,004

Nota. En la tabla se muestra la relacién entre la fiabilidad y el cumplimiento de la lactancia exclusiva.

En la presente tabla, el 42.5% de las madres manifiestan que la dimension
de fiabilidad de la consejeria es buena y presentan un grado bueno de cumplimiento
de amamantar exclusivamente; el 17.5% del grupo de madres manifiestan que la
dimensién de fiabilidad de la consejeria es regular y presentan un nivel regular de
cumplir con el amamantamiento de forma exclusiva , asi mismo, el 5% de las
madres manifiestan que la dimension de fiabilidad de la consejeria es mala y
presentan un grado malo de cumplimiento en lo que se refiere a amamantar de

forma exclusiva.

El valor de r=,450 y su nivel de significancia (p=,004), indican con ello que la
relacion de directa, siendo por el porcentaje moderada y también significativa entre
la fiabilidad de la consejeria y el cumplimiento de amamantar de forma exclusiva,

con ello se acepta la premisa alterna.
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Tabla 5.
Dimension seguridad y el cumplimiento de la lactancia materna exclusiva en

madres atendidas en un hospital de Nivel 111-1 Trujillo, 2023.

Cumplimiento de la LME Correlacién
Seguridad d
Mala Regular Buena Total e
n % n % n % n % Spearman
Mala 1 2.5% 2 5.0% 0 0.0% 3 7.5%
Regular 2 5.0% 5 12.5% 3 7.5% 10 25.0% r=,547
Buena 0 0.0% 7 17.5% 20 50.0% 27 67.5%
Total 3 7.5% 14 35.0% 23 57.5% 40 100.0% p=,000

Nota. En la tabla se muestra la relacién entre la seguridad y el cumplimiento de la lactancia exclusiva.

En esta tabla, se evidencia que el 50% de las madres manifiestan que la
dimensién de seguridad de la consejeria es buena y presentan un grado bueno de
seguridad al amamantar de forma exclusiva; el 12.5% de las madres manifiestan
gue la dimension de seguridad de la consejeria es regular y presentan un nivel
regular al cumplir con el amamantamiento exclusivo, asi mismo, el 2.5% de las
madres manifiestan que la dimensién de seguridad de la consejeria es mala y
presentan un nivel malo al cumplir en dar lactancia solo desde el primer momento

de su contacto.

El valor de r=,547 y su nivel de significancia (p=,000), indican con ello la
relacion directa, siendo por el porcentaje moderada y también significativa entre la
seguridad de la consejeria y el cumplir amamantando exclusivamente a su nifio(a),

con ello se acepta la hipétesis alterna.
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Tabla 6.
Dimension tangibilidad y el cumplimiento de la lactancia materna exclusiva en

madres atendidas en un hospital de Nivel 111-1 Trujillo, 2023.

Cumplimiento de la LME Correlacién
Tangibilidad Mala Regular Buena Total de
Spearman
n % n % n % n %
Mala 2 5.0% 1 2.5% 0 0.0% 3 7.5%
Regular 1 2.5% 4 10.0% 3 7.5% 8 20.0% r=,476
Buena 0 0.0% 9 22.5% 20 50.0% 29 72.5%
Total 100.0
3 7.5% 14 35.0% 23 57.5% 40 % p =,002

Nota. En la tabla se muestra la relacién entre la tangibilidad y el cumplimiento de la lactancia

exclusiva.

Se evidencia que un 50% de las madres manifiestan que la dimensién de
tangibilidad de la consejeria es buena y presentan un nivel bueno de llegar a cumplir
con la lactancia materna de forma exclusiva; el 10% de las madres manifiestan que
la dimensién de tangibilidad de la consejeria es regular y presentan un nivel regular
de cumplimiento de la lactancia de forma exclusiva, asi mismo, el 5% de las madres
manifiestan que la dimensién de tangibilidad de la consejeria es mala y presentan

un nivel malo de cumplir en amamantar exclusivamente a su nifio(a).

El valor de r=,476 y su nivel de significancia (p=,002), indican con ello la
relacion directa, siendo por el porcentaje moderada y significativa dada entre la
tangibilidad de la consejeria y el cumplir con amamantar de forma exclusiva a su

nifo(a), con ello se acepta la premisa alterna.
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Tabla 7.
Dimension capacidad de respuesta y el cumplimiento de la lactancia materna

exclusiva en madres atendidas en un hospital de Nivel 111-1 Trujillo, 2023.

Capacidad Cumplimiento de la LME Correlacion
de Mala Regular Buena Total de
respuesta Spearman
n % N % n % n %

Mala 1 2.5% 1 2.5% 0 0.0% 2 5.0%
Regular 2 5.0% 5 12.5% 5 12.5% 12 30.0% r=,407
Buena 0 0.0% 8 20.0% 18 45.0% 26 65.0%
Total 100.0

3 7.5% 14 35.0% 23 57.5% 40 % p =,009

Nota. En la tabla se muestra la relacion entre la capacidad de respuesta y el cumplimiento de la

lactancia exclusiva

Se evidencia que el 45.0% de las madres manifiestan que la dimensién
recibida en cuanto a la capacidad de respuesta en la consejeria es buena y
presentan un nivel bueno de cumplir con una lactancia directa hacia su nifio(a); el
12.5% de las madres manifiestan que la dimensién recibida en cuanto a la
capacidad de respuesta de la consejeria es regular y presentan un nivel regular de
cumplimiento de la lactancia materna exclusiva, asi mismo, el 2.5% de las madres
manifiestan que la dimensidon de capacidad de respuesta de la consejeria es mala

y presentan un nivel malo de cumplir de amamantar exclusivamente a su nifio(a).

El valor r=,407 y su nivel de significancia (p=,009), indican con ello la relacién
directa, siendo por el porcentaje moderada y tambien significativa entre la
capacidad de respuesta de la consejeria y el poder cumplir con una lactancia directa

solo lo proporcionado por su madre, con ello se acepta la hipotesis alterna.
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Tabla 8.
Dimension empatia y el cumplimiento de la lactancia materna exclusiva en madres

atendidas en un hospital de Nivel Il1-1 Trujillo.2023.

Cumplimiento de la LME Correlacién
Empatia d
Mala Regular Buena Total e
Spearman
n % n % n % n %
Mala 2 5.0% 1 2.5% 0 0.0% 3 7.5%
Regular 1 2.5% 3 7.5% 4 10.0% 8 20.0%  r=,383
Buena 0 0.0% 10 25.0% 19 47.5% 29 72.5%
Total 3 7.5% 14 35.0% 23 57.5% 40  1000% =015

Nota. En la tabla se muestra la relacién entre la empatia y el cumplimiento de la lactancia exclusiva.

Se evidencia que el 47.5% de las madres manifiestan que la dimension de
empatia de la consejeria es buena y presentan un nivel bueno de cumplimiento de
amamantar exclusivamente ; el 7.5% de las madres manifiestan que la dimension
de empatia de la consejeria es regular y presentan un nivel regular de cumplir con
una lactancia solo recibida de su madre, asi mismo, el 5% de las madres
manifiestan que la dimension de empatia de la consejeria es mala y presentan un

nivel malo de cumplir con amamantar de forma exclusiva a su nifio(a).

El valor de r=,383 y su nivel de significancia (p=,015), indican con ello la
relacion directa, por su porcentaje es baja y significativa entre la empatia de la
consejeria y el cumplir amamantando exclusivamente a su nifio(a), con ello se

acepta la hipotesis alterna
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V. DISCUSION

Hoy en dia cuando hablamos de calidad de atencion hacemos mencién a una
atencion basada en la calidad de servicio que esta pueda brindar, teniendo en
cuenta sus dimensiones como se tiene a la fiabilidad, tangibilidad, capacidad de
respuesta, también se cuenta con seguridad y por ultimo empatia, siendo puestas
en practica por el personal quien va a brindar consejeria en lactancia materna
logrando que las madres atendidas en el establecimiento de salud de Nivel IlI-1
logren el cumplimiento de la lactancia materna exclusiva es decir dar inicio su
alimentacion con leche materna desde el nacimiento y continuar solo con la leche

materna hasta el segundo trimestre.

En la tabla 1 que muestra la relacion entre la calidad de la consejeria y el
cumplimiento de la lactancia materna exclusiva, se observa que un 37.5%
manifiestan un cumplimiento de la lactancia materna exclusiva buena, y un 20%
regular. Los resultados obtenidos revelan una relacion directa y significativa entre
ambas variables, segun el coeficiente de Spearman (r=0,511, p=0,001), indicando
una correlacion moderada. Cabe resaltar que, aunque escasos, existen estudios
donde relacionan la influencia de la consejeria en la lactancia materna. Un ejemplo
relevante es el estudio realizado por Pinzén (2017) en Colombia, el cual respalda
nuestros hallazgos al certificar que las madres que no recibieron consejeria
enfrentaron dificultades e inconvenientes con la lactancia materna, resultando en

un incumplimiento de la lactancia materna de forma exclusiva.

Estos resultados subrayan lo primordial de la calidad de la consejeria como
factor determinante para poder lograr el mas grande objetivo internacional como es
la lactancia materna exclusiva. La aplicacion de instrumentos especificos en esta
investigacion brinda una base sdlida para poder comprender y asi mismo mejorar
la calidad de la consejeria en el contexto estudiado, contribuyendo asi al

fortalecimiento de practicas que promuevan la salud materno-infantil.

Asi mismo en la tabla 2 , con el propésito de identificar la calidad de la

consejeria en madres atendidas en un hospital nivel IlI-1 de Truijillo, se encontro

24



gue el 50% de las madres manifiestan que la calidad de la consejeria de buena,
un 35% que es de calidad regular y un 7.5% lo cataloga como mala, lo cual nos
indica que las madres necesitan recibir una consejeria de calidad para mejorar el
cumplimiento. Este hallazgo encuentra respaldo en la investigacion de Dipaz
(2023), quien llegé a la conclusion que definitivamente existe una correlacion
positiva dada entre el nivel de consejeria y la adherencia a la practica. En
concordancia con esta evidencia, se puede afirmar que unan consejeria de calidad,
impartido por profesionales con las competencias necesarias, contribuird
positivamente al cumplimiento de la lactancia materna exclusiva por parte de las
madres. Por ende, resulta claro que mejorar la calidad de la asesoria no solo
impactara directamente en la percepcion de las madres sobre la misma, sino que
también se traducird en un mayor cumplimiento de las practicas recomendadas.
Este hallazgo destaca la importancia crucial de poder contar con personal
capacitado y competente y asi lograr brindar consejeria, ya que este factor se erige
como un componente clave y asi lograr el éxito de la lactancia materna de forma
exclusiva.

Por otra parte, en la tabla 3, que muestra el cumplimiento de la lactancia
materna exclusiva se precisé que el 57% de madres presentan un cumplimiento
bueno de la lactancia materna exclusiva, a un 35% con un cumplimiento regular y
a un 7.5% con un mal cumplimiento de la lactancia materna exclusiva. Estos
resultados pueden contextualizarse en relacién con la investigacion de Morales y
Barbosa (2021), quienes llegaron a la conclusién de que el porcentaje mas alto de
cumplimiento se sitla en un nivel regular, estableciendo una correlacion con las
estadisticas a nivel nacional segin ENDES (2021). Este ultimo informe indica un
porcentaje bajo en cuanto a la adherencia a la lactancia materna exclusiva

palpando estos resultados a nivel nacional nivel nacional.

Este estudio contribuye a la comprension de la situacion especifica en el
hospital de nivel IlI-1 en Trujillo, destacando tanto los logros como las areas de
mejora en cuanto al fomento de la lactancia materna exclusiva. Es asi que, viendo
los resultados logrados, se refuerza la importancia de implementar estrategias y
programas que promuevan una mayor conciencia y apoyo a la lactancia materna,

especialmente en aquellas madres que presentan un cumplimiento regular o
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deficiente. Ademas, invita a futuras investigaciones que profundicen en los factores
gue podrian influir en los niveles de cumplimiento observados, permitiendo asi el

disefio de intervenciones mas especificas.

Luego en la tabla 4, donde se muestra la relacion entre la dimension
fiabilidad de la calidad de la consejeria con el cumplimiento de la lactancia materna
exclusiva, se hallé que la dimensién de fiabilidad de la consejeria manifestada por
las madres en un 42.5% la perciben como buena y un 17.5% una fiabilidad en la
consejeria como regular y un 5% manifiestan las madres a la fiabilidad como mala.
Es asi que siendo esta dimensiéon que refleja la habilidad de llegar a la madre de
forma fiable desde el primer momento de contacto con la persona. Estos hallazgos
pueden ser contextualizados a la luz del estudio de Coila (2022), que indica que un
58% de las madres se encuentra medianamente satisfecha con la lactancia
materna exclusiva, y un 24% reporta un nivel alto de satisfaccién. En ultima
instancia, se observa que la satisfaccion general de las madres respecto a la
lactancia materna exclusiva se sitia en un nivel medio. En este sentido, se destaca
la importancia de llevar a cabo de manera exitosa la consejeria, abarcando desde
la adecuada orientacién para llegar al consultorio en el horario programado hasta
el respeto al orden de llegada para recibir atenciéon. Todos estos aspectos
contribuyen significativamente a la percepcion de fiabilidad manifestada por las

madres.

Estos resultados subrayan la relevancia de un enfoque integral que no solo
se centre en la calidad de la consejeria en si, sino que también considere aspectos
logisticos, como la orientacion y la organizacion del proceso de atencion. El
fortalecimiento de estos componentes puede tener un impacto positivo en la
experiencia de las madres, promoviendo una mayor confianza en el sistema de
atencion y, por ende, favoreciendo el cumplimiento de la lactancia materna
exclusiva.

Luego en la tabla 5 que muestra la relacién entre la seguridad y el
cumplimiento de la lactancia materna exclusiva, un 50% de las madres manifiestan
gue la dimension de seguridad de la consejeria es buena, un 12.5% que es regular

y un 2.5% que es mala. Estos hallazgos pueden contextualizarse con los resultados
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obtenidos por Llamo (2018), quien registré un 47.5% de conocimiento bueno, un
61.3% de actitudes favorables, y un 67.5% de practicas adecuadas. Se puede inferir
gue existe una relacién dada entre la comprension y la actitud hacia la practica,
respaldando asi los resultados obtenidos en este estudio. Cuando se hace
referencia en la dimension de seguridad, es crucial considerar el momento en que
la madre confia en la consejeria y confia en que sus inquietudes se abordaran de
manera honesta y eficaz. La madre debe sentir que esta llevando a cabo
adecuadamente las practicas y que cualquier correccidn necesaria se realizara de
manera oportuna. Esto implica que la actitud del consejero desempefia un papel
fundamental. La atencion prestada por el consejero, que refleja su conocimiento,
respeto a la privacidad, cortesia y habilidades comunicativas, es esencial para

inspirar confianza.

Igualmente, en la tabla 6 se muestra la relacidn entre la dimension
tangibilidad de la calidad de la consejeria con el cumplimiento de la lactancia
materna exclusiva donde se observa que el 50% de las madres manifiestan que la
dimension de tangibilidad de la consejeria es buena y presentan un nivel bueno de
lactancia materna solo con la leche de la madre; el 10% manifiestan como
moderada y el 5% como mala. Estos resultados se alinean de manera coherente
con la teoria de la conocida Ramona Mercer (1968), quien, en su enfoque tedrico,
destaca la maternidad como un proceso dinamico y participativo, donde la madre y
el hijo son elementos centrales. Mercer sugiere que la atencién del personal de
salud debe concentrarse en identificar obstaculos durante esta fase y en
implementar acciones que fortalezcan el cuidado materno-infantil. Partiendo de
esta premisa, se desarrolla una hip6tesis basada en el amor, que orienta la asesoria
a lo largo de diversas etapas, desde la consejeria prenatal hasta el apoyo continuo
a la lactancia materna exclusiva, con un enfoque constante en ofrecer asesoria de
alta calidad (Alvarado et al., 2011).

Este analisis sugiere que la calidad tangible de la consejeria en todo
momento va a desempeiiar un rol decisivo en el fomento de la lactancia materna
exclusiva. Para fortalecer ain mas estos resultados, es esencial que las

intervenciones futuras se centren en mejorar especificamente la dimension de
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tangibilidad de la asesoria, con el objetivo de maximizar el impacto positivo en el
cumplimiento de la lactancia materna de forma exclusiva en este entorno
hospitalario.

Siguiendo con la tabla 7, la relacion entre la dimension capacidad de
respuesta de la calidad de la consejeria y el cumplimiento de la lactancia materna
exclusiva, se ve un 45% de las madres lactantes manifiestan que la dimensiéon de
capacidad en dar la respuesta de la consejeria es buena y presentan un nivel bueno
de cumplimiento de la alimentacién del nifio(a) solo con la leche de la madre; el
12.5% considera como regular y el 2.5% manifiesta como mala. Este panorama se
alinea con las perspectivas de Sharp (2022), quien destaca que la psicologia, a
través de la terapia y la consejeria, establece una relacién de retroalimentacion
fundamental entre el paciente y el consejero. En el contexto determinado de la
lactancia materna exclusiva, la consejeria se configura mediante estrategias
contextualizadas. Es asi que la OMS postula que brindar asesoramiento a una
madre no implica imponer decisiones, sino mas bien respaldarla en la toma de

decisiones que mejor se adecuen a sus necesidades.

En este sentido, es crucial destacar que la consejeria efectiva no se limita a
la simple prescripcion de acciones, sino que busca comprender las circunstancias
individuales de la madre. La OMS enfatiza la importancia de escuchar activamente,
comprender las emociones de la madre y fomentar el desarrollo de su confianza,
facilitando asi su capacidad para gestionar y poder logra la lactancia materna
exclusiva de manera autonoma. Estos hallazgos resaltan la relevancia de abordar
la consejeria desde un enfoque integral que promueva la participacion activa y
empoderadora de las madres en decidir la alimentacién de sus hijos.

Finalmente en la tabla 8, se ve la dimension empatia de la calidad de la
consejeria relacionandose con el cumplimiento de la lactancia materna exclusiva, los
resultados evidenciaron que el 47.5% de las madres manifiestan que la dimension
de empatia de la consejeria es buena y presentan un nivel bueno en lo que se
refiere a alimentacion solo con la leche de la madre; el 7.5% manifiestan como
regular y el 5% manifiestan como mala, siendo en este caso una relacion directa,

baja y significativa.(r=,383;p=,015)
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Se entiende por empatia a la capacidad de la consejera, para lograr entender
y percibir las emociones de la otra persona, logrando una mejor comunicacion.

Estos resultados se alinean con las afirmaciones de Lozada y Rodriguez
(2007), quienes sostienen que la calidad dada en los servicios de salud,
especialmente en el ambito de la consejeria, esta intrinsecamente vinculada a sus
dimensiones fundamentales. En este contexto, la confiabilidad emerge como una
dimension crucial, denotando la capacidad de la consejeria para establecer un
vinculo confiable con la madre desde el primer contacto. La seguridad, otro
componente esencial, se manifiesta cuando la madre confia en que sus inquietudes
seran abordadas con honestidad y de la mejor manera posible. La madre deberia
sentir que esta haciendo lo correcto y tener la oportunidad de corregir cualquier

error de manera oportuna.

Adicionalmente, la capacidad de respuesta es otra dimension destacada, ya
gue refleja la preparacion del consejero para brindar respuestas oportunas y
responsables que apoyen a la madre en su proceso. Estos elementos, combinados,
contribuyen a una consejeria de calidad que no solo informa, sino que también
establece una conexién empatica, fundamental para lograr la meta logrando una

lactancia materna y de forma exclusiva.

Por tanto, es de precisar que los resultados revelan una relacion tanto directa
y significativa entre la calidad de la consejeria en lactancia materna y el
cumplimiento de la lactancia materna exclusiva en madres atendidas en un hospital
de nivel 1ll-1 en Trujillo. La atencién centrada en la calidad del servicio, evaluada a
través de dimensiones y tenemos entre ellas la fiabilidad, tangibilidad, capacidad
de respuesta, también se considera a la seguridad y por dltimo a la empatia, que
emergen como factores que van a determinar lograr el meta visto en toda entidad

de salud como es lograr que la lactancia materna b sea siempre de forma exclusiva.

Resalta la importancia que tiene recibir una consejeria de calidad, ya que se
evidencia que la consejeria de calidad, impartido por profesionales competentes,
contribuye positivamente al cumplimiento de la lactancia, pero de forma exclusiva.

Las madres tienen la percepcion sobre la calidad de la consejeria la cual se
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relaciona directamente con su cumplimiento de las practicas recomendadas. La
investigacion resalta en todo momento que contar con personal capacitado y
competente para brindar consejeria es muy vital, subrayando este elemento como

crucial para lograr la meta de una lactancia materna exclusiva.

Ademas, se observa que aspectos logisticos, como la orientacion y
organizacion del proceso de atencién, asi también como la satisfaccién general de
las madres respecto a la lactancia materna de forma exclusiva, influyen en la
percepcion de fiabilidad. Se subraya la relevancia de un enfoque integral que
considere tanto la calidad de la consejeria en si como aspectos logisticos para

fortalecer la confianza de las madres en el sistema de atencion.
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VI.

CONCLUSIONES:

Se concluyo que la calidad de la consejeria tiene relacion directa, moderada
y significativa con el cumplimiento de la lactancia materna exclusiva.
(r=0.511, p=0.001)

La calidad de la consejeria fue buena en 50%, regular en un 35% y mala en
un 15%.

El Cumplimiento de la lactancia materna exclusiva segun referencia fue
buena con el porcentaje de 57.5%. regular considerando un 35% y mala con
un 7.5%

La dimensidn de fiabilidad de la consejeria tiene relacion directa, moderada
y significativa con el cumplimiento de la lactancia materna exclusiva. (r=.450,
p=.004)

La dimensién seguridad de la consejeria tiene relacion directa, moderada y
significativa con el cumplimiento de la lactancia materna exclusiva. (r=.547,
p=0.000)

La dimension tangibilidad de la consejeria tiene relacion directa, moderada
y significativa con el cumplimiento de la lactancia materna exclusiva. (r=,476,
p=,002)

La dimension capacidad de respuesta en la consejeria tiene relacion directa,
moderada y significativa con el cumplimiento de la lactancia materna
exclusiva. (r=,450, p=.009)

La dimensién empatia de la consejeria tiene relacién directa, baja y
significativa con el cumplimiento de la lactancia materna exclusiva. (r=,383;
p=,015)
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

Establecer las estrategias para la formacion de equipos de consejeros
en Lactancia Materna, sobre todo en las areas vinculadas con la atencion
materno infantil, de tal manera que se brinde una consejeria de calidad.
Los materiales educativos deben cumplir con los criterios basados segun
la guia técnica en consejeria para la lactancia materna, unificando y
socializando en todas las areas de atencion materna infantil.
Implementar un espacio solo para Consejeria en Lactancia Materna que
tenga las condiciones necesarias como: privacidad, comodidad.
Reforzar y mantener programas de formacion y capacitacion en
habilidades blandas, para todo el personal del establecimiento, para
mejorar la calidad de la interaccion con las madres.

Establecer protocolos de seguimiento para evaluar y mejorar

continuamente la calidad de la consejeria brindada.
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ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE | DEFINICION DEFINICION A ESCALA DE
S | concERnuel | opsracene | PWMIENEIEN INDISADONSS || INSTIROMENTE MEDICION
Ordinal:
: ) . 3 puntos = Siempre 2
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L este instrumento 1 punto=A veces
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capacidad de 3 punt r_lgg. 5
respuesta y -Capacidad de -Respuesta Encuesta putn O_SC_ 1empre
empatia. Respuesta adecuada. puntos=CLasi siempre

1 punto=A veces
0 punto= Nunca




-Interés en la

Ordinal:
3 puntos = Siempre 2

-Empatia madre Encuesta puntos=Casi siempre
’ 1 punto=A veces
0 punto= Nunca
La lactancia 3 t Orﬁ"gf’": >
materna exclusiva -Técnica de -Adecuada Encuesta L?#tgsojc_asilesrigpr:ere
significa que el Lactancia técnica. P 1 punto=A veceg
bebé recibe 0 punto= Nunca
solamente leche
VARIABLE: materna| Esta variable se Ordinal
CUMPLIMIENTO | directamente de | maneja a través _NGmero de 3 puntos = Sie.m e 2
DE LA su pecho o de unaencuesta | -Frecuenciade veces que Encuesta lﬂ)ntos:Casi siefn e
LACTANCIA extraida. No | teniendo en alimentacion. alimenta P 1 puUNto=A veceg
MATERNA recibe  ningun cuenta tres ' O%untoz Nunca
EXCLUSIVA otro alimento o dimensiones.
bgbida, ni agua, oOrdinal:
gbjya%c:z’lgét:esis’ -Extracci_Qn y -Conogim_iento y 3 puntos = S'iempre 2
primeros meses conservacion de pract|c_:a de Encuesta puntos=Casi siempre
la leche materna. extraccion. 1 punto=A veces

de vida.

0 punto= Nunca




ANEXO 2

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE LA CONSEJERIA
CALIDAD DE LA CONSEJERIA Y CUMPLIMIENTO DE LA
LACTANCIA EXCLUSIVA DE UN HOSPITAL NIVEL IlI-1 DE

TRUJILLO, 2023.

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE CONSEJERIA

Autor: Acevedo P (2023)

Instruccién: A continuacién, encontramos una serie de enunciados referidos sobre

consejeria en lactancia materna, le agradeceria responder con total sinceridad cada

una de ellas.

Escala de calificacion:

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
0 1 2 3
NP ITEMS 0l1l2
FIABILIDAD

La consejeria en lactancia materna le ha permitido darle
mejor la leche a su hijo (a).

El personal de salud que brindo la consejeria se dejo
entender.

Considera que la consejeria le ayudo a brindar mejor
la lactancia materna y recomendaria a otras pacientes.

SEGURIDAD

El personal le transmite confianza durante la consejeria.

Le dio seguridad el consejero(a) durante la consejeria
durante el embarazo y después del parto.

Considera que el ambiente de consejeria le brindo privacidad.

TANGIBILIDAD

El material que usan en consejeria tales como folletos,
maniqui, rotafolio le ayudaron a comprender la importancia
de lactancia materna.

Considera que el ambiente para brindar consejeria es
adecuado.

Considera que los materiales utilizados para consejeria
estan visiblemente conservados.




CAPACIDAD DE RESPUESTA

10

durante la consejeria.

Respondieron de forma precisa y rapida a sus preguntas

11

todo momento.

El personal de consejeria se mostré dispuesto a ayudar en

12

fue suficiente

Considera que el tiempo que dedicaron a la consejeria

EMPATIA

13

usted

El personal de consejeria se mostr6 amable, atento con

14

El personal de consejeria le brindo alternativas para poder
continuar con la lactancia materna exclusiva.

15

resolver sus dudas.

Considera que el personal de consejeria mostro interés para

Escala de Medicién Puntaje
Buena 31-45
Regular 16-30
Mala 0-15
Escalade | o iidad | Seguridad | Tangibilidad | ©2P2cidad de | e oiia
Medicion respuesta
Buena 7-9 7-9 7-9 7-9 7-9
Regular 4-6 4-6 4-6 4-6 4-6
Mala 0-3 0-3 0-3 0-3 0-3




ANEXO 3

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO DE LA LACTANCIA MATERNA

EXCLUSIVA

CALIDAD DE LA CONSEJERIA Y CUMPLIMIENTO DE LA LACTANCIA

MATERNA EXCLUSIVA DE UN HOSPITAL NIVEL IlI-1 DE TRUJILLO, 2023.
CUMPLIMIENTO DE LA LACTANCIA EXCLUSIVA
Autor: Acevedo P (2023)

Instruccién: A continuacién, encontramos una serie de enunciados referidos sobre

cumplimiento de la lactancia materna, le agradeceria responder con total sinceridad

cada una de ellas.

Escala de calificacion:

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
0 1 2 3
No [TEMS | 2 | 3

Técnica de lactancia

Cada vez que tiene que dar de lactar disfruta
del momento con su nifio.

Antes de la lactancia busca un lugar comodo y
seguro.

Tiene el cuidado durante la lactancia que su
nifio (a) este en una posicion alineada, con un
buen agarre y mejillas llenas.

Frecuencia

Brinda lactancia a su nifio(a) sin horarios.

Consider6 importante no darle agtitas a su
nifio (a) durante los primeros 6 meses.

Despierta a su nifio para darle de lactar.

Extraccion y conservacion

Cuando no esta en casa considera extraer
leche para su nifio (a).

Considera que para extraer la leche es
importante lavarse las mamas.

Después de extraer la leche se debe refrigerar
lo antes posible.




Escala de Puntaie
Medicién J
Buena 19-27
Regular 10-18
Mala 0-9
Escala de Técnica de . Extraccion y
. . Frecuencia ./
Medicién lactancia conservacion
Buena 7-9 7-9 7-9
Reqular 4-6 4-6 4-6
Mala 0-3 0-3 0-3




ANEXO 4 CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Calidad de la consejeria y el cumplimiento de la
lactancia materna exclusiva de un hospital Nivel I1lI-1 de Trujillo,2023

Investigadora: Patricia Cecilia Jacqueline Acevedo Fernandez.

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Calidad de la consejeria y el
cumplimiento de la lactancia materna exclusiva de un hospital Nivel IlI-1 de
Trujillo,2023”, cuyo objetivo es: Determinar la relacion de la calidad de la consejeria
y el cumplimiento de la lactancia materna exclusiva en un hospital nivel IlI-1 de
Trujillo. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD, de la Universidad
César Vallejo del campus Truijillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion: Hospital Belén de Truijillo.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢,Cual es larelacién entre la calidad de la consejeriay el cumplimiento de la

lactancia materna exclusiva de un hospital Nivel IlI-1 en Trujillo, 2023?

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacién titulada:” Calidad de la consejeria y el
cumplimiento de la lactancia materna exclusiva de un hospital Nivel IlI-1 de
Trujillo,2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el ambiente de CRED de la institucion: Hospital Belén de Truijillo.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
nuamero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaréa que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion
al término de la investigacion. No recibiré ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar
con el Investigador: Acevedo Fernandez Patricia Cecilia Jacqueline email:
patty acevedof@hotmail.com y Docente asesor. Guzman Avalos Eliana Jackeline.

email: eguzmanav@ucvvirtual.edu.pe


mailto:patty_acevedof@hotmail.com
mailto:eguzmanav@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...

Fechay hora: ...



ANEXO 5

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS DE LOS INSTRUMENTOS CALIDAD
DE LA CONSEJERIA Y CUMPLIMIENTO DE LA LACTANCIA MATERNA
EXCLUSIVA

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Calidad
de la consejeria en el cumplimiento de 1a lactancia matemna exclusiva de un hospital
Nivel lIl de Trujillo, 2023"

La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracin

1. Datos generales del juez

| ‘Nombe del juez |, || xS ha Davoie |
Grado profesional: | Maestria ' Sq'"boaor' 01
Clinica () Social () |

Area de formacion académica
| | Educativa (4 Organizacional ()

Fe_ﬂ—s—da exb-émm_woﬂén—ar (_b'] k}’f[ o —Tﬂ" ~% | 'l\ .I

]

o "‘s‘muc‘?;jid_o;&i.aw.a— | ‘C.\ c| l;}_ ?/_L:‘: \ |_[‘Af' ""‘y"x’_;
‘Tiempe de expenencia profesional | 2 a 4 afos 0 N
en el area: Mas de 5 afos (4

F—— Experienca en Investigacion XA . ,
Psico : rabajo(s) psicomeétricos realizados
Titulo del estudio reahzado

i
————

| {Si corresponde)

2, Proposito de la evaluacion:
Validar el contendo del instrumento, por juicio de expertos
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventano)
i__ Nombre de 1a |
Prueba: | Calidad de laconsejeria
- Autor(a). Acevedo Fernandez Patricia Cecilia Jacqueline
| Procedencia | Universidad Cesar Valleo
| Se administrara a través de 2 encuestas por medio de |
. Administracién’ _un cuestionanio digital en Google Forms
| Tiempo de - 1
aplicacion |
bito de |
apficacion | Servicio de crecimiento, desarmollo e i mmunizaciones

l

De octubre a diciembre



Significacion:

|

3 Siempre
2: Casl siempre.
1 Aveces
0: Nunca ‘
Se sumaran los puntajes obtenidos en cada pregunta y
segun el resultado numérico se obtendra el resultado
ordinal de calidad de consejeria:
Buena 31.45 puntos
Regular: 16-30 puntos
Mala :0-15 punto
Asl mismo se podra calcular el nivel de cada dimension
segin la escala siguiente: ==
/[ Escal | Fiabilid | Seguri | Tangibili | Capaci [ Empa
ade 'ad dad dad dad de | tia
Medici respues | '
on |
Buena | 7.9 7-9 79 79 79 |
Regul = 4.6 4-6 45 4-6 48
’r 3
Mala 0-3 0:3 0-3 = 0.3 0-3 |

'3.Siempre

El objetvo de la medicion es determinar la relacion de la
calidad de la consejeria y el cumpliméento de la tactancia
materna exclusiva de un hospital Nivel 1l de Truplio,
2023

Para medir la vanable calidad de la consejeria mediante
este instrumento se aplicara Ia escala de Likert del 0 al
3. se evaluaran 5 dimensiones fiabilidad, seguridad,
tangibdidad, capacdad de respuesta y empatia.
PUNTUACIONES:

Para medir fa variable Cumplimiento de 1a lactancia
materna exclusiva mediante este instrumento so aplicara
la escala de Likert del 0 al 3, se evaluaran 3
dimenséones: Técnica de laclancia, Frecuencia.
Extraccion y conservacion de fa leche materna.
PUNTUACIONES:

2: Casi siempre,
1 Aveces

0: Nunca l
Se sumaran los puntajes oblenidos en cada pregunta y
segun el resultado numérico se obtendr el resultado
ordinal de calidad de consejeria; l
Buena :19-27 puntos
Regular 10-18 puntos




Mala 0-9 punfos
Asl mismo se poded calcular el nivel de cada dimenson

segun la escala siguiente: e ,
[Escala de | Técnica de | Frecuencia | Extraccin y |
Medicion | lactancia | consanvacion
"Buena 79 7-9 7-8 ‘
Regular &6 | 46 46 |
Maia | 03 0-3 0-3 '
4. Sopone eérico
(Gescnbie en funcidn al modalo 186n00)
= Suboscaln | '
) EscalalAREA {Smensiones) Definicion
Fiabidad Conjunto de Informacion que se brnda e
Segurdad  Imanera formal durante el @sesoramianto
~ Calidad de la 4 e prenatal y &l prdmmo periodo de nacmento, por
. consejeria “CW“ porsonal  Capactady eén conseperia byo A
l i e oond:f: de :eumd “gom'
— M e respuesta
| Empatis i : ;
Subescala
[ EscalsARER) | ouoesend Definicion
Técnica de
Cumgpliméenta lactancia La lactancia materna exclusiva significa
de lactancla Frocuencia de dboum.nm-bhdnmmam
materna lactancia directamente de su pecho o extralda. No
exclusiva rocibe ningun otro alimento o bebida, ni
conservacion de la | Primeras meses de vida.
leche materna ]
5. Presentacion de instrucciones para of juez:

A contruacion, 3 usted @ presento 6l cuestionano Calidad de 13 corsejeria en el cumplmanna
de ia laztanca materna esclusiva de un hosptsl Nivel Il de Truplio, 2023 elaborada

P '
con los siguientes mdcadores calfique cada uno de los ilems

on & 3% 2023 De acuerco
L8Q0n corresponda



P— -
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumpie con o
CLARY crtero Ellemroesclaro.
E,m,,?:? El llem requiere bastantes modACacoNes 0 una
comprende -meaficacion mey grande en el uso de s palabiras
tacikmente es Oe acuerda con su significado o par la crdenacon
| Sntactcay Se raquiare una medficascén muy especifica de
M adecupdos |- Moderado nivel | siguncs de los fermnos dal tlem
'El llam o8 Claro, lane semdnica y sintaxes
4_Alto evel adecuada —
1. totaimants en
COMER desacuerdo (no cumgle
‘ENCI _con gl criteno) | El item no tene relacn 16gica con i dmensidn |
| € fteen bene 2. Desacuerdo (oap
[ relacion togica | ™! 9@ El liem tiane una relacdn tangencial flesana con
m:’ eedo) Bdmensien.
dmenscna | < Acuerdo (moderado | El ltem tene ung relacidn moderada con la
indicadar que MYl dmenzin que 50 ata Miderda. .
Acuerdo (allo El llem se encuentra esta relacionado con la
= nwel) imansiin que esta midiendo
RELEVANC1A | 1 No cumple con el El #em puede ser abminado «in que se vea
El llem as | Ctero _afectada la mediotn de 1 dmansin
esencido | EX item tene aiguna relevancia, pero otro item
impoctante, es | 2. Bajo Nwel | pusds estar inchurends lo que mude dste
decy Jebe ser | 3 Moderado rvel | llem es relstivaments irpartante 2
L Mnckico 14 Ao nwel El Hm g6 muy relevants y de0e ser includo |

Loor con deMnymiento s Bems ¥ cadSons am g escall de T & 4 30 valorucion, & como sohalamos bk
TS COTONVECIONES QUU CONBTVE DOV

1. No cumple con el criterio
2 Bajo Nivel

3 Moderado nivel

4 Ao nivel

i

Dimensiones del instrumento maam&aummmtamauun
hospdal Nivel 1l de Trugho, 2023

« Prmera dmensidn Fabdidad

+ Objetivos 00 fa Dimensidn. Establecer (@ relacitn entre 1a dimersidn flabidad de @ cadad de la
consejena con el cunplrmenio de 1a lactancea materna exciusiva en madres atendidas en un
hosptal rwvel ll-1 Truplo

———

. — 3
' Indicadores lem | Claridad Coharencia | Relevancia |  O>servacones! |




L3 conseperia en
Iactancia matema
e permite darle
megor la leche a su

hijo (a)

|

El  personal de
salud que brindo Ia
consepmria se dejo
entonder.

1_'

Y

Considera que la
consejeria le
ayudo y
recomendaria 2

otras pacientes.

* Segunda demension Segundad

-M&hm.mhnmmmtamwnmw«hmnn

conseperia con el cumplmento de L laclanca matema exclusiva en madres alendidas en un
hospeal revel U1 Truglo

l

« Tercera dmensén Tangtldad

+ Obyetrvos Je & Dimansidn: Emmthmmammwmx«umu

la consajeria con el cumplmiento de b actancia materna exclusiva en madres aendidas en un
hospital neel 111-1 Trgio

indicadores | tem | Claridad | 0P | Rotevancie ObServaciones/
Seguridad 2] ml le
rargmitda | TAnsmitid L u
3 confianes ‘ q
durante 12
consejeris.
Se sintio segura
durante la
consejeria  dads L-l L) H
durante o
embarazo ¥
después del
parto.
Considers que ef
ambiente  do q Ly L’
consejeria b
brindo
" | privacidad,




Item

Claridad

Coheroncila

Mateial
ublzado

£l matenal que
usan en
cansejeris tales
comao folletos,
manigu,
ratafolia e
ayudaron a
comprendeor la
importangia de
lactancia

~materna,

i

Considera que el
ambiente para
brindar
consejeria es
adecuado.

1

1

Considera que
los matenales
utilzados para
consejeria estin
visiblemente
conservados.

Y

1

* Cuarta dimansidn Capacicad de respussts

caldad de la consejeria con 8l cumplmiento de 13 IAC1anca matema exclusvi & madres
atenddas @n un hospal nivel -1 Tryilo.

Indicadores itom Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservaciones!
Respondieron de '
Respuesta
adecusds forma peecisa vy
rapida 8 sus \] L? &']
pereguntas
durante ‘a
conseperia,
£ personal de
consejeria e \} \_’ L)
mOstro dspuesto
# ayudar en todo
momento.
Considera que ol
tiempo que " \'? h’
| : dedicaron & la




| suficente.

consejers  fue

* Quinta dmension Empatia

-Obs_muﬂhm' Establecer 1a relacidn entre 1a dimensitn empatia de & calxiad de la
Conserenia con el cumpimiento de la lBctancia materna exclusva 8n madres sandidas en un
hosptal nved -1 Trujtlo

ltem

Claridad

Coharencia | Relevancia

Qbservaciones/
Recomendaciones

El personal de
Consejeria 173
| mostre  amable,
| atento con usted.

1

Y

.

El personal de
conseperia -
brindo
Mernativas para
| poder continuar
Lcon L3 lactancia
malerna
r_ejdmm.

Y

Y

Considera que el
personal de
consejena

mastra  interés
para resolver sus

ducdas.

Dimensiones del instrumento Cumplmento de [a lactancia malema exclusiva de un hospital
Nivwi Il g@ Truptio, 2023

. s_em dimensidn. Técrca de lactanca

* Otyetivas de ks Dimensidn. Establecer & rolacidn entre la cimensidn 3creca de la lactancia con el
cunphmiento de 13 BCtancia Materna exousia en madres alendidas én un hospeal rvel 1.1

Trupto




Indicadores Item Clarkdad | Cohorencia Relevancia Recomendaciones

Técrica Cada  ver que

comecta bene que dar de
bctar disfrtadel | L) \.' \,

memento con su

nifa

Anu; de o
lact busca

mmmm L' L' u
| Y Seguro.

Tene el culdado
durante a
lctanca que su L’ 1’
mio {a) este en 1‘,

una posinén
abeeads, con un
buen agarre y
Y mejikas lienas,

* Séplma dmensidn Frecuenca de almentacda

-mmum-mummwmumtm«w
©on of cumphmienio de b lactanca malema exclusiva en madres atendidas on un hosgdal nivel 11|-
1

Indicadores | jtem | Claridad | Coberencia  Relevancia WO“"“""‘

MIM
e || Y[ Y| Y
5

horanos

La
lactancia

ol I (R (O
brinda a
$u 0
escada d
horas.

Espera

que \-’ L’ L)
desporte

su nifie
para

. darle de
lactar.




* Oclava dmenuén Extracedn y conservacion de |a leche materna

+ Obgetivos de la Dimension Estabiecer & relaotn enire (a dimensitn extracodn y CONSAIVACIN 6o
& eche malema con ei cumpdimiento de |a lactanca matema exclusiva en madres stendidas en un
hospas revel Hi-1 Truptlo

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancla

Observacikones!
Recomendaciones

Conccimenio
da extraccon

Cuando no
estien
cata
considera
extraer
leche para
su nifo (a).

4

| refrigerar,

Después

! de extraer

la leche
antes de
las 3 horas
5@ debe

4

Considera
que para
extraerla
leche es
importante
lavarse las
manos.




Evaluscion por juicio de experios
Respetads w2 Usted ha 500 sedictonado pare ovaluar of pstrumenio Calidad
a-wndmmaummmamml
Nwvel Il de Trupho, 2003

ummmwmu«wmmmmmmumoy
pmuuuumm-mum”mmw

aportanda 8l guehacer psockigos
Agradecemos w vwicsa coRibemcion
1. Datos genurales def juex

Grado peotesmnsl | Massvia ¥ Doser ()|
Gines () Sam ) |
Educstive () Orgeizacionad (| |
" Aress 06 axpeiencia profesional | Cymemabefebes - Molwes Jumedl |
T i bucon 00008 MBOM| e bl By hn ol Trpbs
Iw&_“wm"""ﬁnm 0
on e dren | Mas e Safcs ()

- B I Trabajo(s) pSiomaticos abzades

AR Tiwo de esdo ceakzade.
IS comesponde)

Ares de loemazitn acodémca.

2. Proplaito de la evaluscian:
Vastar & comendo del i Bumenio, por UK de experios.

3. Datos do ks escala (Colocar nomisee de le sacila, coestionand o imentano)

Nomeee 3¢ b it
_ Prusta | Coiad o b consaqeria .
Auria) | Acewedo Femmandez Patice Caclis Jucquwben
 Prooadenc | Universidad Cesar Valepp
S 2IMINSITa @ Tawes de 2 encuestss por meso de
Tempo
mgn De octubve a dowmbre —
an

po




Significacion:

|

3 Siempre
2: Casl siempre.
1 Aveces
0: Nunca ‘
Se sumaran los puntajes obtenidos en cada pregunta y
segun el resultado numérico se obtendra el resultado
ordinal de calidad de consejeria:
Buena 31.45 puntos
Regular: 16-30 puntos
Mala :0-15 punto
Asl mismo se podra calcular el nivel de cada dimension
segin la escala siguiente: ==
/[ Escal | Fiabilid | Seguri | Tangibili | Capaci [ Empa
ade 'ad dad dad dad de | tia
Medici respues | '
on |
Buena | 7.9 7-9 79 79 79 |
Regul = 4.6 4-6 45 4-6 48
’r 3
Mala 0-3 0:3 0-3 = 0.3 0-3 |

'3.Siempre

El objetvo de la medicion es determinar la relacion de la
calidad de la consejeria y el cumpliméento de la tactancia
materna exclusiva de un hospital Nivel 1l de Truplio,
2023

Para medir la vanable calidad de la consejeria mediante
este instrumento se aplicara Ia escala de Likert del 0 al
3. se evaluaran 5 dimensiones fiabilidad, seguridad,
tangibdidad, capacdad de respuesta y empatia.
PUNTUACIONES:

Para medir fa variable Cumplimiento de 1a lactancia
materna exclusiva mediante este instrumento so aplicara
la escala de Likert del 0 al 3, se evaluaran 3
dimenséones: Técnica de laclancia, Frecuencia.
Extraccion y conservacion de fa leche materna.
PUNTUACIONES:

2: Casi siempre,
1 Aveces

0: Nunca l
Se sumaran los puntajes oblenidos en cada pregunta y
segun el resultado numérico se obtendr el resultado
ordinal de calidad de consejeria; l
Buena :19-27 puntos
Regular 10-18 puntos




e Mala 0-8 puntos

Asl| mismo se poded caleular el nivel de cada dimensson

segin |a escala sguiente:

? Escala de | Técnica de | Frecuencia | Extraccidny |
Medicion | lactancia | CONS@vacion
Buena 79 ] 79 79 ‘f
Regular | 46 | 46 “s |
X 0- i
e | ] 8 ] W
4. Soporte tedrico
(Sescnbic &n funadn al medekd 1e6n0o)
} Escala(AREA M “""‘"‘:” | Definicién |
Flavlidad Conjuto do informacion que se brivda de
Segurdad  Imanera formal crante @ asesoramvento
Calidad de la Tangaxigad prenatal y el prdxmo periode de nacemento. par
. consejeria "'CWOO personal Capactado en consmeria bac s
' respu condciones  de  falivad.  seguriiad,
e — tangibldad, capacidad de respuesta y unpana
Empatia |
| EscaliARen) | eoeel Definicion
) Técnica de
Cumpliméenta | La lactancia materna exclusiva significa que
de lactancla Frocuencia de ¢l bebé recibe solamente leche materna ‘
materna lactancia directamente de su pecho o extralda. No
exclusiva rocibe ningun otro alimento o bebida, ni
Extraccion y agua, ni jugos, ni tes | durante los seis
I conservacion de la | Primeros meses de vida.
‘ leche matorna

5. Presentacion de instrucciones para o juez:
A contruacion, @ usted ie presenio e cuestionano Calidad da la conejeria en of cumplements

de la lactancia materna eaclusiva 8 un

hospts Nivel 1ll do Trupllo, 2023, elaborado
en & aho 2023 De acuerdo

pee,
con as wuanm mdcadores calfique cada unc de los iems sagin comesponda.



— )
Categoria Calificacion Indicador o I
1. No cumgie con ef
CLARY | Criterio El llemro esclaro. :
E,,,,,,?:f E!l fom requiere bastantas modAcaciones 0 una
comprende - moaficacian mey grande en ol uso de s palabras
taciknente. es de acuerdo con su signficado o par la ardenacion
| decir, su rz—p’”""“ 90 eotas *
. sntaches y Se raquiare una moedficasén muy especifica de
“&mmm 3 Moderado nivel aiguncs de 105 1rmnos dal lem
-l ‘El ltam a8 Claro, ane semdnica y sintaxes
4_Alto revel adecuada
1. totamanta en
desacuerdo (no cumgle
OOHTENC' _oon 4l criveno) El item no tene relacion 1633 con i3 dmension
€ Rom Sane 2. Desacuerdo (oap
(M nwel de El llem hane una relacén tangencial lesana con
m:"“ cueedo) __lsdmensen
dmensgaa |~ Acuerdo (maderado | El ltem tene una relscdn moderada con la
indicador que LNvel) dmeansitn que 50 e3ta Midendo. =
Acuerdo (allo El llem se encuentra ssta relacionado con la
- nrvel) Amansidn que esta midiendo
RELEVANC1A | 1 No cumpie con el El #em puede ser abminado un que se vea
El llem as | Cntero ,afectads la mediatn de 1 dmansin
esenci o EX item tene Jiguna relevencia, pero otro item
importanie, es (2 BajoNwel | pusde estar inchuyends o que mide éste
decr Jebe ser | 3 Mogerado rvel 1 llem e relativaments irpartante 2
L fnckico |4 Avo nwel EI Hom 8s muy relevants y cede ser incluido
memmmymnmmaruwm.mmmm
TS COTONVECIONES QU COnBTVE DOMVIONN
!tNoWooonelm
2. Bajo Nwel
La Moderado nivel
4 Alto nivel

Dimensiones del instrumento wuhmmdehmm«cu-vauun
hospdal Nivel 1l de Trughio, 2023

« Primara dmensidn Fabdidad

« Objetves 0@ la Dimensidn. mrunmmuammwmum«u
consejena con &l cumplrmento de Ia lactancs materna Oxciusiva en madres atendidas en un
hosptal rwvel lIl-1 Truplo

[

Item

-
!cum ] Coherencia Relevancia

Observaciones!
Roeommhclmn i
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Reccmendacienss

Sepuiad
T ]

O persondl v

Y

SHHBIHH

ttg P s.:ci .

. —— - (.
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado ez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Caligad de
ta conseferia y cumplimiento de ia lactancia matermna exclusiva &n un hospital Nivel Ill

de Truplio, 2023°
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
108 resultados oblenidos a partir de éste sean utizados eficientemente, aportando &l

quehacer paxoldgco
Agradecemos su vahosa colaboracion

1. Datos generales del juez
L N Ty T ——
Grado profesional | Maesyia §) Doctor () ]
mdew;m— — [Ciinics & Social ()
Educativa () Organizacional ()
reas o experencia oS0 el
HSucin donde oot opl Bl do Tl

—

|

“Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios
en el drea |Mas de 5afos
&mmmWf T ) polcomid krad

Psicométnica :
Titulo del estudio realizado.
(Slcww _ )

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del msirumento, por juicio de experios.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la] Calkdad de la consejeria y cumplimeento de la consejeria |
Prueba  en lactancia materna exclusiva
Autor(a) | Acevedo Femandez Patricia Cecilia Jacqueline
Precedencia | Universidad Cesar Vallejo |
Se adminstrard a ravés de 2 encuestas por medio de un
Administracién: | cuestionano digital en Geogle Forms. ,

T Twemgo de ]

@ W0 | De octubre a dicembre
E—
aplicactn; | Servicio de crecimiento, desarrolio e InMmunizaciones




El obgetivo de la medicitn es determinar |a relacon de la
caldad de la consejeria y of cumplimiento de ia factancia
materna exclusiva de un hospital Nivel 11l de Trupllo, 2023
Para medr la vanable cakdad de 3 conseperia mediante
este instrumento s& aphcara |a escala de Likent def D 3.
s evaluardn 5 dimensiones: fiabilidad, segundad,
tangibilkdad, capacidad de respuesta y empatia
PUNTUACIONES

3 Sampre

2. Casi sempre.

1. A veces

0: Nunca

Se sumaran los puntages obtendos en cada pregunta y
segun ef resultado numénco se cbtendra el resultado
ordinal de calidad de consejeria:

Buena '31-45 punios

Regufar 16-30 punios

Mala 0-15 punto

Asi mismo se podra cakcular el nivel de cada dimension
sqngt_la_uabsgmm L

e T

Escala | Fiabad Tangw | Capacid Empet
de ad ad ad de

Medici respues

on . R
Buena | 79 7-9 79 79 7-9
Regul | 48 | 46 4-8 48 | 48
.' <P —

Mala 03 03 0-3 03 | 03 |

Para medr la variable Cumplimiento de la lactancia
matema exclusiva mediante este instrumento se aplicara la
escala de Likent del 0 al 3, se evaluaran 3 dimensiones:
Técnica de lactancia, Frecuencia, Extraccidn y
conservacion de la leche matema.

PUNTUACIONES:

3.Siempee

2. Casli siempre

1. Aveces

0. Nunca

Se sumardn los puntaes oblenidos en cada pregunta y
Segin el resultado nuMENco se obtendra el resultado
ordinal de calidad de consejeria

Buena 19-27 punios
Regular 10-18 punios

|
|




Mata ‘0.9 puntos
Asl mesmo se podra calcular ¢l nivel de cada demnensin

 segn la escala siguiente: e
. | Escala de | Técnica de | Frecuencia | Extraccion y
Medicion | lactancia * | consenacon
‘Buena | 79 2 79
' Regular 45 ] 46 4-6
i Mala 0-3 J‘ 03 | 03
4, Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrnico)
Subescala
EscalslAREA | (gimensiones) | Definicion
| Flabilidad Segﬂn OMS y Sharp es un conjunto de |
SO informacion que se bnnda de manera
?95?‘“ “iformal  durante el aseooramnmo'
Calidad de la Capacidad m—'—%o ~—prenatal y e préomo periodo de|
consejeria 5 nacimiento, por personal capacitado en
respuesta | .onsejeria bajo las condiciones de
fabilidcad, seguridad, tangib@dad,
| ___ |Empatia capacidad de respuesta y empatia.
Bcab(AREA) Py 3"”““" Definicion
Técnica do - Segun la UNICEF la lactancia
Cumplimiento lactancia  materna exclusiva significa que el
de lactancia  Frecuenciade | bebé recibe solamente leche
materna lactancia materna directamente de su pecho o
- exclusiva ‘ extralda. No recibe ningin otro
| Extraccion y alimento o bebida, ni agua, ni jugos, |
| conservacion de | pités , durante los seis primeros
| Ia leche materna

™3 | meses de vida.

|



Presentaclon de Instrucclones para el juez:

A continuacdn, a usted le presento el cueshonano Calidad de la consejeria y
cumplimiento de & lactancia materna exclusiva de un hospital Nivel 11} de Truplio,
2023, elaborado por Patncia Acevedo Fernandez en &f afio 2023, De acuerdo con

bsmuhnbsk\duduesm\aecsdaunodobsﬂunss@nommnda

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con &
crdeno |El ftem no es claro
CE';AI:'mD:E El item requiere bastantes modficaciones
| comprende 0 una moddficacion muy grande en &l uso
| taciimente de las palabras de acuerdo con Su
e wy |2 Bajonivel significado o por 13 ordenacion de estas.
14 " Se requiere una modificacon muy |
Y epecmcodeaigunoadeloswmumedel
Seminlica 00 | 3 \1oderado nivel
adecuados
Elllemesclam mmysmm
4. Alo nivel adecuada. - |
1. totaimente en '
desacuerdo (no
COHERENC! ' cumple con el El ilem no tiene relacion Iogica con la
A criteno) ___|dimensitn.
El item tene | 2. Desacuerdo El item Bene una relacion tangencial
refacdn I6gica | (bajo nivel de llegana con
- con la | acuerdo) a dimensidn, e
dimension © | 3. Acuerdo El item Sene una relacion moderada con fa
indicador que | (moderado nivel) | dimensidn que se estd midiendo.
- osta midiendo. | 4. Totalmente de Elilunacnwmuﬂrowm
Acuerdo (alto
| nived) dmaonquocsﬁmwo
1. No cumnple con el | El item puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA |criterio vea afectada la medicion de ia dimensidn
| Elitem es El item Sene alguna relevancia, pero otro
esencial o item puede estar inciuyendo lo que mide
importante, es 2. Bajo Nivel éste. 1
decr debe ser |3, Moderado nivel | E item es relativamente importante.
includo, El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel ncluido.

Leer con dedenimiento los items y caiificar en una escale de 1 a 4 su valoraciin, asf
como solickamas brinde sus obsarvaciones que consideve pertinente



[t Nocumple conel |
crend

|2 Bao Nivel

|3 Moderado nivel
4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento Caldad de la consejeria de i3 lactancia malerma
exclusiva de un hospial Nevel Il de Truylio, 2023

« Pnmera dimensin. Fiabihdad

« Objelivos de la Dimensidn Establecer la refacion entre la dimension &abilidad de la
cudwuhmlaymmdohmmmemWadoun
hospdal nivel I11-1 Truplo, 2023
e — o == —— . —F
!NM ftem Claridgad | Coherencia | Relavancia Recomendacones |

Informacian | &# consejeria

mmm“:“— p 4

« Segunda dimension: Seguridad
+ Objetives de la Dimension: Establecer la relacidn entre la dimensitn segundad de |a

caidad de la consejeria y cumplimiento de la lactancia matermna exclsiva en un
hospital nivel Hi-1 Trujilo



- Sequndad
transmitxda

_

Relevanca

| Observaciones/
' Recomendaciones

-

« Tercera dimension: Tangibilidad

» Objetivos de la Dimension: Establecer la relacidn entre fa dimensidn tangibikdad de
1a calidad de Ia consejeria y cumphmiento de la lactancia materna exciusiva en
madres atendidas en un hospial nived Iil-1 Trujilio.

Indicadores

Materiad
ubkzado

=

item

Claridad

Coherenca

Relevancia

Observaciones/
Recomendacones

'El material

4

4

4




maniqui,
rotafolio le
ayudaron a
compender

de laciancia
‘materna

—4

que &l
para brindar

atecuado

Considera

uthzados

+ Cuarta dimension: Capacikiad de respuesta

« Oyetivos de la Dimensidn. Establecer |a relacidn entre la dimension capacidad de
respuesta de 1a calidad de la consaejeria y cumpbmiento de la lactanca materna
exclusiva en un hospital nivel HI-1 Trujillo.

llm

item

Clandad

Coherenca

Relevancia

IR&M
‘mm

Responderon
de forma
precisa ¥
rapida a sus
preguntas

durante la

consejeria

4

4

El personal
de consejeria




Dimensiones del instrumento. Cumplimiento de |a lactancia materna exclusiva de

un hospital Nevel Il de Trujilio, 2023

« Sexta dimension Técnica de lactanca

-O*umdehonnmwn.emlamhdonmwdmmmmu
mysmu«hmmmumumnwmm-a

Trupllo.

|

Técnica
correcta.

Indicadores

Clandad

Cohetanda

A

“+




« Sépbma dimension Frecuencia de alimentacion

'Obnmuum;ewunbcwnmnudmmmde
wmntadbnydwwNMmdehmmmmammmsenm

nospital nivel

Indicadores
f—, —
'ma

e

-1

Clandad

Coherenca

4

e i

4

Recomendacaneas

4

4

4

« Octava dimension: Extraccion y conservacion de ka leche matema.

-mmummmmuwnmuamwmv
conservacion de la leche materna y el cumplimiento de fa lactancia matema en un

hospital nivel

-1 Trujillo,

——— e

Llndk:adaes

P —

lten [C“""“" dad | Coherencia Relevancia Rownu\dauones;l



il 2
Conocimiento
de extraceion

no esta en

considera
extraer
leche para
su nino
(a).

Después
de extraer
la leche
antes de
las 3
horas se
debe

refrigerar.

Considera

que para
oxiraer la
leche es

S £52
Firma del evaluador
DNI 45204384




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Calidad de
1a consejeria y cumplimiento de (a lactancia matema exclusiva en un hospital Nevel IiI
de Trugllo, 2023°

La evaluacadn del nstrumento es de gran relevancia para lograr que sea valdo y que
los resultados oblendos a partir de éste sean ulzados eficentements, aportando al

Quehacer psicologeo,
Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez
= Nombre del juez: |5, )y Kawn Hovne, Avede |
Grado profesional: | Maestria td Doclor 0
% Clinica () Social ()
Educativa © Organizacional ()
Areas de experiencia profesional:| Cexp+ Nomehalogn - Quedach Gt v
B lmmfm‘fm _‘bl‘)t\ﬂ Ba(m"l’r% Iy ——'
Tiempo de expenencia profesional | 2 a 4 afios 0

Area de formacién académica:

eneldrea MisdeSancs ¢
o ci'm'"mmmd“ Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.
L (Si corresponde) e e

2. Propoésito de la evaluacion:
Vakdar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de i escala, cuestionano o inventano)

- Nombre de la| Calidad de la consejeria y cumplimiento de la consejeria |
Prueba: | en lactancia materna exclusiva |

Autor(a): | Acevedo Fernandez Palrlda Cecia Jaoqganne

Procedancia | Universidad Cesar Valejo
s.admummaatravésdezmuhspamemaeun
___ Administacidn: | cuestionano digital en Google Forms. ) !

icacion’ | De octubre a dicembre

_aphcacion: | Servicio de crecimiento, desarrollo e nmunizaciones




El obgetivo de la medicitn es determinar |a relacon de la
caldad de la consejeria y of cumplimiento de ia factancia
materna exclusiva de un hospital Nivel 11l de Trupllo, 2023
Para medr la vanable cakdad de 3 conseperia mediante
este instrumento s& aphcara |a escala de Likent def D 3.
s evaluardn 5 dimensiones: fiabilidad, segundad,
tangibilkdad, capacidad de respuesta y empatia
PUNTUACIONES

3 Sampre

2. Casi sempre.

1. A veces

0: Nunca

Se sumaran los puntages obtendos en cada pregunta y
segun ef resultado numénco se cbtendra el resultado
ordinal de calidad de consejeria:

Buena '31-45 punios

Regufar 16-30 punios

Mala 0-15 punto

Asi mismo se podra cakcular el nivel de cada dimension
sqngt_la_uabsgmm L

e T

Escala | Fiabad Tangw | Capacid Empet
de ad ad ad de

Medici respues

on . R
Buena | 79 7-9 79 79 7-9
Regul | 48 | 46 4-8 48 | 48
.' <P —

Mala 03 03 0-3 03 | 03 |

Para medr la variable Cumplimiento de la lactancia
matema exclusiva mediante este instrumento se aplicara la
escala de Likent del 0 al 3, se evaluaran 3 dimensiones:
Técnica de lactancia, Frecuencia, Extraccidn y
conservacion de la leche matema.

PUNTUACIONES:

3.Siempee

2. Casli siempre

1. Aveces

0. Nunca

Se sumardn los puntaes oblenidos en cada pregunta y
Segin el resultado nuMENco se obtendra el resultado
ordinal de calidad de consejeria

Buena 19-27 punios
Regular 10-18 punios

|
|




Mata ‘0.9 puntos
Asl mesmo se podra calcular ¢l nivel de cada demnensin

 segn la escala siguiente: e
. | Escala de | Técnica de | Frecuencia | Extraccion y
Medicion | lactancia * | consenacon
‘Buena | 79 2 79
' Regular 45 ] 46 4-6
i Mala 0-3 J‘ 03 | 03
4, Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrnico)
Subescala
EscalslAREA | (gimensiones) | Definicion
| Flabilidad Segﬂn OMS y Sharp es un conjunto de |
SO informacion que se bnnda de manera
?95?‘“ “iformal  durante el aseooramnmo'
Calidad de la Capacidad m—'—%o ~—prenatal y e préomo periodo de|
consejeria 5 nacimiento, por personal capacitado en
respuesta | .onsejeria bajo las condiciones de
fabilidcad, seguridad, tangib@dad,
| ___ |Empatia capacidad de respuesta y empatia.
Bcab(AREA) Py 3"”““" Definicion
Técnica do - Segun la UNICEF la lactancia
Cumplimiento lactancia  materna exclusiva significa que el
de lactancia  Frecuenciade | bebé recibe solamente leche
materna lactancia materna directamente de su pecho o
- exclusiva ‘ extralda. No recibe ningin otro
| Extraccion y alimento o bebida, ni agua, ni jugos, |
| conservacion de | pités , durante los seis primeros
| Ia leche materna

™3 | meses de vida.

|



Presentaclon de Instrucclones para el juez:

A continuacdn, a usted le presento el cueshonano Calidad de la consejeria y
cumplimiento de & lactancia materna exclusiva de un hospital Nivel 11} de Truplio,
2023, elaborado por Patncia Acevedo Fernandez en &f afio 2023, De acuerdo con

bsmuhnbsk\duduesm\aecsdaunodobsﬂunss@nommnda

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con &
crdeno |El ftem no es claro
CE';AI:'mD:E El item requiere bastantes modficaciones
| comprende 0 una moddficacion muy grande en &l uso
| taciimente de las palabras de acuerdo con Su
e wy |2 Bajonivel significado o por 13 ordenacion de estas.
14 " Se requiere una modificacon muy |
Y epecmcodeaigunoadeloswmumedel
Seminlica 00 | 3 \1oderado nivel
adecuados
Elllemesclam mmysmm
4. Alo nivel adecuada. - |
1. totaimente en '
desacuerdo (no
COHERENC! ' cumple con el El ilem no tiene relacion Iogica con la
A criteno) ___|dimensitn.
El item tene | 2. Desacuerdo El item Bene una relacion tangencial
refacdn I6gica | (bajo nivel de llegana con
- con la | acuerdo) a dimensidn, e
dimension © | 3. Acuerdo El item Sene una relacion moderada con fa
indicador que | (moderado nivel) | dimensidn que se estd midiendo.
- osta midiendo. | 4. Totalmente de Elilunacnwmuﬂrowm
Acuerdo (alto
| nived) dmaonquocsﬁmwo
1. No cumnple con el | El item puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA |criterio vea afectada la medicion de ia dimensidn
| Elitem es El item Sene alguna relevancia, pero otro
esencial o item puede estar inciuyendo lo que mide
importante, es 2. Bajo Nivel éste. 1
decr debe ser |3, Moderado nivel | E item es relativamente importante.
includo, El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel ncluido.

Leer con dedenimiento los items y caiificar en una escale de 1 a 4 su valoraciin, asf
como solickamas brinde sus obsarvaciones que consideve pertinente



[t Nocumple conel |
crend

|2 Bao Nivel

|3 Moderado nivel
4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento Caldad de la consejeria de i3 lactancia malerma
exclusiva de un hospial Nevel Il de Truylio, 2023

« Pnmera dimensin. Fiabihdad

« Objelivos de la Dimensidn Establecer la refacion entre la dimension &abilidad de la
cudwuhmlaymmdohmmmemWadoun
hospdal nivel I11-1 Truplo, 2023
e — o == —— . —F
!NM ftem Claridgad | Coherencia | Relavancia Recomendacones |

Informacian | &# consejeria

mmm“:“— p 4

« Segunda dimension: Seguridad
+ Objetives de la Dimension: Establecer la relacidn entre la dimensitn segundad de |a

caidad de la consejeria y cumplimiento de la lactancia matermna exclsiva en un
hospital nivel Hi-1 Trujilo



- Sequndad
transmitxda

_

Relevanca

| Observaciones/
' Recomendaciones

-

« Tercera dimension: Tangibilidad

» Objetivos de la Dimension: Establecer la relacidn entre fa dimensidn tangibikdad de
1a calidad de Ia consejeria y cumphmiento de la lactancia materna exciusiva en
madres atendidas en un hospial nived Iil-1 Trujilio.

Indicadores

Materiad
ubkzado

=

item

Claridad

Coherenca

Relevancia

Observaciones/
Recomendacones

'El material

4

4

4




maniqui,
rotafolio le
ayudaron a
compender

de laciancia
‘materna

—4

que &l
para brindar

atecuado

Considera

uthzados

+ Cuarta dimension: Capacikiad de respuesta

« Oyetivos de la Dimensidn. Establecer |a relacidn entre la dimension capacidad de
respuesta de 1a calidad de la consaejeria y cumpbmiento de la lactanca materna
exclusiva en un hospital nivel HI-1 Trujillo.

llm

item

Clandad

Coherenca

Relevancia

IR&M
‘mm

Responderon
de forma
precisa ¥
rapida a sus
preguntas

durante la

consejeria

4

4

El personal
de consejeria




Dimensiones del instrumento. Cumplimiento de |a lactancia materna exclusiva de

un hospital Nevel Il de Trujilio, 2023

« Sexta dimension Técnica de lactanca

-O*umdehonnmwn.emlamhdonmwdmmmmu
mysmu«hmmmumumnwmm-a

Trupllo.

|

Técnica
correcta.

Indicadores

Clandad

Cohetanda

A

“+




« Sépbma dimension Frecuencia de alimentacion

'Obnmuum;ewunbcwnmnudmmmde
wmntadbnydwwNMmdehmmmmammmsenm

nospital nivel

Indicadores
f—, —
'ma

e

-1

Clandad

Coherenca

4

e i

4

Recomendacaneas

4

4

4

« Octava dimension: Extraccion y conservacion de ka leche matema.

-mmummmmuwnmuamwmv
conservacion de la leche materna y el cumplimiento de fa lactancia matema en un

hospital nivel

-1 Trujillo,

——— e

Llndk:adaes

P —

lten [C“""“" dad | Coherencia Relevancia Rownu\dauones;l
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Conswlera

que para
axtraer la
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar ef nstrumento “Calidad
de la consejeria en el cumplmiento de la lactancia matema exclusiva de un hospial
Nivel lll de Truplio, 2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados cblenidos a partir de éste sean utidzados eficientemente,
aportando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

b 9 T Tl Ly Jy

N " Grado profesional | Maestria # Doctor 0 |
“IClinica () Secial () |
Area de formacion académica. , B ac ‘
LEducsu\ren () Organizacional ()

Areas de expeniencia profesional. MaTe o - Nsomw aral

Institucion donde labora: “o*m Balea
Tiempo de experiencia profesional |23 4 afos ()
en el drea: |Mas de 5anos (4

Experiencia en Investigacidn X
T ols) psicométricos realizados
Paicométrica: rabapo(s) ps |
) Titulo del estudio realizado.
(Si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juico de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario 0 inventario)

Nombre de la
Prueba Calidaddelaconseerla

Autor{a) | Acevedo Fernandez Patricia Cecilia Jacqueline

Procedencia  Universidad Cesar Vallejo .
Se administrara a traves de 2 encuestas por medo de

| Administracion: un cuestionario digital en Google Forms.
Tempo de

e et il e —————

aplicacion. | Servicio de crecimiento, desamolio e iINMmunizaciones |




El objetivo de la medicion es determinar la relacon de la
calidad de la consejeria y el cumplimiento de la lactancia
materna exclusiva de un hospital Nivel Il de Trujillo,
2023
Para medir la variable calkiad de la consejeria mediante
este mstrumento se aplicar la escala de Likert del O al

3. se evaluaran 5 dimensiones fiabilidad, seguridad,
tangibidad, capacidad de respuesta y empatia,
'PUNTUACIONES:

3 Siempre

2 Casi siempre

1- Aveces

0: Nunca

Se sumaran los puntajes oblenidos en cada pregunta y

segun el resultado numérico se obtandra el resultado

ordinal de calidad de consejeria’

Buena :31.45 puntos

Regular 16-30 puntos

Mala :0-15 punto

Asi mismo se podra calcular el nivel de cada dimensicn |

Significacion: i

Mwﬁ_@#ﬂ?r e SH——
Irsscal Flabilid | Seguri | Tangibili | Cagpaci A Empa
‘ade |ad dad dad dad de ta

' Medici respues

én il ta

‘Buena | 79 - | 78 7-9 7-9
“Regul | 46 '| 46 @ 48 s 4.6
Car l "l
Mala 03 | 03 | 03 0-3 0-3 |

Para medir fa variable Cumplimeento de la lactanca
matema exclusiva mediante este instrumento se aplicara
1a escala de Likert de! 0 al 3, se evaluaran 3
dimensiones: Técnica de lactancia, Frecuenca,
Extraccidn y conservacion de la leche matema.
PUNTUACIONES

3.Siempre

2: Casi siempre,

1. A veces

0: Nunca

Se sumardan los puntajes cbtenidos en cada pregunta y
segun ¢l resultado numérnco se oblendra &l resultado
ordinal de calidad de consejeria:

Buena (19-27 puntos
Regular-10-18 puntos




‘Mala 0-9 punos
'As| mismo se podra calcular el nvel de cada dimensdn

sgpun la escala siguwente
| Escala de | Técnuca de
1 Madicdn | lactancia

| Buena 7.8 7.9

|
| | -
Eegular | 4.6 4-6 ‘
Maa = 03 | 03

Frecuencia | Extraccion y
conservacnon

|

4. Soporte Wwdrico
Idascnbi an JUNGOn 3 MOS0 tednco)
Escala(AREA (dm) Definicion
. Fubiied Comunto de mformacion que s& brnda de |
Segundad _manera  forma duranle & asesoramenio
Calidad de la Tangibixdad prenatal y &l prdomo periodo de nactmienio, por
consejena Capaodad de personal capactado en consepvia bap las
respuests condciones de  fiabidad,  segundad |
o= - 1angibiidad, capaodad de respuesia y emoatia.
_Empatia |
| EscatalAREA) «:“_b“"“‘:q Definicion
- Técnica de =
Cumplimiento lactancia La lactancia materna exclusiva significa que
de lactancia Frecuencia de ¢l bebé recibe solamente leche materma
materna lactancia directamente de su pecho o extraida. No
exclusiva recibe ningun otro alimento o bebida, ni
" Extraccion y agua, nl jugos, ni tés , durante los seis
consorvacion de la | Primeros meses de vida. |
 leche matema - |

5. Prescentacidn de instrucchones para el juez:

A contruacicn. a usted le presento ¢l cuestonano Calidad de 1a consejeria en el cumplemanto
de la lactance mslema excksiva de un hospital Nwel I8 de Truglo, 2023, alaborado
on & &% 2023 De acuardo

por
con los sguentes incicadores calfique cada uno do 103 lems segun corresponda



e et

e o _ =
Categoria | Calificacion [lulcuu
1 Nocumpleconel |
Créano El Rem no &s claro == |
CE".A"?,,?:E "El fem requiere basianies modAcackings o una
comprence meaficantn muy grande en ef uso de las palabras
facimente es de acuerdo con U signicado o por |3 ardenacidn
dece, .‘ll 2 Bm nivel _'_“ estay
sintdctica y Se requiete una modficactn muy especiica de
| Somantca son |3 Modersdonivel | algunce de Ios igrmnos del tam |
| El ltom es claro, bens semanhica y sntaus
A4 Allo vel adecuada =il
{ 1 totakmente en
- desacuerdo (no cumple
| cq*fmc' {Con @i criterio) | El item no 1ens relacian ibgica con & dmenson
£l e bene 2 Desacuerdo (bao
relacian 1ogica rvel da El Item Sene una refackin tangence Nejana con
ot | SCuaNdo) la dimensin
dimensidn o 3 Acuerdo (moderado | El item Sene una refacidn moderada con la
indcador que | Vel dimennon que & esbi midenda
es2a midendo, | 4 Totamente de
Acuecdo (allo £l tem s& encusnira esta relaconado con 16
nnel) , dmensitn que 5% mihendo 08
RELEVANCIA | Nocumpleconel | El item puede sef 64minado sin que & véd
£l it es | S00N0 alectada 13 madiccn de b dmension
esencial 0 El itern hane Siguna regvancia, pero oo item
importanie, es (2 BajoNivel 51A1 jo o que mise éste -
- door debe ser | 3 Moderado nivel El itern es relstreamants impedantes B
| inchuda 4 Alo nivel | El e es muy relevants y debe ser inchida

m'MWNMmewatalwmwmmm
Sus OLIIO0NS qUE ConSTiar parfymaly

1. No cumple con el criteno

‘2 Bajo Nived

fs Moderado nivel

‘4. Alio wvel

Dimensiones del instrumento Caldad do la conseeria de Ly lactanca matema exclusva de un
hospetal Novel (1| da Trujélo, 2023

« Pritrera amensen Fiabidaad
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ANEXO 7

PRUEBA DE V DE AIKEN PARA INSTRUMENTO DE CALIDAD DE LA
CONSEJERIA

VARIANZA 01 | o | o 024 | ot | omers | omrs | omrs | oss | 4 ALFA:
SuquzZIAADE 27175 08113618877 (MUY ALTA)
VARIANZA DE LA
SUMATORIA DE Q7475
LOS TEMS
z s: ESCALA DE INTERPRETACION DEL
k 1 COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
6= | 7 o
Wi

Donde,

k= El niimero de items

T 5% = Sumatoria de vananzas de los items.
sT*= Varianza de la suma de los items.

a = Coeficiente de alfa de Cronbach

Nota Tomado de Palella y Martins (2012, p 169)
3 : " o

Ly




PRUEBA DE V DE AIKEN PARA INSTRUMENTO CUMPLIMIENTO DE LA
LACTANCIA MATERNA EXCLUSIVA

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 1 12 13 14 15
El
E2
E3
E4
E5
Eb
E7
E8
E9
E10
E11
12
13
14
15
16
17
18
19
E20
VARIANZA 035 0,5875 034 04275 041 05275 1,0275 02875 06 059 05275 0,4475 041 031 06
'SUMATORIA DE
VARAZA Ll
VARIANZA DE LA
SUMATORIA DE 312475
LOS ITEMS
T s ESCALA DE INTERPRETACION DEL
k. ik COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
=k [ Sr ]
r
Donde,
k = El nimero de items
T s = Sumatoria de vananzas de los items.
sT%= Vananza de la suma de los items.
a = Coeficiente de alfa de Cronbach

Nota Tomado de Palella y Martins (2012, p 169)
Metodologia dé 1 Investigacidn Cuanttata




ANEXO 6

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE CALIDAD DE LA

CONSEJERIA
CALIDAD DE LA CONSEJERIA
CALIFICACIONES DE LOS JUECES I.C. AL95% ,2: 1.96
ITEM Criterios JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 JUEZ 4 JUEZS promedio v LIMITE INFERIOR LUMITE SUPERIOR

Claridad < = < - - - 1.00 0.80 1.00
Coherencia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
i Relevancia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Coherenda 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
2 Relevancia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Coherendia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
3 Relevancia < = < - - - 1.00 0.80 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Coherenda 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
4 Relevancia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Coherencia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
5 Relsvanciz 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Coherencia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
6 Relevancia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Coherendia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
7 Relevancia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Coherenca 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
B Relevancia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Claridad < 3 = - - 3.8 0.93 0.70 0.88
Coherencia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
e Relevancia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Coherenda 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
10 Relevancia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Coherendia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
11 Relevancia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Coherenda 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
12 Relevanciz 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00

Coherencia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00 N

13 Relsvancia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00 ]
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Coherenda 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
i3 Relevancia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Coherendia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
15 Relevanciz 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00

V DE AIKEN GENERAL DEL CUESTIONARIO - CAUDAD DE LA CONSEJERIA 1.00




ANEXO 7

PRUEBA DE V DE AIKEN PARA INSTRUMENTO DE CUMPLIMIENTO DE LA
LACTANCIA MATERNA EXCLUSIVA

CUMPLIMIENTO DE LA LACTANCIA MATERNA EXCLUSIVA

CALIFICACIONES DE LOS JUECES 1.C.AL95%,Z: 196
ITEM Criterios | JUEZ1 | JUEZ2 | JUEZ3 | JUEZA | JUEZS | promedio v LIMITE INFERIOR | LIMITE SUPERIOR

Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Cohgrencia| 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
1 Relevancia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
(laridad 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Conerencia| 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
2 Relevancia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Conerencia| 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
3 Relevanciz 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Congrencia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
4 Relevancia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Cohgrencia| 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
5 Relevancia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
(laridad 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Congrencia| 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
6 Relevanciz 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Conerencia| 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
7 Relevanciz 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Conerengia| 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
8 Relevanciz 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Claridad 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00
Cohgrencia| 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00

9 Relevancia 4 4 4 4 4 4 1.00 0.80 1.00 12

V DE AIKEN GENERAL DEL CUESTIONARIO - CUMPLIMIENTO DE LA LACTANCIA MATERNA 1,00




ANEXO 8

/:\ Gerencia OF. DOCINCIA |
Reglonal de INVESTIIACION
@ Salud WOSPITAL BILEN

OF TRiIMLO

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION DEL HOSPITAL BELEN
DE TRUJILLO

CONSTANCIA DE APROBACION ETICA N° 131-2023-HBT

El Comité Institucional de Etica en Investigacion del Hospital Belén de Trujillo, haqe
constar que el protocolo de investigacién sefialado a continuacion fue APROBADO, bajo

la categoria de REVISION PARCIAL.

Titulo del estudio: “CALIDAD DE CONSEJERIA Y CUMPLIMIENTO DE LACTANCIA
MATERNA EXCLUSIVA DE UN HOSPITAL NIVEL Ill-1 DE TRUJILLO, 2023".

Cadigo unico de identificacion: ID CIEI - HBT/129-2023.

Investigador principal: ACEVEDO FERNANDEZ PATRICIA CECILIA.

El protocolo aprobado corresponde a la version 03, con fecha 14 de diciembre del 2023

Para la aprobacion se ha considerado el cumplimiento de pautas éticas en investigacion,
incluyendo el balance beneficiolriesgo, confidencialidad de los datos y otros.

Cualquier enmienda en los objetivos secundarios, metodologia y aspectos éticos debe
ser solicitada a este comité.

El periodo de vigencié de la presente aprobacion serd de 04 meses; desde el
14/12/2023 hasta el 14/04/2024, debiendo solicitar la renovacién con 30 dias de
anticipacion.

Sirvase hacernos llegar el informe de avance del estudio al segundo mes. Ademas,
debera presentar un informe de término de la investigacion al culminar el estudio.

Trujillo, 14 de diciembre del 2023

DR. MANUEL MARIO ANIBAL SANCHEZ LANDERS
PRESIDENTE DEL COMITE INSTITUCIONAL DE
ETICA EN INVESTIGACION
HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO

MMSLU/RVG/aro
Cc:. Archivo



