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RESUMEN

El estudio tuvo como propdsito, el poder determinar la relacion entre la gestiéon de
inventarios en empresas farmacéuticas y la rentabilidad, Sullana - Piura, 2023. En
el aspecto de la metodologia, es de tipo aplicado, en el que no se realizé ninguna
intervencion a las variables, la data se recogié por medio del cuestionario como
instrumento del estudio, el mismo que paso por el juicio de experto, con la valora-
cion de aplicable y el nivel de fiabilidad fue de .881 .932, considerado un nivel bueno
de confiabilidad, la muestra fue de 40 farmacias, los resultados muestran que se
tiene el valor de p=.000, se acepta lo que se tiene como hipétesis del estudio, segun
Rho de Spearman, la correlacion fue .655, se concluye que existe relacion rele-
vante, entre gestidn de los inventarios en empresas farmacéuticas y la rentabilidad,
Sullana - Piura, siendo un nivel positivo moderado, al tener una mejora en la gestién
sobre los inventarios, entonces, la rentabilidad y los objetivos en la parte financiera,
tienden a mejorar, el rendimiento sobre los activos se vera reflejado en el logro de

metas, los objetivos de los socios se podran cumplir.

Palabras clave: Gestidn de inventario, rentabilidad, analisis financiero



ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the relationship between inventory
management in pharmaceutical companies and profitability, Sullana - Piura, 2023.
In the aspect of the methodology, it is of applied type, in which no intervention was
made to the variables, the data was collected through the questionnaire as an
instrument of the study, the same that went through the expert judgment, with the
valuation of applicable and the level of reliability was .881 .932, considered a good
level of reliability, the sample was 40 pharmacies, the results show that it has the
value of p = .000, it accepts what is hypothesized of the study, according to
Spearman's Rho, the correlation was . 655, it is concluded that there is a relevant
relationship between inventory management in pharmaceutical companies and
profitability, Sullana - Piura, being a moderate positive level, by having an
improvement in inventory management, then, profitability and objectives in the
financial part, tend to improve, the return on assets will be reflected in the

achievement of goals, the objectives of the partners can be met.

Keywords: inventory management, profitability, financial analysis.



. INTRODUCCION

Desde el punto de vista internacional, en Espafa, estudios muestran que
uno de las principales problemas que tienen las empresas del rubro de las
farmacias, el desabastecimiento de medicamentos, como lo puede mostrar la
Agencia de Espafia sobre Medicinas y Productos Sanitarios (AEMPS), por el afo
2018 se registraron 1,332 registros de notas, principalmente por problemas
relacionados al suministro de las medicinas y en el afio 2019 este numero se vio
incrementado en un 25%, por lo que es muy importante poder mejorar o tomar
acciones que permitan disminuir estas cifras, puesto que afecta directamente a la
poblacion, por lo una de las herramientas que pueda disminuir esta problematica
es tener una buena gestién de inventarios, en el que se incluye un sistema de
abastecimiento efectivo y apropiado (Tele farmacia, 2019). Por otra parte, es
importante sefalar que los inventarios y su buena gestion son muy relevantes para
toda organizacion, puesto que se considerar aun activo que se puede hacer liquido
con facilidad, ademas, se entiende que es un activo sobre el cual se debe de tener
un mayor control, ya que una gran parte de los casos existe una variedad
considerable de productos, por la misma naturaleza del producto, muchos con valor
significativo, pero en tamafio pequefo, lo que hace que se pueda tener dificultades

en su control (Cruz-Contreras et al., 2019).

Por otra parte en Colombia, estudios realizados muestras varios problemas
que atraviesan las empresas del sector farmacia, entre las principales se
encuentran que, no existe espacio suficiente para el almacenamiento, no se puede
tener una buena organizacion de los productos, por lo que suelen tener pérdidas y
productos vencidos, por otra parte existe con frecuencia productos mal etiquetados,
por lo que los inventarios fisicos y los del sistema casi nunca concuerdan, porque
también no hay un sistema de cotejo de lo fisico con lo del sistema de manera
permanente, todos estos problemas perjudican a la empresa, puesto que el cliente
no se va satisfecho y porque también ocasiona pérdidas, por lo que es necesario
que se tenga una gestion de inventarios mas eficiente (Barrios y Garces, 2022).
También, es importante sefialar que los inventarios no solo son importantes por los
medicamentes, puesto que estudios muestran que 6 de cada 10 personas que

compra productos que no son medicinas, sino otros, jabén, dentifrico, champu,



desodorante, etc. (Kantar,2019). Al momento de realizar cambio en la mejora de los
inventarios, es necesario realizar un diagnostico, esencial para poder implementar
un sistema de inventarios eficiente y que cumpla los objetivos de la organizacion.
(Castillo y Romero, 2020).

Por otra parte, desde la perspectiva nacional, se considera que los
inventarios son parte importante para la economia de las empresas y
organizaciones, por lo que es importante realizar un buen control y analisis de los
mismos de manera permanente, el control de los inventarios entonces se considera
una herramienta importante para tomar decisiones relevantes en la empresa, pues
se ven aspectos como el costo de los productos, la disponibilidad, los vencimientos
de los mismos, entre otros aspectos, por ello la importancia de su estudio, se
considera también como un elemento de competitividad entre las empresas
(Gonzalez & Rodriguez, 2020). Es importante saber, que los problemas que se
presentan en el manejo de los inventarios en las farmacias, se podrian mejorar, con
la implementacién de sistemas especializados en el control de inventarios de
farmacias, estudios en el Peru, muestran que la implementacion de estos tipos de
sistemas, mejoro en un 30% la productividad (Andujar et al., 2021).

Desde la perspectiva local, del contexto donde se desarrolla el estudio, en
las empresas del sector farmacia en la ciudad de Sullana, se tiene que existen
muchas boticas, que consideran que uno de los mayores problemas que tienen es
el control de inventarios, puesto que existen faltantes, por lo general, cuando se
hace el inventario fisico, por lo que se tienen que hacer ajustes, lo que genera
gastos innecesarios a la empresa, por otra parte, comentan que un problema que
también les aqueja, es el de medicamentos y productos vencidos, por la falta de un
inventarios sistematizado indicadores de stock minimo y maximo, con alertas que
permitan saber que productos estan por vencerse, para poder tener estrategias
para poder venderlos, por o que estos problemas generan que la rentabilidad del
negocio sea cada vez menos, por ello se considera realizar el estudio sobre la
gestion en los inventarios y como es que tienen relacion con el rendimiento de la
empresa del sector.

Luego de la descripcion problematica, respecto a la variable en estudio, se
considera plantear los problemas siguientes, en lo general: ; Como es el nivel de

relacion de la gestion de inventarios de las empresas farmacéuticas y la



rentabilidad, Sullana - Piura, 20237 Por otra parte en lo que respecta a la parte
especifica se plantea lo siguiente: ; Como es el nivel de relacion de la gestion de
inventarios en empresas farmacéuticas y la rentabilidad econémica - ROA, Sullana
- Piura, 20237; ;Como es el nivel de relacion de la gestidn de inventarios en
empresas farmacéuticas y la rentabilidad financiera - ROE, Sullana - Piura, 20237?;
¢Como es el nivel de relacion de la gestion de inventarios en empresas
farmacéuticas y los estados financieros, Sullana - Piura, 20237.

El estudio se justifica en el aspecto social, puesto que existen una cantidad
muy considerable de empresas del rubro farmacia, pues es uno de los rubros mas
demandados, por otra parte, al tener una buena gestidbn de inventarios, el
rendimiento de las farmacias puede mejorar o se llega a sincerar los precios, por lo
que la poblacion se puede ver beneficiada, se justifica en el aspecto practico,
puesto que los resultados del estudio, brindaran informacién para poder mejorar la
gestion que se tiene sobre los inventarios, puesto que se vera en que parte de la
gestion estan con mayor dificultad, por lo que se pueden tomar acciones de mejora,
con lo que se tendria un mayor rendimiento, por otra parte, el estudio se justifica
metodoldégicamente, puesto que tiene como base de desarrollo el método cientifico,
los resultados son confiables, puesto que se utilizaron instrumentos una valides y
confiabilidad aceptables, ademas que el instrumento usado en el estudio es
aceptado por la comunidad cientifica, finalmente se justifica de la parte tedrica,
puesto que se podra mostrar resultados que no se encuentran en el lugar donde se
desarrolla la investigacion, respecto a las variables y sector empresarial.

Se tiene como objetivos del estudio los siguientes, en lo general: Identificar
el nivel de relacién entre la gestién de inventarios en empresas farmacéuticas y la
rentabilidad, Sullana - Piura, 2023. También, de lo especifico: Identificar el nivel de
relacion de la gestidn de inventarios en empresas farmacéuticas y la rentabilidad
econdomica - ROA, Sullana - Piura, 2023. Identificar el nivel de relacion de la gestion
de inventarios en empresas farmacéuticas y la rentabilidad financiera - ROE,
Sullana - Piura, 2023. Identificar el nivel de relacion entre la gestidon de inventarios
en empresas farmacéuticas y los estados financieros, Sullana - Piura, 2023.
Finalmente, se consideran las hipétesis del estudio, como hipodtesis general: Existe
relacion importante entre la gestion de inventarios en empresas farmacéuticas y la
rentabilidad, Sullana - Piura, 2023.



.  MARCO TEORICO

Se tienen los estudios realizados anteriormente sobre los elementos de estudio,
considerando lo investigado en otros paises y también al interior del pais, como los
conceptos elementales que del cual estan compuestos las variables que son

materia de investigacion.

Desde la parte internacional, del Ecuador, segun Romero-Agila et al. (2021).
Estudio referente a la gestién sobre los inventarios, el caso de empresas PYMES
del rubro construccién. Estudio con enfoque mixto, tanto el cuantitativo como el
cualitativo, la muestra determinada por el método no probabilistico, de forma
intencional, fueron 42 empresas del sector, en el que se pudo determinar como
resultado que, una gran parte de las empresas tienen como herramienta para poder
tener un control sobre sus inventarios, ingresos, salidas, saldos, el Excel de forma
personal, como también de forma manual, por lo que al poder poner en
funcionamiento un software con las caracteristicas para poder tener un mayor
control sobre los inventarios, seria de una gran ayuda para tener la informacion mas
clara y precisa, se tendrian datos en el menor tiempo y con mayor exactitud, lo que
ayudaria a tomar decisiones favorables en favor de la empresa y tener mayores
oportunidades, como también el poder disminuir los costos, se concluye que la
propuesta del sistema con las caracteristicas establecidas de acuerdo con las
necesidades del tipo de empresa, sector construccion, tomando en consideracion
los procesos establecidos, con el objetivo de mejorar el control sobre los

inventarios, logrando mayor eficiencia en el area.

Por otra parte, desde Cuba. Bofill et al. (2017), en el que investigd sobre los
procesos en la gestion de inventario para el almacén general, caso de una cadena
de comercio en Cuba. Estudio aplicativo, con el uso de los documentos e informes,
con modelos matematicos especificos para su analisis, el que permite conocer los
datos necesarios para el analisis del estudio. Se resuelve que, el modelo que se
propone es viable, puesto que le genera valor al sistema de control de inventarios,
lo que le da una mayor rentabilidad a la empresa, ya que le genera valor a las
acciones, como es el ahorro, menos gastos de almacén, mayor oportunidad de

ventas, entre otros. Conclusion: la aplicacion de la propuesta tiene una efectividad



del 95%, logrando asi, que se tengan mejores ventajas en el control y gestion de

los materiales, teniendo un ahorro de 585 CUC en el ano.

También, en Chile, Gonzalez (2020), quien desarrollé su estudio sobre, el
modelo de gestion para los inventarios en base a estrategias competitivas. Estudio
de tipo descriptivo, tomando como referencia el analisis de los documentos,
utilizando modelos establecidos para la determinacién de los costos, beneficios,
entre otros, como es el caso del modelo de liderazgo en costos. Los resultados
muestran que el modelo de cuatro pasos para el establecimiento un mayor control
y gestidén de los inventarios para poder generar competitividad, tiene resultados
positivos, se clasificd los productos por su rotacion, la clasificacién A, con 80% de
rotacién, con 476 productos, clasificacién B, con 15% de rotacién y 1397 productos,
calificacion C, 5% de rotacion, con 9933 productos y la clasificacién D, 0% de
rotacion con 7219 productos, o que muestra que de los 19025 productos solo 476
productos son los que generan mayores ventas, puesto que su rotacién es del 85%,
por otra parte, mas de la tercera parte de los productos no tiene rotacioén, lo que
genera mayores pérdidas. Concluye que el modelo de manejo de inventarios con
estrategias competitivas, mejora de manera significativa el rendimiento econémico

de la empresa.

De acuerdo con, Asencio et al. (2017), estudio sobre los inventarios como
factor clave en la mejora de la rentabilidad, el caso de las empresas distribuidoras
de productos farmacéuticos, Ecuador. Se utilizaron el analisis de los informes y
documentos, ademas de encuestas y entrevistas a los involucrados, el estudio se
considera de nivel exploratorio y descriptivo. Se resolvidé que uno de los problemas
mas importantes en el manejo de los inventarios, es en la ausencia de mecanismos
para poder tener un control adecuado, como también el nivel de rotacion de los
mismos, puesto que no hay un esquema que permita controlarlo y tener mejoras,
por lo que se llega a concluir, que un manejo eficiente de los inventarios, mejora la
rentabilidad financiera, puesto que las inversiones de los duefios y accionistas se
ven reflejados en el aumento de las ventas, menos costos de inventarios, un minimo

en las perdidas por los productos, entre otros aspectos.

Del contexto nacional, se tiene a Olivera (2018), en su estudio sobre

optimizacion en la gestién de inventario y la satisfaccién de los clientes, empresa



comercial, Villa El Salvador, 2017. El estudio se considera aplicada por los objetivos
descritos, el nivel es explicativo, de disefio pre experimental, puesto que una de las
variables fue manipulada para poder medir los resultados, los instrumentos se
validaron por el juicio de tres expertos, donde se consideraron un total de 24
semanas para el desarrollo, 12 para un pre tés y el de 12 semanas mas para el post
test, de los que se obtuvieron los datos para el desarrollo, los resultados muestran
que el manejo apropiado de los inventarios hace que los clientes tengan una mejor
percepcion de los productos, con mayor confianza, por lo que se tienen un nivel de
ventas mayores, por lo tanto la rentabilidad sobre las ventas mejora, se concluye
que, al mejorar la gestién de los inventarios se obtuvo una mejora significativa de
la satisfaccion del cliente, con un tiempo mas reducido en la atencion y una

disminucién importante de las quejas.

También, Teiler et al. (2021), en la investigacion referente a la mejora en los
procesos de la gestion del inventario, caso de una farmacia de un hospital, usando
el método Lean Six Sigma, estudio descriptivo, de analisis documental, en el que
se aplicd una metodologia DMAIC, que quiere decir, definir, medir, analizar,
implementar y controlar, de los resultados se tiene que se llegd a intervenir en los
procesos claves, se controlé de forma mensual los inventarios haciendo uso del
control estadistico, tomando en cuenta un monitoreo permanente, la estabilidad y
también la capacidad que se tiene del almacén, demostrando una disminucion en
los errores, por otra parte en el periodo consolidado el 96% del stocks tuvieron un
correcto control, mientras que el 63% sobre el periodo de diagndstico. Se concluye,
al implementar el nuevo sistema, con el énfasis en la gestion del inventario, se logré
disminuir de manera considerable los errores, por lo que se tienen menos perdidas,
mejorando la rentabilidad en la empresa, por lo que se recomienda la herramienta

para poder tener una mejor gestion de inventarios en el sector salud.

De la base tedrica de las variables, se tiene, sobre la variable gestién de
inventarios, consiste en el proceso que ayuda a poder controlar el nivel 6ptimo
dentro de la cadena de suministro en una organizacion, por lo que se generan
estrategias para optimizar el proceso. El proceso consiste en los pasos siguientes:
definir politicas, la planificacion, integrar los procesos claves y medir el desempeno,

todo esto considerando la rotacion de los inventarios, contar con un sistema de



control y organizacion efectiva de los inventarios (Salas-Navarro et al., 2017).

En lo que respecta a las dimensiones, se tiene, que la rotacion de inventarios, es la
rotacion del bien o producto que se representa por las veces que este se vende
considerando un tiempo o periodo determinando, en otras palabras, es el ritmo en
el que vende o retira del almacén un bien, dentro del periodo contable (Gonzalez,
2018). Sobre el sistema de control de inventarios, son elementos, procesos, del
cual se desprende el control del almacén, el mismo que busca la eficiencia de su
manejo, ya que el proceso automatizado hace que se pueda tener mayor eficiencia
en el control sobre los inventarios, con una disminucion significativa del riesgo de
sobre las personas que se relacionan con el area (Corella-Parra & Olea-Miranda,
2023). Sobre la organizacion de los inventarios, hace referencia al seguimiento de
los productos, bienes, por medio de actividades que permitan salvaguardarlos,
considerando un buen registro de ingresos y salidas, las que estan organizadas por

funciones y perfiles (Castro & Salas, 2022).

Por otra parte, de la variable rentabilidad, se considera un indicador o razén
financiera, que es considerado uno de los objetivos principales dentro de una
organizacion, puesto que permite conocer cual ha sido el rendimiento que los
socios, accionistas, duefios, han podido obtener en un periodo determinado, por
medio de acciones, actividades realizadas en el desarrollo empresarial, tomando
en cuenta las decisiones econdémicas y financieras, por lo que también se pude
considerar como el resultado que se tiene por haber tomado decisiones gerenciales

o administrativas en las empresas (De La Hoz et al., 2008).

En lo que respecta a las dimensiones de la rentabilidad, se tiene, a la
rentabilidad econdmica, mas conocido por sus siglas ROA, se considera a la
medida que se le da al rendimiento que los activos generan en un periodo
determinado, que son ajenos al financiamiento, este se entiende que es un
indicador importante para medir la eficacia que tiene la empresa, (Caiza-Pastufia
et al., 2020). También, se tiene a la rentabilidad financiera ROE, es la medida que
se tiene para determinar el rendimiento que se tiene sobre los socios o accionistas
de la empresa, es una medida que los directivos buscan maximizar para mostrar a
los propietarios, accionistas, socios, el rendimiento que tiene su inversion (Barreto-
Granda, 2020).



. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de estudio:

Fue aplicada, se entiende que este tipo de estudio es el que ayuda o
contribuye a dar solucidn a problemas planteados o definidos por la
investigacion, de acuerdo al contexto en el que se desarrolla (DESCRIPTIVO.
Por otra parte, da soluciones de manera practica por medio de la investigacion
al grupo objetivo o empresa en particular, se sostiene de manera tedrica con

la investigacién basica (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Disefio de investigacion:

No experimental, ya que el estudio, no contempla por ningun lado la interven-
cion de las variables para poder dar solucion a los problemas dados, la mani-
pulacion sobre las variables es nula, no existe alteracion por parte del investi-
gador (Pimienta & De La Orden, 2017). Ademas, se considera de corte trans-
versal, ya que la informaciéon que se necesita para el desarrollo del estudio se
recoge en un momento dado, dentro de un periodo determinado por el inves-

tigador, en el que se aplica el instrumento (Naupas et al., 2018).

3.2. Variables y Operacionalizacion:

Variable 1: Gestion de inventarios
Definicién conceptual

La gestion de inventarios consiste en el proceso que ayuda a poder controlar
el nivel 6ptimo dentro de la cadena de suministro en una organizacion, por lo
que se generan estrategias para optimizar el proceso. El proceso consiste en
los pasos siguientes: definir politicas, la planificacién, integrar los procesos
claves y medir el desempeno, todo esto considerando la rotacion de los
inventarios, contar con un sistema de control y organizacion efectiva de los

inventarios (Salas-Navarro et al., 2017).



Definiciéon operacional

Para el analisis de la variable gestion de inventarios, las dimensiones
correspondientes e indicadores de los mismos, se llegd a utilizar el
cuestionario para el recojo de los datos, para luego tener los resultados y

poder llegar concluir y recomendar a las empresas farmacéuticas.
Indicadores

Se tiene como indicadores: el nivel de stock, los responsables de las areas, el
inventario inmovilizado, el control, el manejo que se tiene de los inventarios,

el orden, la organizacion y la ubicacion.
Escala: Ordinal

Variable 2: Rentabilidad

Definiciéon conceptual

Es un indicador o razén financiera, que es considerado uno de los objetivos
principales dentro de una organizacion, puesto que permite conocer cual ha
sido el rendimiento que los socios, accionistas, duenos, han podido obtener
en un periodo determinado, por medio de acciones, actividades realizadas en
el desarrollo empresarial, tomando en cuenta las decisiones econémicas y
financieras, por lo que también se pude considerar como el resultado que se
tiene por haber tomado decisiones gerenciales o administrativas en las

empresas (De La Hoz et al., 2008).
Definiciéon operacional

Sobre el analisis de la variable resultados, las dimensiones que le
corresponden y también los indicadores de los mismos, se llegd a utilizar el
cuestionario para el recojo de los datos, para luego tener los resultados vy

poder llegar concluir y recomendar a las empresas farmacéuticas.
Indicadores

Los indicadores son los activos del corto plazo, por otra parte, los activos a
largo plazo, las inversiones, el manejo del patrimonio, el analisis financiero,

los gastos y costos como parte fundamental y por ultimo los resultados.



Escala: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion:

La poblacién fueron 132 empresas del rubro farmacia, las que se identificaron
por medio de la municipalidad, se entiende, ademas, que la poblacion es la
cantidad finita o también puede ser infinita, con caracteristicas homogéneas,
del cual se desprende la muestra, por lo que, al determinar los resultados, las
conclusiones son las que se refiere a ese conjunto mayor, del total o del
universo (Shanti & Shanti, 2017).

e Criterios de inclusion:
Son las empresas del rubro de farmacias, las que no perteneces a
corporaciones internacionales, que tienen mas de un afo de

funcionamiento dentro del mercado.

e Criterios de exclusién:
Son las empresas del son de un rubro distintos al de farmacias, las que
perteneces a corporaciones internacionales, que tienen menos de un aio

de funcionamiento dentro del mercado.

Muestra:

La muestra se determind de 30 empresas del sector farmacia, los que se
considera elemental para la aplicacion del estudio, la muestra es ese
subconjunto del total, de la poblacién determinada, donde se puede aplicar
el instrumento de investigacion, sin problema alguno, donde el subconjunto

presenta caracteristicas similares (Wahyu Nurhayati, 2020).
Muestreo:

El muestreo que se aplicod fue el no probabilistico, puesto que no se tiene
buen acceso a la informacion, ademas del factor tiempo, no es suficiente el
que se tiene para poder ampliar la muestra, por lo que el investigador, de

acuerdo al criterio profesional, determina una cantidad razonable para el
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desarrollo del estudio (Salatino, 2019).
Unidad de analisis:

Fueron las empresas del sector farmacia, se considera como unidad de
analisis a los elementos con caracteristicas similares, que son objeto de
estudio, pudiendo ser estos: personas, entidades, empresas, informes, entre
otros, se entiende entonces que son los sujetos del estudio que son

susceptibles de ser medidos (Sanchez et al, 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica

Se consideré como técnica para el desarrollo del estudio a la encuesta, es
importante saber que la encuesta es el instrumento que mayor uso le dan los
investigadores, este consiste en un conjunto de preguntas, realizadas de la

matriz de operacionalizacion (Lopez, 2018).

Instrumento

En este caso, al estudio le corresponde como instrumento al cuestionario, el
mismo que aplicé a la muestra del estudio, este tipo de instrumento consiste
establecer un conjunto de interrogantes, items, elaboradas de los indicadores
del estudio, que sirven de alguna manera para poder recoger los datos de

manera que se tiene un orden (Bedoya, 2017).

Validez

Los instrumentos se evaluaron por expertos, especialistas en el tema, como
también, en metodologia de la investigacion, quienes dieron su opinion de
aplicable. Se entiende que, la validez mide el grado con el que un instrumento
mide lo que se debe de medir conforme a los objetivos del estudio (Ramirez-
Pérez et al., 2022).

Confiabilidad

Se utilizo el Alfa de Cronbach, para poder realizar la medicién de confiabilidad
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el instrumento, el mismo que tuvo un valor de .881 VARE lo que quiere decir,
cuando se aplica a un grupo de personas en un momento determinado, el
resultado debe de ser similar al tomar en otro momento (Manterola et al.,
2018).

3.5. Procedimientos

El estudio inici6 con la identificacién de los problemas del entorno, por lo que
se considerd las variables en estudio que son la gestion de los inventarios con
la rentabilidad que se tiene en los negocios, luego del cual se desarroll6 el
proceso de elaboracién del instrumentos, el mismos que fue una adaptacion,
luego se realizd el trabajo de campo, en el que se encuestd a la muestra
determinada, luego se tabuld los resultados de las encuestas, para poder
procesarlo en el sistema estadistico SPSS, para que posteriormente se pueda
identificar los resultados con forme a los objetivos, terminando con las

conclusiones y lo que se recomienda a las empresas.
3.6. Método de analisis de datos

Se tomd en cuenta el método de estudio analitico descriptivo, puesto que se
identifica como es que se encuentra el estado de las variables, cual es el nivel
de asociacion que existe de una variable con la otra, que son parte del estudio,
por lo que se precedid a utilizar el estadistico SPSS v28 para poder procesar
la informacién y obtener los resultados, los que se interpretaron y se llegé a

las conclusiones.
3.7. Aspectos éticos

Se tomd en cuenta, lo establecido en las normativas de la universidad para
todo lo que se refiere a la elaboracion de tesis o productos de investigacion,
también se considero el principio de autonomia, ya que los participantes acep-
taron de manera voluntaria participar del estudio, por lo que se considerd una
pegunta relativa a su participacion voluntaria en el estudio, como es el con-
sentimiento informado, ademas se tomo en consideracion el principio de la no
maleficencia, puesto que se tomd en consideracion la integridad de las perso-

nas, en la parte fisica y emocional, por lo que se tuvo en consideracion el tener

12



preguntas que no afecten a la persona, también el principio de beneficencia,
puesto que no hay lucro de promedio, sino un beneficio para la sociedad y el
principio de justicia, por lo que la informacion es considerada anénima y de
indole académico, como también se tomd en cuenta la propiedad intelectual,
de todos los textos que se tomaron en cuenta para poder dar soporte tedrico
a la investigacion, el mismo que se realiz6é por medio de las citas y referencias

segun APA séptima edicion.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Se considera el analisis de cada una de las variables de manera descriptiva, por
medio de niveles, para poder identificar el estado actual de los mismos, con lo que
se puede identificar cuanto es lo que se necesita mejorar para poder lograr un nivel

apropiado para considerarlo un nivel 6ptimo.
Tabla 1

Nivel de gestion de inventarios, caso de empresas farmacéuticas, Sullana-Piura

: . Porcentaje va-  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

lido acumulado
Bajo 6 20,0 20,0 20,0
Medio 7 23,3 23,3 43,3
Alto 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 1

Nivel de la variable gestion de inventarios

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Interpretacién: De la tabla 1 y figura 1, el 56.7% de los que formaron parte del
estudio, consideran que se tiene un nivel alto sobre la gestion de inventarios, mien-
tras que un 43.3% se encuentra en un nivel bajo o medio, por lo que se debe de

tomar acciones para poder gestionar de inventarios en ese nivel.
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Tabla 2

Nivel de rentabilidad, caso de empresas farmacéuticas, Sullana-Piura

Porcentaje va-  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado
Bajo 10 33,3 33,3 33,3
Medio 6 20,0 20,0 53,3
Alto 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 2

Nivel de la variable rentabilidad

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Conforme se tienen los resultados de acuerdo con la tabla y figura, el 46.7% de las
empresas del sector farmacia en Sullana, tiene la percepcion que se tiene un nivel
alto en lo que respecta a la rentabilidad, mientras que el 53.3% considera que no
se tiene una buena rentabilidad o se tiene un nivel medio sobre el mismo, es decir
que no logran un nivel adecuado sobre la rentabilidad, que no estan generando
rendimiento los activos con las que cuenta la empresa, que el aporte de los socias
tiene un rendimiento bajo, que el nivel de ventas es poco o que los gastos incurridos

son muy altos o estan fuera de lo planificado.
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Tabla 3

Tabla cruzada de los niveles de las variables

Rentabilidad Total
Bajo Medio Alto
Bajo Recuen_ 6 0 0 6
% _total 20,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Gestion de Medio Recuen_ 2 1 4 7
inventarios % _total 6,7% 3,3% 13,3%  23,3%
Alto Recuen_ 2 5 10 17
% _total 6,7% 16,7% 33,3% 56,7%
Total Recuen_ 10 6 14 30
% _total 33,3% 20,0%  46,7% 100,0%
Figura 3
Gréfica cruzada de los niveles de las variables
10 Rentabilidad
Mo
Ao

Recuento

Bajo Medio Alto

Gestion de inventarios
Interpretacion:

Sobre los resultados observados de la tabla y figura, se tiene que el 33.3% de las
empresas del sector farmacia en Sullana, quienes participaron del estudio, perciben
que se tiene un nivel alto sobre la gestién de sus inventarios y a la vez de la renta-
bilidad, mientras que el 20.0% considera que en la empresa respecto a los niveles
de las dos variables a la vez, se encuentra en un nivel bajo, lo que indica que existe
incidencia entre ambas variables, por lo que se tiene que tener una mejor gestion
de los inventarios para poder tener un mejor rendimiento en las empresas, que es

el objetivo principal de todo negocio.
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Analisis inferencial

En este apartado del estudio, se resuelven los problemas del estudio, para lo cual

se considera el analisis de la normalidad de los datos en primer lugar y poder definir

el estadistico que se pueda utilizar para poder encontrar los resultados, que res-

pondan a la prueba de hipotesis que se tiene en el presente estudio.

Prueba de normalidad

Tabla 4

Prueba de normalidad: gestion de inventarios y rentabilidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de 199 30 004 910 30 015
inventarios
Rentabilidad ,176 30 ,018 ,896 30 ,007

Interpretacion:

Conforme se pude ver en la tabla, el numero de encuestados que son parte de la

muestra fueron 30 empresas, sector farmacia, por lo que el analisis para poder de-

terminar si son 0 no normales la distribucion, se toma en cuenta a Shapiro, por lo

tanto, la significancia en ambos casos es inferior al 5%, en tal sentido, se determina

que la muestra es no normal, es decir que no tiene una distribucidn normal, en este

caso, para poder realizar el analisis inferencial, que responde a los objetivos del

estudio, se considera al estadigrafo de Rho de Spearman.
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Resultado del objetivo general:

Analisis de la gestidon de inventarios en empresas farmacéuticas y la rentabi-
lidad, Sullana - Piura, 2023.

Tabla 5

Analisis de la gestion de inventarios con la rentabilidad

Gestion de in- Rentabili-

ventarios dad
Coefic.- de co- 1,000 655
y _ rrelac.-
Gestion de inven- _
tarios Sig.( bilat. ) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coefic.- de co- 655+ 1,000
rrelac.-
Rentabilidad Sig.( bilat.) ,000
N 30 30

** La correl. Signif. nivel ,01 (bilat).

Interpretacion:

De la tabla y figura, se observa como parte de los resultados, se tiene que el valor
de p es de .000, por lo que este es inferior al valor de .05, por tanto, se acepta lo
que se tiene como hipotesis en el estudio, es decir, existe relacion relevante, entre
gestion de los inventarios, caso de empresas farmacéuticas y la rentabilidad, Su-
llana - Piura, por otra parte, el nivel que se tiene para la correlacion es de .655
segun Rho de Spearman, siendo un nivel positivo moderado, lo que quiere decir
que al tener una mejora en la gestion sobre los inventarios, con un buen nivel de
rotacion de inventarios, donde los sistemas para el control de inventarios sea los
apropiados, donde el nivel de organizacién de los inventarios son buenos, enton-
ces, la rentabilidad y los objetivos en la parte financiera, tienden a mejorar, el ren-
dimiento sobre los activos se vera reflejado, los objetivos de los socios se podran

cumplir, con un mejor control sobre el registro de las operaciones.
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Resultado del objetivo especifico 1:

Analisis de la gestidon de inventarios en empresas farmacéuticas y la rentabi-
lidad econémica - ROA, Sullana - Piura, 2023.

Tabla 6

Analisis de la gestion de inventarios y la rentabilidad econémica

Gestion de in- Rentabilidad

ventarios econOmica
Coefic.- de co-
Gestién de in- rrelac.- 1,000 ,627**
ventarios Sig.( bilat. ) : ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coefic.- de co-
Rentabilidad rrelac.- ,B627** 1,000
economica Sig.( bilat. ) ,000 .
N 30 30

** La correl. Signif. nivel ,01 (bilat).

Interpretacion:

Conforme se tiene en la tabla y figura, se puede ver como parte de los resultados,
se tiene que el valor de p es de .000, por lo que este es inferior al valor de .05, por
tanto, se acepta lo que se tiene como hipotesis en el estudio, es decir, existe rela-
cion relevante, entre gestion de los inventarios en empresas farmacéuticas y la ren-
tabilidad econdmica, Sullana - Piura, por otra parte, el nivel que se tiene para la
correlaciéon es de .627 segun Rho de Spearman, siendo un nivel positivo moderado,
lo que quiere decir que al tener una mejora en la gestidon sobre los inventarios, con
un buen nivel de rotacion de inventarios, donde los sistemas de control de inventa-
rios sea los apropiados, donde el nivel de organizacion de los inventarios son bue-
nos, entonces, la rentabilidad econémica se va a ver mejorada, la gestion que se
tiene sobe los derechos en el corto plazo, el manejo del efectivo va a ser mejor,
también la debilidad financiera, donde los socios ven reflejado su inversion, en el
que se cumplen y satisfacen las expectativas de las empresas del sector que es

parte del estudio.
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Resultado del objetivo especifico 2:

Analisis de la gestidon de inventarios en empresas farmacéuticas y la rentabi-
lidad financiera - ROE, Sullana - Piura, 2023.

Tabla 7

Analisis de la gestion de inventarios y la rentabilidad financiera

Gestion de in- Rentabilidad

ventarios financiera
Coefic.- de co-
Gestion de in-  rrelac.- 1,000 ,601**
ventarios Sig.( bilat. ) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coefic.- de co-
Rentabilidad fi- rrelac.- ,601** 1,000
nanciera Sig.( bilat. ) ,000 .
N 30 30

** La correl. Signif. nivel ,01 (bilat).

Interpretacion:

En lo que respecta a los resultados, que se tienen en la tabla, se puede ver que, se
tiene que, el valor que se determind para p es de .000, por lo que este es inferior al
valor de .05, por tanto, se acepta lo que se tiene como hipoétesis en el estudio, es
decir, existe relacion relevante, entre gestion de los inventarios en empresas farma-
céuticas y la rentabilidad financiera, Sullana - Piura, por otra parte, el nivel que se
tiene para la correlaciéon es de .601 segun Rho de Spearman, siendo un nivel posi-
tivo moderado, lo que quiere decir que al tener una mejora en la gestién sobre los
inventarios, con un buen nivel de rotacion de inventarios, donde los sistemas para
el control de inventarios sea los apropiados, ademas, el nivel de organizacion de
los inventarios son buenos, entonces, como consecuencia de ello, la rentabilidad
financiera se va a ver mejorada, se va a tener una mejor vision sobre la inversion,
observando las oportunidades de negocios para poder aprovecharla, donde el
aporte de los socios o participaciones se llegan a cumplir las metas al respecto,

todo ello en el nivel que se espera.
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Resultado del objetivo especifico 3:

Relacién entre la gestion de inventarios en empresas farmacéuticas y los es-

tados financieros, Sullana - Piura, 2023.

Tabla 8

Analisis de la gestion de inventarios y los estados financieros

Gestion de in- Estados fi-

ventarios nancieros
Coefic.- de co-
Gestion de in-  rrelac.- 1,000 ,607**
ventarios Sig.( bilat. ) : ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coefic.- de co-
Estados finan-  rrelac.- ,607** 1,000
cieros Sig.( bilat. ) ,000 .
N 30 30

** La correl. Signif. nivel ,01 (bilat).

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados, a través de la tabla, se puede observar que, el valor
que se determind para p es de .000, por lo que este es inferior al valor de .05, por
tanto, se acepta lo que se tiene como hipodtesis en el estudio, es decir, existe rela-
cion relevante, entre gestidon de los inventarios en empresas farmacéuticas y los
estados financieros, Sullana - Piura, por otra parte, el nivel que se tiene para la
correlaciéon es de .607 segun Rho de Spearman, siendo un nivel positivo moderado,
lo que quiere decir que al tener una mejora en la gestion sobre los inventarios, con
un buen nivel de rotacion de inventarios, donde los sistemas de control de inventa-
rios sea los apropiados, ademas, el nivel de organizacion de los inventarios son
buenos, entonces, como consecuencia de ello, los estados financieros se van a ver
mejoradas, se tendra un analisis mas apropiado de los estados financieros por me-
dio de los ratios, con un mayor control de los costos y de los gastos, considerando

como meta, tener un nivel mejor sobre los resultados de las empresas.
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V. DISCUSION

Del resultado, en relacion al objetivo general, se tiene: el valor de p es de .000, por
lo que este es inferior al valor de .05, por tanto, se acepta lo que se tiene como
hipétesis en el estudio, existe relacion relevante, entre gestion de los inventarios,
caso de empresas farmaceéuticas y la rentabilidad, Sullana — Piura, el nivel de co-
rrelacion fue .655, nivel positivo moderado, al tener una mejora en la gestion sobre
los inventarios, con un buen nivel de rotacion de inventarios, sistemas para el con-
trol de inventarios apropiados, nivel de organizacion de los inventarios buenos, en-
tonces, la rentabilidad y los objetivos en la parte financiera, tienden a mejorar, estos
resultados son comparados con el estudio realizado por Bofill et al. (2017), en el
que investigo sobre los procesos en la gestion de inventario para el almacén gene-
ral, caso de una cadena de comercio en Cuba, en el que se resolvié que, el modelo
que se propone es viable, puesto que le genera valor al sistema de control de in-
ventarios, lo que le da una mayor rentabilidad a la empresa, ya que le genera valor
a las acciones, como es el ahorro, menos gastos de almacén, mayor oportunidad
de ventas, entre otros. Conclusion: la aplicacion de la propuesta tiene una efectivi-
dad del 95%, logrando asi, que se tengan mejores ventajas en el control y gestion
de los materiales, teniendo un ahorro de 585 CUC en el afio, se demuestra una
semejanza con los resultados, ademas, se corrobora los mismos con la teoria, de
acuerdo con Salas-Navarro et al. (2017), considera que la gestion de inventarios,
consiste en el proceso que ayuda a poder controlar el nivel éptimo dentro de la
cadena de suministro en una organizacion, por lo que se generan estrategias para
optimizar el proceso. El proceso consiste en los pasos siguientes: definir politicas,
la planificacidn, integrar los procesos claves y medir el desempefio, todo esto con-
siderando la rotacion de los inventarios, contar con un sistema de control y organi-
zacion efectiva de los inventarios, lo que hace mas eficiente dichas actividades, lo
que se ve reflejado en los resultados.

Sobre el resultado en relacion al primer objetivo en lo especifico, se tiene: el
valor de p es de .000, por lo que este es inferior al valor de .05, es decir, se acepta
lo que se tiene como hipotesis de estudio, existe relacion relevante, entre gestion
de los inventarios, caso de empresas farmacéuticas y la rentabilidad econémica,

Sullana — Piura, el nivel de correlacién fue .627, nivel positivo moderado, al tener
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una mejora en la gestion sobre los inventarios, con un nivel de rotacion de inventa-
rios adecuado, sistemas de control de inventarios apropiados, nivel de organizacion
de los inventarios buenos, entonces, la rentabilidad econdmica se va a ver mejo-
rada, la gestiébn que se tiene sobe los derechos en el corto plazo, el manejo del
efectivo va a ser mejor, son resultados que guardan relacion con el estudio de Gon-
zalez (2020), quien desarroll6 su estudio sobre, el modelo de gestion para los in-
ventarios en base a estrategias competitivas, donde los resultados muestran que el
modelo de cuatro pasos para el establecimiento un mayor control y gestion de los
inventarios para poder generar competitividad, tiene resultados positivos, se clasi-
fico los productos por su rotacion, la clasificacion A, con 80% de rotacién, con 476
productos, clasificacién B, con 15% de rotacion y 1397 productos, calificacion C,
5% de rotacién, con 9933 productos y la clasificacion D, 0% de rotacién con 7219
productos, lo que muestra que de los 19025 productos solo 476 productos son los
que generan mayores ventas, puesto que su rotacion es del 85%, por otra parte,
mas de la tercera parte de los productos no tiene rotacion, lo que genera mayores
pérdidas. Concluye que el modelo de manejo de inventarios con estrategias com-
petitivas, mejora de manera significativa el rendimiento econémico de la empresa,
por otra parte, se corrobora con la teoria sobre rentabilidad econdmica, de acuerdo
con Caiza-Pastuia et al. (2020), termino conocido como, el ROA, este se considera
a la medida que se le da al rendimiento que los activos generan en un periodo
determinado, que son ajenos al financiamiento, este se entiende que es un indica-
dor importante para medir la eficacia que tiene la empresa.

Sobre el resultado en relacién al segundo objetivo en lo especifico, se tiene:
el valor de p fue .000, por lo que este es inferior al valor de .05, es decir, se acepta
lo que se tiene como hipotesis de estudio, existe relacion relevante, entre gestion
de los inventarios, caso de empresas farmacéuticas y la rentabilidad financiera, Su-
llana — Piura, el nivel de correlacion fue .601, nivel positivo moderado, al tener una
mejora en la gestion sobre los inventarios, con un nivel de rotacidn de inventarios
adecuado, sistemas de control de inventarios apropiados, nivel de organizacion de
los inventarios buenos, entonces, la rentabilidad financiera se va a incrementar, se
va a tener una mejor vision sobre la inversion, observando las oportunidades de
negocios para poder aprovecharla, donde el aporte de los socios o participaciones

se llegan a cumplir las metas al respecto, todo ello en el nivel que se espera, con
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los resultados se realiza la comparacion con el estudio de Asencio et al. (2017),
estudio sobre los inventarios como factor clave en la mejora de la rentabilidad, el
caso de las empresas distribuidoras de productos farmacéuticos, Ecuador, en el
que se resuelve que uno de los problemas mas importantes en el manejo de los
inventarios, es en la ausencia de mecanismos para poder tener un control ade-
cuado, como también el nivel de rotacién de los mismos, puesto que no hay un
esquema que permita controlarlo y tener mejoras, por lo que se llega a concluir, que
un manejo eficiente de los inventarios, mejora la rentabilidad financiera, puesto que
las inversiones de los duefios y accionistas se ven reflejados en el aumento de las
ventas, menos costos de inventarios, un minimo en las perdidas por los productos,
entre otros aspectos, también se contrasta, segun Barreto-Granda (2020), quien
sostiene que la rentabilidad financiera ROE, es la medida que se tiene para deter-
minar el rendimiento que se tiene sobre los socios o accionistas de la empresa, es
una medida que los directivos buscan maximizar para mostrar a los propietarios,
accionistas, socios, el rendimiento que tiene su inversion.

Del resultado en relacion al tercer objetivo en lo especifico, se tiene: el valor
de p es de .000, por lo que este es inferior al valor de .05, es decir, se acepta lo que
se tiene como hipétesis para el estudio, existe relacion relevante, entre gestion de
los inventarios, caso de empresas farmacéuticas y los estados financieros, Sullana
— Piura, el nivel de correlacion fue .607, nivel positivo moderado, al tener una mejora
en la gestion sobre los inventarios, con un nivel de rotacion de inventarios ade-
cuado, sistemas de control de inventarios apropiados, nivel de organizacién de los
inventarios buenos, entonces, los estados financieros se van a ver mejoradas, se
tendra un analisis mas apropiado de los estados financieros por medio de los ratios,
con un mayor control de los costos y de los gastos, considerando como meta, tener
un nivel mejor sobre los resultados de las empresas, resultado es constrastado con
la investigacion de Olivera (2018), estudio sobre optimizacion en la gestidon de in-
ventario y la satisfaccion de los clientes, empresa comercial, Villa El Salvador, 2017,
donde los resultados muestran que el manejo apropiado de los inventarios hace
que los clientes tengan una mejor percepcion de los productos, con mayor con-
fianza, por lo que se tienen un nivel de ventas mayores, por lo tanto la rentabilidad
sobre las ventas mejora, se concluye que, al mejorar la gestion de los inventarios

se obtuvo una mejora significativa de la satisfaccion del cliente, con un tiempo mas
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reducido en la atencién y una disminucion importante de las quejas, por otra parte,
se corrobora con la teoria de acuerdo con De La Hoz et al. (2008), quien sostiene
qgue la rentabilidad, se considera un indicador o razon financiera, que es conside-
rado uno de los objetivos principales dentro de una organizacion, puesto que per-
mite conocer cual ha sido el rendimiento que los socios, accionistas, duefios, han
podido obtener en un periodo determinado, por medio de acciones, actividades
realzadas en el desarrollo empresarial, tomando en cuenta las decisiones econo-
micas y financieras, por lo que también se pude considerar como el resultado que
se tiene por haber tomado decisiones gerenciales o administrativas en las empre-
sas, lo que es resultado de un manejo eficiente de las actividades empresariales,

entre los que destacan la gestion de los inventarios.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se concluye, luego del desarrollo que, existe relacion relevante, entre
gestion de los inventarios en empresas farmacéuticas y la rentabilidad, Su-
llana — Piura, siendo un nivel de correlacion positivo moderado, ya que el
valor de p fue igual a .000, por lo que este es inferior al valor de .05, por
tanto, se acepta lo que se tiene como hipétesis del estudio, la correlacion fue
de .655 segun Rho de Spearman, al tener una mejora en la gestién sobre
los inventarios, entonces, la rentabilidad y los objetivos en la parte financiera,

tienden a mejorar.

Segunda. Se llega a concluir, luego del desarrollo que, existe relacion relevante,
entre gestion de los inventarios en empresas farmacéuticas y la rentabilidad
econdmica - ROA, Sullana — Piura, siendo un nivel de correlacion positivo
moderado, ya que el valor de p fue igual a .000, por lo que este es inferior al
valor de .05, por tanto, se acepta lo que se tiene como hipdtesis del estudio,
la correlacion fue de .627 segun Rho de Spearman, al tener una mejora en
la gestion sobre los inventarios, con un buen nivel de rotacion de inventarios,
entonces, la rentabilidad econdmica se va a ver mejorada, la gestiéon de

cuentas por cobrar, el manejo del efectivo sera mejor.

Tercera. Se puede concluir también, luego del desarrollo que, existe relacién rele-
vante, entre gestion de los inventarios en empresas farmacéuticas y la ren-
tabilidad financiera - ROE, Sullana — Piura, siendo un nivel de correlacién
positivo moderado, ya que el valor de p fue igual a .000, por lo que este es
inferior al valor de .05, por tanto, se acepta lo que se tiene como hipétesis
del estudio, la correlacion fue de .601 segun Rho de Spearman, al tener una
mejora en la gestion sobre los inventarios, buen nivel de rotacion, sistemas
de control de inventarios apropiados, entonces, como consecuencia de ello,
la rentabilidad financiera se va a ver mejorada, se va a tener una mejor vision
sobre la inversion, observando las oportunidades de negocios para poder

aprovecharla, todo ello en el nivel que se espera.

Cuarta. Se concluye, luego del desarrollo que, existe relacion relevante, entre ges-
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tion de los inventarios en empresas farmacéuticas y la los estados financie-
ros, Sullana — Piura, siendo un nivel de correlacion positivo moderado, ya
que el valor de p fue igual a .000, por lo que este es inferior al valor de .05,
por tanto, se acepta lo que se tiene como hipotesis del estudio, la correlacion
fue de .607 segun Rho de Spearman, al tener una mejora en la gestion sobre
los inventarios, buen nivel de rotacion, sistemas de control de inventarios
apropiados, entonces, los estados financieros se van a ver mejorados, se
tendra un analisis mas apropiado de los estados financieros por medio de
los ratios, con un mayor control de los costos y de los gastos, considerando

como meta, tener un nivel mejor sobre los resultados de las empresas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda, de acuerdo con los resultados, a los gerentes o adminis-
tradores de las empresas farmacéuticas de Sullana - Piura, capacitar al per-
sonal responsable de los inventarios y las compras, considerando también
el perfil del personal encargado y responsable de la gestion de los inventa-
rios, para poder salvaguardar los inventarios, manteniendo un nivel de rota-
cion eficiente, con sistemas de control implementados y una organizacion

adecuada de los inventarios.

Segunda. Se recomienda, de acuerdo con lo que se muestra como resultados, a
los administradores o jefes del area de inventarios de las empresas farma-
céuticas de Sullana - Piura, considerar el stock minimo y maximo por cada
producto, para poder tener el control de la rotacion de los inventarios, con lo
que se evitaria que se tengan productos vencidos, o se pueden tener pro-
ductos de baja rotacion que se tiene en cantidad, lo que hace que se consi-
dere como una perdida, por lo que afectaria de manera directa a la rentabi-

lidad econdmica de la empresa.

Tercera. Se recomienda, de acuerdo con lo que se muestra como resultados, a los
administradores o jefes del area de inventarios de las empresas farmacéuti-
cas de Sullana - Piura, implementar sistemas de control de inventarios que
puedan proporcionar indicadores de gestion para poder evitar contingencias,
para que se puedan tomar decisiones acertadas, en base a informacién de
calidad, lo que de alguna manera se considera como una inversion, por lo

que se tendria un mayor rendimiento financiero.

Cuarta. Se recomienda, de acuerdo con lo que se muestra como resultados, a los
administradores o jefes del area de inventarios de las empresas farmacéuti-
cas de Sullana - Piura, considerar los informes financieros como una herra-
mienta para poder mejorar la eficiencia financiara administrativa, puesto que
se consideran la informacién de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
control de inventarios y de los activos fijos, para que se puedan tener los que

corresponde de manera eficiente.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién

gerenciales o administrativas en las
empresas (De La Hoz et al., 2008).

Resultados

. s s . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
La gestion de inventarios consiste en el i . Ordinal
9 Para el andlisis de la variable | rotacion d Stock
proceso que ayuda a poder controlar el . . . otacion ae Responsables
nivel 6ptimo dentro de la cadena de gestion de inventarios, las inventarios por
' op oS dimensiones Inmovilizado
suministro en una organizacion, por lo ;
; correspondientes e
que se generan estrategias para s . .
e indicadores de los mismos, Sistema de
. optimizar el proceso. El proceso o ; . Control
Gestion de . L ) - se utilizo el cuestionario control de .
. . consiste en los pasos siguientes: definir ; ) . Inventarios
inventarios i PSP como instrumento para el inventarios
politicas, la planificacion, integrar los :
X - recojo de los datos, para
procesos claves y medir el desempeno,
! " luego tener los resultados y
todo esto considerando la rotacién de . L Orden
; X ; poder llegar concluir y Organizacion de o
los inventarios, contar con un sistema recomendar a las empresas los | tari Organizacion
de control y organizacién efectiva de los o P 0s Inventarios Ubicacion
) . farmacéuticas.
inventarios (Salas-Navarro et al., 2017).
Es un indicador o razdn financiera, que Activos a corto plazo Ordinal
es considerado uno de los objetivos Rentabilidad Activos a largo plazo
principales dentro de una organizacién, | Para el analisis de la variable | econémica ROA
puesto que permite conocer cual ha sido | resultados, las dimensiones
el rendimiento que los socios, que le corresponden y
accionistas, duefos, han podido obtener | también los indicadores de Rentabilidad Inversion
en un periodo determinado, por medio los mismos, se utilizo el Financiera Patrimonio
Rentabilidad de acciones, actividades realzadas en el | cuestionario como ROE
desarrollo empresarial, tomando en instrumento para el recojo de
cuenta las decisiones econémicas y los datos, para luego tener
financieras, por lo que también se pude | los resultados y poder llegar g .
. P q P : yPp 9 Analisis financiero
considerar como el resultado que se concluir y recomendar a las Estados Costos v qastos
tiene por haber tomado decisiones empresas farmacéuticas. financieros y9




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: “Gestion de inventarios en empresas farmaceéuticas y su relacion con la rentabilidad, Sullana - Piura, 2023”.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general:
¢, Cual es la relacion entre la gestion de | Determinar la relacion entre la gestién de | Existe una relacion significativa entre la gestién
inventarios en empresas farmacéuticas y | inventarios en empresas farmacéuticas y la | de inventarios en empresas farmacéuticas y la
la rentabilidad, Sullana - Piura, 20237 rentabilidad, Sullana - Piura, 2023. rentabilidad, Sullana - Piura, 2023.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas:
¢, Cual es la relacion entre la gestion de | Determinar la relacion entre la gestién de | Existe una relacion significativa entre la gestiéon
inventarios en empresas farmacéuticas y | inventarios en empresas farmacéuticas y la | de inventarios en empresas farmacéuticas y la
la rentabilidad econémica - ROA, Sullana - | rentabilidad econdémica - ROA, Sullana - | rentabilidad econémica - ROA, Sullana - Piura,
Piura, 20237 Piura, 2023. 2023.
¢, Cual es la relacion entre la gestion de Determinar la relacion entre la gestion de Existe una relacion significativa entre la
inventarios en empresas farmacéuticas y | inventarios en empresas farmacéuticas y la gestion de inventarios en empresas Técnica
la rentabilidad financiera - ROE, Sullana - | rentabilidad financiera - ROE, Sullana - farmacéuticas y la rentabilidad financiera - Encuesta
Piura, 20237 Piura, 2023. ROE, Sullana - Piura, 2023.
¢, Cual es la relacion entre la gestion de Determinar la relacion entre la gestién de | Existe una relacion significativa entre la gestion
inventarios en empresas farmacéuticas y | inventarios en empresas farmacéuticas y los | de inventarios en empresas farmacéuticas y los
los estados financieros, Sullana - Piura, estados financieros, Sullana - Piura, 2023. estados financieros, Sullana - Piura, 2023.
20237
Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones
C . L . Poblac|or.|' . . X - - Instrumentos

Disefio de myestlgamon. no experimental de | La poblacién determinada para el estudio fue de Variables Dimensiones Cuestionario
corte transaccional I1VI 3u2e§;1:§.resas del rubro farmacia Rotacion de inventarios

V4 La muestra se determin6 de 40 empresas del sec- Gestion de _Slstema_ de control de

tor farmacia. inventarios inventarios
M Muestreo: Organizacion de los
El muestreo que se aplic para poder determinar la inventarios

Vs muestra fue el no probabilistico, puesto que no se Rentabilidad econémica
Donde: tiene buen acceso a la informacién, ademas del ROA
M =Muestra _ factor tiempo. Rentabilidad | Rentabilidad Financiera
V1= Gestién de inventarios ROE
V2= Rentabilidad Estados financieros
r = Relacién entre variables




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Apreciado(a) participante, el presente estudio, tiene como propdsito: Determinar la
relacion entre la gestion de inventarios en empresas farmacéuticas y la rentabilidad,
Sullana - Piura, 2023, como también describir cual es la situacion de la gestion de
inventarios, por lo que le pedimos pueda ayudarnos a contestar el presente
cuestionario de manera veraz, el cual le tomara unos 10 a 15 minutos, por otra

parte, consideramos que al iniciar el desarrollo del mismo, acepta de manera

Cuestionario sobre Gestion de inventarios

voluntaria el participar en el presente estudio.

Agradecemos por su gentil apoyo.

Las siguientes alternativas corresponden a las preguntas del cuestionario:

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre

N° |Rotacion de inventarios 1|2

1 ¢ La empresa cuenta con un buen stock de existencias
para la atencién de los clientes?

5 ¢ La empresa presenta reportes actualizados del stock
mensual de las existencias?

3 | ¢La empresa cuenta con un encargado del almacén?

4 ¢ Cree usted que en la empresa hay existencias
inmovilizadas?
Sistema de control de inventarios

5 ¢, Cree usted que el sistema de control de inventarios es
necesario en la empresa?

6 ¢ La empresa cuenta con algun sistema de control de
inventarios?

7 ¢ La empresa presenta reportes analiticos de los
inventarios fisicos?

8 ¢ La empresa realiza el inventariado fisico de manera
periddica de los inventarios?




Organizacion de los inventarios

¢ Las existencias estan almacenadas de forma
ordenada?

10

¢ Las existencias estan organizadas de acuerdo a la
demanda de los clientes?

1

¢ Las existencias tienen una buena ubicacion al
momento de atender a los clientes?




Apreciado(a) participante, el presente estudio, tiene como propdsito: Determinar la
relacion entre la gestion de inventarios en empresas farmacéuticas y la rentabilidad,
Sullana - Piura, 2023, como también describir cual es la situacion de la gestion de
inventarios, por lo que le pedimos pueda ayudarnos a contestar el presente
cuestionario de manera veraz, el cual le tomara unos 10 a 15 minutos, por otra

parte, consideramos que al iniciar el desarrollo del mismo, acepta de manera

Cuestionario sobre Rentabilidad

voluntaria el participar en el presente estudio.

Agradecemos por su gentil apoyo.

Las siguientes alternativas corresponden a las preguntas del cuestionario:

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre

NO

Rentabilidad econémica ROA

1

2

12

¢, Se utiliza con frecuencia los ratios financiero para
analizar el logro de las metas en la empresa?

13

¢ Los ratios financieros, son indicadores que permiten
medir la rentabilidad de la empresa?

14

¢ EI' ROA, como indicador que mide la productividad o
rendimiento de los activos reales de la empresa, es el
esperado?

15

¢, Se utiliza el ratio rendimiento de la inversién (ROA)
dentro de la empresa, para analizar lo que generé como
beneficio en un periodo?

Rentabilidad Financiera ROE

16

¢ElI ROE, como indicador que mide el beneficio que
genera el patrimonio neto o recursos propios de la
empresa, es el esperado?

17

¢, Se utiliza el ratio de rentabilidad sobre el patrimonio
(ROE) en la empresa, para tomar decisiones?

Estados financieros

18

¢, Se analiza con frecuencia los estados financieros para
la toma de decisiones?

19

¢ Los ingresos de la empresa superan los costos y
gastos?

20

¢ La presentacion del estado de resultados, nos muestra
el resultado esperado por la gerencia?




Anexo 4: Validacion de instrumentos

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juer Usted ha sido selecconado para evakiar e instrumento "Gestidn de inventarios en empresas
farmacéuticas y su relacidn con la rentabdidad, Sullana ~ Plura, 2023°, La evaluacién del instrumenio es de gran
relevanca para lograr que s=a vilido y gue los resullados cblenidos a parfe de ésie ssan uti2ados eficentemeante;
aportando al que hacer contable. Agradecemos su valiosa colabaracion

1 Ratos generales del juez

Nombre y apellidos: | Ayly Sakas Sdnchez
Grado profesional: Maestrls (X ) Doctor ()

Area de formacion académica: Iiinica ( ) Social { X ) Educativa { ) Organizacicnal ( |
Arcas de experiencia profesional: | Presupussto v Mancansento de los sectores pUblicos v privados

& Institucion donde labora: Universidad Nacional de San Martin
A Z2adafos( ) Masde5afos(X)
Experiencia en Investigacion /Tematica
(si co =) Doceme de lalleres de lesis. Asesor de loss
Cadigo Orcid 0000-0002-6031-6190

2. Propésito de la evaluacion:
Valfidar &l conlenido del nstrumenio, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombee de la escala, cussbonario o inventano)

Nombre de |3 Prusba: [Cuestionano sobre gestion de imventarios.
Autar(es): [Jaramillo Quino, Liz Mabel, Tejero Rey, Carlos Enrique

Procedencia: [Pniversidad César Valejo
Administracdn: [De manera directa
Tiempo de aplcacion. 10 O 15 min.
Ambito de aplicacin: [Sector farmacéutico

Significacan: | La escala de tipo Likert, compuests por 6 dmensionss y 20 [tems,
cuyo objetvo es descrbir las variables y determinar la
Incdencalrelacidn jefecto entre var! y {a var2

4. Soporte tedrico
(deschibic en funcidn al modelko tsérico)

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensioneos)

a poder meds de manera descriptiva e inferencial fa

Likest b dimensiones fiable




(EIROA, como indcador que mride la
productvidad © rendimiento de los
actvos reafes de b empresa, es al

o5 7

(5o wiiza ol rasic rendimiento de la
inversian (ROA | dentro de ka empresa,

. Quinta dimenssdn: Rentabllidad financiera ROE

. Objetivos de la Dimensidn: Mide el nivel que tiene ia empresa sobve la rentabiidad financera ROE.
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | Obs/Recom
entabilidad LB ROE, como indicador que mide el

Financiera benedicio que genera el patrmmonic neto a " 3

RoE 0 recursas propios de la empresa, es el

esperago?

¢ Se utiza el ratio de rentabilidad sobee
el patnmonio (ROE) en ia egresa, par
Somar decisiones?

Quinta dimenssdn: Estados financieros.

Objetivos de la Dimensidn: Mide el nivel gue tlene ia empresa sobre los estados financieros.

INDICADORES

item

Claridad

stados
Nancieros

¢, Se anaiza con frecuencia los estados
fnancieros para la 1oma de decisiones?

4

Coherencia

Kl

Relevancia

4

4 Los ingresos de la empresa superan
l0s 0% y gastos?

(La presentacion del estado de
resuliados, nos muestra ef resuflado

esperado por a gevencia?

/

J
J

ot

Fima del evaluador
DNI 01158822




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido selecoonado para evaluar o mstrumento "Gestidn de invenlanos en emoresas
farmacauticas y su relacion con |s rentabiided, Sullana -~ Plura, 2023°. La evaluacion del instrumenio es de gran
relevanca para lograr que saa vitiido y que los resultados oblenidos a partic de ésle sean utiizados eficentemeante;
aportando al que hacer contable. Agradecemos su vadiosa colaboracién,

1. Ratos generales doljyez

Nombre y apellidos: | Amasifuen Reategul Manuel
Grado profesional: |Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacion académica: [-¥nica { ) Sccial () Educativa ( )
Organzacional { X )

Areas de experiencia profesional: | Tributacion, Contaddidad y Metodologia de IC

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
w“"""""‘""’””"&“::: 2adanos({ ) Méasdes5 afios(X)
Experiencia en Investigacion Tematica | o ,u o140 de articulos cientificos en revistas
{sl corresponde)
coalao Orcid nttps:Jorcid org/0000-0002-0587-4080

2. Propoésito de la evaluacion:
Validar el contenido del mstrumenio, por juico de experios.
- Datos de la escala (Colocar nombee de la escala, cuestionanio o inventano)
Nombre de la Prusba- [Cuestionano sobre pestsdn de invertarios y rentabilidad.
Autor{es) [Jaramillo Quino, Liz Mabel, Tejero Rey, Carlos Enrique

Adminstracian: [Pe manera directs
Tiempo de aplcacidn 10 O 15 min
Ambilo de apkcacidn: Secior farmacéutico

Significacidn: | La escala de tipo Likert, compuesta por 6 dmensionas y 20 ltems,
cuyo objelvo es describir las variables y determinar b
incidencairelacidn /efecio entre vaxrl y la var2

4. Soporte tedrico
(descrbir en kincdn al modelo leérico)

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Para poder meds de manera descriptiva & inferencial ka

Likert 5 dimensiones dable




(EIROA, como ndcador que mide la
producividad o rendimiento de los
actvos reafes de b empresa, es ol

es 7

(S0 wiiza ol rase rendimiento de la
inversian (ROA ) dentro de a empresa,

paz analzar lo gue genend como
beneticlo en un perodo?
. Quinta dimenssdn: Rentabllidad financiera ROE
. Objetivos de la Dimensidn: Mide el nivel que tiene ia empresa sobve la rentabdidad financera ROE.
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | OPs/Recom
entabllidad LB ROE, come indicador que mide el
Financiera bereficio que genera el patrmmonic neto a " a
O recursas propios de la empresa, es el
IROE esperado?
;Se utiza el ratio de rentabilidad sobee
ri patnmonio (ROE) en ia empresa, par - 4 4
fomar decisiones”?
. Sexta dimension: Estados financieros.

Objetivos de la Dimensidn: Mide el nivel gue tlene ia empresa sobre los estados financieros.

INDICADORES

item

stados
Nancieros

;5S¢ anaiiza con frecuencia 1os estados
fnancierns para la ioma de decisiones?

Claridad

Coherencla

K

Relevancia

Obs/Recom

¢ Los ingresos de @ empresa superan
s cosios y gastos?

La presentacion det estado de
resuliados, nos muestra ef resuflado

esperado por b gevencia?

Mg. Manuel Amasifuen Reategul

Fima gel evaluador
DNI 45285390




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar o instrumenio “Gestidn de inventatios en empresas
farmacéuticas y su relacién con la rentabilidad, Sullana ~ Plura, 2023°. La evaluacién del msirumenio es de gran
relevanca para lograr que sea valido y gue los resultados oblenidos a partr de ésie sean utizados eficentements;
aportando al que hacer cantable. Agradecemos su valiosa colsbaracion.

1. Ratos generales del juez

Nombre del juez: |DE LA CRUZ VILLAFUERTE AVELING

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Area de formacion académica: | Clnica () Sogal ()
Educatva (X) Organizacionat { X )

Finanzas y Melodologla de IC
Areas de cia onal:

Institucién donde labora; |Iversidad César Valep

Tiempo de experiencia profesional en Sat0afos ( )
el drea: Masde 10aflos ()

Experiencia en Investigacion F:la.bs publicados en revistas centificas,

" °°"""")‘ le de investigacién en contabilidad

2 Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del mstrumenio, por juico de expertos.

3. Datos de 13 escals (Colocs nombee de la escala, cussbonano o inventano)
Nombre de |3 Prusba: [Cuestionano sobre gestion de inventarios y rentabiidad.
Autar(es): |Jaramilio Quino, Liz Mabel, Tejero Rey, Carlos Enrique

Procedencia [Mniversidad César Valejo
Administracon: [Pe manea directa

Tiempo de aplicacion: [10 0 15min
Ambito de aplcacin: [Bector farmacéutioo

Signficacidn: | La escala de lipo Likert, compuesta por 6 dmensiones y 20 [tems,
cuyo objetvo es describic las variables y determinar ia
incdancafrelacion /efecto entre var y la var2

4 Soporte tedrico
(descrbr en kincon al modelo tadrica)

Escsla/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Likert B dimensiones vP::;p':der meds de manera descriptiva & inferenciad la




¢ El ROA, como indicador qua mide la
productividad o rencimiento de los
actvos redes de & empresa, es el
esperada?

£ 5e usiza of raso rendimiento de \a
Inversion (ROA | dentro de ia empresa,
pam analzar 1o que generd como
benaficio en un periodo?

Quinta dimenssn: Rentabilidad financiera ROE
Objetwos de la Dimenssida: Mide el nivel que tiene ka empresa sobre |a rentabilidad financiera ROE.

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | OPs/Recom
ntabilidad +EI ROE, como Indcador que mide el
lnmbfa beneficn que m of paImONio nalo 4 & 4

OE

0 recurss proplos de la empresa, es of
esperade?

¢ Se utiza e ratio de rentabeidad sobeo

patrmonio (ROE) en o empeesa, parn
Somnar decisiones?

Sexia dimensidn: Estados financeeros.
Objetivoa de |a Dimenssdn: Mide el nivel que tiene ia empresa sobre los estados financieros.

INDICADORES

stados
nancieros

item

{.Se analza con recuencia los estados
fnanciecos para la foma de declsiones?

Claridad

Coherencla

Relevancia

Obs/Recom

4

4, Los ingresos de la empresa superan
los costos y gastos?

JLa presentacion del estado de
resuliados, nos muestra o resuitado

esperado par s gerencia?

: ana ﬁevs]uador




Anexo 5: Tabla estadistica.

TEMA: Gestion de inventario ea empresas famaceuticas y su refacion con i restabilidad, Sullsa Pisa 2023
RESPONSABLE: JARAMILLO QUINO, LIZ MABEL-TEJERO REY, CARLOS ENRIQUE.

NLTRIZ CE DATOS

VARIABLE \ARIABLE £: GESTION DE NVENTZRI05 VARMBIE 2: RENTAZEIDAD
DIMENSON 1 DIMENSION 2 | DEENSI0N TOMENSON 4 | omexsiows DIVERSION §
ROTACON DE INVENTARICS SISTEMSS DE CONTROL DE INVENTARIOS DELDS REVTABUDADECOHOMICARDA  [RENTABEDAD FRAWIEFARGE] ESTADOS FINANCERDS
B R B M 5 | ® | 7 | ® T EEE NS ES 7 718
g g g g 2 x & 2 3 3 = 3 P f L P 4 1 2 4]
4 4 4 B 3 B 3 4 3 [l 2 2 ) 2 jl : 3 3
1 pl fl 1 B B 5 5 3 3 3 1 3 1 ] 1 1 1 1 f
3 3 3 S 2 L & & 4 Fl Fl 2 Fl Fl & 3 4 4 Fl 4
3 1 3 * I~ - 2 . : 2 1 9 ] 9l ~ 9 1 3 1 1
1 bl 3 A B 2 2 2 4 fl [l ] 2 ) 2 jl 2 1 1
£ 3 : 3 B B B B 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
A 4 4 4 pi 3 El B 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3
IS 3 3 El B 2 2 2 5 3 3 3 3 3 3 3 3 : 3 3
3 1 1 fl 1 B 1 1 1 1 1 1 1 3 1 i 1 1 1 1 1
W 3 3 3 3 3 5 5 35 5 5 ! 3 1 3 3 3 3 3 3
o 3 3 4 i B B 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
O 3 ) 1 bl 1 2 1 3 3 3 1 1 1 i 1 1 1 1 jl
5 | 3 : : A 3 4 4 3 5 5 3 3 3 B 3 3 3 3 F
i Fl H 3 Fl 3 : & 3 3 3 3 2 Fl Fl g 8 Fl 4 4 4
B 4 4 1 : 1 2 3 2 3 3 1 1 1 i 2 1 3 3 3
B 2 4 3 3 sl | 5| 5 3 a2 3 A 1 P 2 3 4 3 4
i 3 4 3 B g 4 5 3 3 [l [l 3 fl B fl 3 3 ! 4
B 4 5 4 B 5 3l 5| 5 3 3 3 3 g 3 3 g 4 3 3 4
A : E . 3 E E 4 5 5 : 5 - 5 2 3 5 2 5 E 4
X il 4 Bl 4 B B 4 B B 3 3 3 3 fl B 3 3 3 3 4
AT ! 5 E| 3 E E : : 5 5 : 5 5 5 B 5 5 3 3 3
Z | 3 3 4 3 B 4 5 3 3 3 3 3 3 B 4 3 3 3 4
B : 3 3 B B B 4 B 3 3 3 3 3 fl B 3 3 3 3 4
2 3 3 Bl ! B 3 5 3 3 3 5 3 3 B 3| 3 3 3 4
%5 3 3 3 B B 3 B 3 3 5 [l 3 3 B 3 3 3 3 4
I iz | 3 : B i : B B B B 3 3 3 3 fl B 3 3 3 3 4
T 1 4 1 ! : 4 3 5 3 3 3 3 3 3 El 3 3 3 3 4
. i fl : 1] i : : Bl 3 3 3 3 fl 3 fl g fl 3 3 3 4
x 3 3 El 2 B 3 B B 3 3 3 3 fl B [l 3 3 3 4
il 4 3 4 : B B 3 5 B 5 3 3 3 fl 5 [l 3 3 3 4




Anexo 6: Analisis de confiabilidad de los instrumentos

Analisis de fiabilidad de la variable gestion de inventarios

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Vilido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,881 11

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
pl 40,60 53,421 608 870
p2 40,10 50,438 ,788 ,858
p3 41,03 49,275 561 876
p4 41,10 55,817 374 ,884
ps 39,40 62,662 -,003 ,891
p6 40,20 45,614 813 ,853
p7 40,87 55,016 ,380 885
p8 40,13 49,223 726 861
p9 39,87 50,533 , 749 860
plo 40,10 53,472 677 867
pll 39,93 51,444 744 ,861




Analisis de fiabilidad de la variable rentabilidad

* Fiabilidad
[ConjuntoDatos11] /Users/finanzas/Downloads/

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Toal 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,932 9

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala siel escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
pl2 30,83 42,902 ,822 919
pi3 30,43 45,702 756 ,923
pl4 30,80 53,062 419 ,940
pls 30,70 46,424 791 921
P16 3087 47,016 684 927
pl7 30,63 42,999 879 915
pl8 30,47 46,533 787 ,921
pl9 30,47 , 46,809 797 921

p20 31,07 47,857 787 ,922




Anexo 7: Consentimiento informado

Consentimiento Informado (*)

LT T R e R A R H A ¥ R R ¥ s R
LT T (Y ) R RC A R PN ORI PN S T PR L PO b QO
Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion Gtulada " ... ... 4
10T 7 T R R A OO SO A OO e (I A Esta investigacion
es desarroliada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de |a carrera profesional
......................... O programa ................., de la Universidad César Vallejo del
COMPAUB. —...o.iiiaitiiaparonrs aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad y con el permiso de 3 institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realzara lo siguiente {enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: "..._...... ...

........................ Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un ndmero de identifficacidon y, por ko tanto, seran
anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afos

%% INVESTIGA o
*es UCv



Anexo 8: Evidencia de trabajo de campo

Botica Perufarmac Botica Pharmacuxx

Botica Pharmanorte Botica Ambar





