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RESUMEN

La comunicacion interdisciplinaria en el entorno sanitario es un aspecto
fundamental para garantizar la atencibn médica efectiva y la mejora en las
condiciones de vida de los individuos afectados. En cambio, el desempefio laboral
es el nivel de rendimiento y productividad que un individuo muestra en su puesto
de trabajo, representando cémo ayuda a alcanzar los objetivos de la entidad. El
objetivo general fue determinar la asociacibn entre la comunicacion
interdisciplinaria y el desempefio laboral del personal de salud de un hospital de
Guayaquil, 2023. La metodologia que se emple6 fue la investigacion basica,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental correlacional, mientras que la muestra
estuvo conformada por 60 profesionales de la salud y el instrumento fue el
cuestionario. Los resultados indicaron que los profesionales de la salud que
demostraron una buena comunicacién ascendente (56.7%), comunicacion
descendente (50.0%) y horizontal (53.3%), también tuvieron un buen desempefio
laboral. Por lo tanto, se concluy6 que la comunicacion interdisciplinaria se relaciona
con el rendimiento laboral, al conseguir un coeficiente Rho de 0.600 con una

significancia de p<0.05.

Palabras Clave: Comunicacion interdisciplinaria, desempefio laboral, personal de

salud, comunicacion ascendente y comunicacion descendente.



ABSTRACT

Interdisciplinary communication in the healthcare environment is a fundamental
aspect to guarantee effective medical care and improvement in the living conditions
of affected individuals. On the other hand, job performance is the level of
performance and productivity that an individual shows in their job, representing how
they help achieve the entity's objectives. The general objective was to determine
the association between interdisciplinary communication and the work performance
of health personnel in a hospital in Guayaquil, 2023. The methodology used was
basic research, quantitative approach, non-experimental correlational design, while
the sample was made up of 60 health professionals and the instrument was the
questionnaire. The results indicated that health professionals who demonstrated
good upward communication (56.7%), downward communication (50.0%) and
horizontal communication (53.3%), also had good job performance. Therefore, it
was concluded that interdisciplinary communication is related to work performance,

achieving a Rho coefficient of 0.600 with a significance of p<0.05.

Keywords: Interdisciplinary communication, work performance, health personnel,

upward communication and downward communication.



I. INTRODUCCION

La comunicacion interdisciplinaria en el entorno sanitario es un aspecto
fundamental para garantizar la atencibn médica efectiva y el mejoramiento de las
circunstancias de vida de los individuos afectados. Esto cobra una relevancia aun
mayor, ya que se ha reconocido su estrecha asociacion con rendimiento en los
hospitales de la region (Cabrera, 2023). La interaccion fluida y eficiente entre
profesionales de diversas disciplinas, como médicos, enfermeros, terapeutas y
especialistas, es esencial para ofrecer un cuidado integral y brindar respuestas

adecuadas a los desafios médicos contemporaneos.

A nivel mundial, se reconoce que, en el ambiente de trabajo, la comunicacion
efectiva desempeiia un papel primordial; sin embargo, el 86% de los trabajadores
destacan la falta de esta y colaboracion como una de las causas de fracasos en el
ambito laboral. También se reconoce que, la mejora relativa a la comunicacion
dentro de la organizacion puede mejorar el desempefio hasta en un 25%
(Barraclough, 2020). Ademas, se evidencia que la confianza del 45% de los

empleados ha sido impactada por la mala comunicacion.

Por otro lado, el 28% determina que la mala comunicacién impide el desarrollo y la
entrega del trabajo a tiempo, mientras que, el 30% aseverd que su productividad
puede mejorar con el empleo de mejores tecnologias y habilidades de
comunicacién (Barraclough, 2020). Dentro de la atencion sanitaria, mas de 7,000
demandas por negligencia médica se atribuyen a las fallas de comunicacion entre
el personal, resultando en $1.7 mil millones en costos por negligencia y en
aproximadamente 2000 muertes que pudieron evitarse. En este ambito, el 80% de
los errores meédicos graves que comete el personal de salud es producto de la falta

de comunicacion entre los profesionales (HIPAA Journal, 2020).

En México, se identifico que la falta de comunicacion es un problema que afecta al
65% del personal de primera linea que aluden a profesionales sanitarios, tales
como doctores y enfermeros. Esto debido a que la comunicacion no llega a las
areas respectivas, afectando el desarrollo del trabajo, la cultura organizacional de

las instituciones y a su vez, el desempefio laboral (Hernandez, 2022).



En Ecuador, el 80% de deficiencias que existen entre el paciente y los
colaboradores sanitarios se debe a una mala comunicacion. En este marco, los
profesionales de salud utilizan expresiones muy técnicas que dificultan la
comprension de la informacion en el paciente. Por ende, establecer un enfoque
centrado en este resulta fundamental no solo para mejorar el desempefio del

profesional, sino también para garantizar la seguridad del usuario (Heredia, 2019).

Referente al problema local, el estudio se realiza en un hospital pediatrico, una
unidad hospitalaria de tercer nivel ubicada en la ciudad de Guayaquil. Esta
compuesto por 1,278 empleados, distribuidos en diversas areas de especializacion
meédica pediatrica, tales como urologia, traumatologia y ortopedia, reumatologia,
psicologia, psiquiatria, neonatologia, neurocirugia, nefrologia, cirugia pediétrica,
entre otras especialidades; y cuenta con 385 camas para la atencién de los nifios.

Alli se han identificado que los problemas mas prominentes relacionados con la
comunicacioén que estan impactando negativamente en el rendimiento incluyen la
falta de coordinacién entre equipos médicos y departamentos, la ineficacia en la
transmision de informacion, la dificultad en situaciones de emergencia, la
incomprension entre lideres y empleados, y la ausencia de canales efectivos para

expresar inquietudes.

A partir de aquello, la pregunta de investigacion es: ¢Existe una asociacion
significativa entre la comunicacion interdisciplinaria y el desempefio laboral del
personal de salud en un hospital de Guayaquil en 2023? Esta investigacion se
realizO porque se requiere reconocer la asociacion de la comunicacion
interdisciplinaria con el desempefio laboral en un hospital de Guayaquil. Al mismo
tiempo, se efectua para identificar posibilidades de mejora orientadas a la calidad

de la atencién médica.

Como aporte social, beneficia directamente a los colaboradores sanitarios del
hospital, mejorando rendimiento y promoviendo un ambiente de trabajo mas
efectivo. Ademas, los pacientes se benefician al recibir una atencion médica de
mayor calidad y coordinada. El aporte tedrico para este trabajo se establece en la

imperativa pertinencia de entender y enfrentar las dificultades de la comunicacién



interdisciplinaria en el entorno sanitario, respaldada por la literatura existente que

destaca su importancia para la excelencia del servicio médico.

Por ello, se fundamenta en la Teoria del flujo de informacion de Shannon y Weaver.
Desde una perspectiva metodoldgica, se busca emplear instrumentos confiables y
validados para analizar de forma exacta la asociacién entre la comunicacion
interdisciplinaria y el desempefio laboral en el hospital de Guayaquil. Conforme lo
expuesto, se destacan dos instrumentos, el primero con tres dimensiones para
evaluar la comunicacion, y el segundo con cuatro dimensiones para medir el
desemperio laboral. Esto contribuye a la evolucion de la investigacion, al alcance

de los objetivos y el planteamiento de conclusiones especificas.

En consecuencia, el objetivo general fue determinar la asociacion entre la
comunicacion interdisciplinaria y el desempenio laboral del personal de salud de un
hospital de Guayaquil, 2023. Los objetivos especificos fueron: 1. Determinar la
asociacion entre la comunicacion ascendente y el desempefio laboral del personal
de salud de un hospital de Guayaquil, 2023; 2. identificar la asociacion entre la
comunicacién descendente y el desempefio laboral del personal de salud de un
hospital de Guayaquil, 2023; y, 3. delimitar la asociacion entre la comunicacién
horizontal y el desempefio laboral del personal de salud de un hospital de
Guayaquil, 2023.

De la misma manera, la hipétesis general fue: Existe una asociacion entre la
comunicacioén Interdisciplinaria y el desempefio laboral del personal de salud de un
hospital de Guayaquil, 2023. Como hipétesis nula se determina: No existe una
asociacion entre la comunicacion Interdisciplinaria y el desempefio laboral del
personal de salud de un hospital de Guayaquil, 2023. Las hipétesis especificas
fueron: Existe una asociacion entre la comunicacion ascendente y el desempefio
laboral del personal de salud de un hospital de Guayaquil, 2023; Existe una
asociacion entre la comunicacion descendente y el desempefio laboral del personal
de salud de un hospital de Guayaquil, 2023; y, Existe una asociacion entre la
comunicacion horizontal y el desempefio laboral del personal de salud de un

hospital de Guayaquil, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Internacionalmente, el trabajo desarrollado por Sung et al. (2020) en Corea del Sur
tratd acerca de la comunicacion en hospitales y su efecto en el desempefio
organizacional. A nivel metodoldgico, se empled el factor descriptivo y la muestra
fue de 298 profesionales médicos y técnicos de hospitales; la encuesta fue la
técnica. Los resultados demostraron que la comunicacién obtuvo una media de
3.42, lo que se debié a la dimension descendente con un promedio de 3.71,
ascendente de 3.49, horizontal con 3.28, y la comunicaciéon informal de 3.17,
mientras que el desemperio laboral fue de una media de 3.60. La comunicacion
ascendente (r = 37; p < 0.01), descendente (r = 31; p < 0.01), se relacion6 de
manera positiva, mientras que la horizontal (r = -41; p<0.01) se asocid

negativamente con el desempefio laboral.

El trabajo llevado a cabo por Jung (2020) en Corea del Sur se refirié a la relacion
entre la comunicacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria. La
metodologia aplicada fue una investigacion descriptiva correlacional, con una
muestra de 392 enfermeras y como instrumento el cuestionario. Los hallazgos
demostraron que la comunicacion ascendente (0.442), descendente (0.258) y
horizontal (0.643) se relacionan con la variable desempefio laboral. Por lo tanto, se
concluyé que la comunicacion se asocia moderada y positivamente con el
rendimiento laboral al obtener un coeficiente (0.684) y una significancia (p<0.01).
Esto significa que cuanto mayor sea la conciencia comunicativa de la enfermeria,

mayor sera su desempefio laboral.

Damian et al. (2021) elaboraron una investigaciéon en Chimbote, Peru, sobre la
comunicacién y el desempefio, con el fin de conocer la asociacion entre la
comunicacion interna y el rendimiento en el trabajo de profesionales de la salud en
Peru en el contexto de la pandemia. El trabajo fue de naturaleza descriptiva y
correlacional, en el cual participaron 100 empleados del departamento Materno-
infantil de una institucién publica de salud. Se desarroll6 con dos instrumentos: el

Cuestionario de Satisfaccion de Comunicacion Interna y el de Desempefio Laboral.



Los hallazgos del estudio revelaron que el 57% de las personas encuestadas
calificé la comunicaciéon como nivel medio, debido a que sus tres dimensiones
obtuvieron un grado medio, siendo estas la dimension descendente (52%),
ascendente (44%) y horizontal (58%). Ademas, se identificé que las variables de
comunicacion y desempefio laboral estan asociadas, con un coeficiente r=0.276.

Se concluye que la comunicacion y desempefio estan asociados; estos hallazgos
subrayan la relevancia de la comunicacion interna en las instituciones de atencién

médica.

El trabajo desarrollado por Jeong y Han (2020) en Corea del Sur estuvo enfocado
en evaluar la comunicacion y el desempenio laboral de las enfermeras de un centro
de atencion médica. La metodologia que se usé fue el estudio descriptivo, una
muestra de 130 enfermeras y el instrumento fue el cuestionario. Los resultados
mostraron que la comunicacion obtuvo una media de 3.92 y el desempefio laboral
fue de 4.17. Se concluyé que la comunicacion se relaciona positiva y
significativamente con el desempefio laboral de enfermeria al conseguir un

coeficiente (r = 0.53) y una significancia (p<0.01).

En Gyeongju, Corea la investigacion de los autores Kim y Sim (2020) tuvo el
propdsito de indagar la relacion estructural entre las competencias comunicativas
de las enfermeras clinicas y el rendimiento en el personal de enfermeria. Se empleé
un andlisis cuantitativo para identificar los elementos que impactan en la calidad del
trabajo de enfermeria, con una muestra de 168 profesionales y un cuestionario
Modelo estructural para la comunicacion, el autoliderazgo, la autoeficacia y el
desempefio de la enfermeria. Los resultados revelaron que la competencia
comunicativa esta vinculada al rendimiento de enfermeria, con un coeficiente de
(r=0.498) y una significancia (p < 0.01). Esto sugiere que podria existir una
influencia mediadora completa de la habilidad de comunicacion en el rendimiento
de enfermeria a través de la autoeficacia percibida.

A nivel nacional, el estudio elaborado por Morocho (2023) tuvo el fin de evaluar la
influencia de las competencias interpersonales, destacando la comunicacion en la

ejecucion de labores de los empleados sanitarios en un Hospital Basico de Loja,



Ecuador, durante el afio 2022. La metodologia adoptada se caracterizé por ser
aplicada, cuantitativa, transeccional y no experimental, participaron 72
profesionales por medio del cuestionario sobre el desempefio laboral. Los
resultados descriptivos demostraron que el 84.6% del personal de la salud obtuvo
un desempefio laboral alto, mientras que el 15.4% de ellos consiguié un grado
regular. Por consiguiente, se concluyd que entre los empleados el objetivo de
establecer una comunicacion eficiente para mejorar el rendimiento laboral debe
mejorarse; en sintesis, la comunicacion efectiva es fundamental para acrecentar el

desemperio de los colaboradores.

El estudio elaborado por Aragadvay (2022) en Riobamba, tuvo el objetivo de
examinar la comunicacién y su efecto en el rendimiento del personal en un hospital
de nivel basico con el fin de elevar la eficiencia en el entorno laboral. ElI enfoque
metodoldgico implicé un disefio de indole no experimental cuantitativo de
naturaleza transeccional, caracter descriptivo y correlativo, una muestra de 57
profesionales y dos cuestionarios: Comunicacion Interna y desempefio laboral. Los
hallazgos indican que un 45.6% de los empleados exhiben una comunicacion
efectiva dentro de la institucion. No obstante, el 57.9% de los colaboradores
afirmaron que rara vez reciben instrucciones operativas e informacién de otras
areas. Se concluye que, la comunicacion se relaciona positiva y significativamente

con el desempefio laboral.

Pino et al. (2021) elaboraron un trabajo con el fin de analizar la repercusion del
ambiente de trabajo destacando la comunicacion en el rendimiento de los
empleados del Hospital Tipo B ubicado en la Provincia de Tungurahua. La
metodologia empleada en la investigacion se caracterizd por ser cuantitativa, de
caracter empirico, con un enfoque de estudio analitico, descriptivo y correlativo, una
muestra de 30 personas y el Cuestionario sobre la Comunicacion y Desempeiio

laboral.

Los hallazgos sefalan que un 43% de los participantes mencionaron que casi
siempre se da una comunicacion interpersonal propicia entre colaboradores, el 30%

afirmé que es siempre, el 17% en ocasiones. Ademas, el desempefio laboral



alcanzé un grado alto en sus tres dimensiones: productividad, eficacia y eficiencia.
Se concluye que existen similitudes en la eleccion de ciertas respuestas con
porcentajes idénticos tanto en los aspectos relacionados con la comunicacién como
en el desemperio en el trabajo. Por lo que se demostré que la comunicacion dentro

del ambiente de labores y el desempefio laboral estan asociados directamente.

El estudio Caisa y Ayala (2021) desarrollaron un trabajo con el fin de determinar si
el entorno laboral afecta el rendimiento de los colaboradores administrativos que
prestan sus servicios en Distritos Sanitarios de Cotopaxi. El estudio fue de indole
cuantitativa, transeccional, no experimental y un alcance correlacional y descriptivo,
se hizo el estudio a 50 colaboradores. Se ejecutd un cuestionario para valorar

ambas variables.

Los resultados obtenidos revelaron que el 29.6% del personal de salud siempre
aplica la comunicacion, seguido del 27.8% que lo hace casi nunca. Las dimensiones
demostraron un alto desempefio laboral, en especial la planificacion, la oportunidad,
la discrecion y confiabilidad, la iniciativa, la calidad del trabajo, el cumplimiento y
las relaciones interpersonales. Al final, se demostr6 mediante la correlacion de
Spearman que la comunicacion sustenta una relaciéon baja con el desempefio
laboral al obtener un coeficiente (r=0.192) y una significancia menor a 0,001. Esto
indica que, aunque la comunicacion puede tener algun efecto en el desempefio

laboral, este efecto es relativamente pequefio.

El estudio de Palacios (2019) en Manabi-Ecuador, se desarrollé6 con el fin de
verificar los componentes involucrados en el rendimiento de los colaboradores
administrativos de los Distritos sanitarios en dicho lugar. En consideracién de
aguello, se aplic6 un estudio cuantitativo y se caracterizé por un alcance descriptivo
de naturaleza correlacional. En este proceso, se administraron 312 cuestionarios
utilizando el Cuestionario de percepcion del clima organizacional y otro para medir

el desempenio laboral.

Los hallazgos demostraron que la comunicacion y el desempefio laboral se asocian

significativamente (sig. 0.001); esto permite reconocer que, a mejor comunicacion,



mayor sera el rendimiento del personal. En conclusion, hay una positiva relacion
entre los factores de supervision, autorrealizacion, condiciones e involucramiento
laboral con el rendimiento (sig. <0.05), demostrando que, a medida que dichos

criterios mejoran, también lo hara el rendimiento de los profesionales.

En relacibn con los fundamentos tedricos, se integran la comunicacion
interdisciplinaria y el desempefio laboral. Con respecto a la comunicacion
interdisciplinaria, esta es un proceso de compartir informacion, pensamientos y
saberes entre expertos de distintas disciplinas o campos de estudio con el objetivo
de abordar cuestiones complejas o retos que requieren una comprension holistica
y una solucion integral (Rodriguez & Barranquerov, 2022). En este proceso, se
busca la integracion de enfoques, teorias y metodologias provenientes de
diferentes areas para enriquecer la comprensién y encontrar soluciones mas
efectivas (Dahm et al., 2019).

Conforme lo expuesto, se interpreta la comunicacién interdisciplinaria como una
interaccidon y colaboracion entre diferentes disciplinas cuya finalidad es abordar
problemas o temas que requieren la combinacién de enfoques y perspectivas
diversas (Liu et al., 2021). Dentro del campo de la salud, dicha colaboracién resulta
fundamental para asegurar una atencién de excelencia y abordar de manera

efectiva los requerimientos de los pacientes (Whittington et al., 2020).

La importancia de la comunicacién interdisciplinaria radica en que orienta la
resoluciéon de problemas complejos, promueve la ampliacion de perspectivas,
mejora la innovacion y conlleva al desarrollo de soluciones integrales (Gongora,
2018). En este ambito, se destaca que la comunicacion interdisciplinaria permite
abordar desafios de manera mas efectiva al aprovechar el conocimiento y las
habilidades de diversas disciplinas, lo que fomenta la diversidad de perspectivas y
enfoques, enriqueciendo la reflexion analitica y la toma de decisiones al considerar

multiples puntos de vista (Han et al., 2019).

La colaboracion interdisciplinaria es un motor de innovacion, ya que permite la

combinacion de ideas y métodos diversos, lo que puede dar lugar a soluciones



nuevas y creativas. Al combinar el conocimiento de multiples disciplinas en el marco
de la salud, es mas probable que se desarrollen soluciones integrales y sostenibles
para los problemas, ya que se tienen en cuenta aspectos que podrian pasar
desapercibidos en un enfoque unidisciplinario.

Con respecto a las caracteristicas de la comunicacion interdisciplinaria, se destaca
la integracion, la colaboracion activa, la comunicacion efectiva y el aprendizaje
continuo. En relacion con el primer criterio, una caracteristica distintiva de la
comunicacién es la capacidad de integrar y sintetizar el conocimiento de diversas
disciplinas, los expertos interdisciplinarios buscan fusionar ideas y teorias para

generar una comprension mas holistica de los fendbmenos estudiados.

Por otro lado, la colaboracibn es una piedra angular de la comunicacion
interdisciplinaria. Los profesionales de diferentes disciplinas trabajan juntos, a
menudo de manera sinérgica, para abordar problemas o preguntas que trascienden
las fronteras tradicionales de sus campos (Jenkins et al., 2023). De igual forma, la
habilidad para comunicar de manera efectiva es esencial; esto implica la capacidad
de traducir y comunicar conceptos complejos entre diferentes disciplinas,

superando las barreras linglisticas y promoviendo la comprensién mutua.

Por altimo, la comunicacién interdisciplinaria fomenta un compromiso constante con
el aprendizaje; los profesionales involucrados estan en un proceso de desarrollo
intelectual continuo, adquiriendo nuevos conocimientos y habilidades a medida que
interactan con otros campos (Thoma et al., 2019). Estas caracteristicas convergen
para promover una comprension mas rica y completa de un fenémeno en particular,
lo que la convierte en un enfoque crucial en la solucion de situaciones

problematicas complejas y la expansién del conocimiento.

Dentro del marco de la salud, la comunicacion interdisciplinaria resulta esencial
para proporcionar un servicio de excelencia, enfocado en el paciente, seguro y
efectivo. Para esta variable, se considera la teoria del flujo de informacién de
Shannon y Weaver. Esta teoria, desarrollada en 1949, conceptualiza la

comunicaciéon como un proceso en el cual un mensaje es transmitido desde un



emisor a un receptor a través de un canal, y analiza como la informacion es

codificada, transmitida y decodificada.

Shannon y Weaver introdujeron conceptos clave como la entropia y la redundancia,
que permiten medir la cantidad de informacién transmitida y la efectividad de la
comunicacién, contribuyendo a una comprension mas profunda de los procesos de

transmisioén de informacién en diversos contextos comunicativos.

Esta teoria es fundamental para la comunicacion interdisciplinaria en varios
aspectos, uno de ellos, es que proporciona un marco conceptual solido para
comprender como se transmiten y reciben mensajes en diferentes disciplinas.

Al enfocarse en elementos como el emisor, el receptor, el canal y el ruido, permite
a los profesionales de distintas areas comprender mejor cOmo se puede optimizar

la comunicacion en contextos interdisciplinarios (Mustaeva et al., 2022).

En el contexto del personal de salud, se determina que la aplicacion de la teoria de
Shannon y Weaver permite comprender como se transmiten los datos clinicos y la
informacion relevante entre ellos. Esto contribuye a una comunicacién mas eficaz
y una atencion de calidad, promoviendo una mejor colaboracién interdisciplinaria

en beneficio de los pacientes.

Por otra parte, se determina que la evaluacion de la comunicacién interdisciplinaria
es un proceso complejo que implica la valoracion de la capacidad de individuos o
grupos para comunicar de manera efectiva y colaborativa a través de las fronteras
disciplinarias. Para llevar a cabo una evaluacion rigurosa, se requiere la
consideracion de instrumentos con multiples dimensiones y criterios; dentro de este
contexto, se consideran como dimensiones la comunicacion ascendente,

descendente y horizontal (Choon et al., 2019).

Lo expuesto permite reconocer que la evaluacion de la comunicacién
interdisciplinaria es esencial para facilitar la colaboracion, la transmision de saberes
y la solucion de situaciones complicadas en un mundo cada vez mas

interconectado. Contribuye a la innovacion, al progreso de la ciencia y la toma de
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decisiones informadas, lo que es crucial para abordar los desafios

contemporaneos.

Referente a la dimensidon comunicacion ascendente, en el contexto organizacional,
se refiere a la transmision de informacion desde los miembros del equipo o
subordinados hacia los niveles jerarquicos superiores. Esta forma de comunicacion
es esencial para el flujo de retroalimentacion, la identificacion de problemas y la
promocion de un ambiente de trabajo participativo. Ademas, simplifica la adopcion
de decisiones fundamentadas y contribuye a la mejora continua de la organizacion

(Jacobsen & Salomonsen, 2020).

La comunicacion ascendente suele involucrar la expresion de opiniones,
sugerencias, inquietudes y la valoracion del rendimiento, lo que nutre el feedback y
el proceso de toma de decisiones, su efectividad es crucial para el éxito y la

adaptabilidad de las organizaciones (Romero et al., 2020).

La comunicacion descendente consiste en la transferencia de datos, instrucciones,
politicas y directrices desde los niveles superiores de la jerarquia, como la alta
direccion o supervisores, hacia los miembros del equipo o subordinados. Esta forma
de comunicacion es un medio fundamental para la distribucion de metas, objetivos

y la alineacién con la vision de la organizacion (Promphet, 2020).

La comunicacién descendente es esencial para asegurar consistencia en la toma
de elecciones, asi como para mantener una estructura organizativa eficiente y
promover la ejecucién efectiva de tareas y responsabilidades en la organizacion; su
efectividad influye directamente en la implementacién de estrategias y en la

cohesién de la institucion (Rezaee et al., 2022).

La comunicacion horizontal involucra la interaccion y transmision de datos entre
personas o departamentos en el mismo grado jerarquico o autoritario a la interna
de una institucién. La comunicacion horizontal suele ser agil y flexible, lo que
permite adaptarse rapidamente a las necesidades operativas y fomentar el trabajo
en equipo (Kalogiannidis, 2020).
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Esta forma de comunicacion es esencial para la coordinacion, el compartir de
saberes y la cooperacion entre pares en la empresa, ademas, contribuye a resolver
problemas y a tomar decisiones colaborativas, y promueve un ambiente de trabajo
eficiente y cohesionado (Mahvar et al., 2020).

En lo que refiere al desempefio laboral, Chiavenato (2009) lo define como el nivel
de rendimiento y productividad que un individuo expone en su puesto de trabajo,
representando coOmo ayuda a alcanzar los objetivos de la entidad. También se
define como la habilidad de una persona para cumplir con sus tareas o

compromisos laborales de forma eficiente y eficaz (Topa et al., 2022).

Este concepto implica la evaluacién de competencias, habilidades y resultados en
el entorno de trabajo (Esthi & Savhira, 2019). El rendimiento en las labores es
fundamental para lograr las metas o propdésitos planteados de la organizacion, y su

analisis suele involucrar tanto la perspectiva individual como la colectiva.

El desempefio laboral revisa una significativa importancia en el contexto
organizacional, dado que constituye el elemento fundamental para lograr las metas
empresariales. Las caracteristicas esenciales del desempefio laboral incluyen la
medicion de competencias, resultados cuantificables y su influencia directa en la

productividad y ganancia de la institucion.

La retroalimentacion constante, la evaluacion objetiva y la alineacién con los valores
y metas de la organizacién son elementos cruciales para su mejora continua
(Pandey, 2018). Segun lo expuesto, un desempefio laboral eficaz contribuye al

confort de los trabajadores y a la complacencia de los usuarios.

Respecto a la base tedrica que respalda esta variable, se integra la estructura
tedrica de Campbell, que se establece en la premisa de que el desempeiio en el
trabajo es el resultado de mudltiples factores interrelacionados. Este enfoque
considera la influencia de caracteristicas individuales, como habilidades y
motivacion, asi como el feedback y el soporte de la organizacién (Cuello et al.,
2020). A través de esta teoria, se obtiene un enfoque holistico que brinda una
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comprension mas completa de como evaluar el rendimiento en el entorno de

labores.

La valoracién del rendimiento en el trabajo es un procedimiento critico que implica
la medicion y el analisis sistematico del desemperio de los trabajadores en funcién
de las metas organizacionales (Manzoor etal., 2019). Las dimensiones
consideradas para evaluar el desempefio laboral aluden al desempeiio de la tarea,
adaptativo, proactivo y contextual (Ramirez & Nazar, 2019).

A través de estos criterios evaluativos se puede adquirir datos relevantes para la
seleccion de opiniones, integrando la identificacion de areas de mejora y el

reconocimiento de talento, siendo esencial para la mejora continua.

La realizacion de la labor se relaciona con la ejecucion de las responsabilidades
laborales especificas y directamente relacionadas con el puesto de trabajo, este
incluye lograr resultados de manera eficiente y efectiva en el desempeiio de las

tareas y tareas designadas (Nemteanu & Dabija, 2021).

Para el personal de salud, esta dimension es esencial, ya que implica la ejecucion
precisa de procedimientos médicos y el cumplimiento de protocolos con el fin de

asegurar la seguridad y la excelencia en la atencion al paciente.

El desempefio contextual engloba el comportamiento de un empleado en el entorno
de trabajo que no esté directamente relacionado con sus tareas principales.

Esto involucra la contribucién a la cultura organizacional, el apoyo a colegas y la
participacion en actividades que benefician al equipo y la empresa (Palenzuela
et al., 2019).

En el entorno de atencion meédica, la colaboracion interdisciplinaria y la

comunicacién efectiva son fundamentales para brindar un cuidado integral y una

experiencia satisfactoria.
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El desempefio adaptativo se relaciona con lo capaz que es un empleado para
ajustarse a modificaciones en el contexto laboral y enfrentar situaciones novedosas

de manera efectiva.

Dentro de este contexto se integra elementos como la flexibilidad, la resolucién de
problemas y la adaptacion a nuevas circunstancias (Krijgsheld et al., 2022).

El desempefio adaptativo en el personal de salud es esencial debido al veloz
avance de la medicinay la imperiosa demanda de mantenerse al dia con las ultimas

tecnologias, lo que garantiza una atencion actualizada y efectiva.

El desempefio proactivo se orienta a la iniciativa y la anticipacion de necesidades
0 problemas en el trabajo. Es decir, implica la busqueda activa de oportunidades
para mejorar, innovar y tomar adicionales mas alla de las medidas laborales
tradicionales (Hu et al., 2021).

En el contexto de la salud, el desempefio proactivo del personal puede anticipar las
necesidades del paciente y buscar constantemente mejoras en los procesos
clinicos, lo que puede marcar la diferencia en la calidad de la atencién y la seguridad

del paciente.

14



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Este trabajo es basico en virtud de centrarse en la exploracion de la asociacion
entre la comunicacion interdisciplinaria y el desempefio laboral de los
colaboradores sanitarios, sin necesariamente buscar aplicaciones practicas
inmediatas.

En otras palabras, se buscd generar conocimientos tedricos que permitan
comprender el fendmeno estudiado. Al respecto, Concytec (2021) definio que la
investigacion basica tiene como propdsito comprender de manera integral los
aspectos relevantes de los fendmenos, los elementos observables y las

interconexiones entre ellos, con interés en lograr un conocimiento mas profundo.

Conjuntamente este trabajo investigativo es de enfoque cuantitativo porque busca
medir y cuantificar la asociacion entre la comunicacion interdisciplinaria y el
desempefio laboral de los empleados sanitarios en un hospital de Guayaquil.

Se utilizaron datos numéricos y estadisticas con el fin de determinar la asociacion
entre estas variables y obtener hallazgos cuantitativos que respalden las
conclusiones. Hurtado (2020) indicé que la investigacion cuantitativa implica la
recoleccion de datos aplicando instrumentos estandarizados, como cuestionarios,
encuestas o mediciones, con el propdsito de cuantificar y analizar patrones,

relaciones en una poblacién o muestra especifica.

3.1.2. Disefio de investigacion

Este fue no experimental correlacional, dado que busca establecer relaciones y
asociaciones entre variables, en este caso, la comunicacion interdisciplinaria y el
desempeiio laboral de los empleados sanitarios. Se recopilan datos existentes o se
observaron eventos tal como se presentan naturalmente en el contexto del hospital
de Guayaquil para analizar posibles correlaciones.

Roy et al. (2019) explicaron que la investigacion correlacional se fundamenta en la
recoleccion de informacion de multiples variables y su analisis estadistico para

evaluar si existe una relacion estadistica significativa entre ellas. Este enfoque es
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atil para comprender la asociacion entre factores sin necesidad de manipular

variables de manera experimental.

Figura 1
Disefio no experimental correlacional
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Nota. n es la muestra; V1 es la variable comunicacion interdisciplinaria; V2 es la variable desempefio

laboral; r es la relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Se contempla la comunicacion interdisciplinaria y el desempefio laboral como

variables del estudio.

Variable: Comunicacion interdisciplinaria

Definicion  conceptual: Proceso de compartir de informacion,
pensamientos y saberes entre expertos de distintas disciplinas o campos de
estudio con el objetivo de abordar cuestiones complejas o retos que
requieren una comprension holistica y una solucion integral (Rodriguez &
Barranquerov, 2022).

Definicion operacional: Se mide por medio de un cuestionario denominado
escala de comunicacién, que fue desarrollado inicialmente por Portugal de
la mano del Instituto Departamental de Bellas Artes en el afio 2005. Esta
escala se encuentra constituida por tres dimensiones que aluden a la
comunicacion ascendente, descendente y horizontal.

Indicadores: Desarrollo de preguntas, ausencia de dificultades, consulta a
superiores, comunicacion del progreso, manejo de dificultades, ausencia de
problemas de opinion, brinda sugerencias, confianza para abordar
problemas, conocimiento de las funciones, promocion del conocimiento,
recepcion de informacion, informacion de las actividades, claridad del

trabajo, conocimiento de objetivos, fomentar un mejor trabajo,
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reconocimiento, consideracion del desempefio, recepcidon de mensajes
positivos, apoyo de jefes, escucha activa del personal, escucha activa del
colaborador, ambiente de comunicacion, compartir informacién, apoyo de los
compafieros, dialogo entre compafieros, resolucion de problemas, manejo
de situacion conflictiva, estrategias de soluciébn, comprension entre
colaboradores, comunicacion adecuada, coordinacion entre equipo de
trabajo, desarrollo de reuniones.

Escala de medicién: Escala ordinal.

Variable: Desempefio laboral

Definicion conceptual: Se define como el nivel de rendimiento y
productividad que un empleado muestra en su puesto de trabajo,
representando su contribucién a alcanzar los objetivos de la organizacion
(Chiavenato, 2009).

Definicién operacional: Se mide por medio de un instrumento denominado
cuestionario de desempefio laboral, que fue desarrollado por Raul Ramirez
en el afio 2013, y cuenta con cuatro dimensiones que aluden al desempefio
de la tarea, adaptativo, contextual y proactivo.

Indicadores: Cumplimiento del trabajo, trabajo bien hecho, precisiéon de
indicaciones, conocimiento del trabajo, desarrollo de varias tareas,
cooperacion en el trabajo, responsable, buenas relaciones, perseverancia
en el trabajo, compromiso laboral, manejo adecuado del estrés, soluciones
creativas, manejo de situaciones inciertas, aprendizaje rapido, ajuste a la
diversidad de colegas, formas de hacer el trabajo, procedimientos
innovadores, resolucion de problemas, formas de resolucién de conflictos,
capacidades del personal.

Escala de medicién: Escala ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

La investigacion se efectudé en el area de terapia intensiva de un hospital de

Guayaquil, mismo que estd conformado por 60 personas. En este grupo de
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profesionales se integran médicos, licenciados de enfermeria y auxiliares de
enfermeria, con edades que varian entre los 30 a 45 afos.
Los criterios de inclusion refieren:

e Personal de salud del area de terapia intensiva.

e Personal de salud del area de terapia intensiva que tiene la disposicion de

participar en la investigacion.

Los criterios de exclusion son:

e Profesionales de salud de otras areas

¢ Profesionales de salud que esté de vacaciones

e Profesionales de salud que no desea ser participe de la investigacion.
Estos estdndares se contemplaron con el fin de emplear al personal que esta
dispuesto a colaborar en el estudio y que son del &rea de analisis, o que permitira
obtener datos confiables y precisos de la situacién actual.

3.3.2. Muestra

Se contempl6 una muestra censal, es decir que, la informacion se recopil6 de todos
los componentes de la poblacion, debido que es muy pequefia, siendo esta de 60

personas.

3.3.3. Muestreo

Dado que se utilizé una muestra censal donde se determina la integracion de toda
la poblacion, se excluye el desarrollo de un muestreo.

La informacion se obtuvo de los 60 profesionales que son participes del area de
terapia intensiva del hospital.

3.3.4. Unidad de anélisis

Esta unidad se compone del personal sanitario del area de terapia intensiva del
hospital de estudio, estos son, los médicos, licenciados de enfermeria y auxiliares
de enfermeria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se uso la encuesta, misma que sera aplicada para medir las dos variables de este
estudio. Estas encuestas tienen como finalidad evaluar la eficacia de la
comunicacién y el rendimiento de los empleados sanitarios en un entorno

interdisciplinario.
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Ademas, las encuestas se utilizaron para recabar datos numeéricos que posibiliten
reconocer el nivel de comunicacion y desempefio que muestran los empleados
sanitarios del hospital de estudio.

Consecuentemente, dicha informacion permitié identificar si las variables estan

asociadas.

En cuanto al instrumento, se enfatizd el uso de un cuestionario para recolectar
datos de forma organizada, a través de un conjunto de interrogantes.

El cuestionario para medir la variable comunicacion interdisciplinaria se denomina
escala de comunicacion, que fue creado en Portugal de la mano del Instituto

Departamental de Bellas Artes en el afio 2005.

No obstante, dicha escala ha pasado por diversos procesos de adaptacion,
generando el incremento de items.

Esta escala se encuentra constituida por tres dimensiones que aluden a la
comunicacién ascendente, descendente y horizontal, manteniendo un total de 34
preguntas que se valoran con cinco alternativas de la escala de Likert.

Estas aluden a: Siempre (5); Casi Siempre (4); Algunas Veces (3); Casi Nunca (2);

y, Nunca (1).

Con respecto al numero de preguntas por dimensiones, se determiné que la
comunicacion ascendente tiene 11 items, la comunicacion descendente tiene 9
items y la comunicacion horizontal tiene 14 items.

Referente a la confiabilidad y validez de la escala, Enriquez (2018) identifico una V
de Aiken superior a 0.9 y un Alfa de Cronbach de 0.951 para la escala total.
Asimismo, Pazmay (2020) reconocié un alfa superior a 0.7, evidenciando una

buena consistencia interna.

Por otro lado, el instrumento para medir la segunda variable se denomina
cuestionario de desempefio laboral, que fue elaborado por Raul Ramirez en el afio
2013. Este cuenta con cuatro dimensiones que aluden al desempeiio de la tarea,

adaptativo, contextual y proactivo, conformando un total de 20 preguntas.
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Estas preguntas se valoran con cinco alternativas de la escala de Likert que son:
Siempre (5); Muchas veces (4); Algunas Veces (3); Pocas veces (2); y Nunca (1).
En relacibn con el nimero de items por dimensiones, se especifica que el
desempefio de la tarea tiene 5 items, el desempefio contextual tiene 5 items, el

desempeiio adaptativo tiene 5 items, y el desempefio proactivo tiene 5 items.

Referente a la confiabilidad y validez del cuestionario, Ramirez (2013) encontr6 un
Alfa de Cronbach de 0.91 para el desemperio de la tarea, 0.89 para el desempefio
contextual, 0.90 para el desempefio adaptativo y 0.95 para el desempefio proactivo.
De igual forma, Geraldo (2022) identificd una V de Aiken superior a 0.90 con un Alfa
de Cronbach de 0.87 para el instrumento en general, exponiendo una buena

consistencia interna.

3.5. Procedimientos

Se inicié con una coordinacién previa entre la investigadora, los directivos del
hospital y el jefe del area de terapia intensiva, esto con la finalidad de manifestar el
interés de realizar un estudio dentro de la institucion. Por consiguiente, se efectud

el permiso respectivo a través de una carta que formalizo6 la ejecucion del estudio.

Es fundamental mencionar que, ambos instrumentos fueron aplicados en linea; esto
implica la creacion de los cuestionarios en Google Forms y la generacion de un Link
gue se compartié con el personal de salud del &rea de terapia intensiva.

De este modo, los resultados se recopilaran en una base de datos que permitieron
analizar y obtener resultados precisos.

3.6. Método de andlisis de datos

Se hara uso del software IBM® SPSS v26 y la aplicacion de Excel. En primer lugar,
se empled el Excel para extraer la base de datos, cuantificarlas y determinar los
niveles de la comunicacion interdisciplinaria y el desempefio laboral.

En cuanto al software SPSS, este permitié obtener resultados inferenciales.

Es decir, posibilitara encontrar la presencia o ausencia de una asociacion entre las

variables.
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Para esto, se desarrolld inicialmente una prueba de normalidad con el propdsito de

indagar si los datos tienen una distribucion normal o no.

3.7. Aspectos éticos

En este aspecto se contempla la beneficencia, autonomia, justicia y no
maleficencia.

La beneficencia es la obligacion de garantizar que la investigacion tenga un impacto
positivo para los profesionales de la salud.

Para cumplir con esto, se adoptaron medidas que garantizaron que los datos

recolectados y los hallazgos se utilicen de manera ética y beneficiosa.

Por otro lado, la autonomia de los profesionales fue respetada, y esto se cumplio al
identificar que el personal proporcione su consentimiento voluntario e informado
para ser participe del estudio, comprendiendo completamente el propésito de esta.
Ademas, se indico al personal que mantienen la posibilidad de abandonar en
cualquier momento sin implicaciones negativas; a su vez, se mantendra la

confidencialidad de los datos recopilados.

La justicia implica que la seleccién de los participantes sea imparcial y basada en
criterios razonables. Asimismo, se evitd cualquier forma de discriminacion en la
participacion del estudio, determinado la inclusion efectiva de los empleados

sanitarios del &rea de terapia intensiva de un hospital de Guayaquil.

La no maleficencia implicé que es fundamental adoptar todas las medidas de
prevencion requeridas para erradicar cualquier posibilidad de dafios a los
empleados sanitarios que participan en este estudio.

Esto incluye una recopilacion de datos de manera que no causen ningun dafio
fisico, emocional o psicoldgico a los participantes, garantizando que los resultados

no se utilizaran para otras finalidades mas que la académica.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1
Asociacion entre la comunicacion interdisciplinaria y el desempefio laboral del

personal de salud de un hospital de Guayaquil, 2023

Desempefio laboral

Bajo Regular Bueno Total
Bajo 0 0 1 1
0,0 0,0% 1,7% 1,7%
. Com.uni.ca.cién. Regular 0 11 12 23
interdisciplinaria 0,0% 18,3% 20,0% 38,3%
Bueno 0 2 34 36
0,0 3,3% 56,7% 60,0%
0 13 47 60

Total 00% 217% 78.3% 100,0%

Interpretacion:

En la tabla 1 se demuestra que el 1,7% (1) del personal de salud reconoce la
comunicacién interdisciplinaria en un nivel bajo, generando que el 1,7% (1) se
establezca en un nivel bueno de desempefio laboral. Por otra parte, el 38,3% (23)
destaca un nivel regular de la comunicacion, donde el 20% (12) se sitda en un nivel
bueno de desempefio. Por ultimo, el 60% (36) destaca un nivel bueno de
comunicacién interdisciplinaria, produciendo que el 56,7% (34) sustente un
desemperio laboral bueno. En sintesis, la mayor parte de los expertos de salud

mantienen un nivel bueno de comunicacion y desempefio.
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Tabla 2
Asociacion entre la comunicacion ascendente y el desempefio laboral del

personal de salud de un hospital de Guayaquil, 2023

Desempefio laboral

Bajo Regular Bueno Total
Bajo 0 0 1 1
0,0% 0,0% 1,7% 1,7%
Comunicacion ascendente  Regular 0 10 12 22
0,0% 16,7% 20,0% 36,7%
BUeno 0 3 34 37
0,0% 5,0% 56,7% 61,7%
0 13 47 60

Total 00% 217% 783% 100,0%

Interpretacion:

En la tabla 2 se evidencio que el 1,7% (1) de los profesionales de salud establece
la comunicacion ascendente en un nivel bajo, donde solo el 1,7% (1) mantiene un
nivel bueno de desempefio laboral. Por otra parte, el 36,7% (22) establece un nivel
regular de la comunicacion, generando que el 20% (12) se sitde en un nivel bueno
de desempefio y el 16,7% (10) en un nivel regular. En tanto que, el 61,7% (37)
enfatiza un nivel bueno de comunicacion, ocasionando que el 56,7% (34) manifieste
un desempenio laboral bueno. En definitiva, la mayor parte del personal de salud

destaca por un nivel bueno de comunicacién ascendente y desempefio laboral.
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Tabla 3
Asociacion entre la comunicacion descendente y el desempefio laboral del

personal de salud de un hospital de Guayaquil, 2023

Desempefio laboral

Bajo Regular Bueno Total
Bajo 0 3 3 6
0,0% 5,0% 5,0% 10,0%
Comunicacién Regular 0 8 14 22
descendente 0,0% 13,3% 23,3% 36,7%
Bueno 0 2 30 32
0,0% 3,3% 50,000 53,3%
0 13 47 60
Total

0,0% 21,7% 78,3% 100,0%

Interpretacion:

En la tabla 3 se observo que el 10% (6) de los profesionales de salud distingue un
nivel bajo de comunicacion descendente, donde el 5% (3) present6 un desempefio
laboral regular y el 5% (3) un nivel bueno. También se evidenci6 que el 36,7% (22)
sefal6 un nivel regular de comunicacion, de los cuales, solo el 23,3% (14) se ubica
en un nivel bueno de desempefio. Por otro lado, el 53,3% (32) expres6 un nivel
bueno de comunicacion, donde el 50% (30) experimentd un desempefio laboral
bueno y solo el 3,3% (2) un nivel regular. Estos resultados demuestran que la

comunicacién descendente y el desempefio laboral predominan en un nivel bueno.
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Tabla 4
Asociacion entre la comunicacion horizontal y el desemperio laboral del personal

de salud de un hospital de Guayaquil, 2023

Desempefio laboral

Bajo Regular Bueno Total
Bajo 0 2 1 3
0,0% 3,3% 1,7% 5,0%
Comu_nicacic')n Regular 0 8 14 22
horizontal 0,0% 13,3% 23,3% 36,7%
Bueno 0 3 32 35
0,0% 5,0% 53,3% 58,3%
0 13 47 60
Total

0,0% 21,7% 78,3% 100,0%

Interpretacion:

En la tabla 4 se evidencio que el 5% (3) de los profesionales de salud establecen
la comunicacion horizontal en un nivel bajo, donde el 3,3% (2) present6 un
desempefio laboral regular y el 1,7% (1) un nivel bueno. También se observé que
el 36,7% (22) determind un nivel regular de comunicacion, de los cuales, solo el
23,3% (14) se ubica en un nivel bueno de desemperio y el 13,3% (8) en un nivel
regular. Por otro lado, el 58,3% (35) manifesté un nivel bueno de comunicacion,
donde el 53,3% (32) enfatiza un desempefio laboral bueno y el 5% (3) un nivel
regular. Estos resultados revelan que el nivel que predomina en la comunicacion

horizontal y el desempefio laboral de los expertos de la salud es el bueno.
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4.2. Resultados inferenciales

Tabla b
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico o] Sig.

Comunicacion interdisciplinaria 0,055 60 200

Desempefio laboral 0,122 60 0,026

Criterios de decision
Si la significancia es menor a 0,05, se procede con la aceptacion de la hipotesis
nula.

Si la significancia es mayor a 0,05, se procede con el rechazo de la hipotesis nula.

Interpretacion:

En la tabla 5 se reconocen los hallazgos de la prueba de normalidad, destacando
el uso de la prueba de Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra empleada
supera los 50 datos, misma que en el presente estudio alude a un total de 60
profesionales de salud. Los datos obtenidos exponen que la variable comunicacion
interdisciplinaria sigue una distribucion normal al presentar una significancia > 0.05
(sig. ,200). No obstante, la variable desempefio laboral sigue una distribucién no
normal, dado una significancia < 0.05 (sig. 0,026). En este caso, dado la variabilidad
de la distribucion en las variables, se enfatiza el uso de la correlacion de Rho de
Spearman como el estadigrafo para comprobar las hipétesis del estudio, siendo

una opcion mas robusta y generalmente segura.
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Hipotesis general: Existe una asociacion entre la comunicacion Interdisciplinaria

y el desempefio laboral del personal de salud de un hospital de Guayaquil, 2023.

Hipotesis nula: No existe una asociacion entre la comunicacion Interdisciplinaria 'y

el desempefio laboral del personal de salud de un hospital de Guayaquil, 2023.

Tabla 6
Correlacion general entre la comunicacion interdisciplinaria y el desempefio
laboral
Comunicacion  Desempefio
interdisciplinaria laboral
Coeficiente
de 1,000 ,600
Comunicacion correlaciéon
interdisciplinaria Sig.
(bilateral) 0,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente
de ,600™ 1,000
Desempefio correlacion
laboral Sig.
(bilateral) 0,000
N 60 60

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 6 demuestran una asociacion entre las variables del
estudio. Dado que, con una significancia de 0,000 que es menor de 0,05 la hipétesis
nula es rechazad y la hipétesis general es aceptada. Esta expone una asociacion
entre la comunicacién Interdisciplinaria y el desempefio laboral del personal de
salud de un hospital de Guayaquil. Cabe mencionar que, la correlacion destaca por
ser positiva moderada, dicho de otra manera, a medida que mejora la comunicacion

interdisciplinaria, mejora el desemperio laboral.
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Hipotesis especifica 1: Existe una asociacion entre la comunicacion ascendente

y el desempefio laboral del personal de salud de un hospital de Guayaquil, 2023.

Tabla 7

Correlacion general entre la comunicacion ascendente y el desemperio laboral.

Comunicacion Desempefio

ascendente laboral
Coeficiente
de 1,000 ,630
Comunicacion correlaciéon
ascendente Sig.
(bilateral) 0,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente
de ,630** 1,000
Desempefio correlacion
laboral Sig.
(bilateral) 0,000
N 60 60

Interpretacion:

En la tabla 7 se evidencia con una significancia de 0,000 < 0,05 y un Rho de
Spearman de ,630 que hay una asociacién entre la comunicacion ascendente y el
desempefio laboral del personal de salud, por ende, se acept6 la primera hipotesis
especifica del estudio. La correlacién se distingue por ser positiva moderada, es
decir que, el desempefio laboral mejora conforme lo hace la comunicacion

ascendente.
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Hipotesis especifica 2: Existe una asociacion entre la comunicacién descendente

y el desempefio laboral del personal de salud de un hospital de Guayaquil, 2023.

Tabla 8
Correlacion general entre la comunicacion descendente y el desemperio laboral

Comunicacion Desempefio

descendente laboral
Coeficiente
de 1,000 ,542
Comunicacion correlacién
descendente Sig.
(bilateral) 0,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente
de ,D42** 1,000
Desempefio correlacion
laboral Sig.
(bilateral) 0,000
N 60 60

Interpretacion:

En la tabla 8 se observa con una significancia de 0,000 < 0,05 y un Rho de
Spearman de ,542 la existencia de una asociacién entre la comunicacion
descendente y el desempeiio laboral del personal de salud, por ende, la segunda
hipoétesis especifica del estudio es aceptada. La correlacion es positiva moderada,
esto significa que, una mejor comunicacion descendente conduce a un mejor nivel

de desempefio laboral.
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Hipotesis especifica 3: Existe una asociacion entre la comunicacion horizontal y

el desempefio laboral del personal de salud de un hospital de Guayaquil, 2023.

Tabla 9
Correlacion general entre la comunicacion horizontal y el desempefio laboral

Comunicaciéon Desempefio

horizontal laboral
Coeficiente
. ., de 1,000 ,641
Comu_nlcamon correlacién
horizontal g hijateral) 0,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente
. de ,641** 1,000
Desemperio correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60

Interpretacion:

Los datos de la 9 revelan con una significancia de 0,000 que es menor de 0,05y un
Rho de Spearman de ,641 que hay una asociacion entre la comunicacion horizontal
y la variable desempefio laboral del personal de salud, por ende, se acepto la
tercera hipotesis especifica del estudio. La correlacién es positiva moderada, es
decir que, una mejor comunicacion horizontal conlleva a un mejor nivel de

desempeiio laboral.
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V. DISCUSION

Los hallazgos en funcién con el primer objetivo especifico, determinar la asociacion
entre comunicacion ascendente y desempefio laboral, se observan en la Tabla 2.
Esta demuestra en términos generales que el 61.7% de los profesionales sanitarios
disponen de una buena comunicacion ascendente y el 78.3% de un buen
desempeiio. No obstante, cuando se cruzan estos datos, se observa que el 56.7%
de los profesionales de la salud que demostraron una buena comunicacion
ascendente también tuvieron un buen desempefio laboral. Esto sugiere que la
comunicacién ascendente, que es la comunicacion que fluye de los subordinados
a los superiores en la jerarquia organizacional, puede ser un factor importante en

el desempefio laboral.

La observacion del andlisis estadistico a través de la correlacion de Spearman se
presenta en la tabla 7. Dentro de este andlisis, se identific6 una asociacion
moderada de caracter positivo entre el desempefio laboral y la comunicaciéon
ascendente. El coeficiente Rho obtenido fue de 0.630, con una significancia de
p<0.01. En otras palabras, se concluye que a medida que la comunicacion
ascendente mejora, también lo hace el desempefio laboral. Como resultado de

estos hallazgos, se valido la primera hipétesis especifica planteada en el estudio.

Los resultados del trabajo se contrastaron con otros estudios, empezando con el
estudio de Damian etal. (2021), el cual es mostré hallazgos opuestos a los
obtenidos en la investigacion, ya que la dimension ascendente de la variable
comunicacién logré un nivel medio en el 44% del personal sanitario. El estudio de
Sung et al. (2020) coincide con los hallazgos inferenciales, dado que mostré una
asociacion significativa y positiva entre la comunicacion asertiva y el desempefio
laboral (r = 37; p < 0.01). Asimismo, en la investigacion de Jung (2020) la
comunicacién ascendente evidencié una asociacion moderada significativa y
positiva con el desempefio laboral al alcanzar un Rho = 0.442) y una significancia

menor a 0.01.
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De mismo modo, los hallazgos fueron comparados con los principios teoricos, en
este contexto, se sustenta con lo planteado por Jacobsen y Salomonsen (2020),
quienes manifestaron que la comunicacion ascendente es la transmision de
informacion desde los miembros del equipo o subordinados hacia los niveles
jerarquicos superiores, la cual es esencial para el flujo de retroalimentacion, la
identificacion de problemas y la promocién de un ambiente de trabajo participativo.
De acuerdo con Romero et al. (2020), la comunicacion ascendente suele involucrar
la expresion de opiniones, sugerencias, inquietudes y la evaluacion del desemperio,
lo que nutre la retroalimentacién y el proceso de toma de decisiones, su efectividad

es crucial para el éxito y la adaptabilidad de las organizaciones.

En la tabla 3, se aprecian los resultados correspondientes al segundo objetivo del
estudio, que busca identificar la relacion entre comunicacion descendente y
desemperio laboral. La tabla cruzada demostr6 que el 53.3% del personal de salud
posee una buena comunicacion descendente y el 78.3% un buen desempefio
laboral. Sin embargo, el 50.0% de los profesionales sanitarios que demostraron
tener una buena comunicacion descendente también tuvieron un buen desempefio
laboral. Esto sugiere que la comunicacién descendente, que es la comunicacion
que fluye de los superiores a los subordinados en la jerarquia organizacional, puede

ser un factor importante en el desempefio laboral.

En la octava tabla, se logra verificar el analisis estadistico empleando la correlacion
de Spearman. En este procedimiento, se observd la presencia de una relacion
moderadamente positiva entre el desempefio laboral y la comunicacion
descendente, obteniendo un Rho de 0.542 y una significancia menor a 0.01. Este
hallazgo implica que una mejora en la comunicacion descendente est4 asociada a
un nivel superior de desempefio laboral. En consecuencia, la segunda hipétesis

especifica del estudio fue aceptada.

La informacion previamente analizada se comparé con los antecedentes
referenciales, resaltando resultados contradictorios en el trabajo de Damian et al.
(2021), quienes hallaron que la dimension descendente de la variable comunicacion

logré un nivel medio en el 52% del personal sanitario. En cambio, la investigacion
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efectuada por Sung et al. (2020) sustenta los resultados, ya que mediante el
analisis inferencial se pudo conocer que la comunicacién descendente tuvo una
asociacion significativa y positiva con el desempefio laboral (r = 31; p < 0.01). De
igual forma, se pudo verificar en el trabajo desarrollado por Jung (2020) que la
comunicacién descendente se correlaciona de manera baja con el desempefio

laboral al alcanzar un Rho de 0.258 y una significancia menor a 0.01.

A su vez, se analiz6 los fundamentos tedricos y la literatura cientifica que sustenta
el estudio, hallando las contribuciones de Promphet (2020) donde destaca que la
comunicacion descendente consiste en la transmision de datos, instrucciones,
politicas y directrices desde los niveles superiores de la jerarquia, como la alta
direccion o supervisores, hacia los miembros del equipo o subordinados. Asimismo,
se respalda con lo mencionado por Rezaee et al. (2022), donde aseguraron que la
comunicacién descendente es esencial para asegurar consistencia en la toma de
elecciones, asi como para mantener una estructura organizativa eficiente y

promover la ejecucién efectiva de tareas y responsabilidades en la organizacion.

En la tabla 4, es posible verificar los hallazgos respectivos del tercer objetivo
especifico, la correlacion entre comunicacion horizontal y desempefio laboral. Los
datos de la tabla cruzada mostraron de manera general que el 58.3% de los
elementos de la salud disponen de una buena comunicacion horizontal y el 78.3%
de un buen desempefio laboral. No obstante, cuando se cruzan estos datos, se
observa que el 53.3% de los profesionales sanitarios que demostraron tener una
buena comunicacion horizontal también tuvieron un buen desempenio laboral. Esto
sugiere que la comunicacion horizontal, que es la comunicacién que ocurre entre
colegas o departamentos del mismo nivel en la jerarquia organizacional, puede ser

un factor importante en el desempefio laboral.

En la novena tabla, se expone el analisis estadistico utilizando la correlacion de
Spearman. En este contexto, se evidencia que existe una asociacion
moderadamente positiva entre el rendimiento laboral y la comunicacién horizontal,
como se refleja en el Rho=0.641 y una significancia menor a 0.01. Esto implica que

una mejora en la comunicacion horizontal esta vinculada a un nivel superior de
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desemperio laboral. En consecuencia, se corroboroé la tercera hipotesis especifica

del estudio.

Los datos antes revisados se justifican con los hallazgos provenientes del estudio
efectuado por Damian etal. (2021), quienes encontraron que la dimension
horizontal logré un nivel medio en el 58% del personal sanitario. En el trabajo de
Pino et al. (2021) se evidencio que el 43% de los profesionales casi siempre tienen
una comunicacion horizontal (pares), mientras que Caisa y Ayala (2021) hallaron
que el 29.6% del personal sanitario siempre aplica la comunicacién dentro del
hospital. Asimismo, el trabajo de Sung etal. (2020) confirma los resultados
mediante el analisis inferencial, donde la comunicacién horizontal se relaciona
negativa y significativamente con el desempefio laboral (r =-41; p < 0.01). De igual
forma, se pudo verificar en el trabajo desarrollado por Jung (2020) que la
comunicacién horizontal se asocia de manera moderada con el desempefio laboral

al obtener un Rho de 0.643 y una significancia menor a 0.01.

Adicional, se reviso la literatura cientifica y las bases tedricas que respaldan el
trabajo. De acuerdo con Kalogiannidis (2020), la comunicacion horizontal involucra
la interaccion y transmision de datos entre personas o departamentos en el mismo
grado jerarquico o autoritario a la interna de una institucion, la cual suele ser agil y
flexible, lo que permite adaptarse rapidamente a las necesidades operativas y
fomentar el trabajo en equipo. Asimismo, Mahvar et al. (2020) expresaron que esta
forma de comunicacion es esencial para la coordinacién, el compartir de saberes y
la cooperacién entre pares en la empresa, ademas, ayuda en la resoluciéon de
conflictos y seleccion de decisiones conjuntas y promueve un ambiente de trabajo

eficiente y cohesionado.

Los resultados de la encuesta usando tablas cruzadas correspondiente al objetivo
general se aprecia en la Tabla 1. En la cual, se verifica que el 60.0% del personal
de salud posee una buena comunicacién interdisciplinaria y el 78.3% un buen
desemperio laboral. Ademas, el 56.7% de los profesionales que mostraron una

buena comunicacion también consiguieron un buen desempefio. Esto podria
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sugerir que mejorar las habilidades de comunicacion podria ser una estrategia

efectiva para mejorar el desemperio laboral.

En la sexta tabla, se muestra los hallazgos del andlisis estadistico utilizando el Rho
de Spearman. Se identific6 una conexion moderada positiva entre las variables de
comunicacioén interdisciplinaria y rendimiento laboral, evidenciando un coeficiente
Rho de 0.600 con una significancia de p<0.05. Esto implica que a medida que la
comunicacion interdisciplinaria mejora, también lo hace el desempefio laboral. En

consecuencia, se descarta la hipotesis nula, respaldando la hipétesis especifica.

Los resultados analizados previamente se confrontaron con las investigaciones
anteriores. Damian et al. (2021), encontraron una conexion con un coeficiente de
0.276. Lee y Kim (2020), también observaron una correlacion positiva significativa
(taub = 0.313; p = 0.004). Kim y Sim (2020) descubrieron una relacion similar con
un coeficiente de 0.498 y una significancia de p < 0.01. En cuanto al desempefio
laboral, Morocho (2023) encontré que el 84.6% del personal de salud tenia un nivel
alto. Jeong y Han (2020) reportaron una media de 3.92 en comunicacion y 4.17 en
desemperio laboral. Aragadvay (2022), Caisa y Ayala (2021) y Palacios (2019)
también destacaron una asociacion entre el desempefio laboral y la comunicacion
interna, aunque Caisa y Ayala (2021) notaron que la asociacion era débil (r=0.192,
p<0.01).

Para defender los resultados obtenidos, se realizé una comparacion con las teorias
existentes y la literatura cientifica. La teoria del flujo de informacion, propuesta por
Shannon y Weaver en 1949 y citada por Mustaeva et al. (2022), ve la comunicacién
como un proceso donde un emisor envia un mensaje a un receptor a través de un
canal, la cual se centra en como se codifica, transmite y descodifica la informacion.
Por otra parte, en el factor de rendimiento laboral, se utilizo la teoria de Campbell
gue se centra en la nocion de que el rendimiento en el trabajo es el producto de
varios factores que estan interconectados. Entre estos se incluyen las
caracteristicas individuales, como las habilidades y la motivacion, y también el

feedback y el apoyo proporcionado por la organizacion (Cuello et al., 2020).
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La metodologia empleada en el estudio presenta diversas fortalezas y debilidades
qgue deben ser consideradas en la evaluacion critica de sus resultados. En cuanto
a las fortalezas, el enfoque cuantitativo utilizado proporciona una estructura sélida
para el compendio y andlisis de datos, permitiendo la generacion de resultados
cuantificables y la identificaciéon de patrones estadisticos. Ademas, el disefio no
experimental correlacional es adecuado para explorar asociaciones entre variables,
como la comunicacion interdisciplinaria y el desempefio laboral del equipo de salud.
La utilizacion de la técnica de encuesta como instrumento de recoleccion de datos
es otra fortaleza destacable, ya que permite obtener informacion directa de los

participantes y facilita la estandarizacion de la recogida de datos.

Sin embargo, el estudio también presenta debilidades que requieren atencién. La
aplicacion de encuestas puede estar sujeta a sesgos de respuesta, ya que la
autopercepcion de los participantes y la posibilidad de respuestas socialmente
deseables podrian influir en los resultados, afectando la validez de las respuestas
obtenidas. Aunque la muestra es representativa del personal de salud del hospital
de Guayaquil, la generalizacion de los resultados a otros contextos o instituciones
podria ser limitada, considerando las particularidades propias de cada entorno de

trabajo.

Desde una perspectiva social, la comunicacion interdisciplinaria en el entorno
hospitalario de Guayaquil, Ecuador, adquiere particular relevancia debido a la
diversidad de conocimientos y habilidades presentes en los equipos de salud. La
integracion efectiva de estas perspectivas puede influir directamente en la
capacidad de los profesionales para colaborar de manera eficiente, mejorando asi
la atencion al paciente y el ambiente laboral. El estudio propuesto se enmarca en
la creciente conciencia de que la calidad de la comunicacién interdisciplinaria no
solo incide en la esfera académica, sino que también repercute directamente en el
desempefio laboral de los profesionales de la salud. La ciudad de Guayaquil, como
contexto especifico, proporciona una plataforma contextualmente rica para explorar
estas dindmicas, considerando las particularidades culturales y estructurales que

caracterizan al sistema de salud local.
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A partir de los hallazgos de este estudio se pueden derivar varias lineas de
investigacion futuras para profundizar en la comprension de la relacion entre
desempefio laboral y la comunicacion en el sector salud. Por un lado, seria valioso
explorar el impacto de programas de formacion especificos en comunicacion
descendente, ascendente y horizontal en distintos contextos hospitalarios,
incluyendo una comparativa entre hospitales publicos y privados. Esto permitiria
evaluar la efectividad de estrategias de formacion en la mejora de la comunicaciéon
y su influencia directa en el rendimiento laboral. Por otro lado, seria interesante
realizar estudios longitudinales que examinen los efectos a largo plazo de la
comunicacién interdisciplinaria en el desempefio laboral. Esto podria incluir el
seguimiento de los cambios en la excelencia de la atencion al usuario y en la

satisfaccion laboral de los profesionales de la salud.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se confirmd el objetivo general, ya que el 56.7% de los profesionales que
mostraron una buena comunicacion también consiguieron un buen desempefio.
Esto se reafirma con el coeficiente de Spearman, al obtener una conexion positiva
moderada entre las variables de comunicacion interdisciplinaria y rendimiento

laboral, evidenciando un Rho de 0.600 con una significancia menor de 0.01.

2. El primer objetivo especifico se corroboré al conseguir que el 56.7% de los
profesionales de la salud que demostraron una buena comunicacion ascendente
también tuvieron un buen desempefio laboral. Esto a su vez se justificd con el
coeficiente de Spearman, encontrando una asociacibn moderada de caracter
positivo entre el desempefio laboral y la comunicacion ascendente, con el Rho

obtenido fue de 0.630, con una significancia menor de 0.01.

3. El segundo objetivo especifico se constato, ya que el 50.0% de los profesionales
sanitarios que demostraron tener una buena comunicacion descendente también
tuvieron un buen desempefio laboral. Esto se evidencié mediante el coeficiente de
Spearman que mostré una relacion moderadamente positiva entre el desempefio
laboral y la comunicacién descendente, obteniendo un Rho de 0.542 y una

significancia menor de 0.01.

4. El tercer objetivo especifico fue comprobado, al hallar que el 53.3% de los
profesionales sanitarios que demostraron tener una buena comunicacion horizontal
también tuvieron un buen desempefio laboral. Por medio del coeficiente de
Spearman se sustentd el trabajo, en donde se verific6 que hay una asociacion
moderadamente positiva entre la comunicacion horizontal y el rendimiento laboral,

como se refleja en el Rho=0.641 y una significancia menor de 0.01.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se aconseja a los futuros investigadores de la Universidad César Vallejo del
programa académico de Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud,
profundizar en la identificacion de factores especificos que contribuyen a una
comunicacién interdisciplinaria efectiva, asi como explorar otras variables que

puedan influir en el rendimiento laboral del equipo de salud.

2. Se recomienda a la gerencia hospitalaria y a los lideres de cada area, adoptar
iniciativas de formacion y desarrollo que incluyan habilidades de comunicacion
ascendente, con el proposito de mejorar la calidad de la relacién entre los
profesionales sanitarios y sus superiores, fomentando asi un ambiente laboral mas

colaborativo y productivo.

3. Se sugiere a los directivos de la institucién de salud que implementen estrategias
especificas para fortalecer las habilidades de comunicacion de su personal. Esto
podria incluir programas de formacion y desarrollo, junto con la creacién de un
ambiente favorable para la transmision efectiva de informacién en todos los niveles

jerarquicos.

4. Se propone gue los directivos de la entidad sanitaria consideren la inclusion de
indicadores de comunicacién horizontal en las evaluaciones periddicas de
desempefio y establecer mecanismos para recoger retroalimentacion constante.
Estas acciones podrian contribuir al incremento de la eficiencia y la efectividad en
la entrega de servicios de salud, y fortalecer la cohesién y la colaboracién entre los

miembros del personal.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de S D . . ., . Escala
estudio Definicidon conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores d.e' )
medicién
- Desarrollo de preguntas
- Ausencia de dificultades
- Consulta a superiores
- Informacién a superiores
Comunicacion Coml_micaci_c')_n del progreso
ascendente -Manejo Qe dificultades o
La medicion de esta - Au_senma de problemas de opinién
s defi . . . - Brinda sugerencias
e define como un variable se efectua a traves - Confianza para abordar problemas
proceso de intercambio de de un cuestionario - Conocimiento de las funciones
informacion, ideas y denominado escala de - Promocion del conocimiento
conocimientos entre comunicaciéon, que fue ~Recepci6n de informacion
expertos de distintas desarrollado inicialmente - Informacion de las actividades
disciplinas o campos de por Portugal de la mano del - Claridad del trabai
Comunicacién  estudio con el objetivo de Instituto Departamental de Clari ad gel trabajo .
. AT . ~ . .. -Conocimiento de objetivos Ordinal
interdisciplinaria abordar cuestiones Bellas Artes en el afio 2005. Comunicacion Fomentar un mejor trabajo
complejas o retos que Esta escala se encuentra descendente Reconocimiento
requieren una constituida por tres

comprension holistica y
una solucién integral
(Rodriguez &
Barranquerov, 2022).

dimensiones que aluden a
la comunicacion
ascendente, descendente y
horizontal.

- Consideracion del desempefio
- Recepcion de mensajes positivos
- Apoyo de jefes

- Escucha activa del personal

- Escucha activa del colaborador
- Ambiente de comunicacién

- Compartir informacion

- Apoyo de los compaferos

- Resolucion mediante acuerdos
- Dialogo entre compaferos

- Resolucion de problemas

- Manejo de situacidn conflictiva

Comunicacién
horizontal



- Estrategias de solucién

- Comprensién entre colaboradores

- Comunicacién adecuada

- Coordinacion entre equipo de trabajo

- Desarrollo de reuniones

Desempefio
laboral

Se define como el nivel de
rendimiento y
productividad que un
individuo muestra en su
puesto de trabajo,
representando su
contribucién al logro de

los objetivos de Ila

organizacioén (Chiavenato,
2009).

La medicién de esta

variable se efectla a través

de un instrumento
denominado cuestionario

de desempeiio laboral, que

fue desarrollado por Radl
Ramirez en el afio 2013, y
cuenta con cuatro

dimensiones que aluden al
desempefio de la tarea,
desempefio contextual,
desempefio adaptativo y
desemperfio proactivo.

Desempefio
de la tarea

- Cumplimiento del trabajo
- Trabajo bien hecho

- Precisién de indicaciones
- Conocimiento del trabajo

- Desarrollo de varias tareas

Desempefio
contextual

- Cooperacion en el trabajo
- Responsable
- Buenas relaciones

- Perseverancia en el trabajo

- Compromiso laboral

Desempefio
adaptativo

- Manejo adecuado del estrés

- Soluciones creativas

-Manejo de situaciones inciertas

- Aprendizaje rapido

- Ajuste a la diversidad de colegas

Desempefio
proactivo

- Formas de hacer el trabajo
- Procedimientos innovadores

- Resolucién de problemas

- Formas de resolucién de conflictos
- Capacidades del personal

Ordinal




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

1. Escala de comunicacion
Nota: Responder cada pregunta con la siguiente escala de Likert.
- Siempre (5)
- Casi Siempre (4)
- Algunas Veces (3)
- Casi Nunca (2)
- Nunca (1)

Dimensiones

Comunicacion ascendente

1 Mis superiores me permiten realizar preguntas cuando algo no
gueda muy claro para mi.

2 No tengo dificultades cuando tengo que pedirle un consejo a
mi jefe acerca de un tema.

3 Puedo consultar a mis superiores para aclarar mis ideas
cuando algo se me hace complicado dentro del trabajo.

4 Mantengo informados a mis superiores acerca de lo que
sucede dentro del trabajo.

5 Les comunico a mis jefes el progreso o retraso que se pueda
dar en el trabajo.

6 En mi trabajo, las dificultades son manejadas de una mejor
manera cuando son comunicadas a tiempo.

7 No tengo problemas al momento de opinar sobre un tema de
importancia con mi jefe.

8 Cuando siento que algo puede mejorar, no dudo en brindar mi
opinién o sugerirselo a mi jefe.

9 Tengo la confianza suficiente como para poder discutir algin
problema dentro de mi trabajo con mi jefe a cargo.

10 Tengo conocimiento de las funciones que debo realizar en mi
trabajo gracias a mis jefes.

11 Mis superiores posibilitan que conozca todo lo relacionado a
las funciones de mi cargo dentro de la empresa.

Comunicacién descendente

12 Recibo la informacién que necesito por parte de mis jefes para
poder realizar mi trabajo adecuadamente.

13 Mis superiores me mantienen informado sobre las actividades
gue se realizan diariamente.

14 Mi jefe deja en claro lo que se pretende lograr con mi trabajo.

15 Mis superiores consideran importante que conozca los
objetivos de la empresa.

16 Mis superiores me incentivan a realizar un mejor trabajo.

17 Mis avances en el trabajo son reconocidos por parte de mis
jefes.

18 Mi desempefio dentro del trabajo siempre es tomado en
cuenta por parte de mis superiores.




19 Recibo mensajes positivos de mi jefe cuando realizo mi
trabajo adecuadamente.

20 Cuento con el apoyo de los jefes para realizar un mejor
trabajo.

Comunicacion horizontal

21 Me siento escuchado por mis compafieros de area.

22 Si un compariero necesita ser escuchado, entonces lo hago
facilmente.

23 Hay un ambiente de comunicacion entre compafieros en mi
espacio de trabajo.

24 Comparto informacién con mis compafieros mutuamente para
mejorar y/o avanzar el trabajo.

25 Recibo apoyo de mis compafieros de area a traves de buenos
comentarios.

26 Cualquier dificultad entre compafieros de éarea es
adecuadamente resuelta mediante acuerdos.

27 Mis compairieros dialogan para solucionar efectivamente sus
dificultades.

28 Trato de resolver apropiadamente cualquier impase con mis
comparieros para no perjudicar el trabajo.

29 Manejo adecuadamente cualquier situacion conflictiva con
algun compafero dentro de mi area de trabajo.

30 Practico estrategias que me permiten solucionar dificultades
con mis compaferos de area.

31 Me entiendo muy bien con mis comparieros de trabajo.

32 La comunicacion entre mis compafieros de area es
adecuada.

33 Puedo coordinar facilmente con mis compafieros de area
cuando se trata de resolver una tarea.

34 Mis comparieros y yo nos comunicamos mediante reuniones




2. Cuestionario de desempeiio laboral
Nota: Responder cada pregunta con la siguiente escala de Likert.
- Siempre (5)
- Muchas veces (4)
- Algunas Veces (3)
- Pocas veces (2)
- Nunca (1)

Dimensiones

DIMENSION 1: DESEMPENO DE LA TAREA

1 Cumplo con la cantidad de trabajo que me asignhan

2 El trabajo asignado lo hago bien

3 Soy preciso(a) con las indicaciones que me dan para hacer mi
trabajo

4 Conozco lo necesario para hacer mi trabajo

5 Puedo hacer varias cosas a la vez

DIMENSION 2: DESEMPENO CONTEXTUAL

6 Tiendo a cooperar con el trabajo de otros

7 Soy responsable con mis funciones

8 Facilito las buenas relaciones con mis comparfieros

9 Soy perseverante en el cumplimiento de mi trabajo

10 Estoy comprometido con el desarrollo de todos

DIMENSION 3: DESEMPENO ADAPTATIVO

11 Manejo adecuadamente el estrés propio del trabajo

12 Doy soluciones creativas a los problemas

13 Manejo adecuadamente situaciones inciertas e impredecible

14 Aprendo rdpidamente y me adapto a las nuevas tecnologias

15 Me ajusto a la diversidad cultural de colegas y pacientes

DIMENSION 4: DESEMPENO PROACTIVO

16 Encuentro y ejecuto nuevas formas de hacer mi trabajo

17 Formulo procedimientos innovadores en bien de los pacientes

18 Resuelvo problemas con los recursos disponibles

19 Encuentro maneras de resolver situaciones de conflicto entre
los pacientes y la institucion

20 Tomo en cuenta las capacidades que cada persona tiene para
el cumplimiento de los objetivos institucionales




Anexo 3. Consentimiento informado

hi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado (*)
Titulo de la investigacion: Comunicacion interdisciplinariay su asociacion con
el desempefio laboral del personal de salud de un hospital de Guayaquil-
2023.

Investigadora: Beatriz del Rocio Fernandez Santana

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Comunicacion
interdisciplinaria y su asociacion con el desempefo laboral del personal de
salud de un hospital de Guayaquil- 2023”, cuyo objetivo es determinar la
asociacion entre la comunicacion interdisciplinaria y el desempefio laboral del
personal de salud de un hospital de Guayaquil. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes posgrado de la carrera profesional o programa académico de
maestria en Gestion de los Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo
del campus Piura-Perd, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de un hospital de Guayaquil.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Comunicacion interdisciplinaria
y su asociacién con el desempefio laboral del personal de salud de un
hospital de Guayaquil- 2023
2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en
el ambiente de la sala de espera de la institucion. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Beatriz del Rocio Fernandez Santana, email:
dfernandezsa28@ucvvirtual.edu.pe 'y  Docente asesor: Dra. Linares
Purisaca,Geovana Elizabeth, email: |purisacag@ucvvirtual.edu.pe; Dra. Garcia
Parrilla, Joyce Daniela, email: jgarciapa@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...
Fecha y hora: ...

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4. Carta de permiso de la Institucion

POGRDO

“Afio del fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Piura, 23 de octubre de 2023

MSG. IVONNE YAGUAREMA PINCAY
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
COMPLEJO HOSPITALARIO ALEJANDRO MAN.

ASUNTO : Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion
REFERENCIA  : Solicitud del interesado de fecha: 23 OCTUBRE DE 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes
se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segtin el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

1) Apellidos y nombres de estudiante: Fernandez Santana Beatriz del Rocio
2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : Gestion de los Servicios de la Salud
4) Ciclo de estudios Hl|

5) Titulo de la investigacién : “COMUNICACION  INTERDICIPLINARIA Y SU

ASOCIACION CON EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD DE UN HOSPITAL DE
GUAYAQUIL, 2023".

6) Asesor : Dra. Geovana Elizabeth Linares Purisaca.

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacién.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion en la
institucion que usted dirige.
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Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe Unidad de Posgrado - Piura
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