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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la cadena de suministro y la exportacion de mango fresco en las empresas
agroexportadoras de la region Lambayeque en el periodo 2020-2021. El
nivel metodoldgico fue desarrollado mediante un estudio basico, de disefio
no experimental y correlacional de corte transversal. La muestra de
estudio fueron 18 empresas agroexportadoras de mango fresco de la
region Lambayeque, tomando a 35 representantes y/o colaboradores
involucrados en las areas de almacén, transporte, comercio exterior o
logistica. Como instrumento de recoleccion de datos se aplicé el
cuestionario, donde las preguntas estuvieron de acuerdo a las
dimensiones e indicadores basadas mediante la escala de Likert de
respuesta multiple con 5 puntos. Los resultados recolectados fueron
procesados mediante el software SPSS version 28.0. En conclusién, se
ha identificado una relacibn moderada (r = 0.474) entre la cadena de
suministro y la exportacion de mango fresco en las empresas
agroexportadoras de la regiébn Lambayeque durante el periodo 2020-
2021. Este hallazgo revela que la cadena de suministro no estuvo
funcionando de manera eficiente, por lo que surgieron restricciones y/o

retrasos para las exportaciones.

Palabras clave: Cadena de suministro, exportacion, mango fresco.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
the supply chain and the export of fresh mango in the agro-exporting
companies of the Lambayeque region in the period 2020-2021. The
methodological level was developed through a basic study, with a non-
experimental and correlational cross-sectional design. The study sample
consisted of 18 fresh mango agroexporting companies in the Lambayeque
region, including 35 representatives and/or collaborators involved in the
areas of warehousing, transportation, foreign trade or logistics. A
guestionnaire was used as a data collection instrument, where the
guestions were according to the dimensions and indicators based on a 5-
point multiple response Likert scale. The results collected were processed
using SPSS software version 28.0. In conclusion, a moderate relationship
(r =0.474) has been identified between the supply chain and the export of
fresh mango in the agro-exporting companies of the Lambayeque region
during the period 2020-2021. This finding reveals that the supply chain
was not functioning efficiently, resulting in restrictions and/or delays for

exports.

Key words: Supply chain, export, fresh mango.



l. INTRODUCCION

Debido a problemas en las cadenas de suministro de las empresas para
abastecer adecuadamente a los mercados mundiales, el volumen de las
exportaciones del sector agricola a nivel mundial sufrié un gran impacto.

Durante la crisis pandémica a nivel internacional, direccionar
correctamente la cadena de suministro se transformo en una fuente fundamental
de ventaja competitiva para impulsar el desempefio organizacional,
especialmente en el sector agroalimentario, pues implica una variedad de
actividades destinadas a facilitar la distribucion de productos y servicios entre
empresas en diversas partes del mundo (Reklitis et al. 2021).

La circulacion de mercancias a traves de las redes de suministro se vio
obstaculizada por cuellos de botella en la logistica y el transporte (OECD:
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, 2020). Ante ese
gran problema los proveedores en todo el mundo estuvieron luchando para
cumplir con las expectativas de entregas a los clientes.

Durante el periodo de la pandemia, en Vietnam la logistica demostro ser
importante en la industria de servicios y la economia, ya que estuvo participando
activamente dando apoyo a las empresas agroexportadoras de productos
agricolas (Cuong y Tien, 2022). Por otro lado, la razéon de los problemas en la
cadena de suministro fue porque se vieron afectados directamente los
productores, distribuidores, compradores y plantas procesadoras de alimentos
gue necesitaron mano de obra, puesto que durante la pandemia muchos
trabajadores se vieron indispuestos, de manera que por estas razones la
capacidad de produccién en las instalaciones disminuyo un aproximado del 25%
a finales de abril del afio 2020 (Serpil y Mehmet, 2020).

Las exportaciones agricolas implican el movimiento de productos
agricolas y alimentarios mediante diversos modos de transporte, como el
transporte aéreo, las exportaciones a granel (a través de barcos y barcazas) y
los contenedores (por barco o ferrocarril). La pandemia de 2020 tuvo un impacto
significativo en estas numerosas formas de transporte para la exportacion de
diversos articulos agroalimentarios (Schmidhuber y Qiao, 2020).

En cuanto al transporte maritimo, la crisis de la cadena de suministro en

los afios 2020-2021, demostré el desequilibrio que hubo entre la demanda y la



oferta de capacidad logistica maritima, puesto que se tradujo en subidas de las
tarifas de flete, atascos de trafico y perturbaciones significativas de las cadenas
de valor mundiales, lo que afecto al transporte de carga seca a granel (UNCTAD:
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, 2022).

Asi mismo, para el transporte aéreo hubo una gran interrupcion. La
semana del 10 al 16 de mayo del 2020 se presentd una disminucion del 26 % en
la capacidad de carga de aviacién global en relacion a la misma fecha del afio
anterior, y las rutas entre Europa y América Latina experimentaron las
disminuciones mas pronunciadas (mas del 80%). La perturbacién fue provocada
por la fuerte caida en los viajes aéreos de pasajeros, que constituyeron la mayor
parte de la capacidad de carga aérea (Accenture, 2020).

Por otro lado, en el transcurso de la pandemia, los reclamos por parte de
los compradores tuvieron un crecimiento de forma acelerada. Aquellas empresas
gue tenian una logistica y canal de distribucion de estandar alto de calidad
llegaron a tener problemas que colocaron a prueba todos sus sistemas. Los
sistemas de logistica no estaban preparados para dicha emergencia sanitaria y
tampoco eran eficientes, o que empez6 a ser un reto al demandar una cadena
de suministro cada vez mas competente (Sanchez et al. 2021).

En el caso de Perd, el sistema logistico internacional, roto y disfuncional
desde el punto de vista operativo, provoco retrasos, ineficiencias y crecientes
sobrecostes (exceso de almacenamiento, sobrestadia de los contenedores,
etc.). Ademas, debido a que las mercancias no esenciales seguian ocupando un
importante espacio fisico en los almacenes extraportuarios, con los problemas
operativos y logisticos que ello conllevaba, se estaban obstaculizando las
operaciones de exportaciones de mercancias esenciales (Bascones, 2021).

Una de las limitaciones del sector agroexportador fue el aumento de los
costes logisticos para exportar alimentos frescos. Antes del 15 de marzo de
2020, Peru solia enviar mas del 50% de sus productos frescos por via aérea; sin
embargo, cuando se detuvo el transporte aéreo, los envios solo se realizaban a
través de las bodegas de carga de los aviones de pasajeros; mas tarde, se
detuvo por completo, y sélo se podian utilizar aviones de carga y barcos, con un
importante gasto financiero. Incluso los gastos de los contenedores aumentaron

como consecuencia de su acumulacion en los puertos chinos, que sélo unos
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meses después se descongestionaron (Ministerio de Agricultura y Riesgo
[MIDAGRI], 2020).

Por otro lado, el mango peruano se enfrenté a una serie de dificultades
durante la temporada 2020-2021, entre las que destacaron problemas logisticos,
como la disminucién de los viajes de las navieras y la falta de contenedores, lo
gue obligd a desviar las exportaciones de mango fresco. En Estados Unidos se
disminuy® la participacion y en Asia se tuvo dificultades para abastecer de fruta
a este mercado, por otro lado, Europa se consolidé como el principal importador
(Ledn, 2022). Durante los primeros meses de la temporada de cultivo de 2020-
2021 se observo una escasez de agua en los embalses, lo que repercutio en el
crecimiento de la fruta durante los meses mas cruciales e impidié que creciera a
los niveles exigidos por el mercado mundial (Velasquez y Corvera, 2022).

En este contexto, se expresa la siguiente interrogante: ¢Existe relacion
entre la cadena de suministro y la exportaciéon de mango fresco en las empresas
agroexportadoras de la region Lambayeque en el periodo 2020-20217.

La presente investigacion se justifica a nivel tedrica, metodoldgica y
practica. Se justifica tedricamente, porque a través de esta aplicacidon, los
estudios existentes y los conceptos basicos de la cadena de suministro y
exportacion podran generar debate académico, de modo que los conocimientos
existentes puedan ser confrontados, rechazados o aportados. Es metodoldgica,
debido a que se llevd a cabo bajo un enfoque cuantitativo, utilizando
herramientas de recoleccion de datos previamente validados a fin de garantizar
la veracidad y fiabilidad de la informacién analizada. Al mismo tiempo, existe una
justificacion practica ya que la investigacion, al demostrar la relacion entre las
variables de estudio, puede identificar factores claves para la exportacion de
mango fresco de las empresas agroexportadoras de la regiébn Lambayeque, de
tal manera que los resultados puedan servir a las empresas del sector para poder
hacer frente a la situacion respecto al contexto de estudio, de tal forma que
puedan estar preparadas para tomar las decisiones correctas respecto a sus
procesos logisticos.

Ante ello, el estudio tuvo como objetivo general: Determinar la relacion
entre la cadena de suministro y la exportacién de mango fresco en las empresas

agroexportadoras de la region Lambayeque en el periodo 2020-2021, y de
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manera especifica se desarrollaron los siguientes objetivos: a) Determinar la
relacion entre la eficiencia de proveedores y la exportacion de mango fresco en
las empresas agroexportadoras de la region Lambayeque en el periodo 2020-
2021; b) Determinar la relacién entre el medio de transporte y la exportacién de
mango fresco en las empresas agroexportadoras de la region Lambayeque en el
periodo 2020-2021; c) Determinar la relacion entre la atencion al cliente y la
exportacién de mango fresco en las empresas agroexportadoras de la regiéon
Lambayeque en el periodo 2020-2021.

La hipotesis general corresponde a la existencia de relacion positiva entre
cadena de suministro y la exportacion de mango fresco en las empresas

agroexportadoras de la region Lambayeque en el periodo 2020-2021.



Il. MARCO TEORICO

Como primer punto de esta seccion, se presentan trabajos
de investigacion previos desarrollados en contextos locales, nacionales
e internacionales y relevantes al tema propuesto; y, en segundo lugar, los
tedricos de las variables de investigacion. Ademas, se complementan las
definiciones de los conceptos principales del estudio.

A nivel internacional, en el articulo de Ait et al. (2020), como objetivo
principal se evaluo el impacto de los determinantes del desempefio logistico en
el desempefio de las exportaciones. La metodologia que emplearon fue
cuantitativa donde se realizé una encuesta administrada por un cuestionario. Los
datos se recopilaron de una muestra conformada por 30 empresas exportadoras
de la region norte de Marruecos, posteriormente utilizaron el software SPSS 25
para el analisis de resultados. Los resultados demostraron que la colaboracion,
el intercambio de informacion y la estrategia logistica tienen un fuerte impacto en
el desempefio exportador de las empresas. Ademas, se pudo identificar que los
tres determinantes juegan un rol importante en la mejora de la empresa, en
cuestion de la relacion entre clientes y proveedores.

En India, Abdallah et al. (2021) en su articulo determinaron el efecto de la
cadena de abastecimiento en el desempefio de las exportaciones. La
metodologia se realizé bajo el enfoque cuantitativo, con una muestra de 271
gerentes del total de empresas. Los resultados demostraron que los proveedores
no fueron impulsores de las exportaciones, sin embargo, la integracion interna si
afecto positivamente el desempefio de la exportacion. Ademas, se demostré que
la cadena de suministro influyé positivamente en el desempefio de la
exportacion, se aconsej6 a los gerentes reconsiderar la relacion con los
proveedores, ya que, al no aprovechar la valiosa contribucion esperada de la
integracion de proveedores, los fabricantes pueden perder oportunidades de
exportacion a competidores internacionales.

Amoako et al., 2019 en su articulo tuvo como objetivo determinar si existe
relacion entre la gestion de las relaciones con los proveedores (SRM) y su
relacion directa con el desemperio de la empresa. El estudio fue cuantitativo y la
muestra fueron empleados de alto nivel informados dentro de las empresas.

Como medio de recoleccion de datos se utilizé un cuestionario y la muestra de
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poblacion consistio en ejecutivos. En los resultados se logré demostrar la
hipotesis 1 planteada y se mostro que la gestion de las relaciones con los
proveedores tiene una relacion positiva y significativa con el desempefio de la
empresa. Se concluyd que la gestién de las relaciones con los proveedores es
importante para las empresas, especialmente en entornos de gran incertidumbre
empresarial. Esto se debié a que SRM proporciona un mecanismo para que las
empresas compradoras en esos entornos reduzcan los riesgos asociados con la
incertidumbre del suministro o tengan acceso a los recursos, lo que les permite
alcanzar los objetivos de produccién y servicio y, finalmente, mejorar su
desempeiio.

Como antecedente nacional, Chotén y Gaitan (2022) realizaron una
investigacion en la que constataron la influencia de la cadena de suministro en
las exportaciones de Maiz Morado de Cajamarca. En la muestra participaron 133
agricultores de la provincia de San Pablo, la cual se basé en una metodologia
cuantitativa, correlacional, directa y no experimental. Se mostrd una incidencia
moderada de (0,424) entre las variables del estudio, con un nivel de significacion
bilateral de p = 0,000 0,05, segun los resultados. Se descubrid que la gestién y
las operaciones de la cadena de suministro seguirdn cambiando, por lo que se
aconseja que los agricultores emprendan reformas para obtener una ventaja
competitiva e impulsar el crecimiento de las exportaciones de maiz.

En Ica, Beraun (2020) examind si existe un vinculo entre las exportaciones
de productos de uva a los Estados Unidos y las practicas de la cadena de
suministro. La metodologia fue de caracter cuantitativo y correlativo, y la muestra
estuvo conformada por 30 empresas. Como resultado, se demostré que no existe
conexion entre las variables examinadas. Las multiples practicas estudiadas en
esta investigacion se rechazaron, como las practicas de transporte y la relaciéon
entre las exportaciones de uva. Con el modelo utilizado en este estudio no
permitid a los investigadores llegar a la conclusion de que los métodos de gestion
de existencias y las exportaciones de uva a EE. UU estén relacionados.

En Lima, Espinoza y Zufiiga (2021) realizaron un estudio en el que
identificaron un vinculo entre la cadena de suministro y las exportaciones de
esparragos durante el COVID 19. La metodologia que utilizaron fue un enfoque

cuantitativo, de tipo aplicada y correlacional, con una muestra de 35 empresas
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exportadoras. Los resultados arrojaron un p-valor 0.6016 mayor a 0.05, de modo
gue se acepto la hipétesis nula. Las actividades implicadas no tuvieron ningun
efecto sobre las exportaciones de este articulo a Estados Unidos durante la
pandemia, por lo que se concluyé que la cadena de suministro no estaba
relacionada con la variable de exportacion.

Asimismo, Gutiérrez y Peschiera (2021) en su investigacion determinaron
la influencia de los procesos logisticos en las exportaciones del arandano. La
metodologia que emplearon consistié en un enfoque cuantitativo, utilizando el
cuestionario con la escala de Likert. La muestra se sostuvo por 30 ejecutivos
pertenecientes a los rubros de comercio exterior, exportaciones y logistica de las
empresas exportadoras. Con la obtencién de resultados, se concluy6 que los
procesos logisticos si se asocian a las exportaciones de arandanos, siendo las
dimensiones de almacenamiento, infraestructura, embalaje, transporte y
manipulacion claves para la determinacion de la relacion.

Por otro lado, Espilco y Tresierra (2019) centraron su investigacion en la
identificacibn de las acciones logisticas clave que tuvieron un impacto
beneficioso en las exportaciones peruanas de mango. Emplearon un enfoque
cuantitativo con un disefio transversal, descriptivo y correlacional para su
investigacién no experimental. La muestra estuvo compuesta por 31 autoridades
relacionadas con las exportaciones de mango. Segun los resultados, la
infraestructura, el transporte y el almacenamiento fueron los principales factores
que afectaron a las exportaciones de mango. Se precisa que el factor transporte,
donde se resaltd que los contenedores refrigerados a pesar de representar un
sobrecosto logistico son necesarios para transportar al mango fresco y que el
tiempo de transito internacional no debe ser extenso ya que el mango es un
producto perecible.

Como estudio de caso local en Lambayeque, Zufie (2020) examiné el
impacto de la logistica de salida en la competitividad de los exportadores de uva
fresca en Lambayeque. La metodologia fue un disefio no experimental
transversal y correlacional. Los hallazgos fueron significativos para establecer la
relacion de las variables, llegando a la conclusion de que existe una asociacion
positiva de Pearson de 0772. La reduccidn de costes, la velocidad de entrega y

la satisfaccion del cliente son los factores que mas influyeron en la logistica de
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salida de las diferentes empresas exportadoras. Dado que las empresas deben
cumplir los estandares exigidos por el cliente, se aconsej6é que las empresas
mantengan una buena gestion logistica.

El origen del comercio internacional se remonta en los finales del
Neolitico, donde los primeros pueblos comenzaron a producir en grandes
cantidades, producto de la utilizacion de nuevas herramientas que fueron
descubriendo con el pasar de los afios y la experiencia, dicha produccién
excesiva les permitié intercambiar con otros productos (Huesca, 2012).

La ventaja competitiva, es una de las teorias econémicas mas conocidas
y vigentes en la actualidad. Las naciones no prosperan naturalmente, sino que
se esfuerzan por hacerlo a causa de la presion y desafio por los competidores
mayores del mercado, quienes han logrado poseer una diferenciacién que los
convierte en una nacién altamente competitiva frente sus competidores
inmediatos (Porter, 2007).

Asimismo, en las siguientes lineas se explican los fundamentos tedricos
del proyecto de investigacion con respecto a la cadena de suministro y la
exportacion de mango fresco.

Para la primera variable, se cité a Bustillos y Carballo (2018), quienes
afirmaron que la cadena de suministro es un conjunto de tareas que asegura la
entrega de un bien o servicio en un plazo determinado mediante la gestién de
los flujos de informacion y materiales entre las partes que la componen. Las
cadenas de suministro de productos perecederos son susceptibles de sufrir
pérdidas como consecuencia de una mala gestion de la informacién. Debido a la
corta vida util del producto, el tiempo es uno de los factores mas cruciales en
este tipo de cadena de suministro. Si las partes implicadas no se gestionan de
forma eficaz, pueden producirse retrasos que den lugar a pérdidas (Herrera,
Guzman y Rodriguez, 2020).

Dentro de la gestidon de la cadena se encuentran diferentes areas que se
entrelazan en el proceso como: planeacion, aprovisionamiento, almacenamiento,
transporte internacional y servicio al cliente (Fernandez, 2018).

Ante lo mencionado, respecto a la variable cadena de suministro se tiene
en cuenta a la primera dimensién eficiencia de proveedores con tres indicadores,

siendo: sobrecostos, calidad del servicio y tecnologia.



Los proveedores, encargados de gestionar una o varias tareas de la
cadena de suministro se vieron afectados por las barreras y restricciones de
carga durante la pandemia ya que influyeron en los costos logisticos generando
sobrecostos para las empresas (Barbosa et al., 2022). En este sentido, para una
empresa es importante lograr disminuir sus costos logisticos es ventajoso para
ofrecer a sus clientes productos a menor precio logrando mejorar su
competitividad en el mercado.

Asi como también, los proveedores logisticos mediante sus servicios y
usos de tecnologias ayudan a mejorar la satisfaccion de los clientes finales
mediante aspectos de la calidad del servicio (Hemalatha et al., 2018). Ademas,
mediante las diversas tareas que realizan los proveedores logisticos se puede
asegurar la calidad y entrega de un producto, es decir la manipulacion y las
condiciones de transporte para un producto influyen en la calidad de este.

La elevacién de la tecnologia contribuye a la productividad y al desarrollo
estratégico en las economias. Asi como también la tecnologia avanzada llega a
producir bienes con menos insumos y menos complejidad, por lo que se
reconoce actualmente como el factor vital de la nueva economia internacional
(Md Reza et al., 2019).

Como segunda dimensién transporte se tiene tres indicadores, siendo:
tiempo de trayecto, sobrecostos y capacidad.

El sector del transporte internacional resulté afectado, trayendo consigo
problemas para las cadenas de suministro global, situacién que se ha reflejado
en aumento constantes de los fletes durante la pandemia. El transporte es
inevitable en la logistica, ya que se requiere en todo el procedimiento de la
produccion, desde la fabricacion hasta la entrega final a los consumidores (Sang
et al., 2021).

Los costes de la cadena de suministro y, en consecuencia, el precio final
de los articulos al consumidor, se pueden ver afectados por las deficiencias de
la red logistica. Asi que, para aumentar la eficacia de las operaciones de
transporte es esencial aplicar un plan minucioso de distribucion de los productos,
asi como una estrategia de planificacion acertada de las rutas (Balza y Cardona,
2020).



Y como tercera dimension atencion al cliente abarcando 3 indicadores,
siendo: calidad del producto, cantidad de reclamos y tiempo de atencion.

La cadena de suministro, tiene como objetivo satisfacer las necesidades
y tomar en cuenta expectativas de los clientes, de esta manera se logra abarcar
mayor mercado y reconocimiento, a su vez en el ambito de los negocios es
importante, porque es mas probable que los clientes satisfechos vuelvan a elegir
el mismo producto o servicio (Valenzuela et al., 2019).

Los estandares de calidad que el producto debe cumplir al final del
proceso productivo son evidentemente necesarios, y es ayudado debido a que
la industria crece, asi como el nUmero de trabajadores, cantidades de produccion
y maquinarias. Asi que gradualmente las medidas para el control de calidad por
parte de los supervisores es verificar que el producto cumpla con los
requerimientos de calidad que requieren las naciones para el consumidor, caso
contrario el sera separado de la linea de produccién para prevenir que llega a
manos del cliente final (Diaz y Salazar, 2021).

La mayor parte del tiempo donde deben enfocarse las empresas, es
realizar una buena produccion, de modo que asi se sigue dando un buen
abastecimiento y servicio al cliente (Al Janahi et al., 2020). Por otro lado, Huaman
(2019) comenta que disefiar el moédulo de cotizaciones es necesario porque
proporcionard la reduccién de tiempo de atencion al cliente, por lo que el sistema
permite realizar documentos de manera automéatica, asi como también permite
el envio de fichas técnicas de los productos a ofrecer. Adicionalmente es posible
dar un seguimiento detallado de las cotizaciones mediante 4 estados: pendiente,
enviada, aceptada o rechazada.

Para la segunda variable se cita a Martinez (2022) que mencion0 en su
articulo que la exportacion es la salida de un bien o servicio de manera legal que
un pais vende siendo enviado fuera de un territorio nacional para consumo o
parte de otra rama de utilidad. Asi mismo las exportaciones contribuyen a la
creacion de divisas, que luego se utilizan para comprar los bienes de capital, la
tecnologia y los productos manufacturados que tan desesperadamente
necesitan las naciones (Umarxodjaeva, 2020).

Ademas de contribuir significativamente al crecimiento econémico, las

exportaciones agricolas también ayudan a impulsar la economia social. En este
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sentido, los gobiernos de la mayoria de las naciones del mundo ponen en marcha
diversas politicas para aumentar las exportaciones agricolas con el fin de
alcanzar objetivos como la reduccion de la pobreza y el crecimiento econémico
(Ghorbani y Aminizadeh, 2020). Asimismo, existen tratados que no solo brindan
oportunidades de crecimientos de las exportaciones si no que ayudan a acelerar
la reestructuracion del sector agricola, enfocandose en poder mejorar la
competitividad a través de la mejora en calidad del producto, embalaje, etc (Ngo
y Nguyen, 2022).

Ante lo mencionado, respecto a la variable exportacion se tiene en cuenta
a la primera dimension exportaciéon con cuatro indicadores, siendo: precio,
costos, volumen y valor.

Todas las naciones necesitan insumos o productos para utilizarlos como
materias primas, asi como para utilizarlos o consumirlos para satisfacer sus
necesidades. Sin embargo, el valor de las mercancias puede verse alterado por
diversas circunstancias, como disturbios politicos o crisis pandémicas, que
repercuten en los precios de los fletes de los distintos transportes (Chiscul,
2022).

El volumen de exportacion es la proporcidn de las exportaciones globales
de una nacion con respecto a las exportaciones totales de todo el mundo. Esta
proporcién puede utilizarse para determinar como ha cambiado la cuota de

mercado mundial de una nacion a lo largo del tiempo (Gachena et al., 2020).
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[l METODOLOGIA
Se expuso en este capitulo los métodos investigativos siendo tipo y
disefio de estudio, operacionalizacion de variables, grupo de instrumentos,

técnicas y demas aspectos de metodologia.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1Tipo de Investigacion

El trabajo de investigacion presente fue de tipo basico, puesto que
se encontré orientada a adquirir un conocimiento nuevo de manera
sistemética, teniendo como objetivo el aumentar y contribuir con el campo
de estudio elegido (Alvarez, 2020). Lo cual conllevé a desarrollar un
conocimiento sobre la cadena de suministro y exportacion de mango

fresco en empresas agroexportadoras de la region Lambayeque.

El trabajo ha sido desarrollado con un enfoque cuantitativo porque
los datos se han materializado en valores o cantidades que han sido
representadas a las variables para que se tomen futuras intervenciones
frente a lo hallado (Gallardo, 2017). Entre los datos numéricos utilizados
en la investigacion fueron relacionados con sobrecostos, calidad del
servicio, tecnologia, tiempo de trayecto, capacidad, calidad del producto,

calidad de reclamos, tiempo de atencion, precio, costos, volumen y valor.
3.1.2Disefo de investigacion

El disefio es no experimental debido a que se utilizé para el analisis
y la observacion (Rodriguez y Mendivelso, 2018). Es decir, las variables
no fueron manipuladas, los investigadores se dedicaron solo a observar e
interpretar el objeto de estudio para confirmar las hipotesis y llegar a una
conclusién. De corte transversal, porque la aplicacion del instrumento se

hizo en un momento determinado con una muestra de personas a la vez.

La investigacion fue de nivel correlacional, puesto que tuvo el
propoésito de calcular el grado de relacién entre dos o mas variables

(Gallardo, 2017). El objetivo es comprender como se comportan las

12



variables del estudio, es decir, que, si la variable 1 aumenta o disminuye,

la variable 2 también lo hard, lo que sugiere que ambas variables covarian.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable Independiente (V.l): Cadena de suministro
Variable dependiente (V.D): Exportacion

V.1l. Cadena de suministro ha sido definida como un conjunto de
actividades que garantizan la entrega de un bien o servicio en un tiempo
determinado, mediante la gestién de flujos de informacion y materiales entre
los elementos que intervienen dentro de la cadena (Bustillos y Carballos, 2018).
Dicha variable fue medida bajo las siguientes dimensiones: eficiencia de
proveedores, transporte y atencion del cliente. Los indicadores corresponden
a: sobre costos, calidad del servicio, tecnologia, tiempo de trayecto, capacidad,
calidad del producto, cantidad de reclamos y tiempo de atencién, los cuales
fueron medidos por medio de la encuesta. Las dimensiones fueron sefialadas
por Espinoza y Zufiga (2020). Los instrumentos se evaluaron mediante una

escala de Likert de respuesta mdltiple con 5 puntos.

V.2. Exportacioén, segun Martinez (2022) en su articulo comento que es la
salida de un bien y servicio de manera legal que un pais vende siendo enviado
fuera de un territorio nacional para consumo o parte de otra rama de utilidad.
Esta variable fue medida bajo una sola dimensién: exportacion. Los indicadores
corresponden a: precios, costos, volumen, valor y estuvieron sefialados por
Espinoza y Zufiga (2020). Se evalué mediante una escala de Likert de

respuesta multiple con 5 puntos.

3.3 Poblacion, muestreo, muestra y unidad de anélisis

3.3.1 Poblacion

Para Condori (2020) la poblacion se refirié a la unidad de estudio que
compete al ambito especial donde se desarrollé una investigacion. En este
sentido, el universo estuvo representado por una lista de 99 empresas

exportadoras de diferentes sectores de la region Lambayeque, incluyendo
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a 18 empresas agroexportadoras de mango fresco (GERCETUR: Gerencia

Regional de Comercio Exterior y Turismo, 2021). (Ver anexo 8)

3.3.2 Muestreo

Se utilizé la técnica del muestreo no probabilistico por conveniencia.
Se trata de un muestreo que permitié elegir la muestra en funcion a los
criterios del investigador, por lo que la muestra del estudio se selecciona
de acuerdo a las caracteristicas y disponibilidad para llevar a cabo la

investigacion (Gallardo, 2017).

En este caso el muestreo no probabilistico se ajust6 a los criterios
de inclusion y exclusion relacionados a la cadena de suministro y a las

exportaciones de mango fresco en la region Lambayeque.

Como primer criterio de inclusién se consider6é a las diferentes
empresas exportadoras de mango fresco de la region Lambayeque, como
segundo criterio fue que dichas empresas tuvieran una participacion
continua en procesos Yy actividades durante el periodo 2020-2021 y como
tercer criterio empresas con disponibilidad a participar de un cuestionario

en linea.

Se tomaron como criterio de exclusion las empresas donde sus
ejecutivos de las areas de logistica, comercial y gerencia ingresaron a
trabajar a partir del segundo trimestre del afio 2022, del mismo modo que

no pertenecieron a las areas anteriormente mencionadas.

3.3.3 Muestra

Una muestra es un subconjunto o porcentaje representativo de toda
la poblacion del que se obtienen los datos necesarios para el estudio
(Hernandez-Sampieri y Mendoza 2020). Después de verificar que se
cumplieran los criterios de inclusion y exclusién De tal modo que, para la
presente investigacion se tuvo una muestra representativa de 18 empresas
agroexportadoras de mango fresco de la region Lambayeque, de las cuales
se tomaron a 35 representantes y/o colaboradores involucrados en las

areas de almacén, transporte, comercio exterior o logistica.
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3.3.4 Unidad de anélisis

Se define como el objeto principal que se esta analizando en un
estudio, ademés debe ser explicito en los informes de investigacion para
gue los lectores estén conscientes de lo que se estd comparando (Taber,
2019). En tal sentido, la unidad de andlisis estuvo comprendida por 35
ejecutivos involucrados en las areas de almacén, transporte, comercio
exterior o logistica de las empresas exportadoras de mango fresco en la
region Lambayeque que fueron participes durante la campafia de

noviembre a febrero en el periodo 2020-2021.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, siendo esta una estrategia
organizada que permite al investigador obtener informacion que da respuesta
al problema (Hernandez y Duana, 2020). De igual forma, el instrumento de
estudio empleado fue el cuestionario, el cual comprendié una serie de
preguntas disefladas para obtener respuestas al tema dado (Useche et al.,
2019).

El cuestionario estuvo compuesto por 25 items correspondientes a las
diferentes variables de investigacion. Para la primera variable cadena de
suministro en relacion con sus dimensiones; eficiencia de proveedores consto
de 6 preguntas, transporte internacional 7 preguntas y atencion al cliente 4
preguntas, igualmente para la segunda variable y su dimension exportacion
consto de 8 preguntas. Finalmente, las respuestas estuvieron medidas bajo la
escala de Likert, teniendo la valoracién de: Muy poco/Nunca (1), Poco/Casi

nunca (2), Regular/A veces (3), Mucho/Casi siempre (4) y Demasiado/Siempre

(5).

Para validar el instrumento se llevé a cabo por medio de juicio de
expertos, el cual es definido como un método de validacién util para verificar la
fiabilidad de un instrumento para la aplicacion de una investigacion, que se
refiere a emitir un juicio basado en la habilidad, la experiencia o el conocimiento
especializado en un area en particular (Brownstein et al., 2019). En la presente

investigacién, se tuvo en cuenta a tres especialistas con amplia experiencia en
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procesos sobre la cadena de suministro y exportacion, teniendo como finalidad

fijar coherencia en el instrumento.

Tabla 1

Listado de especialistas

Especialista Especialidad Valoracién
gghcfgzwm Yolmer Heredia Negocios Internacionales Aceptable
Mg. Heidi Halina R4zuri Rubio  Negocios Internacionales Aceptable
Mg. Julio César Lozano Diaz Negocios Internacionales Aceptable

Nota. Valoracidn por juicio de expertos en comercio exterior (2023).

Asi mismo, para probar la credibilidad del instrumento se realiz6 la
prueba piloto de 10 encuestados y los resultados fueron determinados
mediante el método Alfa de Cronbach usando el software SPSS v.28.0, que
permite medir la fiabilidad del instrumento (Gallardo, 2017). De modo que este
método permiti6 conseguir resultados acertados y llegar a buenas
conclusiones. Por lo tanto, para el cuestionario utilizado se obtuvo una fiabilidad
de 0.716 para la variable cadena de suministro y una fiabilidad de 0.723 para
la variable exportacion, lo que posiciona al cuestionario en la categoria de
aceptable, debido a que el rango es de 0.70 a 0.90.

Ademas, se utilizO otro método alternativo para medir la fiabilidad
denominado Coeficiente de Omega, el cual estima la fiabilidad teniendo en
cuenta todos los factores en comun, es asi que se obtuvo un valor de 0.704, el
cual es un valor aceptable de confiabilidad para este coeficiente (Flores, 2020).

3.5 Procedimientos

Previa aprobacién del proyecto de investigacion, se establecio la
solicitud de autorizacién por parte de la Universidad César Vallejo, a través de
ella se otorgd para la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos. El
contacto que se tuvo con las empresas fue a través de visitas donde en busca
de entrevistas por parte de 3 empresas, donde solo se logré interactuar con

una. Previamente después obtuvimos el directorio oficial de empresas
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ubicadas en el departamento de Lambayeque brindando un total de 99
empresas exportadoras de mango. Posteriormente, se selecciond la muestra
de investigacion y se hizo una prueba piloto siendo 10 los encuestados. Para
nuestro objetivo de estudio se procedid a la seleccibn de empresas a
entrevistar, donde fueron un total de 35 representantes protegiendo su
identidad y confidencialidad de los datos a reunir. Asimismo, al obtener su
correo electrénico se envio a cada uno la encuesta anexando la carta de
presentacion autorizado por el coordinador de la escuela de Negocios
Internacionales. El periodo de tiempo para la recoleccion de datos tuvo una
duracion de 3 meses. Posterior a cada respuesta recibida, la informacién de los
resultados se transfirid a una hoja de calculo Excel, donde se procesé con el

programa SPSS V.28 y se comprobaron las hipétesis.

3.6 Meétodo de andlisis de datos

Como analisis de datos se empled la herramienta Excel 2019 en la que
se elaborod la base de datos creada a partir de la aplicacion de la encuesta
donde se descartaron los datos que no cumplian con los criterios de inclusién.
A su vez, se empleo6 el método hipotético deductivo, ya que se prendio crear
explicaciones y predecir los resultados a través de la recopilacion de la
informacion, lo cual permitio refutar las hipétesis previamente establecidas
(Gallardo, 2017).

Asimismo, se utilizd el programa estadistico SPSS version 28 para
realizar la prueba de normalidad Shapiro-Wilk el cual analizé si el conjunto de
datos tenia o no una distribucion normal ya que el tamafio de la muestra de
investigacion fue inferior a 50 participantes (Khatun, 2021). Asimismo, se
empled la estadistica descriptiva para la generacién de tablas y figuras
porcentuales, los cuales permitieron analizar los datos recolectados.
Finalmente, para determinar las correlaciones existentes y dar respuesta a las
hipotesis planteadas se utilizd la estadistica inferencial mediante Rho de

Spearman.
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3.7 Aspectos éticos

Los criterios éticos que se tomaron en consideracion fueron el
consentimiento informado, donde se comunicé a los participantes las
condiciones del estudio, a lo que ellos aceptaron; ademas se realizé bajo el
aspecto ético de la confidencialidad, se acordé con los participantes respetar la
privacidad de identidad. De acuerdo con lo establecido segun el Consejo
Universitario de la Universidad César Vallejo (UCV) en la resolucién N° 0470-
2022, el estudio se desarroll6 cumpliendo los principios y valores de: Integridad,
las fuentes y citas que se presentan en la investigacibn se plasmaron
respetando los derechos de propiedad de cada investigador; Autonomia, el
cuestionario que se realiz6 a los sujetos de estudio aceptaron, sin haber
influenciar en ellos, de esa manera se respeto la decision de participar; Justicia
y responsabilidad, los investigadores participaron de manera conjunta,
equitativamente sin discriminacion alguna, asi mismo, los sujetos de estudios

recibieron un trato justo y cordial durante su participacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Relacion entre la eficiencia de proveedores y la exportacion de
mango fresco en las empresas agroexportadoras de la region
Lambayeque en el periodo 2020-2021.

Tecnologia

Figura 1

¢ Los proveedores logisticos cuentan con la tecnologia adecuada para
almacenar los contenedores que garanticen la calidad y las caracteristicas
del mango fresco?

4 N

Casi nunca
14%

A veces

14% Casi siempre

46%

Siempre
26%
- J

Nota. Elaboracién propia con datos recuperado de la pregunta, ¢,Los proveedores logisticos
cuentan con la tecnologia adecuada para almacenar los contenedores que garanticen la

calidad y las caracteristicas del mango fresco?

Segun la figura anterior, el 72% de los encuestados afirma que los
proveedores logisticos disponen de los equipos necesarios para conservar
los contenedores que garantizan la frescura y las caracteristicas del mango

para su exportacion. Sin embargo, 5 (14%) de ellos consideran lo contrario.
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Figura 2
¢ El servicio del transporte interno de su almacén al puerto fue el adecuado

para mantener la correcta cadena de frio del mango?
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Nota. Elaboracion propia con datos recuperados de la pregunta, ¢ El servicio del transporte
interno de su almacén al puerto fue el adecuado para mantener la correcta cadena de frio

del mango?

Segun el grafico anterior, el 77% de los encuestados piensan que el servicio
de transporte interno desde su almacén hasta el puerto fue suficiente para
mantener la cadena de frio adecuada para los mangos frescos. So6lo 8

encuestados (es decir, el 23% del total) opinan que a veces si y a veces no.
Calidad del servicio

Figura 3

¢ Los puertos en el Peru durante la pandemia del COVID-19 en el afio
2020-2021 permitieron la adecuada fluidez para el traslado a una
temperatura optima?

4 )

Casi nunca Casi siempre
34% 32%

A veces

_ 34% Y,

Nota. Elaboracion propia con datos recuperados de la pregunta, ¢Los puertos en el Per
durante la pandemia del COVID-19 en el afio 2020-2021 permitieron la adecuada fluidez

para el traslado a una temperatura 6ptima?
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Segun la figura 3, el 32% de los encuestados cree que los puertos de Peru
durante la pandemia de COVID-19 en 2020 permitieron una fluidez

suficiente para transportar el mango fresco a la temperatura ideal.

Figura 4
¢La disponibilidad de proveedores de materiales para el acondicionamiento

de carga para el mango se vio afectada por la pandemia del COVID-19?

4 Casi nunca Nunca )
6% 3%
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46%
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40%
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- J

Nota. Elaboracion propia con datos recuperados de la pregunta, ¢La disponibilidad de
proveedores de materiales para el acondicionamiento de carga para el mango se vio

afectada por la pandemia del COVID-19?

De la figura 4 se desprende que 18 (49%) de los encuestados consideran
que la disponibilidad de proveedores de materiales para el embalaje de
carga de fruta se vio afectada por la pandemia COVID-19. Mientras que
s6lo 3 (9%) encuestados consideran que no se vio afectada 'y 14 (40%) de

ellos consideran que si en ocasiones.
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Figura 5

¢La puntualidad de los proveedores logisticos (agente de aduana/ carga/
agente maritimo/ almacén aduanero/ transportista/ naviera) se vio afectada
por las restricciones durante el estado de emergencia por la pandemia del

COVID-19?
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32%
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Nota. Elaboraciéon propia con datos recuperados de la pregunta, ¢La puntualidad de los
proveedores logisticos se vio afectada por las restricciones durante el estado de emergencia
por la pandemia del COVID-197?

Segun la figura 5, el 63% de los encuestados pensaba gue las limitaciones
durante el estado de emergencia pandémico COVID-19 repercutieron en la
puntualidad de los proveedores logisticos. Mientras que 13 encuestados (0
el 37%), creian que la puntualidad se vio comprometida ocasionalmente.

Sobrecostos

Figura 6

¢ Los costos de los servicios de los operadores logisticos incrementaron
durante la pandemia del COVID-19 en el periodo 2020-20217?

4 Casi nunca Casi siempre
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Nota. Elaboracion propia con datos recuperados de la pregunta, ¢Los costos de los
servicios de los operadores logisticos incrementaron durante la pandemia del COVID-19

en el periodo 2020-20217
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De acuerdo con la figura 6, el 66% de las empresas encuestadas
percibieron que el coste de los servicios de los operadores logisticos
aumentd en 2020 debido a la epidemia de COVID-19. S6lo 7 encuestados

(20%) consideraron que los precios no habian subido.

Descriptivos de la dimension eficiencia de proveedores
Tabla 2

Descriptivos de la dimensién eficiencia de proveedores

Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 40.0
Medio 13 37.1
Alto 8 22.9
Total 35 100.0

Figura 7
Descriptivos de la dimensién eficiencia de proveedores
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Nota. Elaboracion propia con datos recuperados de las preguntas de la dimension eficiencia

de proveedores.

Segun la tabla 2 se identifica que el 40% de los encuestados en cuanto a la
eficiencia de proveedores para la exportacion de mango fresco durante el
periodo estudiado, presentaron bajos niveles. Mientras que solo el 22.9%
presenta un nivel alto en eficiencia de proveedores. Esto quiere decir que la

mayoria de los proveedores a pesar de poseer tecnologia adecuada para la
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exportacion del producto, se vieron afectados por las restricciones del periodo

2020-2021 en puntualidad y costos.

Tabla 3

Relacion entre eficiencia de proveedores y la exportacion

Correlaciones

Exportacion

Rho de Eficienciade  Coeficiente de ,546™
Spearman proveedores  correlaciéon
Sig. (bilateral) <,002
N 35

Interpretacién:

Para la Tabla 3 se contrasta la correlacién de dimension y variable a través

de las hipotesis:
Ho: No existe relacion entre eficiencia de proveedores y exportacion.
Hi: Existe relacion entre eficiencia de proveedores y exportacion.

En el analisis se evidencia que la significancia (Sig.) tiene un valor menor a
0.002 (<0.05), es decir, permite el rechazo de la Ho y se demuestra que
existe la relacion entre eficiencia de proveedores y exportacion. A su vez, se
identifica que el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.546,
evidenciando que eficiencia de proveedores se relaciona directamente en

54.6% con exportacién, mostrando un nivel moderado de correlacion.

4.2. Relacién entre el medio de transporte y la exportacion de mango
fresco en las empresas agroexportadoras de la regién Lambayeque en
el periodo 2020-2021.

Tiempo de Trayecto
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Figura 8
¢, Considera que la rapidez en el tiempo de transporte influyd positivamente
en las exportaciones de mango hacia sus principales destinos pese a la

emergencia por el COVID-19 en el periodo 2020-20217?
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Nota. Elaboracién propia con datos recuperados de la pregunta, ¢ Considera que la rapidez
en el tiempo de transporte influyé positivamente en las exportaciones de mango hacia sus

principales destinos pese a la emergencia por el COVID-19 en el periodo 2020-20217

De acuerdo con la figura 8, el 14 (40%) de los participantes percibieron que
la rapidez del transporte a veces influy6é de forma positiva en los envios del
mango fresco hacia sus principales destinos internacionales. Mientras que

12 (34%) asegura siy 9 (26%) consideran que no influyo positivamente.

Figura 9
¢ El transporte aéreo fue el mas adecuado para transportar el mango fresco

durante la pandemia en el periodo 2020-20217
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26%
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Nota. Elaboracién propia con datos recuperados de la pregunta, ¢El transporte aéreo fue
el mas adecuado para transportar el mango fresco durante la pandemia en el periodo 2020-
20217
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En la figura 9 se puede observar que 14 (40%) consideran que el transporte
aéreo no fue el mas adecuado. Mientras que 8 (23%) de los encuestados
consideran el transporte aéreo fue el mas adecuado para transportar el
mango fresco durante el periodo de estudio. Por otro lado, 13 (37%) de los
encuestados consideran que solo en ocasiones. Se denota la controversia
gue existe con el medio de transporte aéreo, debido a que este representa
un medio de transporte rapido al momento de exportar un producto fresco,
sin embargo, para la campafia 2020-2021 en sus inicios represento un costo

mas alto que en anteriores campanfas.
Sobrecostos

Figura 10
¢La capacidad del medio de transporte internacional permitié optimizar
sus costos de transporte durante la pandemia del COVID-19?
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Nota. Elaboracién propia con datos recuperados de la pregunta, ¢ La capacidad del medio
de transporte internacional permitié optimizar sus costos de transporte durante la pandemia
del COVID-19?

La Figura 10 muestra que 19 (54%) de los encuestados creen que durante
la pandemia COVID-19 no fue posible un transporte rentable debido a la
capacidad del transporte internacional. Por otra parte, sélo 5 (15%) de los
encuestados piensan que redujo los gastos de transporte, y 11 (31%)

piensan gue sélo lo hizo en contadas ocasiones.
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Figura 11
¢ El medio de transporte internacional representé en gran medida un

costo logistico alto durante la pandemia del COVID-19 en el periodo

2020-20217
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Nota. Elaboracion propia con datos recuperados de la pregunta, ¢ El medio de transporte
internacional represent6 en gran medida un costo logistico alto durante la pandemia del
COVID-19 en el periodo 2020-20217

En la figura 11 se demuestra que 34 (97%) de los encuestados considera
gue el medio de transporte internacional si representd en gran medida un
costo logistico alto durante la pandemia del COVID-19 en el periodo 2020-

2021. Mientras que solo 1 (3%) considera que solo algunas veces.

Figura 12
¢ En qué medida la escasez de vuelos durante la pandemia del COVID-19

afectd el numero de envios internacionales de la organizacion?
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Demasiado
49%

Regular
20%
o J
Nota. Elaboracion propia con datos recuperados de la pregunta, ¢ En qué medida la escasez

de vuelos durante la pandemia del COVID-19 afectd el nUmero de envios internacionales

de la organizacion?
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En la figura se puede observar que 17 (80%) de los encuestados consideran
que la escasez de vuelos durante la pandemia del COVID-19 afecto
demasiado el numero de envios internacionales de la organizacién. Por otro
lado 11 (31%) considera que fue mucho y 7 (20%) afect6é regularmente. Se
contrasta esto con el hecho de que, antes del 15 de marzo de 2020, Perua
solia enviar mas del 50% de sus productos frescos por via aérea; sin
embargo, después de que se detuviera el transporte aéreo, los envios solo
se realizaban a través de las bodegas de carga de los aviones de pasajeros;
mas tarde, se detuvo por completo, y sélo se podian utilizar aviones de carga
y barcos, con un gasto financiero significativo (Ministerio de Agricultura y
Riego [MIDAGRI], 2020). En ese sentido se deduce gque este inconveniente

afecto los envios de las empresas.
Capacidad

Figura 13

¢, En qué medida los costos de los contenedores para transportar el

mango fresco aumentaron durante el periodo 2020-20217?
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Nota. Elaboracién propia con datos recuperados de la pregunta, ¢ En qué medida los costos
de los contenedores para transportar el mango fresco aumentaron durante el periodo 2020-
20217

En la figura anterior se puede observar que 27 (77%) de los encuestados
consideran que los costos de los contenedores para transportar el mango
fresco aumentaron mucho durante el periodo 2020-2021. Por otro lado, 8

(23%) consideran que fue regularmente.
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Figura 14
¢ En qué medida la escasez de contenedores y el manipuleo especial
durante la pandemia por el COVID-19 representaron un mayor costo en

la exportacién de mangos?
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Nota. Elaboracién propia, ¢En qué medida la escasez de contenedores y el manipuleo

especial durante la pandemia por el COVID-19 representaron un mayor costo en la

exportaciéon de mangos?

En la figura anterior se puede observar 17 (48%) y 16 (46%) de los
encuestados consideran que la escasez de contenedores y el manipuleo
especial representaron un mayor costo en la exportaciéon de mangos. Y tan
solo 2 (6%) considera que representaron un costo regular. Este resultado
contrasta con el hecho de que, debido a que las mercancias no esenciales
(la gran mayoria) ocupaban un espacio fisico significativo en los almacenes
extraportuarios, con los problemas operativos y logisticos asociados, las
operaciones de exportacion de mercancias esenciales se veian

obstaculizadas (Bascones, 2021).

Tabla 4
Descriptivos de la dimensién medios de transporte

Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 42.9
Medio 16 45.7
Alto 4 11.4
Total 35 100.0
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Figura 15

Descriptivos de la dimension medios de transporte

50.0
450
40.

[#%]
n oo
(=]

(R o= = kI R D
QDLTIDL'I

0.0

Bajo Medio Alto

Nota. Elaboraciéon propia con datos recuperados de las preguntas de la dimension

transporte.

Segun la tabla 4 se pudo identificar que los medios de transporte en las
empresas agroexportadoras de mango fresco presentaron un nivel medio de
45.7% y un 11.4% de nivel alto. Lo cual se deduce a que la mayoria de
empresas presentaron inconvenientes con el transporte, debido a los altos

costos y la escasez de contenedores para transportar el producto.

Tabla 5

Relacién entre medio de transporte y la exportaciéon

Correlaciones

Exportacion

Rho de Medio de Coeficiente de ,543™
Spearman transporte  correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 35

Interpretacién:

Para la Tabla 5 se contrasta la correlacién de dimension y variable a través

de las hipotesis:
Ho: No existe relacion entre medio de transporte y exportacion.

Hi: Existe relacién entre medio de transporte y exportacion.
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En el analisis se evidencia que la significancia (Sig.) tiene un valor menor a
0.001 (<0.05), es decir, permite el rechazo de la Ho y se demuestra que
existe relacion entre medio de transporte y exportacion. A su vez, se
identifica que el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.543,
evidenciando que medios de transporte se relaciona directamente en 54.3%

con exportacion, mostrando un nivel moderado de correlacion.

4.3. Relacion entre la atencién al cliente y la exportacion de mango
fresco en las empresas agroexportadoras de laregién Lambayeque en
el periodo 2020-2021.

Calidad del producto

Figura 16
¢ El producto entregado al cliente cumple con las especificaciones,

necesidades y expectativas del cliente?
4 N

Siempre
31%

Casi siempre
69%

- J

Nota. Elaboracion propia con datos recuperados de la pregunta, ¢ El producto entregado al

cliente cumple con las especificaciones, necesidades y expectativas del cliente?

La figura 16 muestra que todos los encuestados consideran que las
especificaciones, necesidades y expectativas del cliente se cumplen siempre
0 casi siempre con el producto que se le entrega. Este resultado demuestra
que los exportadores se esfuerzan por ofrecer a los clientes productos de

alta calidad que les resulten principalmente ventajosos.
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Cantidad de reclamos

Figura 17
¢ Durante la pandemia por el COVID-19 se percibio un incremento en la
cantidad de reclamos relacionados al servicio de entrega del producto por

parte del cliente?
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Nota. Elaboracion propia con datos recuperados de la pregunta, ¢ Durante la pandemia por
el COVID-19 se percibi6é un incremento en la cantidad de reclamos relacionados al servicio

de entrega del producto por parte del cliente?

Segun la figura 17, se constata que 16 (46%) de los encuestados consideran
gue no se percibié un aumento en la cantidad de reclamos asociados al
servicio de entrega del producto durante la pandemia. Mientras que el
aumento de reclamos si fue percibida por 9 (26%) de los encuestados. Y 10

(28%) de los encuestados consideran que algunas veces.

Figura 18
¢ La oferta de mango fresco no se vio perjudicada por la pandemia en el
periodo 2020-20217
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Nota. Elaboracién propia con datos recuperados de la pregunta ¢ La oferta de mango
fresco no se vio perjudicada por la pandemia en el periodo 2020-20217?

En la figura 18, se demuestra que 22 (63%) de los encuestados percibieron
gue durante la pandemia la oferta de mango se vio perjudicada Por otro lado
13 (37%) percibieron que fue ocasionalmente. Este resultado deja claro que
durante el periodo 2020-2021 la oferta de las empresas exportadoras se vio

afectada por la pandemia y las deficiencias logisticas que esté trajo consigo.
Tiempo de atencién

Figura 19
¢ El tiempo de atencion o respuesta a los clientes durante el estado de

emergencia por COVID-19 en el periodo 2020-2021 fue eficiente?
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Nota. Elaboracién propia con datos recuperados de la pregunta, ¢ El tiempo de atencién o
respuesta a los clientes durante el estado de emergencia por COVID-19 en el periodo 2020-

2021 fue eficiente?

Segun la figura anterior, chiscu31l encuestados (89%) percibieron que la
atencion o el tiempo de reaccion prestados a los clientes a lo largo del 2020-
2021 fueron eficaces. Mientras que 4 (11%) piensan que sélo fue eficaz
ocasionalmente. También podemos ver que, a pesar de la emergencia del

COVID, el tiempo de respuesta al cliente no se vio afectado.

Tabla 6
Descriptivos de la dimension atencion del cliente
Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 48.6
Medio 9 25.7
Alto 9 25.7
Total 35 100.0
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Figura 20

Descriptivos de la dimension atencion del cliente
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Nota. Elaboracién propia con datos recuperados de las preguntas de la dimension al cliente.

Segun la tabla 6 se identifica que la atencién del cliente en las empresas

presenta un 48.6% de nivel bajo. Mientras que el nivel medio y alto presenta

un 25.7% en la region Lambayeque. En resumen, al ser bajo la atencion al

cliente se precisa que los vendedores no tuvieron la capacidad suficiente para

satisfacer la demanda, por lo que las empresas llegaron a obtener un

incremento de reclamos, pero siempre cumpliendo con las expectativas y

necesidades del cliente.

Tabla

Relacion entre atencion al cliente y la exportacion

Correlaciones

Rho de Atencién Coeficiente de

Spearman al cliente correlacion
Sig. (bilateral)
N

Exportacion
461

<,001
35

Interpretacién:

Para la Tabla 7 se contrasta la correlacién de dimension y variable a través

de las hipotesis:

Ho: No existe relacion entre atencion al cliente y exportacion.
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Hi: Existe relacion entre atencion al cliente y exportacion.

En el analisis se evidencia que la significancia (Sig.) tiene un valor menor a
0.001 (<0.05), es decir, permite el rechazo de la Ho y se demuestra que
existe relacion entre atencion al cliente y exportacion. A su vez, se identifica
gue el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.461, evidenciando que
atencion al cliente se relaciona directamente en 46.1% con exportacion,

mostrando un nivel moderado de correlacion.

4.4. Relacion entre la cadena de suministro y las exportaciones en las
empresas agroexportadoras de la region Lambayeque en el periodo
2020-2021.

Precios

Figura 21
¢ Las actividades de la cadena de suministro han generado un aumento

en el precio final durante la pandemia por COVID-19 en el periodo de

2020-20217
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Nota. Elaboracién propia con datos recuperados de la pregunta, ¢Las actividades de la
cadena de suministro han generado un aumento en el precio final durante la pandemia por
COVID-19 en el periodo de 2020-2021?

Segun la figura 21, el 100% de los encuestados considera que las
actividades de la cadena de suministro si generaron un aumento en el precio
final durante la pandemia por COVID-19 en el periodo de 2020-2021. Este
resultado resalta lo costosos que se volvieron los mangos frescos para la
exportacion, debido a los problemas de la cadena de suministro provocados

por la crisis pandémica de esos afios.
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Figura 22
¢, En qué medida el aumento de costos en los proveedores logisticos
aumenté el precio de exportacion del mango durante la pandemia en el

periodo 2020-20217
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Nota. Elaboracion propia con datos recuperados de la pregunta, ¢ En qué medida el
aumento de costos en los proveedores logisticos aumento el precio de exportacién del

mango durante la pandemia en el periodo 2020-2021?

De la figura 22 se desprende que, 31 (85%) de los encuestados piensan
gue el impacto de la pandemia en los precios de exportacion del mango en
2020-2021 se vio agravado de forma significativa por el aumento de los
costes de los proveedores logisticos. Sélo 2 (6%) piensan que fue una

cantidad pequena.

Figura 23
¢ El precio del mango fresco para la exportacion se mantuvo frente al

precio de exportacion de la camparfa anterior?
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Nota. Elaboracion propia con datos recuperados de la pregunta, ¢, El precio del mango fresco

para la exportacién se mantuvo frente al precio de exportacién de la campafia anterior?
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De la figura 23 se desprende que, 31 (88%) de los participantes consideran

que el precio del mango fresco para la exportacion no se mantuvo

comparado con el precio de la campafa anterior. Y tan solo 4 (12%)

consideran que si se mantuvo el precio.

Costos
Figura 24
¢ Resultaron competitivos los costos logisticos de origen en la

exportaciéon de mango durante la pandemia?
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Nota. Elaboracion propia con datos recuperados de la pregunta, ¢ Resultaron competitivos

los costos logisticos de origen en la exportacion de mango durante la pandemia?

De la figura 24 se desprende que, sblo 8 (26%) de los encuestados

consideran gue si fueron competitivos los costos logisticos de origen en la

exportacion de mango durante la pandemia. Sin embargo 12 (34%)

consideran que no fueron competitivos y 15 (43%) consideran que fueron

ocasionalmente competitivos.
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Figura 25
¢, Los costos de flete impuestos por las navieras resultaron negativos para

la exportacion de mango fresco durante la pandemia en el periodo 2020-

20217
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Nota. Elaboracion propia con datos recuperados de la pregunta, ¢Los costos de flete
impuestos por las navieras resultaron negativos para la exportacibn de mango fresco

durante la pandemia en el periodo 2020-20217?

De la figura 25 se desprende que, 32 (91%) de los encuestados percibieron
gue los costos de flete impuestos por las navieras resultaron negativos para
la exportacion de mango fresco. Mientras que sélo 3 (9%) de ellos

consideran que resultaron negativos ocasionalmente.
Volumen

Figura 26
¢ La pandemia del COVID-19 ha influenciado en la demanda del volumen

exportado de mango?
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Nota. Elaboracién propia con datos recuperados de la pregunta, ¢ La pandemia del COVID-

19 ha influenciado en la demanda del volumen exportado de mango?
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De la figura 26 se desprende que, 29 (83%) de los encuestados consideran
gue la pandemia del COVID-19 influyé en la demanda del volumen exportado

de mango. Mientras que solo 5 (14%) considera que influyé algunas veces.

Figura 27
¢ El volumen de exportacion de mango fresco se vio perjudicado debido
al servicio costoso y las demoras en los envios por parte de las navieras

durante la pandemia en el periodo 2020-20217?
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Nota. Elaboracion propia con datos recuperados de la pregunta, ¢ El volumen de exportacion
de mango fresco se vio perjudicado debido al servicio costoso y las demoras en los envios

por parte de las navieras?

De la figura 27 se desprende que, que 34 (97%) de los encuestados
consideran que el volumen de exportacion de mango fresco si resultd
perjudicado, debido al servicio costoso y las demoras en los envios por parte
de las navieras durante la pandemia en el periodo 2020-2021. Y tan solo uno

de ellos considera que no se vio perjudicado.
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Valor

Figura 28
¢En qué medida los protocolos de exportacion impuestos ante la
pandemia del COVID-19 han influenciado negativamente en el valor
exportado del mango?
-

Mucho
31%

Demasiado
43%

Regular
26%

- J

Nota. Elaboracion propia con datos recuperados de la pregunta, ¢En qué medida los
protocolos de exportacion impuestos ante la pandemia del COVID-19 han influenciado

negativamente en el valor exportado del mango?

Con la figura 28 se demuestra que 26 (77%) de los encuestados creen que
las directrices de exportacion COVID-19 han tenido un impacto muy
desfavorable en el valor de las exportaciones de mango. Mientras que 9

(26%) creen que tuvo un impacto regular.

Tabla 8
Descriptivos de la variable cadena de suministro
Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 40.0
Medio 12 34.3
Alto 9 25.7
Total 35 100.0
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Figura 29

Descriptivos de la variable cadena de suministro
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Nota. Elaboracion propia con datos recuperados de las preguntas de la variable cadena de

suministro.

Segun la tabla 8 se identificé que la cadena de suministro en las empresas
agroexportadoras de mango fresco en la region Lambayeque tiene un 40%
de rango bajo. Mientras que solo un 25.7% presenta un nivel alto en la
cadena de suministro. En resumen, las empresas agroexportadoras afirman
gue la cadena de suministro no estuvo funcionando de manera eficiente con
sus proveedores, asi como también el transporte y la atencién al cliente, ya
gue a su vez surgieron restricciones y/o retrasos durante la pandemia del
COVID-19.

Tabla 9
Descriptivos de la variable exportacion
Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 34.3
Medio 13 37.1
Alto 10 28.6
Total 35 100.0
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Figura 30

Descriptivos de la variable exportacion
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Nota. Elaboracién propia con datos recuperados de las preguntas de la variable exportacion.

Interpretaciéon

Segun la Tabla 9 se identifica que la exportacion de mango fresco en las
empresas agroexportadoras de la region Lambayeque tiene un nivel medio
con un 37.1% y un nivel alto de 28.6%. Se concluye que, la exportacién tuvo
un impacto regularmente mediano, puesto que no todas las empresas
tuvieron un buen control en precios, costos, volumen y valor respecto a los

protocolos impuestos durante la pandemia.

Tabla 10

Relacién entre cadena de suministro y la exportaciéon

Correlaciones

Exportacion

Rho de Cadenade  Coeficiente de 474"
Spearman  suministro correlaciéon
Sig. (bilateral) <,001
N 35

Interpretacion:

Para la Tabla 10 se contrasta la correlacion de dimension y variable a través

de las hipotesis:
Ho: No existe relacion entre cadena de suministro y exportacion.

Hi: Existe relacion entre cadena de suministro y exportacion.
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En el analisis se evidencia que la significancia (Sig.) tiene un valor menor a
0.001 (<0.05), es decir, permite el rechazo de la Ho y se demuestra que
existe relacion entre cadena de suministro y exportacién. A su vez, se
identifica que el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.474,
evidenciando que cadena de suministro se relaciona directamente en 47.4%

con exportacion, mostrando un nivel moderado de correlacion.
Otros resultados

Tabla 11
Prueba de normalidad de las variables cadena de suministro y

exportacion

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cadena de suministro ,024 35 ,043
Exportacion ,070 35 ,047

Nota. Sig.= Significancia. **p<0.05

Interpretacién:

Para la Tabla 11 se contrasta la normalidad a través de las hipotesis:
Ho: Existe normalidad en las variables

Hi: No existe normalidad en las variables

Analizando los resultados, se cumple que las variables cadena de suministro
y exportacion tienen una Sig. menor a 0.05, es decir, evidencian no
normalidad o distribucion libre. Ello demuestra el uso de correlacion de

Rangos de Spearman para variables con distribucion libre.
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Tabla 12

Prueba de normalidad de las dimensiones de las variables de estudio

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia de proveedores .076 35 .037
Medio de transporte .060 35 .026
Atencion del cliente .061 35 .049
Exportacion .070 35 .047

Interpretacién:

Para la Tabla 12 se contrasta la normalidad a través de las hipoétesis:

Ho: Existe normalidad en las variables

Hi: No existe normalidad en las variables

Analizando los resultados, se cumple que las dimensiones eficiencia de

proveedores, medios de transportes, atencion al cliente y exportacion tienen

una Sig. menor a 0.05, es decir, evidencian no normalidad o distribucion libre.

Ello demuestra el uso de correlacion de Rangos de Spearman para las

dimensiones con distribucion libre.
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V. DISCUSION

La presente investigacion cumplié con el objetivo de determinar la
relacion entre la cadena de suministro y la exportacion de mango fresco en las
empresas agroexportadoras de la regibn Lambayeque en el periodo
2020-2021. Su elaboracién requiri6 de instrumentos confiables para
obtener los datos correspondientes. Para ello, los instrumentos fueron
evaluados por tres especialistas en la materia, quienes validaron el
cuestionario y declararon que el instrumento era adecuado y aplicable.
Asimismo, con la ayuda del programa estadistico SPSS Statistics 28, que
ayudd a reflejar tablas y figuras para el analisis, los resultados de la fase
cuantitativa del estudio fueron confiables. Se utiliz6 la prueba de normalidad de
ShephaZébkpkas bipidtesinandase saemdddrase de la informacion anterior, los

resultados son los siguientes.

Los resultados de la investigacion demostraron que el coeficiente de
correlacion tiene un valor de 0.546, evidenciando que la eficiencia de
proveedores se relaciona directamente con la exportacion a un nivel medio. Este
hallazgo entra en conflicto con el de los autores Espinoza y Zuiiga (2021),
guienes encontraron un coeficiente de correlacion entre las variables de 0.08,
mostrando una relacion débil entre la dimensién de eficiencia de proveedores y
las exportaciones. Por el contrario guarda semejanza con el estudio de Abdallah
et al. (2021) donde los resultados demostraron que los proveedores se
relacionaron con las exportaciones, es decir estos no fueron impulsores de las
exportaciones, por ello se precis6 un bajo desempefio de las mismas y se
aconsejo a los gerentes reconsiderar la relacién con los proveedores, ya que, al
no aprovechar la valiosa contribucién esperada de la integracion de proveedores,
los fabricantes pueden perder oportunidades de exportacibn a competidores

internacionales.

Asimismo, se denota la importancia de que las empresas
agroexportadoras de Lambayeque para seguir estos lineamientos para que en
circunstancias similares tengan una relacion fuerte con sus proveedores, ya que

estos son los encargados de gestionar una o varias tareas de la cadena de
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suministro, por lo cual no solo ahorran parte del tiempo de las empresas que los
contratan, sino que también garantizan los recursos para prometer entregas
consistentes al cliente y supervisién en tiempo real de todo el proceso (Barbosa
et al., 2022).

Por otro lado, se comprobd la existencia de una relacién entre el medio
de transporte y la exportacion de mango fresco, confirmando la relacion mediante
un coeficiente de correlacion de nivel medio (0.543). Esto es similar a la
investigacién y resultados de Gutiérrez y Peschiera (2021) quienes concluyeron
gue los procesos logisticos se asociaron a las exportaciones de arandanos,
siendo uno de los factores el transporte clave para la determinacion de la
relacion. Asi como también para Balza y Cardona, 2020 quienes comentaron
gue la debilidad que se presenta en la cadena logistica se traslada a los costos
de la cadena de suministro y por ello en el precio final de los productos hacia el
consumidor. Sin embargo, no guarda semejanza alguna a los resultados de
Beraun (2020) donde las multiples hipétesis planteadas de esta investigacion se
rechazaron, como las practicas de transporte y la relacibn entre las
exportaciones de uva, el modelo planteado para esta investigacion no permitio

concluir que exista relacion entre ambas.

Asimismo, se resalta el valor del cliente, ya que la cadena de suministro
pretende satisfacer sus necesidades y tener en cuenta sus expectativas para
ampliar la penetracion y el reconocimiento en el mercado. Esto tiene
implicaciones para las empresas, ya que determina el grado de satisfaccion de
los clientes con los productos o servicios que adquieren y la probabilidad de que
vuelvan a utilizarlos (Valenzuela et al., 2019). Su importante volumen de
exportacion demuestra que es una empresa digna de confianza y que los clientes
pueden seguir confiando en el servicio. En este sentido, la mayoria de las veces,
las empresas deben concentrarse en producir bienes de alta calidad para poder
seqguir ofreciendo a los clientes un buen suministro y un buen nivel de servicio
(Al-Janahi, et al., 2020). En cuanto a ello, la presente investigacion determiné un
coeficiente de correlacion de 0.461, evidenciando que la atencion al cliente se
relaciona directamente con la exportacion. Dicho resultado posee similitud con

el estudio de Zufie (2020) quién llegd a la conclusién que la satisfaccion del
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cliente es uno de los factores que mas se relaciona en la logistica de salida de
las diferentes empresas exportadoras de su estudio realizado, dado que las
empresas deben cumplir los estandares exigidos por el cliente, se aconsejé que
las empresas mantengan una buena gestion logistica. Asi mismo se hace
mencién que no guarda similitud con la investigacion de Espinoza y Zufdiga
donde no encontraron relacion entre la dimension y la variable, comprobado
mediante un coeficiente de correlacién de 0.289, que esta entre 0,25y 0,50 e
indica que la correlacion es muy débil, es decir no se pudo demostrar la
asociacion entre atencién al cliente y las exportaciones para el producto del

estudio realizado por dichos autores.

Respecto a la comprobacion de hipotesis general, existe relacion
moderada entre la cadena de suministro y exportacion de mango fresco de las
empresas agroexportadoras de Lambayeque mediante un coeficiente de
Spearman de 0.474. Y es que, para este estudio debido a la corta vida util del
producto, el tiempo es uno de los factores mas cruciales en este tipo de cadena
de suministro. Si las partes implicadas no se gestionan de forma eficaz, pueden
producirse retrasos que den lugar a pérdidas (Herrera, Guzman y Rodriguez,
2020). La relacion entre las dos variables es crucial porque garantiza que, si una
se ve afectada, la otra también lo estara. El presente estudio explica que la
relacion entre las variables ha sido moderada, lo que significa que su conexion
durante el periodo de estudio no fue tan fuerte. Coincidiendo con la investigacion
de Choton y Gaitan (2022) donde se mostré una incidencia moderada de (0,424)
entre las variables del estudio, con un nivel de significacion bilateral de p = 0,000

0,05, segun los resultados.

Se constatd que la gestion y las operaciones de la cadena de suministro
seguiran cambiando, por lo que los agricultores deben emprender reformas para
obtener una ventaja competitiva e impulsar el crecimiento de las exportaciones.
Sin embargo, estos resultados no son similares a las investigaciones de Beraun
(2020), Espinoza y Zufiga (2021) que también examinaron si existe una relacion
entre las exportaciones y la cadena de suministro. Ambos autores concluyeron

gue no existe relacion con la cadena de suministro.
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Los diversos precedentes de investigacion demuestran la importancia de
la cadena de suministro a la hora de exportar un producto, destacando diversos
factores como la eficiencia de los proveedores, la logistica, el servicio al cliente,
la tecnologia, los costes de transporte y las certificaciones, asi como el embalaje
y otros aspectos. Aunque algunas variables no se incluyeron en el estudio, es
bien sabido que forman parte de la cadena de suministro y son cruciales para la
exportacién, ya que aumentan la capacidad de un producto para competir en el

mercado mundial.
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VI.  CONCLUSIONES

1. Existe relacion positiva moderada entre la cadena de suministro y la
exportacion de mango fresco en las empresas agroexportadoras de la
region Lambayeque en el periodo 2020-2021 con un valor de 0.474, esto
se debe a que la cadena de suministro no estuvo funcionando de manera
eficiente con sus proveedores, por lo que surgieron restricciones y/o
retrasos para las exportaciones.

2. Existe relacion positiva moderada entre la eficiencia de proveedores y las
exportaciones de mango fresco en las empresas agroexportadoras de la
region Lambayeque en el periodo 2020-2021 con un valor de 0.546, es
decir, la mayoria de proveedores no tuvieron la tecnologia adecuada para
la entrega del producto, afectando a las empresas a nivel de puntualidad
y costos.

3. Existe relacion positiva moderada entre el medio de transporte y las
exportaciones de mango fresco en las empresas agroexportadoras de la
region Lambayeque en el periodo 2020-2021 con valor de 0.543, esto se
debe a que no todas las empresas presentaron rapidez en el transporte
siendo este inevitable en la logistica.

4. Existe relacion positiva moderada entre atencion al cliente y las
exportaciones de mango fresco en las empresas agroexportadoras de la
region Lambayeque en el periodo 2020-2021 con un valor de 0.461. Es
decir que a pesar de que no todos los vendedores tuvieron la capacidad
suficiente para satisfacer la demanda siempre cumplieron con las

expectativas y necesidades del cliente.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a las empresas agroexportadoras de mango fresco seguir
con su objetivo a corto o largo plazo porque permite el crecimiento en el
sector. Asimismo, aprovechar la oportunidades y beneficios que traen los
tratados de libre comercio internacionales, especificamente el vinculo
comercial con Corea del Sur y Japon, paises los cuales optan por un

producto de calidad ofreciendo un precio mayor por el mango peruano.

2. Por otro lado, se recomienda que las empresas agroexportadoras
consigan una mejor integracién con sus proveedores generando una
mayor confianza con el objetivo de mejorar la eficiencia en operaciones,
tecnologia y tiempo de trayecto. El mango al ser un producto perecedero
ademas de tener una manipulacion postcosecha es necesario de una
temperatura apta para que se mantenga en perfecto estado, manteniendo
la misma calidad que exige el mercado incluso sin perder sus propiedades

gue lo caracteriza.

3. Por dltimo, se recomienda a las empresas Lambayecanas expandir las
zonas de producciéon de mango, de modo que puedan abastecer la
demanda. Ademas, desarrollar y consolidar nuevas estrategias en costos
entre productor y exportador evitando que existan riesgos que afecten en

relacion con el cliente (importador).
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables.

Variable 1: Cadena de Suministro

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Medicion
Cadenade Es un conjunto de actividades La primera variable serd& medida Eficiencia de Sobrecostos Escala
Suministro que garantizan la entrega de un bajo (3) dimensiones: eficiencia proveedores Calidad del servicio ordinal
bien o servicio en un tiempo de proveedores, medio de Tecnologia
determinado, mediante transporte y atencion del cliente  Transporte  Tiempo de trayecto
gestion de flujos de informacion con sus respectivos indicadores Sobrecostos
y materiales entre los elementos los cuales seran medidos por Capacidad
qgue intervienen dentro de medio de la encuesta. Se emple6  Atencién al  Calidad del producto
cadena (Bustillos y Carballos, la escala de Likert. cliente Cantidad de
2018). reclamos

Tiempo de atencion




Variable 2: Exportacion

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de

Medicién

Exportacion

Es la salida de un bien y servicio
de manera legal que un pais
vende siendo enviado fuera de
un territorio nacional para
consumo o parte de otra rama de
utilidad (Martinez, 2022).

La segunda variable sera medida
bajo una sola  dimension:
Exportacion. Los  Indicadores
corresponden a: Precios, costos,
volumen y valor. Se empled la

escala de Likert.

Exportacion

Precios

Costos

Volumen

Valor

Escala

ordinal




Anexo 2. Matriz de consistencia.

Titulo: Cadena de suministro y la exportacion de mango fresco en las empresas agroexportadoras de laregion Lambayeque, periodo 2020-2021

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicas e
Instrumento

Problema General

Objetivo General

Hipo6tesis General

¢ Existe relacién entre la cadena de suministro
y la exportacion de mango fresco en las
empresas agroexportadoras de la region
Lambayeque en el periodo 2020-2021?
Problemas Especificos

Determinar la relacion entre la cadena de
suministro y la exportacién de mango fresco
en las empresas agroexportadoras de la
region Lambayeque en el periodo 2020-2021
Objetivos Especificos

Existe relacion positiva entre la cadena de
suministro y la exportacion de mango fresco
en las empresas agroexportadoras de la
region Lambayeque en el periodo 2020-2021
Hipotesis Especificos

¢ Qué relacion existe entre la eficiencia de
proveedores y la exportacion de mango fresco
en las empresas agroexportadoras de la
region Lambayeque en el periodo 2020-2021

¢ Qué relacién existe entre el medio de
transporte y la exportacion de mango fresco
en las empresas agroexportadoras de la
region Lambayeque en el periodo 2020-2021

¢, Qué relacion existe entre la atencion al
cliente y la exportacién de mango fresco en
las empresas agroexportadoras de la regién
Lambayeque en el periodo 2020-2021?

Determinar la relacion entre la eficiencia de
proveedores y la exportacion de mango
fresco en las empresas agroexportadoras de
la region Lambayeque en el periodo 2020-
2021

Determinar la relacion entre el medio de
transporte y la exportacién de mango fresco
en las empresas agroexportadoras de la
region Lambayeque en el periodo 2020-2021

Determinar la relacion entre la atencion al
cliente y la exportacién de mango fresco en
las empresas agroexportadoras de la region
Lambayeque en el periodo 2020-2021.

Existe relacién positiva entre la eficiencia de
proveedores y la exportacion de mango fresco
en las empresas agroexportadoras de la
region Lambayeque en el periodo 2020-2021

Existe relacion positiva entre el medio de
transporte y la exportacion de mango fresco
en las empresas agroexportadoras de la
region Lambayeque en el periodo 2020-2021

Existe relaciéon positiva entre la atencion al
cliente y la exportacion de mango fresco en
las empresas agroexportadoras de la regién
Lambayeque en el periodo 2020-2021.

Tipo y disefio de investigacion

Muestra

Variables y Dimensiones

Tipo de investigacion: Béasica

Disefio: No experimental, transversal y
correlacional.

Compuesta por 35 representantes Yy/o
colaboradores de las areas de almaceén,
transporte, comercio exterior y logistica, de
18 empresas agroexportadoras.

Variables Dimensiones
Eficiencia de

Cadena de proveedores

Suministro Transporte

Atencién al cliente

Exportacion Exportacion

Encuestay
cuestionario



Anexo 3. Instrumentos de recoleccidn de datos.

CUESTIONARIO SOBRE LA CADENA DE SUMINISTRO DE MANGO
FRESCO EN LAS EMPRESAS AGROEXPORTADORAS DE LA REGION

LAMBAYEQUE EL PERIODO 2020-2021

Estimado(a), le hago presente mi cordial saludo y a la vez informarle que la

presente encuesta tiene por objetivo: Determinar la relacion entre la cadena de

suministro y la exportacion de mango fresco en las empresas agroexportadoras

de la Region Lambayeque, en el periodo 2020-2021. Por lo tanto, le solicitd

responder cada una de las preguntas que leera a continuacion, pidiéndole que

conteste cada una de ellas con la mayor sinceridad posible ya que ésta es de

interés solamente de los investigadores y tiene caracter anénimo.

Area a la que pertenece:

Empresa en la que laboro en el afio 2020 — 2021.:

Instrucciones: Las preguntas estan medidas bajo la siguiente escala, por lo

cual se le solicita marcar la valoracion que mas crea conveniente:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Muy poco Poco Regular Mucho Demasiado
1 2 3 4 5
0
Z 0
< g S| Zlax|_b|Re
2 | & 38 22|85 e |sT
2| 0| 2 PREGUNTAS 9> |QZ|co|om |65
w 2 O |0z |LTM|IZ (o3
m |2 IRIERINE A
< < > m|©O
¢ Consideras que los
U m proveedores logisticos cuentan
W ol T con la tecnologia adecuada
S > 2 o 1 |pana almacenar los| 1 2 3 4 5
Z m m g contenedores que garanticen la
» £Q O calidad y las caracteristicas del
202 > mango fresco?
o m m > ¢Los puertos en el Perd
2 |durante la pandemia del| 1 2 3 4 5
COVID-19 en el afio 2020-2021




permitieron la adecuada fluidez
para el traslado a una
temperatura 6ptima?

¢La disponibilidad de
proveedores de materiales
para el acondicionamiento de
carga para el mango se vio
afectada por la pandemia del
COVID-19?

SEl servicio del transporte
interno de su almacén al puerto
fue el adecuado para mantener
la correcta cadena de frio del
mango?

¢La  puntualidad de los
proveedores logisticos (agente
de aduana/ carga/ agente
maritimo/ almacén aduanero/
transportista/ naviera) se vio
afectada por las restricciones
durante el estado de
emergencia por la pandemia
del COVID-19?

¢ Los costos de los servicios de
los operadores logisticos
incrementaron  durante la
pandemia del COVID-19 en el
periodo 2020-20217

J140dSNVdL

¢ Consideras que la rapidez en
el tiempo de transporte influyé
positivamente en las
exportaciones de mango hacia
sus principales destinos pese a
la emergencia por el COVID-19
en el periodo 2020-20217?

¢La capacidad del medio de
transporte internacional
permitié optimizar sus costos
de transporte durante la
pandemia del COVID-197?

¢Eltransporte aéreo fue el mas
adecuado para transportar el
mango fresco durante la
pandemia en el periodo 2020-
20217

10

(El medio de transporte
internacional representd en
gran medida un costo logistico
alto durante la pandemia del
COVID-19 en el periodo 2020-
20217

11*

¢En qué medida la escasez de
vuelos durante la pandemia del
COVID-19 afect6 el niumero de




envios internacionales de la
organizacién?

12*

¢En qué medida los costos de
los contenedores para
transportar el mango fresco
aumentaron durante la
pandemia en el periodo 2020-
20217

13*

¢En qué medida la escasez de
contenedores y el manipuleo
especial durante la pandemia
por el COVID-19 representaron
un mayor costo en la
exportacion de mangos?

31N31T7O 73Ad NOION3LY

14

¢La oferta de mango fresco no
se vio perjudicada por la
pandemia en el periodo 2020-
20217

15

¢Durante la pandemia por el
COVID-19 se percibi6 un
incremento en la cantidad de
reclamos  relacionados al
servicio de entrega del
producto por parte del cliente?

16

¢El tiempo de atencion o
respuesta a los clientes
durante el estado de
emergencia por COVID-19 en
el periodo 2020-2021 fue
eficiente?

17

SEl producto entregado al
cliente  cumple con las
especificaciones, necesidades
y expectativas del cliente?




CUESTIONARIO SOBRE LA EXPORTACION DE MANGO FRESCO EN LAS
EMPRESAS AGROEXPORTADORAS DE LA REGION LAMBAYEQUE EN
EL PERIODO 2020-2021

Estimado(a), le hago presente mi cordial saludo y a la vez informarle que la

presente encuesta tiene por objetivo: Determinar la relacion entre la cadena de

suministro y la exportacion de mango fresco en las empresas agroexportadoras

de la Region Lambayeque, en el periodo 2020-2021. Por lo tanto, le solicito

responder cada una de las preguntas que leera a continuacioén, pidiéndole que

conteste cada una de ellas con la mayor sinceridad posible ya que ésta es de

interés solamente de los investigadores y tiene caracter anénimo.

Area a la que pertenece:

Empresa en la que labor6 en el afio 2020 — 2021:

Instrucciones:

cual se le solicita marcar la valoracién que mas crea conveniente:

Las preguntas estan medidas bajo la siguiente escala, por lo

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Muy poco Poco Regular Mucho Demasiado
1 2 3 4 5
) = Q O
3k SE | 30 | B% 2D, ir
s 2] z PREGUNTAS o Z 0z | ¢B |6as>» |55
m | @ o | 85 | LM |Z32 5=
— O 0 Z Om g m
m|= o) Q| B~ - S~
¢;Las actividades de la cadena de
18 suministro han generado un aumento en 1 2 3 4 5
el precio final durante la pandemia por
COVID-19 en el periodo de 2020-20217
Q Q ¢En qué medida el aumento de costos en
8 8 los proveedores logisticos aumentd el 1 2 3 4 5
o | o | 19* | precio de exportacién del mango durante
;T>' ;T>' la pandemia en el periodo 2020-20217?
8 8 SEl precio del mango fresco para la
Z | Z | 20 | exportacién se mantuvo frente al precio 1 2 3 4 S
de la campafia anterior?
¢Resultaron  competitivos los costos
21 | logisticos de origen en la exportacion de 1 2 3 4 S
mango durante la pandemia?




22

¢Los costos de flete impuestos por las
navieras resultaron negativos para la
exportacion de mango fresco durante la
pandemia en el periodo 2020-20217?

23

¢cLa pandemia del COVID-19 ha
influenciado en la demanda del volumen
exportado de mango?

24

¢El volumen de exportacion de mango
fresco se vio perjudicado debido al
servicio costoso y las demoras en los
envios por parte de las navieras durante
la pandemia en el periodo 2020-2021?

25*

¢En qué medida los protocolos de
exportacion impuestos ante la pandemia
del COVID-19 han influenciado
negativamente en el valor exportado del
mango?




Anexo 4. Validacion por juicio de expertos.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Julio Cesar Lozano Diaz

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()

Clinica () Social ( )

Area de formacién académica:
Educativa ( X ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional: Negocios Internacionales

“Baby industrias del Pert” — Gerente General

Institucion donde labora: “Universidad Cesar Vallejo” - Docente

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Maias de 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
(si corresponde)

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Eficiencia de proveedores.
. Objetivos de la Dimension: se mide la eficiencia de los proveedores logisticos que actuaron en la cadena de suministro para
la exportacion de mango fresco.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
1. ;Los costos de los servicios de los operadores)
Sobrecostos ogisticos incrementaron durante la pandemia de 4 4 4

ICOVID-19 en el periodo 2020-20217

2. ;Los puertos en el Pert durante la pandemia del

ICOVID-19 en el aiio 2020-2021 permitieron I
¥ 4 4 4
adecuada fluidez para el traslado a una temperatura
Optima?
3. (La disponibilidad de proveedores de materiales|
Calidad del para el acondicionamiento de carga para el mango sef 4 4 4
Servicio vio afectada por la pandemia del COVID-19?

4. (La puntualidad de los proveedores logisticos|
agente de aduana/ carga/ agente maritimo/ almace;
laduanero/ transportista/ naviera) se vio afectada por 4 4 4
as restricciones durante el estado de emergencia por|
a pandemia del COVID-197

5. (Los proveedores logisticos cuentan con la|
tecnologia adecuada para almacenar los contenedores| 4 4 4
que garanticen la calidad y las caracteristicas de
ango fresco?

Tecnologia

. . El servicio del transporte interno de su almacén a
uerto fue el adecuado para mantener la correctal 4 4 4
cadena de frio del mango?




. Segunda dimension: Transporte internacional
. Objetivos de la Dimension: se mide comportamiento del transporte internacional para la exportacién de mango fresco en
periodo 2020 — 2021.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

7. (Consideras que la rapidez en el tiempo de
fransporte  influyé  positivamente  en  las|
exportaciones de mango hacia sus principales
destinos pese a la emergencia por ¢l COVID-19 en)

Tiempo dc trayecto el periodo 2020-20217

8. (El transporte aéreo fue el mas adecuado paral
transportar el mango [resco durante la pandemia en
el periodo 2020-20217

Sobrecostos

9. ;El medio de transporte internacional represento
len gran medida un costo logistico alto durante la|
jpandemia del COVID-19 en el periodo 2020-2021?

10. ;Los contenedores para transportar el mango|
fresco aumentaron su costo durante la pandemia en|
el periodo 2020-2021?

11. ;La escascz de c cdores y cl i

especial durante la pandemia por ¢l COVID-19|
representaron un mayor costo en la exportacion de

Capacidad

|mangos?

12. ;La capacidad del medio de transporte]
internacional permitié optimizar sus costos de|
transporte durante la pandemia del COVID-19?

13. ;La escasez de vuelos durante la pandemia del|
COVID-19  afectd el nimero de envioy

internacionales de la organizacion?

Tercera dimension: Atencion al cliente.
Objetivos de la Dimensién: se mide la percepcion de la atencion a los clientes de las empresas para el producto mango
fresco durante el periodo 2020 2021.

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Calidad del producto

14. ;El producto entregado a
cliente cumple con lag

» - - 4
especificaciones, necesidades
v expectativas del cliente?

Cantidad de
reclamos

15. ;Durante la pandemia pos
el COVID-19 se percibié u
incremento en la cantidad d
reclamos  relacionados  al
servicio de entrega de
producto por parte del cliente?

16. ;Durante la pandemia la|
demanda de mango se 4
mantuvo estable pero la oferta
no fue suficiente?

Tiempo de atencion

17. ,El tiempo de atencion of
respucsta  a  los  clientes
durante el estado  de
emergencia por COVID-19 en|
el periodo 2020-2021 fue
eficiente?




. Cuarta dimension: Exportacion
. Objetivos de la Dimension: se mide el crecimiento en precio, costos, volumen y valor de la exportacién de mango fresco
durante el periodo 2020 — 2021.

Indicad item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
neleacores Recomendaciones

18. ;Las actividades de la
cadena de suministro han
lgenerado un aumento en el
recio final durante la pandemial 4 4 4
por COVID-19 en el periodo de
2020-20217

19. ;El aumento de costos en los|
Precios proveedores logisticos aumentd
el precio de exportacion del 4 4 4
Imango durante la pandemia en
lel periodo 2020-20217

20. ;El precio del mango fresco
para la exportacion se mantuvo
lfrente al precio de exportacion|
kel mango congelado?

21.; Resultaron competitivos los
lcostos logisticos de origen en la
lexportacion de mango durante 4 4 4
la pandemia?

Costos 22. ;Los costos de flete]
impuestos por las navieras|
resultaron  negativos  para  la
lexportacion de mango fresco
idurantc la pandemia cn ¢l
periodo 2020-20217

23. ;La pandemia del COVID-
19 ha influenciado en la
demanda del volumen) 4 4 4
exportado de mango congelado?

24. ;El volumen de exportacior
de mango fresco se vic
perjudicado debido al serviciof
costoso v las demoras en los| 4 4 4
lenvios por parte de las navieras
durante la pandemia en ell
eriodo 2020-2021?
25. ;Los protocolos  dg
exportacion impuestos ante laj
Valor pandemia del COVID-19 han| 4 4 4
influenciado negativamente en
el valor exportado del mango?

Volumen

Firma del evaluador

DNI: 41218842

Pd.: el presente formato debe fomar en cuenta:
Williams v Webb, (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el niimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel
de iay de la di dad del ¢ Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGariland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos. Hyrkiis et al.
(2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). $iun 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen. 1995, citados en Hyrkiis et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia




1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

MG. EDWIN YOLMER HEREDIA SANCHEZ

Grado profesional:

Maestria (X)) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa (X)) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

05 ANOS

Institucién donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 anos ( )
MasdeS5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del estudio
realizado.

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Eficiencia de proveedores.

. Objetivos de la Dimension: se mide la eficiencia de los proveedores logisticos que actuaron en la cadena de suministro para

la exportacion de mango fresco.

Indicadores item

Observaciones/

Claridad Recomendaciones

Coherencia Relevancia

1. ilos costos de los servicios de los|
operadores logisticos incrementaron durante la
pandemia del COVID-19 en el periodo 2020
20217

Sobrecostos

2. ;Los puertos en el Pert durante la pandemia
del COVID-19 en el afio 2020-2021 permitieron
a adecuada fluidez para el traslado a una
temperatura 6ptima?

3. ¢la disponibilidad de proveedores de|
materiales para el acondicionamiento de cargal
para el mango se vi6 afectada por la pandemia
del COVID-197?

Calidad del
servicio

4. ;La puntualidad de los proveedores logisticos|
agente de aduana/ carga/ agente maritimo/
almacén aduanero/ transportista/ naviera) se vio|
afectada por las restricciones durante el estado
de emergencia por la pandemia del COVID-19?

/5. ¢Los proveedores logisticos cuentan con la
tecnologia adecuada para almacenar los
contenedores que garanticen la calidad y las|

Tecnologia caracteristicas del mango fresco?

6. iEl servicio del transporte interno de su
almacén al puerto fue el adecuado paral
mantener la correcta cadena de frio del mango?|




Segunda dimensioén: Transporte internacional
Objetivos de la Dimension: se mide comportamiento del transporte internacional para la exportacion de mango fresco en
periodo 2020 — 2021.

Indicadores

item

Claridad Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tiempo de trayecto

7. . Consideras que la rapidez en el tiempo de|
transporte influyd positivamente en las|
lexportaciones de mango hacia sus principales|
destinos pese a la emergencia por el COVID-
119 en el periodo 2020-20217

B. ¢El transporte aéreo fue el mas adecuado|
para transportar el mango fresco durante la
lpandemia en el periodo 2020-20217

Sobrecostos

@. ,El medio de transporte internacional
representd en gran medida un costo logistico

jalto durante la pandemia del COVID-19 en el
eriodo 2020-20217

10. ;Los contenedores para transportar el
Imango fresco aumentaron su costo durante Ia|
lpandemia en el periodo 2020-20217?

11. ;La escasez de contenedores y el
manipuleo especial durante la pandemia por el
ICOVID-19 representaron un mayor costo en la
lexportacion de mangos?

Capacidad

12. ;La capacidad del medio de transporte|
internacional permitié optimizar sus costos de
transporte durante la pandemia del COVID-197|

13. ;,La escasez de vuelos durante la
pandemia del COVID-19 afecté el ndmero de

lenvios internacionales de la organizacion?

Tercera dimension: Atencién al cliente.
. Objetivos de la Dimension: se mide la percepcién de la atencién a los clientes de las empresas para el producto mango
fresco durante el periodo 2020 2021.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Calidad del
producto

14. ;El producto entregado
al cliente cumple con las
especificaciones,
necesidades y expectativas|
del cliente?

Cantidad de
reclamos

15. ;Durante la pandemial
por el COVID-19 se
percibid un incremento en
a cantidad de reclamos
relacionados al servicio de
entrega del producto por
parte del cliente?

16. ;Durante la pandemial
a demanda de mango se
mantuvo estable pero lal
oferta no fue suficiente?

Tiempo de
atencion

17. ¢ El tiempo de atencion
0 respuesta a los clientes
durante el estado de
emergencia por COVID-19
en el periodo 2020-2021
fue eficiente?




. Cuarta dimension: Exportacion
. Objetivos de la Dimension: se mide el crecimiento en precio, costos, volumen y valor de la exportacion de mango fresco
durante el periodo 2020 — 2021.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia N
Recomendaciones

18. ;Las actividades de Ia|
cadena de suministro han|
generado un aumento en el
precio final durante Ia| 4 4 4
pandemia por COVID-19 en|
el periodo de 2020-20217

19. iEl aumento de costos|
en los proveedores logisticos
aumentd el precio de
exportacion  del  mango)
durante la pandemia en el
eriodo 2020-20217

20. 4EI precio del mango|
fresco para la exportacion se|
mantuvo frente al precio de| 4 4 4
exportacion  del  mango|
congelado?

21.; Resultaron competitivos|
los costos logisticos de
origen en la exportacion de| 4 4 4
mango durante la pandemia?|

Precios

Costos 22. ,Los costos de flete

impuestos por las navieras|
resultaron negativos para la| 4 4 4
exportacion de mango frescol
durante la pandemia en el

lperiodo 202D-20217

[23. ¢la pandemia de
ICOVID-19 ha influenciado en
la demanda del volumen 4 4 4
lexportado de mango?

24. LEl  volumen de
Volumen lexportacion de mango fresco
Ise vio perjudicado debido a
lservicio  costoso  y  las 4
idemoras en los envios por 4 4
parte de las navieras durante|
la pandemia en el periodol
[2020-20217
[25. ;Los protocolos del
lexportacion impuestos ante)
la pandemia del COVID-19
han influenciado|
negativamente en el valon

lexportado del mango?

Valor

Firma del evaluador
DNI

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel
de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGariland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al.
(2003) manifiestan que 10 expertos brindarin una estimacion confiable de la validez ds do de un (cantidad mi para de nuevos Siun 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkiis et al. (2003).

Ver : hitps://www revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia




1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Heidi Halina Razuri Rubio

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor ( )

Area de formacién académica:

Clinica () Social « )

Educativa (_)

Organizacional (X )

; [Exportaciones
Areas de experiencia profesional:
Institucin donde labora: &Yl SAC
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:
(s1 corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio realizado.

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Eficiencia de proveedores.
. Objetivos de la Dimensién: se mide la eficiencia de los proveedores logisticos que actuaron en la cadena de suministro para
la exportacién de mango fresco.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Sobrecostos

1. ;(Los costos de los servicios de los operadores|
logisticos incrementaron durante la pandemia dell
ICOVID-19 en el periodo 2020-20217

Calidad del
servicio

2. ;Los puertos en el Per(l durante la pandemia dell
ICOVID-19 en el afo 2020-2021 permitieron la
ladecuada fluidez para el traslado a una temperatural
optima?

13. ;La disponibilidad de proveedores de materiales|
Ipara el acondicionamiento de carga para el mango s¢
[vio afectada por la pandemia del COVID-197

M. ;(La puntualidad de los proveedores logisticos|
(agente de aduana/ carga/ agente maritimo/ almacén|
laduanero/ transportista/ naviera) se vio afectada por
las restricciones durante el estado de emergencia por
la pandemia del COVID-19?

Tecnologia

5. ;Los proveedores logisticos cuentan con la
tecnologia adecuada para almacenar los contencdores|
lque garanticen la calidad y las caracteristicas del
Imango fresco?

6. ¢ El servicio del transporte interno de su almacén al
[pucrto fuc cl adecuado para mantener la corrects

cadena de frio del mango?

. Segunda dimensién: Transporte internacional




Objetivos de la Dimensién: se mide comportamiento del transporte internacional para la exportacién de mango fresco en
periodo 2020 — 2021.

Indicadores

item

Claridad Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tiempo de trayecto

7. ¢Consideras que la rapidez en el tiempo def
transporte  influyd  positivamente en  las
exportaciones de mango hacia sus principales|
destinos pese 4 la emergencia por el COVID-19 en
el periodo 2020-2021?

8. (El transporte aéreo fue el mas adecuado pare
transportar €l mango fresco durante la pandemia enf
el periodo 2020-2021°?

Sobrecostos

9. ¢El medio de transporte internacional represento|
en gran medida un costo logistico alto durante la]
pandemia del COVID-19 en el periodo 2020-2021?

10. ;Los contenedores para transportar el mang
lfresco aumentaron su costo durante la pandemia en|
el periodo 2020-2021?

11. ;La escasez de contenedores y el manipuleo|
especial durante la pandemia por el COVID-19
representaron un mayor costo en la exportacion def
mangos?

Capacidad

12. ;La capacidad del medio de transporte|
internacional permitié optimizar sus costos def
trransporte durante la pandemia del COVID-19?

13. ;La escasez de vuelos durante la pandemia dell
COVID-19  afectdé el mimero de envios

internacionales de la organizacion?

Tercera dimensién: Atencién al cliente.
Objetivos de la Dimension: se mide la percepcion de la atencion a los clientes de las empresas para el producto mango

fresco durante el periodo 2020 2021.

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Calidad del producto

14. ;El producto entregado al|

cliente cumple con lag

lespecificaciones, necesidades|
expectativas del cliente?

Cantidad de
reclamos

15. ;Durante la pandemia por|
lel COVID-19 se percibio un
incremento en la cantidad de|
freclamos  relacionados  all
servicio de entrega del
roducto por parte del cliente?

16. ;Durante la pandemia la
demanda de mango  sef
[mantuvo estable pero la oferta
Ino fue suficiente?

Tiempo de atencién

17. ;El tiempo de atencion of
espuesta a los clientes
durante el  estado  de
lemergencia por COVID-19 en)
el periodo 2020-2021 fue|
eficiente?

Cuarta dim

ension: Exportacion

Objetivos de la Dimensidn: se mide el crecimiento en precio, costos, volumen y valor de la exportacién de mango fresco
durante el periodo 2020 — 2021.




- item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Indicadores Recomendaciones

18. ;Las actividades de la
cadena de suministro han|
lgenerado un aumento en el
[precio final durante la pandemia| 4 4 4
[por COVID-19 en el periodo de|
[2020-2021?

19. ; El aumento de costos en los
Precios [proveedores logisticos aumento|
el precio de exportacion dell 4 4 4
imango durante la pandemia en]
lel periodo 2020-2021?

20, (El precio del mango fresco
[para la exportacion se mantuvo)
frente al precio de exportacion|
[del mango congelado?

121.;Resultaron competitivos los|
lcostos logisticos de origen en la
lexportacion de mango durante| 4 4 4
lla pandemia?

Costos 22. ;Los costos de flete
impuestos por las navieras|
[resultaron negativos para la|
lexportacion de mango [resco
durante la pandemia en el
eriodo 2020-20217

23. ;La pandemia del COVID-
19 ha influenciado en la
demanda del volumen| 4 4 4
exportado de mango congelado?

Volumen 24. ;El volumen de exportacion
de mango fresco se vio
[perjudicado debido al servicio
costoso y las demoras en los| 4 4 4
envios por parte de las navieras
durante la pandemia en el
eriodo 2020-2021?

25. (Los protocolos de
exportacion impuestos ante la
Valor pandemia del COVID-19 han| 4 4 4
influenciado negativamente en
el valor exportado del mango?

Firma del dvaldiador
DNI: 74712887

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb, (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel
de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkils et al.
(2003) manifiestan que 10 eXpertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkis et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf enire otra bibliografia



Anexo 6. Confiabilidad de instrumentos

Fiabilidad
[ConjuntoDatos0]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 10 100.0

Excluido® 0 0

Total 10 1000

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
716 17
Fiabilidad
[ConjuntoDatosl]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 10 100.0

Excluido® 0 0

Total 10 1000

a. La eliminacion por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

= Alfa de N de
Cronbach elementos

723 8




Anexo 7. Lista de encuestados

N EMPRESA CARGO CORREO

1 Agricola BGS S.A.C. Responsable de Comercio Exterior  |rocio.mayta@agricolabgs.pe

2 Agricola BGS S.A.C. Gerente General andres.bazo@gmail.com

3 Agricola EEB Peru S.A. Gerente General claudiaespinosa@eebperu.com
4 Agroindustrias AIB S.A. Jefe de Planta vguzman@aib.com.pe

5 Agroindustrias AIB S.A. Gerente jpuertas@aib.com.pe

6 Caper Fruits E.I.R.L. Gerente General (Titular) caperfruits@gmail.com

7 Danper Trujilo S.A.C. Jefe de RS sdiaz@danper.com

8 Danper Trujilo S.A.C. Gerente General danper@danper.com

9 Exotic’s Producers & Packers S.A.C. Jefe Comercial mzapata@ep.com.pe

10 FCE Export Fruit S.A.C. Area Comercio Exterior exportaciones@fceexport.com
1 FCE Export Fruit S.A.C. Gerente General diana@fceexport.com

12 Food Export Norte S.A.C. Gerente General rquiroz@foodexportperu.com
13 Frusan Agro SAC Apoderado wilinton.gonzales@frusanagro.pe
14 Frutas y Vegetales Aura E.LR.L. Area Comercial ygutierrez@fruvegaura.pe

15 Frutas y Vegetales Aura E.LR.L. Gerente General aura@fruvegaura.pe

16 Frutos Tongorrape S.A. Apoderado mreyes@frutosa.com.pe

17 Frutos Tongorrape S.A. Area Comercial traffic@frutosa.com.pe

18 Frutos Tongorrape S.A. Gerente General sleo@frutosa.com.pe

19 Frutos Tongorrape S.A. Subgerente produccion@frutosa.com.pe
20 Frutos Tropicales del Norte S.A. Gerente General asistente.comercial@tropicorp.com.pe
21 Gandules Inc S.A.C. Gerente General everas@gandules.com.pe
22 Gandules Inc S.A.C. Apoderado pchonto@gandules.com.pe
23 Plantaciones del Sol S.A.C Apoderado anaojeda@ingleby.pe
24 Plantaciones del Sol S.A.C Jefe de exportaciones auxiliarcalidad@ingley.pe
25 Plantaciones del Sol S.A.C Area comercial cinthianino@ingleby.pe
26 Plantaciones del Sol S.A.C Area Comercial monicacespedes@ingleby.pe
27 Plantaciones del Sol S.A.C Gerente General pfc@inglebyfarms.com
28 Promotora y Servicios Lambayeque S.A.C |Gerente General vmorales@proserla.com
29 Promotora y Servicios Lambayeque S.A.C |Apoderado jpuga@proserla.com
30 Pronatur S.A.C. Gerente General jbernhard@pronatur.com
3 Pronatur S.A.C. Apoderado mreyes@pronatur.com.pe
32 Pronatur S.A.C. Area comercial dgonzales@pronatur.com.pe
33 Sunshine Export SAC Gerente general swong@sunshineperu.com
34 Sunshine Export SAC Gerente general ventas@sunshineperu.com
35 Tropical Farms S.A.C. Gerente General ccerquera@tropicalfarmsac.com




Anexo 8. Directorio de empresas exportadoras de Lambayeque 2021.

DIRECTORIO
DE EUPRES@S

GOBIERNO REGIONAL DE | GERENCIA REGIONAL DE

LAM BAYEQU E (T:S:I‘:;Colo EXTERIOR Y

EXPORTADOR

GOBIERNO REGIONAL DE

4} LAMBAYEQUE

‘GERENCIA REGIONAL DE
COMERCIO EXTERIOR Y
TURISMO

TEXTIL

ventas@procomsac.com.pe

OFERTA
CONTACTO EXPORTABLE
NACIONAL
RIVERAMEJIA,
Bergman Rivera Orlando Gerente General . "
95 SAC. 20516438445 | o\ eon LOBATON, Gadante info@bergmanrivera.com Algodén organico.
Carlos
MONTENBCRO Gerente General montenegrocartos Z‘:;‘?:::;‘:’;:: “teer"l‘-,
96| MovafilSAC. | 20487611434 | VASQUEZ, Carlos Jefade ventas @hotmail.com e
MEJIA DIAZ, Nany

dos, mallas leno, arpille-

ras y mantas).
Liaveros, papel transferible
, . T T T textil, lapiceros, estuches, vasos.
nversiones 5 " iman, bolso de mano, botellas,
97 LaSuccha ELRL. 20602662072 Alex Gerente General alex_tv22@hotmail.com separadory pergamino de cue-
ro. relojes de pared, candados
yplatos.
Confecciones ; Ropa de bebé,
9 Laura's ELRL. 20480492901 | CRUZ CRUZ, Manuel | Gerente General janela_1211@hotmail.com colcha de bebé, disfraz.
Sacos de polipropileno
99 El Aguila 20395263952 ESTELA DEFGADO. Gerente General (sacos laminados, teji-
SRL. Gabriel

gestela@elaguila.com

dos, mallas leno, arpille-

ras y mantas).

https://siga.regionlambayeque.gob.pe/docs/imgfckeditor1304/Directorio%20Empresas%20exportadoras%20GERCE

TUR%202021.pdf


https://siga.regionlambayeque.gob.pe/docs/imgfckeditor1304/Directorio%20Empresas%20exportadoras%20GERCETUR%202021.pdf
https://siga.regionlambayeque.gob.pe/docs/imgfckeditor1304/Directorio%20Empresas%20exportadoras%20GERCETUR%202021.pdf

Anexo 9. Respuesta de las encuestas

Formularios de Google <forms-receipts-noreply@google.coms 27 may 2023, 1954 ¢¢ € § Formularios de Google <forms-receipts-noreply@googl... mig, 19 abr, 20135 “ i
§ parami v
parami »

Google Forms Google Forms

1 respuesta nueva 1 respuesta nueva

Hola: Hola:

Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA. Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA.

Ver respuesta: ventas@sunshineperu.com Ver respuesta: rocio.mayta@agricolabgs.pe

Google Forms Google Forms

1 respuesta nueva 1 respuesta nueva

Hola: Hola:

Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA. Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA.

Ver respuesta: anacjeda@ingleby pe Ver respuesta: cinthianino@ingleby pe

Google Forms Google Forms

1 respuesta nueva 1 respuesta nueva

Hola: Hola:
Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA. Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA

- Ver respuesta: monicacespedes@ingleby pe

Google Forms
e Google Forms

1 respuesta nueva
1 respuesta nueva

Hola:
Hola:

Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA.

Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA

Ver respuesta: jpuga@proserla.com
Ver respuesta: caperfruits@gmail.com

Google Forms
< Google Forms

1 respuesta nueva
1 respuesta nueva

Hola:
Hola:

Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA.

Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA.

Ver respuesta: monicacespedes@ingleby.pe
Ver respuesta: auxiliarcalidad@ingleby.pe



Google Forms Google Forms

1 respuesta nueva 1 respuesta nueva

Hola: Hola:
Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA. Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA
Ver respuesta: pfc@inglebyfarms com Ver respuesta: pchonto@gandules.com.pe
Formularios de Google <forms-receipts-norep.. 22abr 2023, 1412 ¢ & H Formularios de Google <forms-receipts-noreply@google.com>  mig, 24 may, 18:04 ¢ & i
parami v parami ~

Google Forms

Google Forms

1 respuesta nueva
1 respuesta nueva

Hola:

Hola:

Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA

Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA.

Ver respuesta: vguzman@aib com pe

Google Forms

1 respuesta nueva

Google Forms

1 respuesta nueva

Hola:

Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA.
Hola: ! i ’

Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA
Ver respuesta: andres bazo@gmail com

Ver respuesta: traffic@frutosa.com.pe

Google Forms

Google Forms

1 respuesta nueva 1 respuesta nueva

Hola: Hola:
Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA
Ver respuesta: everas@gandules.com.pe Ver respuesta: exportaciones(@fceexport.com

Google Forms Google Forms

1 respuesta nueva
1 respuesta nueva

Hola: Hola:

Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA

Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA

Ver respuesta: mreyes@pronatur.com pe
Ver respuesta: jbernhard@pronatur.com



Google Forms Google Forms

1 respuesta nueva 1 respuesta nueva

Hola: Hola:

Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA

Ver respuesta: swong@sunshineperu.com Ver respuesta: ccerquera@tropicalfarmsac.com

Google Forms Google Forms

1 respuesta nueva 1 respuesta nueva

Hola: Hola:

Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA Hay una respuesta nusva para tu formulario ENCUESTA

Ver respuesta: sdiaz@danper.com Ver respuesta: claudiaespinosa@esbperu.com
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Google Forms 1 respuesta nueva

1 respuesta nueva

Hola:

Hola: Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA

Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA
Ver respuesta: aura@fruvegaura pe

Ver respuesta: sleo@frutosa.com.pe

Google Forms

1 respuesta nueva

Google Forms

1 respuesta nueva

Hola:

Hola: Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA

Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA

Ver respuesta: rquiroz@foodexportperu.com

Ver respuesta: ygutiemez@fruvegaura.pe

Google Forms

Google Forms
1 respuesta nueva

1 respuesta nueva

Hola: Hola:

Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA Hay una respuesta nueva para tu formularic ENCUESTA.

Ver respuesta: diana@fceexport.nl Ver respuesta: asistente. comercial@tropicorp.com pe



Google Forms
Google Forms

1 respuesta nueva
1 respuesta nueva

Hola:
Hola:

Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA
Hay una respuesta nueva para tu formularic ENCUESTA

Ver respuesta- wilinton gonzales@frusanagro pe

Ver respuesta: dgonzales@pronatur com.pe

Google Forms
Google Forms

1 respuesta nueva

1 respuesta nueva

Hola:
Hola:

Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA
Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA

Ver respuesta: danper@danper com
Ver respuesta: mzapata@ep.com pe

Google Forms

1 respuesta nueva

Hola:

Hay una respuesta nueva para tu formulario ENCUESTA.

Ver respuesta: dgonzales@pronatur.com.pe





