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RESUMEN 

Esta investigación se realizó con el objetivo de analizar la imagen institucional y su 

relación con la conducta de la población en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 

2023. El estudio fue de tipo básico, con un diseño no experimental, de corte 

transversal, nivel correlacional, descriptivo con enfoque cuantitativo. Para la 

recolección de datos, se utilizó diferentes revistas indexadas, que verifican la alta 

calidad de información para esta tesis. Asimismo, las dimensiones de la primera 

variable son ética organizacional, atributos organizacionales y posicionamiento. Por 

otro lado, las dimensiones de la segunda variable son actitud del público, 

percepción del público y crítica. Se empleó como técnica la encuesta, teniendo 

como muestra a 100 pobladores del distrito de Pacasmayo. Se determinó que existe 

influencia significativa al aplicarse la prueba no paramétrica como Rho de 

Spearman obteniendo un nivel de significancia de p=< 0,001, evidenciando una 

correlación positiva buena entre ambas variables teniendo un valor de 0,666. 

Demostrando que la institución tiene precariedad y deficiencias en su imagen 

institucional. 

 

 

Palabras clave: Imagen, institucional, comportamiento y población. 
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ABSTRACT 

This research was carried out with the aim of analyzing the Institutional Image and 

its relationship with the behavior of the population in the District Municipality of 

Pacasmayo, 2023. The study was of a basic type, with a non-experimental design, 

cross-sectional, correlational, descriptive level with a quantitative approach. For 

data collection, different indexed journals were used, which verify the high quality of 

information for this thesis. Likewise, the dimensions of the first variable are 

organizational ethics, organizational attributes, and positioning. On the other hand, 

the dimensions of the second variable are public attitude, public perception and 

criticism. The survey was used as a technique, taking as a sample 100 inhabitants 

of the district of Pacasmayo. It was determined that there is a significant influence 

when applying the non-parametric test such as Spearman's Rho, obtaining a 

significance level of p=< 0.001, evidencing a good positive correlation between both 

variables with a value of 0.666. Demonstrating that the institution has 

precariousness and deficiencies in its institutional image. 

 

 

Keywords: Image, institutional, behavior and population. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, muchas empresas como también entidades públicas, han 

descuidado su imagen institucional, el cual implica muchos factores o crisis que 

afectan a las mismas. Es importante señalar que, no basta solo con tener un logo 

y nombre como entidad o una excelente infraestructura para ser reconocido, al 

hablar de imagen hace referencia al posicionamiento, las actitudes, ideas, prejuicios 

y sentimientos del público hacia la entidad u organización. Van Riel (2012), definen 

imagen institucional o corporativa como aquel elemento que define la personalidad 

y otros atributos de toda una organización, por eso es importante la necesidad de 

poder diferenciarse, promocionarse y ser competitivo ante el resto de 

organizaciones, pues por medio de estas depende la fidelización, conducta y la 

crítica de las personas. 

Instituciones públicas como las municipalidades, también deben prestar 

atención en el cuidado de su imagen institucional, dado que esta transmite 

confianza, juicio y  generan valor en la mente de las personas, y de  esto depende 

la reputación de la institución. Señalar que las decisiones públicas a espaldas de la 

ciudadanía no son éticas, lo cual, se debe dar mayor énfasis a lo que requieren y 

tratar de satisfacer las necesidades, pues es común presenciar casos de corrupción 

de diferentes tipos, lo cual desmerita y desprestigia la imagen institucional, 

afectando significativamente  en la conducta de la población.  

A través de una investigación realizada en Barcelona por Pastor et al. (2016), 

argumentaron que al no tener implantada una buena imagen corporativa en los 

servicios fitness, va a carecer de confianza y satisfacción hacia al usuario. Dejando 

saber que esto disminuye la relación que existe entre el cliente y la empresa, y se 

ve demostrado en la lealtad y recomendación del servicio. 

Otro estudio realizado en Reino Unido por He y Zhang (2018), demostró que 

la mala imagen de los países de mercados emergente son una barrera para las 

adquisiciones internacionales que realizan las empresas, según el análisis 

realizado con información de diez países. 
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En Perú, la investigación realizada en Piura por Bedregal (2020), pudo 

evidenciar que se ha visto afectada la imagen institucional de la Dirección Regional 

de Salud Piura por causa de la desinformación de la mayoría de los habitantes que 

no accedían a redes sociales debido a factores socioculturales y/o económicos, 

cómo resultado adoptaron un concepto nulo sobre las actividades de la entidad 

existiendo una alta probabilidad de descalificación según los resultados de la 

investigación a los trabajadores y  usuarios de servicios de salud. 

Mientras que, un estudio en Lima por Zavaleta (2021), manifestó que la 

imagen institucional de Policía Nacional del Perú se ha visto perjudicada debido a 

las serias deficiencias de su gestión, debido el mal uso de los recursos y la falta de 

implementos e infraestructura han afectado la calidad de la formación policial y el 

buen servicio a la sociedad según el análisis en las unidades académicas de la (UA-

PNP). 

La Municipalidad Distrital de Pacasmayo, ha descuidado considerablemente 

el cuidado de su imagen, lo cual está asociado a muchos factores, entre los más 

relevantes se encuentra los casos de corrupción y la total desprotección a la 

población, por ello ha generado opiniones adversas hacia esta institución pública, 

por tanto, ha reflejado una mala reputación que se tiene de la misma, impactando 

en su imagen y generando diversas conductas, que es su mayoría son opiniones y 

críticas negativas. 

Por lo antes expuesto, se plantea el siguiente problema general: ¿qué 

relación existe entre la imagen institucional y la conducta de la población en la 

Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2023? 

Como justificación teórica, esta investigación pretende brindar información 

fidedigna, ya que hoy en día carecen de datos que sintetizan de cómo se debe 

llevar y cuidar la imagen institucional como entidad pública, lo cual se ven en la 

necesidad de prestar atención a las opiniones manifestadas por los ciudadanos, 

dado que esto rebela la aceptación de tu imagen como institución. 

Este estudio tiene una justificación práctica, dado que ayudara a tener el 

entendimiento necesario para solidificar en el cuidado de manera eficiente y eficaz 



3 
 

de su imagen hacia público, ya que esto se ha visto reflejado y señalado por las 

personas mediante la crítica, y como instituciones gubernamentales deberían 

reflejar una excelente imagen hacia los residentes. 

Como justificación metodológica, en esta investigación se pretende dar a 

conocer como la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo se 

relaciona con la conducta de la población. Por lo cual el presente trabajo tendrá 

como finalidad de identificar cómo se está analizando y fomentando la imagen 

institucional, así que por esta razón existe la necesidad de sintetizar en este tema 

para aclarar todos los puntos en relación a la imagen institucional de esta. Por lo 

cual la Municipalidad mencionada necesita saber y conocer cómo se encuentra o 

de qué manera se viene dando a conocer su imagen como institución pública para 

los pobladores. 

También implica conocer la problemática en la Municipalidad, es decir, 

donde se está dañando la imagen institucional, ya sea en las decisiones tomadas 

por los funcionarios o el trabajo de los mismos. Considerando como principales 

referentes a los pobladores y las opiniones dadas por ellos, que es indispensable 

para el desarrollo de nuestra investigación.  

Se planteó el siguiente objetivo general: determinar la relación de la imagen 

institucional y la conducta de la población en la Municipalidad Distrital de 

Pacasmayo, 2023, y como objetivos específicos: a) Identificar el nivel de imagen 

institucional en los pobladores en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2023, b) 

Identificar el nivel de conducta de la población de los pobladores en la Municipalidad 

Distrital de Pacasmayo, 2023, c) establecer la relación que existe entre las 

dimensiones de imagen institucional y la conducta de la población de los pobladores 

en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2023. 

El planteamiento de la hipótesis corresponde 𝐻𝑖: la imagen institucional tiene 

relación significativa con la conducta de la población en la Municipalidad Distrital de 

Pacasmayo, 2023, y como 𝐻0: la imagen institucional no tiene relación significativa 

con la conducta de la población en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para desarrollar la investigación, dentro del marco teórico se tiene una serie 

de antecedentes internacionales y nacionales que son importantes para el estudio, 

entre ellos tenemos: Rangel et al. (2022), realizaron una investigación donde 

explicaron los efectos que ocasiona la fiabilidad en la percepción y apreciación de 

la imagen de responsabilidad social corporativa, la cual se ha visto reflejada en la 

intensión de compra. Teniendo como muestra a 309 universitarios. Hizo conocer 

que una buena imagen genera credibilidad y legitimidad a las personas, generando 

confianza, seguridad y motivación ante la decisión de compra. Señalando que su 

nivel de investigación fue descriptivo. Los resultados obtenidos fueron que la 

credibilidad en la imagen de RSC genera estabilidad y sostenibilidad de una marca 

logrando tener una correlación positiva muy fuerte de 0.796. Se concluyó que los 

valores como la honestidad, responsabilidad, veracidad y también la comunicación, 

va a permitir que la imagen de una corporación sea percibida por el sujeto de 

manera positiva, modificando e influyendo en la conducta de la persona al momento 

de realizar una compra. 

Mohammad et al. (2018), explicaron la relación de la imagen corporativa con 

el comportamiento de la marca asociado al servicio de los bancos Islámicos. 

Teniendo como muestra a 320 encuestados. Señalan también que la buena imagen 

corporativa genera una posición positiva influyendo a las personas a utilizar los 

servicios de los bancos tradicionales. Los resultados obtenidos, operando con el 

coeficiente de alfa de Cronbach de 0.803 de confiabilidad, presentando una 

correlación de (p=0.07). Los bancos islámicos emplean la comunicación no 

empresarial y el compromiso social corporativo, la cual se asocia 

considerablemente con el vínculo de la marca. Se concluyó que la mala imagen 

corporativa puede afectar significativamente la fidelidad del usuario generando 

desconfianza. Mencionando que el cliente es el que percibe las actitudes positivas 

o negativas a través de las experiencias vividas al utilizar el servicio. Por último, si 

se tiene una gestión eficaz relacionado al cuidado de la imagen se va tener 

actitudes positivas que influyen significativamente a utilizar el servicio con 

confianza. 
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Pauker et al. (2018), realizaron una investigación que tuvo como principal 

objetivo de dar a conocer los rangos que inciden en su captación de los 

stakeholders, con la finalidad de establecer información fidedigna para la toma de 

decisiones en base a la gestión de la imagen corporativa y como detectar las 

posibles fallas que dañen la imagen. Manifestando que al tener una excelente 

imagen en la percepción de los stakeholders se creará una excelente reputación, 

la cual se tendrá la capacidad de gestionar de manera óptima, para así obtener 

notoriedad en el sector en el que está la institución, ayudando a cumplir las 

actividades y a la realización de sus objetivos y metas. Se obtuvo como resultado 

el 0.95 de confiabilidad y una correlación considerable. Determinando que, si se 

tiene cuidado, en cuanto a la calidad de bien y servicio, a la confianza que trasmite 

y a la calidad de infraestructura se va tener una sólida imagen. Se concluyó que la 

confianza beneficia a la imagen que perciben las personas, lo cual genera un factor 

crucial al momento de elegir los servicios que ofrecen. 

D’Armas et al. (2017), en su artículo publicado, tuvo como objetivo explicar 

los factores determinantes que se da en la imagen institucional, relacionado a la 

escuela de posgrado en la universidad UNEMI en Ecuador. Lo cual hacen conocer 

que estos factores son percibidos por el estudiante, y hacen énfasis en la calidad 

de estudio, en la accesibilidad que se tiene para estudiar y recibir la información 

adecuada y en la calidad de servicio que brinda. Los resultados que se obtuvo, 

después de encuestar a 103 universitarios, evidenciando en el Alfa de Cronbach 

0,812 de confiabilidad. Determinaron que la accesibilidad al programa tiene mayor 

relevancia e influencia en la respuesta de los estudiantes, siendo así factor 

predominante para que la Universidad Estatal del Milagro genere una buena 

imagen como institución y así motive a los estudiantes a seguir realizando los 

estudios de posgrado en su universidad. Se concluyó que al estudiante universitario 

valora la excelente accesibilidad, dejando como tema secundario a otras 

actividades que brinde el programa, traduciéndose así en una excelente imagen 

como institución. 

Dentro de los antecedentes nacionales, Bravo y Damián (2021), en su 

investigación científica, permitieron dar a conocer la manera cómo el clima laboral 

tiene relación con la percepción de la imagen institucional en la I. E. Villa María del 
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Triunfo. Se desarrolló encuestando a 40 personas, entre personal administrativo de 

la institución y docentes (nivel primario y secundario), dentro de un enfoque 

cuantitativo, de diseño correlacional y de corte trasversal, utilizándose la prueba de 

R de Pearson para la comprobar la hipótesis. Los resultados fueron que el clima 

laboral en la I.E es regular, registrándose mayor incidencia de 45% en el clima 

organizacional y un  52%,  sobre  la  imagen  institucional. Con los resultados  se 

ejecutarán nuevos proyectos para estabilizar un mejor clima laboral y disminuir los 

niveles de percepción en la imagen institucional. 

Díaz et al. (2018), en su estudio intentaron esclarecer si existe un impacto 

entre las capacidades de gestión y la gestión de resultados en la imagen de una 

institución educativa ubicada en Lima, se utilizó un enfoque cuantitativo y fue de 

diseño no experimental. Su muestra fue de 500 trabajadores, evidenciando una 

confiablidad superior a 0.70, teniendo una significancia de (0,000). En resumen, la 

influencia de estas dos variables sugiere que los profesores deben ser estudiados 

como agentes activos de la imagen institucional de la institución. 

Del Solar y Jacinto (2023), en su trabajo requirieron determinar si existe 

relación entre la imagen personal de los jugadores de la selección peruana de fútbol 

y el comportamiento de los futbolistas de la Liga Regional de Chimbote en el año 

2023, se utilizó estudio cuantitativo y de investigación transversal no experimental. 

Los resultados fueron 0.000 de significancia. La conclusión es que existe una 

correlación entre las dos variables, dado que el  coeficiente Rho de Spearman 

(0,624) con un nivel de confianza de 95%. 

Pérez (2020), realizó una investigación encaminada a mejorar el 

comportamiento organizacional de una botica en el departamento de Huánuco, 

tomando como dimensiones la cultura organizacional, el comportamiento grupal y 

el comportamiento individual. Por lo tanto, no existe relación entre las dimensiones 

de la cultura organizacional y el comportamiento grupal (P = 0,267 > 0,05), lo que 

contradice los hallazgos. 

Ramírez (2018), en su estudio intentó conocer si existe relación entre la 

percepción de marca y el comportamiento del consumidor anunciante en una radio, 

el tipo y diseño del estudio fue cuantitativo, transversal y no experimental. Su 
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muestra estuvo compuesta por 168 empresas La conclusión es que la primera 

variable está relacionada con la segunda variable. 

Rojas (2019), en su estudio, determinó si hay vínculo entre una infografía 

sobre la inmigración extranjera y la conducta social de estudiantes de segundo 

grado de 3 colegios ubicados en los Olivos, Lima - Perú, la investigación fue de tipo 

cuantitativo, con un diseño no experimental, de corte transversal y correlacional. 

Concluyendo que el Alfa de Cronbach tiene una fiabilidad del 0,712, que es 

considerado como una buena confianza, por el contrario, si se tiene en cuenta la 

relación entre las dos variables. 

Alva (2020), determinó encontrar en su estudio el vínculo entre la 

Infraestructura y la imagen institucional de un colegio en el país de Bolivia, 

determinando que fue de tipo básica, narrativa y correlacional, con una perspectiva 

cuantitativa, de diseño no experimental y transversal. Su muestra corresponde a la 

muestra de doscientos treinta padres de familia de esta escuela, se usó un 

cuestionario para comprobar el vínculo de estas características, se aplicaron 

instrumentos que fueron aprobados por especialistas, manifestando que el 

coeficiente de relación de Rho de Spearman de 0.632 y hay correlación entre las 

características en un nivel de complementación media. 

Vargas (2019), en su investigación, dio a conocer como la comunicación 

externa tiene relación con la imagen institucional en la empresa Liderman en Lima 

utilizándose el diseño de investigación no experimental, descriptivo correlacional de 

tipo aplicativa. La población es de 35 organizaciones y la muestra de 32 

organizaciones que atiende la empresa.  Se utilizó la encuesta con la escala de  

Likert a juicio de expertos, la validez fue de 95%, gracias a los resultados han dado 

a conocer que existe una relación directa entre las dos variables logrando 

demostrar que las organizaciones a las cuales presta sus servicios y la reconocen 

en un 81,17% en comunicación comercial con la imagen institucional, 78,8%  que 

tiene influencia de las relaciones con los medios y persuasión; concluyéndose que 

la imagen  de la empresa  va construyéndose mediante diversos medios de 

comunicación  de manera pública sea abierta y directa. 
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A continuación, se definirá las teorías que sustenten la investigación para 

ambas variables. 

Pujol y Foutel (2018), nos comenta que la imagen institucional se define, 

como las costumbres, valores, sentimientos y creencias acerca de una institución 

que se encuentra en la percepción de las personas, también lo describe, como los 

miembros de la institución creen que puede estar vista por otros factores externos. 

Para Patlán y Martínez (2017), detalla que la imagen representa en como los 

individuos perciben la impresión total acerca de algo o alguien, señalando que la 

imagen se constituye de ideas, comportamientos, actitudes que posee una 

organización. De tal manera el autor concluye que la imagen institucional se fabrica 

a medida en que un grupo de individuos construyen una organización en base a 

sus metas, objetivos, el servicio que ofrece, la forma en como tratan a sus 

colaboradores.  

Por otra parte, Márquez et al. (2017), explica que la imagen institucional se 

fundamenta de una manera organizada e intangible, por ello tiene un carácter 

relativo que cambia continuamente en relación a las experiencias vividas por el 

público. Lee et al. (2023), proponen que la imagen debe estar arraigada a una 

disciplina administrativa integral, dado que esta ayudara al cuidado de la imagen. 

Chambio (2019), establecen que la variable imagen institucional posee tres 

dimensiones: ética organizacional, atributos institucionales y posicionamiento. 

Bonaccorsi et al. (2022), indica la importancia de una buena imagen en las 

entidades públicas, dado que la percepción puede influir en la reputación de la 

organización. 

Como primera dimensión tenemos la ética organizacional, para Colorado y 

Gairín (2022), está centrada en el propósito de la empresa, en su identidad y las 

intenciones, menciona también que, sin la ética, la empresa se encaminaría sin 

base sólida en la cual pone en manifiesto sus metas. Por otra parte, la organización 

necesita espacios de diálogo, de reflexión institucional, la delimitación compartida 

de valores éticos institucionales y formación ética - moral. La calidad de servicio 

que ofrece una institución o empresa reflejaría un atributo clave en la percepción 
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del usuario, el cliente siempre busca una atención de calidad y esto  impactará de 

forma positiva en la mente del consumidor (Alvarado et al., 2021). 

Para lograr el éxito de la ética organizacional depende de la ética social, 

profesional e individual de cada individuo que forma parte de la empresa, pues las 

organizaciones deben de promover valores éticos (Amato, 2019). Frente a la 

virtualidad, se han consolidado los procesos de globalización, dado que puede 

mantenerse una ética que esté acorde con la responsabilidad social, a la vez 

promover valores, como el respeto, tolerancia, justicia y la equidad (Mehta y Tariq, 

2020). Rhodes (2023), comenta que la ética organizacional es el cumplimiento 

minucioso de los principios éticos de una organización, siendo así razón de crítica 

por parte de las personas, si es que estas no se cumplen de manera correcta. 

Como segunda dimensión tenemos los atributos institucionales, para 

Morales (2019), los describe como la parte esencial de una organización, en el cual 

está compuesta por identidad, visualización, adaptabilidad, accesibilidad que da 

una organización, favoreciendo así su imagen como institución para la percepción 

de las personas. 

Y como tercera dimensión tenemos el posicionamiento, para Isín et al., 

(2019), consideran como una ventaja que tiene una organización relacionada al 

crecimiento y a la evolución, la cual está relacionado a la percepción que tiene las 

personas de la institución. Sapien et al. (2019), lo define como la estrategia que 

emplea una organización para el posicionamiento, predominando la comunicación, 

dado que esto brinda el proceso de intercambio de información entre la 

organización con el usuario. Si el posicionamiento no se adapta a las estrategias 

establecidas, no podrá intervenir de manera positiva en el cliente y las estrategias 

como el marketing al no aplicarse, no se logrará cumplir con lo que espera la 

empresa (Peinado y Pérez, 2023). 

En relación a la segunda variable, D’Andrea et al. (2023), comentó que la 

conducta de la población, a lo largo del tiempo ha mostrado variaciones en tamaño 

y composición, desde los más involucrados en la definición del problema, a los que 

formulan propuestas y dirigen el debate y a los que simplemente vigilan lo que está 

pasando. 
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La variable conducta de la población, es la forma de ser de las personas, lo 

cual se muestran cómo son, partiendo desde la educación que recibieron desde 

una temprana edad. Señalando que el comportamiento asociado en una ciudad 

como habitante, debe respetar las reglas establecidas por la sociedad, dado que 

esto lo puede dignificar o lo puede empobrecer, dependiendo de cuál sea su 

conducta (Fernández y Fernández, 2017). Asimismo, los autores, establecen que 

la variable conducta de la población posee tres dimensiones: actitud del público, 

percepción del público y crítica. 

Como primera dimensión tenemos la actitud del público, para Zhang y Wang 

(2022), mencionan que el público se fundamenta en dos niveles, actores (activos) 

y espectadores (pasivos). Los actores son personas que tratan de influir en los 

asuntos públicos, reconocen el problema, proponen soluciones y tratan de 

convencer a los demás. Hay diferencia entre actores y audiencias o espectadores, 

cuando surge  un tema o debate, se logra el éxito al atraer a una audiencia más 

amplia y esto tiene mucho que ver con los esfuerzos de los actores por dar a 

conocer sus diferencias. Muchos analistas señalan que la política se trata 

principalmente de crear y resolver problemas. Los actores se esfuerzan mucho en 

retratar el conflicto de la manera que mejor se adapte a sus gustos. 

Chu et al. (2022), hace mención, que son ideas u opiniones manifestadas 

por una situación o problema. Shao y U Ieong (2022), argumentan que las actitudes 

públicas se manifiestan sobre las percepciones que se tiene de una persona o 

situación. Kye et al. (2020), comentan que las actitudes públicas se hacen notar, 

cuando las personas identifican aspectos positivos o negativos de un tema 

expuesto. 

Como segunda dimensión tenemos la percepción del público, para Eguzkitza 

et al. (2023), señala que se basa en un proceso mental, en la cual el individuo hace 

la selección, organización e interpretación de la información vista de un objeto, 

imagen y otro, de manera lógica o significativa. Para Wright (2022), las 

percepciones públicas, son los criterios que se tiene de un tema controversial. Grant 

et al. (2021), menciona que las percepciones públicas, son captaciones que se da 

por la abstracción de datos de una situación. 



11 
 

Y como tercera dimensión tenemos la crítica, según Ried (2022), se 

relaciona con: comportamiento colectivo y psicología social, relaciones actitud-

opinión, análisis de propaganda, comportamiento político y ciencia de los medios. 

En lo que consiste opinión pública en lo institucional, es que se relaciona en cómo 

funciona el sistema democrático, esta opinión o criterio del público es fundamental 

en la estructura de las instituciones políticas. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Este estudio  realizado fue de tipo básico y de enfoque cuantitativo, conforme 

a Balestrini (2016), “son los que trasladan mediante un conjunto de objeciones 

posibles, que están encaminadas a contestar aquellas grandes incógnitas o 

problemáticas” (p. 2). 

3.1.2. Diseño de investigación 

La investigación realizada fue de diseño no experimental, descriptivo, de 

corte transversal y de nivel correlacional. Según lo justificado por Cabezas et al. 

(2018), este tipo de fenómeno de estudio no toma en cuenta la cuestión de aquellas 

categorías que se quiere explicar, al contrario, esta metodología, su fundamento es 

la investigación de estudios determinados de su utilidad en un contexto natural, 

para luego detallar e interpretarlos, sin la necesidad de estar en una competencia 

o discrepancia en un ambiente controlado. 

Además, fue de corte transversal porque se reconocieron las informaciones 

durante un período concluyente. Asimismo, fue descriptivo bibliográfico, recaudada 

por diferentes autores, porque se buscó localizar los hechos, tipologías, 

proporciones prácticas generales y propiedades fundamentales de la investigación. 

Por último, correlacional porque se buscó determinar la relación entre las variables 

de estudio de  imagen institucional y conducta de la población. 

La representación del diseño de investigación es: 
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En el cual: 

M: muestra objeta a estudio 

X: variable imagen institucional 

Y: variable conducta de la población  

r: coeficiente de correlación entre las variables X e Y 

3.2. Variables y operacionalización 

Se identificaron las variables imagen institucional y conducta de la población, 

cuya descripción fue sustraída por fuentes fidedignas de acuerdo a un autor, luego 

sintetizando el concepto operacional, sus dimensiones e indicadores. Por último, la 

escala de medición que se pretendió en este estudio y que por consiguiente se ha 

determinado:  

Variable imagen institucional  

• Definición conceptual: Se define a la imagen institucional como la 

apreciación que el público tiene de una entidad u corporación. Lo cual 

se describió como los principales atributos que el público asocia a una 

organización (Chambio, 2019).  

• Definición operacional: Las variables se midieron a través del 

instrumento de una encuesta online, en donde se analizaron las 

dimensiones para la primera variable de ética organizacional, 

atributos institucionales y posicionamiento. 

• Indicadores: Justicia social, calidad, confianza, transparencia, 

desarrollo de misión y visión, desarrollo de objetivos y fines, 

comunicación, desarrollo de actividades, lograr objetivos o metas, 

posicionarse mediante publicidad. 

• Escala de medición: Para Balestrini (2016), indica que el nivel de 

medición ordinal determina la explicación de la variable de la 

investigación. Por lo tanto, en este trabajo de investigación se utilizó 

la escala de medición ordinal. 
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Variable conducta de la población  

• Definición conceptual: La variable conducta de la población, es la 

forma de ser de las personas, lo cual se mostró cómo son, partiendo 

desde la educación que recibieron desde una temprana edad. 

Señalando que el comportamiento asociado en una ciudad como 

habitante, debe respetar las reglas establecidas por la sociedad, dado 

que esto lo puede dignificar o lo puede empobrecer, dependiendo de 

cuál sea su conducta (Fernández y Fernández, 2017). 

• Definición operacional: En la segunda variable se presentaron las 

dimensiones actitud del público, percepción del público y la crítica.  

• Indicadores: Comportamiento, situaciones negativas y positivas, 

percibir, interpretar, opiniones, crítica. 

• Escala de medición: Para Balestrini (2016), indica que el nivel de 

medición ordinal determina la explicación de la variable de la 

investigación. Por lo tanto, este trabajo de investigación se utilizó la 

escala de medición ordinal. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La investigación estuvo conformada por 134 ciudadanos que radican en la 

ciudad de Pacasmayo, La Libertad. Según Arias y Covinos (2021), argumentan a 

la población como un conjunto limitado o ilimitado de elementos con caracteres 

particulares donde serán amplios los desenlaces del estudio (p. 113). 

• Criterios de inclusión: Los ciudadanos mayores de 18 años hasta 

los 65 años, lo cual han sido consideradas aquellas personas que 

hayan presentado alguna disconformidad con el periodo de gestión 

del 03 de abril al 31 mayo del 2023. Extraído de la base de datos de 

reclamos de la institución (Ver Anexo 10). 

• Criterios de exclusión: Los ciudadanos que no se encuentren de 

forma permanente en el distrito de Pacasmayo.  
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3.3.2. Muestra 

Habiendo formulado los cálculos correspondientes, la muestra quedó 

formada por 100 ciudadanos (Ver Anexo 9). Según Otzen y Manterola (2017), 

deducen que la muestra representativa sugiere que incluya el total de las 

características de una población, ya que esto fue relevante para la investigación. 

3.3.3. Muestreo 

En la investigación de enfoque cuantitativo se aplicó el muestreo 

probabilístico aleatorio simple, según Hernández et al. (2014), afirman que el tipo 

de muestreo, admite seleccionar aquellos asuntos posibles que reconozcan ser 

abarcados, de acuerdo a esto está establecido en la conveniente sociabilidad y 

contigüidad de los sometidos por el investigador. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica empleada en la investigación fue la encuesta. Medina et al. 

(2023), argumenta que las encuestas consisten en obtener información de los 

encuestados a través de un cuestionario prediseñado para conseguir resultados 

específicos. 

El instrumento utilizado fue el cuestionario, que se utiliza para recabar 

información, está diseñado para generar condiciones para la medición y es un 

concepto que no se refiere a la totalidad de los datos que se recogieron, sino que 

está dirigido a una parte específica de la población y puede ser percibido directa o 

indirectamente (Santos, 2014).  

La escala Likert vienen hacer herramientas psicométricas en donde el sujeto 

o persona que es tomado como población para ser encuestada debe señalar su 

concordancia o no estar de acuerdo sobre una suposición, alternativa o ítem, 

elaborándose mediante un nivel ordenado y una dimensión. Estas clases de 

escalas son muy utilizadas en las ciencias de investigación teniendo en cuenta la 

expresión de una mitad de cumplirse y la otra estar en contra con un centro de 

desconcierto (Matas, 2018). 
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La validez es la forma en que la herramienta mide lo que queremos, las 

mediciones y los modelos factoriales suelen ser recomendados como uno de los 

métodos de verificación de la construcción, por lo que realizamos una investigación 

a profundidad: la aplicación de estos conceptos se realizó con el apoyo del 

instrumento y la validación de  juicio por expertos. La confiabilidad incluye 

determinar qué tan estable es la respuesta de un instrumento de medición 

empleado al conjunto de individuos (Arroyo, 2020). Por lo tanto, la confiabilidad de 

los instrumentos se midió a través de la prueba de alfa de Cronbach, cuyos 

resultados son mayores a 0.70, siendo así 0.936 para la primera variable y 0.899 

para la segunda variable. 

3.5. Procedimientos 

Este estudio se desarrolló según los lineamientos, conformado por APA 

séptima edición, por ello, primeramente, se realizó una encuesta sobre la imagen 

institucional y su relación con la conducta de la población en la Municipalidad 

Distrital de Pacasmayo, 2023. Al elaborarse en la plataforma Google Forms, el 

enlace fue enviado de manera virtual a los ciudadanos. Una vez respondida la 

encuesta, se realizó en Excel y en SPSS la implementación de los datos. Al haber 

obtenido los resultados de la encuesta, se procedió a realizar la interpretación. Por 

último, llegamos a la discusión, teniendo en cuenta nuestros objetivos planteados, 

finalmente las conclusiones y recomendaciones de la investigación. 

3.6. Método de análisis de datos 

En este estudio, se analizó la data obtenida en Microsoft Excel y el software 

SPSS. Se aplicó la estadística de tipo descriptiva, estableciendo tablas y figuras 

para una mejor interpretación y exhibición de resultados. También se aplicó la 

estadística inferencial, tomando como referencia al estadístico Kolmogorov-

Smirnov, quien nos permitió determinar la distribución de los datos, y en base a 

estos hallazgos se escogió la prueba de correlación de Spearman. 

3.7. Aspectos éticos 

Las citas y referencias de la investigación cumplen y respetan la normativa 

APA séptima edición. Según el código de la Universidad (Universidad César Vallejo, 
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2020) N°0126, la información que llegamos a recaudar se hizo con el 

consentimiento de los ciudadanos residentes en el distrito de Pacasmayo. Por lo 

tanto, los aspectos éticos de nuestra investigación fueron: Confidencialidad, debido 

a que, se recomienda conservar un nombre u otro tipo de identificación. Justicia, 

porque los sujetos deberían de recibir un trato justo y neutro. Respeto a las 

personas, ya que, se debe respetar las formas de pensar y los principios de los 

investigados. Consentimiento informado, puesto que, se debe buscar el 

consentimiento voluntario y libre de los participantes. Respeto a la propiedad 

intelectual, dado que, se debe respetar los derechos de autor. Según Rengifo 

(2013), señala que los aspectos éticos son fundamentales de la filosofía, puesto 

que, se encarga de la moral y deberes del hombre. 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 1 

Nivel de imagen institucional en los pobladores en la Municipalidad Distrital de 

Pacasmayo, 2023 

 

Puntaje Imagen institucional Frecuencia % 

10 - 23 Bajo 95 95 

24 - 37 Promedio 5 5 

38 - 50 Alto 0 0 

Total 100 100 

 

En la tabla 1, se observa que el 95% de la población encuestada (100) 

muestran un nivel bajo con respecto a la percepción de la imagen institucional de 

la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, mientras que el 5% manifiesta un nivel 

promedio y ningún ciudadano evidencia un nivel alto. Lo que permite identificar que 

la mayoría de los encuestados presentan un total desacuerdo con respecto a la 

imagen de la entidad y sus cualidades como son la ética organizacional, atributos 

organizacionales y posicionamiento de la institución. 

Tabla 2 

Nivel de conducta de la población en los pobladores en la Municipalidad Distrital de 

Pacasmayo, 2023 

 

Puntaje 
Conducta de la 

población 
Frecuencia % 

10 - 23 Bajo 0 0 

24 - 37 Promedio 0 0 

38 - 50 Alto 100 100 

Total 100 100 

 

En la tabla 2, se explica el estudio realizado en los pobladores del distrito de 

Pacasmayo, evidencia  que el 100% de los ciudadanos  encuestados, presentan un 

nivel alto en conducta, mientras que ningún poblador manifiesta un nivel promedio 
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y bajo. Estos datos muestran que tanto la actitud del público, la percepción del 

público y crítica, son reflejados como parte de su conducta asociado a la imagen 

institucional. 

Tabla 3 

Nivel de relación de la imagen institucional y conducta de la población en la 

Municipalidad Distrital de Pacasmayo   

 

Se evidencia los resultados de la correlación que existe entre imagen 

institucional y conducta de la población, obtenidos de 100 pobladores encuestados 

del distrito de Pacasmayo, donde se aplicó la prueba no paramétrica como Rho de 

Spearman, observando un nivel de significancia de p=< 0,001, siendo menor a 0.05; 

por lo tanto, si se evidencia una correlación positiva buena entre ambas variables, 

teniendo un valor de 0,666.  

 

 

 

 

 

 

 

 
Imagen 

institucional 

Conducta de 

la población 

Rho de 

Spearman 

Imagen 

institucional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,666** 

Sig. (bilateral) . < 0,001 

N 100 100 

Conducta de 

la población 

Coeficiente de 

correlación 
0,666** 1,000 

Sig. (bilateral) < 0,001 . 

N 100 100 
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Tabla 4 

Relación que existe entre las dimensiones de imagen institucional y la conducta de 

la población de los pobladores en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2023 

 

  

Ética 
organizacional 

Atributos 
organizacionales 

Posicionamiento 

Rho de 
Spearman 

Actitud del 
publico 

Coeficiente 
de 
correlación 

,725** ,725** ,725** 

Sig. 
(bilateral) 0.000 0.000 0.000 

N 100 100 100 

Percepción 
del publico 

Coeficiente 
de 
correlación 

,341** ,341** ,341** 

Sig. 
(bilateral) 0.001 0.001 0.001 

N 100 100 100 

Critica Coeficiente 
de 
correlación 

,484** ,484** ,484** 

Sig. 
(bilateral) 0.000 0.000 0.000 

N 100 100 100 

Conducta 
de la 
población 

Coeficiente 
de 
correlación 

,666** ,666** ,666** 

Sig. 
(bilateral) 0.000 0.000 0.000 

N 100 100 100 

 

Se puede apreciar las relaciones que existen entre las dimensiones de 

imagen institucional y conducta de la población, en donde, se observa que la 

dimensión ética organizacional y actitud del público presenta una correlación 

positiva considerable de 0,725 lo que significa que, la institución al tener una ética 

negativa va a influir en el comportamiento de los pobladores, presentando una 

conducta negativa. 
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Por otra parte, analizando la dimensión posicionamiento y crítica podemos 

ver una relación positiva media con Rho de Spearman del 0,484. Al ser el 

posicionamiento la idea que se crea en la mente del usuario, sabiendo que la 

municipalidad a lo largo del tiempo, ha sido identificada como una institución 

corrupta, manchando su identidad como imagen. Lo que significa que, presenta un 

posicionamiento negativo con respecto a su imagen, manifestándose críticas 

negativas como parte de la conducta de los pobladores. 

Para culminar, podemos decir con respecto a la segunda variable conducta 

de la población tiene una relación positiva considerable a la dimensión de imagen 

institucional (posicionamiento), dado que el valor obtenido Rho=0,666. 

Tabla 5 

Aceptación de hipótesis 

 

Hipótesis 
Coeficiente 

de 
correlación  

Significancia 
(Sig.< 0.05) 

Conclusión  

H1: la imagen 
institucional tiene 
relación significativa 
con la conducta de la 
población en la 
Municipalidad Distrital 
de Pacasmayo, 2023 

Rho: 0, 666                       
Sig.: < 0,001 

Se acepta la 
hipótesis 1  

 
H2: la imagen 
institucional no tiene 
relación significativa 
con la conducta de la 
población en la 
Municipalidad Distrital 
de Pacasmayo, 2023. 

Se rechaza la 
hipótesis 2 
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V. DISCUSIÓN  

Actualmente, entidades públicas como las municipalidades, han  descuidado 

significativamente su imagen institucional, debido a que gran parte de las 

autoridades durante su periodo de gobierno, han estado implicados en actos 

corruptivos e ilícitos. Esto se asocia con la mala impresión que tiene la población 

hacia la institución influyendo en su conducta. Patlán (2017), afirma que la imagen 

institucional es representada en como los individuos muestran una percepción total 

de la organización, la cual se asocia al comportamiento de las personas que se 

tiene de la misma. Asimismo, Pujol y Foutel (2018), manifiesta que la imagen de 

una institución se centra en muchos factores, entre los más relevantes son las 

costumbres, valores y como estos impactan en las personas. 

Según los datos obtenidos de las encuestas, damos pase al primer objetivo 

específico, el cual es identificar el nivel de imagen institucional en los pobladores 

en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2023, se observó que el 89% de los 

pobladores encuestados, respondieron al nivel alto, y el 11% a un nivel promedio, 

esto quiere decir que en su gran parte de los encuestados muestran disconformidad 

que se tiene de la imagen institucional.  

Por otra parte, Alva (2020), en su estudio toma como muestra a 230 padres 

de familia de la institución Educativa República de Bolivia, Villa El Salvador, 

determinado que el 58,7% de los encuestados, presenta un nivel alto de 

disconformidad con la institución lo cual repercute en su imagen institucional. 

D’Armas et al. (2017), aplicaron una encuesta a 103 universitarios, obteniendo 

como resultado que el 65% representa un nivel alto pues el estudiante universitario 

valora la excelente accesibilidad, generando una imagen hacia la institución. 

Por último, parte Bravo y Damián (2021), encuestaron a 40 personas, entre 

personal administrativo de la institución y docentes, obteniendo como resultado un 

nivel medio de 52,50% en imagen institucional, señalando de esta manera que tiene 

gran relevancia en cumplir ciertos criterios para no dañar la imagen.   

Para el segundo objetivo específico, identificar el nivel de conducta de la 

población de los pobladores en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2023. 
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Fernández y Fernández (2017), argumenta que la conducta de la población está 

vinculada a la forma de ser de las personas, lo cual se muestran cómo son, 

partiendo desde la educación que recibieron desde una temprana edad. Señalando 

que el comportamiento asociado en una ciudad como habitante, debe respetar las 

reglas establecidas por la sociedad, dado que esto lo puede dignificar o lo puede 

empobrecer, dependiendo de cuál sea su conducta. De la misma manera, ratificó 

que las personas pueden manifestar diferentes conductas asociadas a través de 

las críticas, opiniones y rechazos hacia algún determinado lugar o cosa.  

Gracias a los resultados obtenidos en la medición de esta variable,  

encuestando a 100 pobladores del distrito de Pacasmayo, el 89% respondió a un 

nivel alto, y el 11% a un nivel promedio, lo cual quiere decir que la población 

encuestada en su mayoría evidencia una conducta negativa a raíz de las críticas y 

la mala percepción hacia la entidad, impactando en la imagen institucional de la 

Municipalidad Distrital de Pacasmayo.  

Rojas (2019), en su investigación determinó si existe relación entre una 

Infografía sobre la inmigración extranjera y el comportamiento social de alumnos 

de secundaria de tres colegios de Los Olivos, Lima, 2019. Obteniendo como 

resultado que un 32 % a un nivel aceptable en conducta, dando también  a conocer 

que  el coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0,712 considerado como una 

confiabilidad aceptable entre las variables. 

Como tercer y último objetivo específico es establecer la relación que existe 

entre las dimensiones de imagen institucional y la conducta de la población de los 

pobladores en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2023, según la definición 

de Rangel et al. (2022), la imagen institucional es la percepción que transmite la 

institución, representando y formando su identidad y valores. Esto va de la mano 

con el buen desempeño en las labores por parte de los funcionarios y personal. Si 

una municipalidad tiene la capacidad de poder administrar y manejar los recursos, 

va a poder responder a las necesidades que existan en su comunidad. De la misma 

manera mejoraría su reputación haciéndola más reconocida ante el público. 

Según los resultados obtenidos en la tabla 4, se busca establecer la relación 

entre la primera dimensión ética organizacional con la variable conducta de la 
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población, el estudio de Bonaccorsi et al. (2022), indica  que es importante que 

exista una buena imagen en las entidades públicas, actuando con ética, aplicando 

en base sus valores como institución, la calidad de servicio que ofrece una 

institución o empresa reflejaría un atributo clave en la percepción del usuario ya que 

puede influir tanto en la conducta del ciudadano y la reputación de la organización. 

Para la segunda dimensión atributos organizacionales relacionándose con 

la variable conducta de la población, Morales (2019), describe a los atributos como 

la parte esencial o la identidad junto con la accesibilidad que da la institución hacia 

la población, si la municipalidad actuara con valores éticos estaría granjeándose 

una buena reputación en su imagen como institución, generando una buena 

apreciación ante la población y cambios en la actitud de las personas. 

Y como tercera dimensión tenemos el posicionamiento que al buscar 

relación entre la variable conducta de la población da por evidencia que, si existe, 

pues según Peinado y Pérez (2023) indican que, si el posicionamiento no se adapta 

a las estrategias establecidas, no podrá intervenir de manera positiva en el usuario, 

y no se logrará cumplir con lo que espera la institución. A la vez, surgen las 

opiniones negativas y el desprecio hacia a las autoridades y al personal por parte 

de los ciudadanos. 

En estos tres resultados, el coeficiente Rho de Spearman es (r= 0,666; 

0,000) lo cual indican una vinculación alta positiva y significativa, determinando que 

si existe relación entre las dimensiones de imagen institucional con la variable 

conducta de la población en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo. 

Actualmente las municipalidades como la Municipalidad Distrital de 

Pacasmayo han sido duramente juzgadas por fallas en su gestión de años 

anteriores, ya que como menciona Zavaleta (2021), la causa de las deficiencias en 

los procesos es debido a falta de planificación, ya que no se aplican buenas 

estrategias y se malgastan los recursos, lo que repercute en la calidad de sus 

servicios. Es por ello, señalar que la población no va a tener una buena percepción 

hacia la institución pues no estará conforme con estos actos de corrupción, 

ineficiencia y falta de transparencia, repercutiendo en su comportamiento 

referenciado a través de la crítica. 
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Otros autores como Del Solar y Jacinto (2023), ha determinado que, si existe 

relación en la imagen personal de los jugadores de la selección peruana de fútbol 

y el comportamiento de los futbolistas de la liga distrital de Chimbote, 2023, 

concluyendo que existe relación entre ambas variables pues el valor de 

significancia es de 0,000, aceptándose la hipótesis alternativa y el coeficiente Rho 

de Spearman (0.624).  

El estudio realizado por Pérez (2020) en su estudio tuvo resultado que no 

existe relación entre las dimensiones de cultura organizacional y comportamiento 

grupal (P = 0.267 > 0.05), lo cual contradice los resultados de la investigación. Pero 

Ramírez (2018), ratifica nuestro estudio ya que en su investigación pudo concluir 

que si existe relación entre ambas variables percepción de marca y comportamiento 

del consumidor anunciante en radio La Karibeña Trujillo – 2018. Por lo tanto, estas 

investigaciones avalan que el comportamiento y la conducta de una persona va a 

depender de como la sociedad ejerce influencia en el grupo o el entorno en el que 

la rodea. 

Por último, el objetivo general de esta investigación es poder determinar de 

qué manera la imagen institucional tiene relación con la conducta de la población 

en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2023, estudios como el de Mohammad  

et al. (2018), menciona que el cliente es el que percibe las actitudes positivas o 

negativas a través de las experiencias vividas al utilizar el servicio. Es por ello que, 

si existe relación de ambas variables pues, si  la municipalidad tendría la capacidad 

de poder administrar y manejar los recursos, de la mano con el personal que 

cumplan con sus responsabilidades laborales van a poder responder a las 

necesidades que existan y que garantizando el bienestar de la comunidad local. De 

la misma manera mejoraría su reputación ante la población reconociéndola como 

una institución ética. 
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VI. CONCLUSIONES  

1. En esta tesis, se muestra que ambas variables se relacionan. Sustentando 

que, si se tiene una gestión eficaz relacionada al cuidado de la imagen, de la mano 

con la ética, sus atributos institucionales y el posicionamiento que se tenga en la 

mente de los ciudadanos, va tener impresiones positivas por parte de la población, 

influyendo significativamente en una conducta positiva.  

2. En este estudio, se evidencia que los pobladores encuestados y 

habitantes del distrito de Pacasmayo, calificaron con un nivel bajo la percepción 

que se tiene de la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo. 

Afirmando que se encuentran en un total desacuerdo, dado que el 95% manifiesta 

que no se práctica la ética, que los atributos no han sido desarrollados y la 

percepción que se tiene ha generado un posicionamiento negativo en la mente de 

ellos.  

3. En el nivel de conducta de la población de los ciudadanos en la 

Municipalidad Distrital de Pacasmayo, se determina que el 100% del total de los 

encuestados, muestra una impresión adversa hacia la institución, demostrando un 

nivel alto en conducta, lo que evidencia una influencia negativa hacia la entidad. 

Los interrogados mostraron una crítica, una actitud y una percepción totalmente 

desfavorable como parte de su comportamiento.  

4. Se identificó que en las dimensiones de ambas variables si se  relacionan, 

ya que los resultados demostraron que si hay correlación positiva considerable de 

0,666 evidenciando que la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de 

Pacasmayo repercute en la conducta de los pobladores, pues como institución 

posicionada en la mente de los ciudadanos, al percibir actos corruptivos, van a 

influir en su actitud, en su comportamiento, generando critica debido a la 

desconfianza hacia las autoridades. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, se le sugiere 

cumplir a plenitud su plan de gobierno el cual ha sido manifestado a la población a 

inicios de su gestión, así mismo, incentivar a todos los colaboradores mediante 

reconocimientos e impartiendo el trabajo colaborativo para lograr lo pactado, 

trabajando con claridad y transparencia, logrando así alcanzar una reputación 

positiva para la institución. 

2. La imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo debe 

ser coherente en todos los puntos de contacto con el público, empezando desde el 

trato que se brinda a la población al pagar por los servicios públicos. Es por eso 

que se recomienda al Gerente Municipal y a los funcionarios de la municipalidad, 

brindar capacitaciones a su personal para cumplir a cabalidad los objetivos, las 

metas y las actividades trazadas manteniendo una buena comunicación y 

acercamiento directo con los pobladores, generando así un buen posicionamiento 

en el usuario y teniendo una buena percepción de la población. 

3. Al Subgerente de Secretaria General e Imagen Institucional de la 

Municipalidad Distrital de Pacasmayo, se le recomienda realizar un plan de 

comunicación corporativa, en el cual consista en sintetizar los procesos 

administrativos con el fin de responder a las solicitudes emitidas por parte de los 

pobladores, transmitiendo las sesiones de concejo y reuniones de cabildo abierto 

para que la población pueda mantenerse al tanto de las gestiones que se realizan 

y del presupuesto se utiliza para las diferentes actividades fuera de contenidos que 

publican en las redes sociales y medios de comunicación. 

4. Al Jefe de Oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de 

Pacasmayo, se le recomienda realizar encuestas de satisfacción pues son 

herramientas útiles para medir la percepción que tiene el público sobre la 

municipalidad relacionado a su imagen institucional. Los resultados que se 

obtengan pueden ayudar a identificar ciertas barreras que existan y mejoras. Esto 

a su vez suma puntos y ayuda a tomar mejores decisiones. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variables de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de medición 

Imagen 
institucional 

“Está relacionada 
con la apreciación 
que el público 
tiene de una 
entidad u 
corporación. Lo 
cual se describe 
como los 
principales 
atributos que el 
público asocia a 
una organización". 
(Chambio, 2019) 

La variable será 
operacionalizada a 
partir del 
reconocimiento de sus 
dimensiones, diseño 
de instrumentos, recojo 
de datos y análisis de 
los mismos, para ello 
esta variable será 
evaluada a través del 
cuestionario. 

Ética organizacional 

Justicia social. 
Calidad. 

Confianza. 
Transparencia. 

Ordinal – Tipo Likert 
Atributos institucionales 

Desarrollo de 
misión y visión. 
Desarrollo de 

objetivos y fines. 
Comunicación. 
Desarrollo de 
actividades. 

 

Posicionamiento 

Lograr objetivos o 
metas. 

Posicionarse 
mediante 

publicidad. 

Conducta de 
la población 

Es el modo de ser 
de las personas, 
muestra cómo 
son, y todo ello 
parte desde la 
educación que han 
recibido desde 
temprana edad. 
Cuando se es 
habitante de una 
ciudad, el 
comportamiento 
debe estar acorde 
con las reglas 
dadas por la 
sociedad 
(Fernández y 
Fernández, 2017). 

La variable será 
operacionalizada a 
partir del 
reconocimiento de sus 
dimensiones, diseño 
de instrumentos, recojo 
de datos y análisis de 
los mismos, para ello 
esta variable será 
evaluada a través del 
cuestionario. 

Actitud del público 

Comportamiento. 
Situaciones 
negativas y 
positivas. 

 

 

 

Ordinal – Tipo Likert 
Percepción del público 

Percibir. 
Interpretar. 

 

Crítica 
Opiniones. 

Crítica. 
 



 

 

 
 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario de Percepción sobre Imagen institucional. 

Instrucciones: Querido ciudadano del distrito de Pacasmayo, sírvase desarrollar el 

presente cuestionario marcando con un aspa (x) la alternativa que mejor valora cada 

ítem, se pide su apoyo con la mayor objetividad posible para responderlo, gracias de 

antemano por su participación. 

Leyenda de escala 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo 

3 

De acuerdo  4 

Totalmente de acuerdo 5 

 

N° ÍTEM 

ESCALA DE 

VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: ÉTICA ORGANIZACIONAL    

1 La municipalidad cumple con impartir justicia social para 

todos. 
   

  

2 La municipalidad desarrolla el principio de calidad en sus 

funciones 
   

  

3 La percepción captada de la municipalidad genera confianza 

en usted.  
   

  

4 La municipalidad refleja transparencia en sus gestiones    
  

DIMENSIÓN 2: ATRIBUTOS ORGANIZACIONALES  

5 La misión y visión establecida por la municipalidad, se viene 

desarrollando de manera adecuada. 
   

  

6 Los objetivos y fines propuestos por la nueva gestión 

municipal, satisface las necesidades de la población. 
   

  

7 El desarrollo de las actividades de la municipalidad, genera 

impacto positivo en la ciudadanía.  
   

  

8 La nueva gestión municipal, establece una buena 

comunicación con el ciudadano. 
   

  



 

 

 
 

DIMENSIÓN 3: POSICIONAMIENTO 

9 La actual gestión municipal, está cumpliendo con los objetivos 

y metas manifestado en su plan de gobierno. 
   

  

10 Las labores que realiza la municipalidad están acordes con la 

publicidad que transmite a los ciudadanos.  
   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Cuestionario de Percepción sobre Conducta de la Población. 

Instrucciones: Querido ciudadano del distrito de Pacasmayo, sírvase desarrollar el 

presente cuestionario marcando con un aspa (x) la alternativa que mejor valora cada 

ítem, se pide su apoyo con la mayor objetividad posible para responderlo, gracias de 

antemano por su participación. 

Leyenda de escala 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo 

3 

De acuerdo  4 

Totalmente de acuerdo 5 

N° ÍTEM 

ESCALA DE 

VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: ACTITUD DEL PÚBLICO 

1 

El trato del personal de la municipalidad que se da al 

ciudadano, influye en su comportamiento de manera 

positiva. 

   

  

2 

Las situaciones negativas y positivas que acontecen en 

la municipalidad, tienen influencia en la conducta de la 

población.  

   

  

DIMENSIÓN 2: PERCEPCIÓN DEL PÚBLICO   

3 La percepción  del ciudadano hacia los funcionarios de la 

municipalidad, es positiva. 
   

  

4 

La interpretación dada de los ciudadanos hacia la 

municipalidad en relación a la gestión, influye en su 

conducta.  

   

  

DIMENSIÓN 3: CRITICA  

5 Las criticas manifestadas por los ciudadanos se da por la 

ineficiente gestión en la municipalidad. 
   

  

6 Las criticas expuestas por la población, se dan con la 

intensión de manifestar su indignación. 
   

  

7 Las críticas de los ciudadanos hacia la municipalidad en 

su mayoría son negativas. 
   

  



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 Las criticas dadas por la población, se manifiesta de 

manera constructiva. 
   

  

9 Las opiniones otorgadas por la población, se manifiesta 

mediante su juicio razonable hacia la municipalidad. 
   

  

10 Las opiniones de los ciudadanos, se relaciona con la 

apreciación que se tiene de la municipalidad. 
   

  



 

 

 
 

Anexo 3. Modelo de consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO * 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°062-2023-VI-UCV 

Título de la investigación: Imagen institucional y su relación con la conducta de la población 
en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2023 

Investigadores:  

• Quispe Cabanillas, Leny  
• Sanguines Fonseca, Alessandra Daniela  

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Imagen institucional y su relación con la 
conducta de la población en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2023”, cuyo objetivo es 
determinar la relación de la imagen institucional y la conducta de la población en la 
Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2023. Esta investigación es desarrollada por estudiantes 
de pregrado de la carrera profesional de Administración, de la Universidad César Vallejo del 
campus Chepén, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso 
de la institución Municipalidad Distrital de Pacasmayo. 

  

Describir el impacto del problema de la investigación. 

Se generará información novedosa sobre la relación de la imagen institucional y la conducta 
de la población en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2023. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos personales y algunas 
preguntas sobre la investigación titulada: ”Imagen institucional y su relación 
con la conducta de la población en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 
2023”. 

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizará en 
modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario serán codificadas usando 
un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o 
no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo 
sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 
investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 
término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 
índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 
resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 
participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 
Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos 



 

 

 
 

permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado 
serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador es Quispe 
Cabanillas, Leny, email qquispeca2@ucvvirtual.edu.pe y Sanguines Fonseca, Alessandra 
Daniela, email asanguinesf@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesora Chuquitucto Cotrina 
Lisseth Katherine, email lchuquituctoco@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en la 
investigación. 

 

 

Nombre y apellidos: ……………………………………………………………….…….. 

Fecha y hora:  

 

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento 
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el 
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las 
respuestas a través de un formulario Google]. 

* Obligatorio a partir de los 18 años 

 

 

  

mailto:qquispeca2@ucvvirtual.edu.pe
mailto:asanguinesf@ucvvirtual.edu.pe


 

 

 
 

Anexo 4. Matriz de evaluación por juicio de expertos 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Imagen institucional y su relación con 
la conducta de la población en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2023”. La evaluación del instrumento 
es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 
eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1.        Datos generales del juez 
 

 
Nombres y Apellidos del juez: Mgtr. MICHELANGELO, ARCILA OLIVERA 

Grado profesional: Maestría     (  X  ) Doctor  (    ) 

Área de formación académica: 

Clínica         ( ) Social  (  ) 

 

Educativa     ( 
 

 ) 
 

Organizacional  ( 
 

X ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Docente de la Escuela Profesional de Administración 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

2 a 4 años              (          ) 

( 
) 

el área: 
Más de 5 años       (    x   ) 

 

2.           Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3.           Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal 

Autor(es): 
Quispe Cabanillas, Leny  

Sanguines Fonseca, Alessandra Daniela 

Procedencia: Del autor 

Administración: Virtual  

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: 

Los ciudadanos del distrito de Pacasmayo, mayores de 18 años hasta los 
65 años, solamente serán considerados aquellas personas que hayan 
presentado alguna disconformidad con el periodo de gestión del 03 de 

abril al 24 de mayo del 2023. 

Significación: 

Está compuesta por dos variables: 

₋ La primera variable contiene 03 dimensiones, de 10 indicadores y 10 

Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

₋ La segunda variable contiene 03 dimensiones, de 6 indicadores y 10 

ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

El cuestionario está compuesta  

4.           Soporte teórico 
• Variable 1: Imagen institucional 



 

 

 
 

Chambio (2019), señalan que está relacionada con la apreciación que el público tiene de una entidad u 
corporación. Lo cual se describe como los principales atributos que el público asocia a una organización. 

 

 

• Variable 2: Conducta de la población 
Fernández y Fernández (2017), precisa que es el modo de ser de las personas, muestra cómo son, y todo 
ello parte desde la educación que han recibido desde temprana edad. Cuando se es habitante de una 
ciudad, el comportamiento debe estar acorde con las reglas dadas por la sociedad, pues esto lo dignifica 
o lo empobrece, dependiendo de cuál sea su conducta. 

 
 

Variable Dimensiones Definición 

 
 

Imagen  
institucional 

 
 
 
 

Ética organizacional 

Abarca a entidades públicas como privadas. La ética 
organizacional obedece varios de los principios por los 
que se rige la intervención social, refiriéndose 
principalmente a la justicia social, la solidaridad, la 
calidad y la confianza que reciben de la sociedad, 
además de los principios de transparencia y rendición de 
cuentas (Cubillos, 2018). 

Atributos institucionales 

Ghibanu (2019), comenta que los atributos de una 
imagen organizacional, es implantar y aplicar de manera 
efectiva la misión, visión, objetivos, fines, estrategias 
claves de comunicación para cada tipo de público, 
actividades de mejora, presupuesto financieros, 
programas efectivos y estrategias relacionadas con la 
imagen. Haciendo mención que una estrategia 
organizacional, debe apuntar a la solidificación de  la 
identidad de la empresa en la percepción de los públicos. 

Posicionamiento 

Sánchez et al. (2022), mencionan que la mayoría de 
empresas tienen un plan estratégico para alcanzar sus 
objetivos o metas. Los plazos varían dependiendo la 
como está estructurada cada organización. Al aplicar 
marketing,  se enfocan en publicidad para posicionarse 
en el mercado y de esta manera incrementar las ventas 
y obteniendo más ingresos. 

Conducta de la 
población 

Actitud del público 

Comportamiento del individuo que tiene hacia una 
organización dependiendo a las situaciones negativas o 
positivas que presentan esta (Coloma, 2022). 

 

Percepción del público 

Es la manera en que los individuos captan e interpretan 
lo que está sucediendo en una organización (Saleta, 
2019). 

 

Crítica 
Opiniones dadas por cierta población, ya sea de manera 
constructiva o destructiva hacia una entidad o empresa. 
(Ried, 2022). 

 

5.           Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Imagen institucional y su relación con la conducta de la 
población en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2023” elaborado por Quispe Cabanillas, Leny y Sanguines 
Fonseca, Alessandra Daniela el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los 
ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 

fácilmente, es decir, 
su sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 



 

 

 
 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro,  tiene  semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o 
indicador que está 

midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo  (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo    (bajo    nivel    de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente   de   Acuerdo   (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

  Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 
 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 

 
 

Variable del instrumento: Imagen institucional 
 

• Primera dimensión: Ética organizacional 

Indicadores Ítem 
Clarid

ad 
Coher
encia 

Relev
ancia 

Observaciones 

Justicia social 1 4 4 4  

Calidad 2 4 4 4  

 Confianza 3 4 4 4  

 Transparencia 4 4 4 4  

 
 

• Segunda dimensión: Atributos institucionales 

Indicadores Ítem 
Clarid

ad 
Coher
encia 

Relev
ancia 

Observaciones 

Desarrollo de misión y visión 5 4 4 4  

Desarrollo de objetivos y fines 6 4 4 4  

Comunicación 7 4 4 4  

Desarrollo de actividades  8 4 4 4  

 
 

• Tercera dimensión: Posicionamiento 

Indicadores Ítem 
Clarid

ad 
Coher
encia 

Relev
ancia 

Observaciones 

Lograr objetivos o metas 9 4 4 4  

Posicionarse mediante publicidad. 10 4 4 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

Variable del instrumento: Conducta de la población  

 

• Primera dimensión: Actitud del público 

Indicadores Ítem 
Clarid

ad 
Coher
encia 

Relev
ancia 

Observaciones 

Comportamiento 11 4 4 4  

Situaciones negativas y positivas 
12 

 
4 4 4  

 

• Segunda dimensión: Percepción del público 

Indicadores Ítem 
Clarid

ad 
Coher
encia 

Relev
ancia 

Observaciones 

 Percibir 13 4 4 4  

 Interpretar 14 4 4 4  

 
• Tercera dimensión: Crítica 

Indicadores Ítem 
Clarid

ad 
Coher
encia 

Relev
ancia 

Observaciones 

Opiniones 
15 4 4 4  

16 4 4 4  

Crítica  

17 4 4 4  

18 4 4 4  

19 4 4 4  

20 4 4 4  

 

 

 

 

 

……….……………………………………… 

Mgtr. MICHELANGELO, ARCILA OLIVERA 

DNI N° 74280263 
 
 
 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por 

otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del 

conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) 

sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación 

confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos 

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al 

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

 

 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

 

 
 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Imagen institucional y su relación con 
la conducta de la población en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2023”. La evaluación del instrumento 
es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 
eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1.        Datos generales del juez 
 

 
Nombres y Apellidos del juez: Mgtr. ESQUIVEL VELASQUEZ, LEONCIO ARCADIO 

Grado profesional: Maestría     (  X  ) Doctor  (    ) 

Área de formación académica: 

Clínica         ( ) Social  (  ) 

 

Educativa     ( 
 

 ) 
 

Organizacional  ( 
 

X ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Docente de la Escuela Profesional de Administración 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

2 a 4 años              (          ) 

( 
) 

el área: Más de 5 años       (     X     ) 

 

2.           Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3.           Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal 

Autor(es): 
Quispe Cabanillas, Leny  

Sanguines Fonseca, Alessandra Daniela 

Procedencia: Del autor 

Administración: Virtual  

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: 

Los ciudadanos del distrito de Pacasmayo, mayores de 18 años hasta los 
65 años, solamente serán considerados aquellas personas que hayan 
presentado alguna disconformidad con el periodo de gestión del 03 de 

abril al 24 de mayo del 2023. 

Significación: 

Está compuesta por dos variables: 

₋ La primera variable contiene 03 dimensiones, de 10 indicadores y 10 

Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

₋ La segunda variable contiene 03 dimensiones, de 6 indicadores y 10 

ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

  

4.           Soporte teórico 
• Variable 1: Imagen institucional 

Chambio (2019), señalan que está relacionada con la apreciación que el público tiene de una entidad u 
corporación. Lo cual se describe como los principales atributos que el público asocia a una organización. 

 

 



 

 

 
 

• Variable 2: Conducta de la población 
Fernández y Fernández (2017), precisa que es el modo de ser de las personas, muestra cómo son, y todo 
ello parte desde la educación que han recibido desde temprana edad. Cuando se es habitante de una 
ciudad, el comportamiento debe estar acorde con las reglas dadas por la sociedad, pues esto lo dignifica 
o lo empobrece, dependiendo de cuál sea su conducta. 

 
 

Variable Dimensiones Definición 

 
 

Imagen  
institucional 

 
 
 
 

Ética organizacional 

Abarca a entidades públicas como privadas. La ética 
organizacional obedece varios de los principios por los 
que se rige la intervención social, refiriéndose 
principalmente a la justicia social, la solidaridad, la 
calidad y la confianza que reciben de la sociedad, 
además de los principios de transparencia y rendición de 
cuentas (Cubillos, 2018). 

Atributos institucionales 

Ghibanu (2019), comenta que los atributos de una 
imagen organizacional, es implantar y aplicar de manera 
efectiva la misión, visión, objetivos, fines, estrategias 
claves de comunicación para cada tipo de público, 
actividades de mejora, presupuesto financieros, 
programas efectivos y estrategias relacionadas con la 
imagen. Haciendo mención que una estrategia 
organizacional, debe apuntar a la solidificación de  la 
identidad de la empresa en la percepción de los públicos. 

Posicionamiento 

Sánchez et al. (2022), mencionan que la mayoría de 
empresas tienen un plan estratégico para alcanzar sus 
objetivos o metas. Los plazos varían dependiendo la 
como está estructurada cada organización. Al aplicar 
marketing,  se enfocan en publicidad para posicionarse 
en el mercado y de esta manera incrementar las ventas 
y obteniendo más ingresos. 

Conducta de la 
población 

Actitud del público 

Comportamiento del individuo que tiene hacia una 
organización dependiendo a las situaciones negativas o 
positivas que presentan esta (Coloma, 2022). 

 

Percepción del público 

Es la manera en que los individuos captan e interpretan 
lo que está sucediendo en una organización (Saleta, 
2019). 

 

Crítica 
Opiniones dadas por cierta población, ya sea de manera 
constructiva o destructiva hacia una entidad o empresa. 
(Ried, 2022). 

 

5.           Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Imagen institucional y su relación con la conducta de la 
población en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2023” elaborado por Quispe Cabanillas, Leny y Sanguines 
Fonseca, Alessandra Daniela el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los 
ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 

fácilmente, es decir, 
su sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro,  tiene  semántica y sintaxis 
adecuada. 



 

 

 
 

COHERENCIA 

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o 
indicador que está 

midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo  (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo    (bajo    nivel    de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente   de   Acuerdo   (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

  Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 
 

5. No cumple con el criterio 

6. Bajo Nivel 

7. Moderado nivel 

8. Alto nivel 



 

 

 
 

Variable del instrumento: Imagen institucional 
 

• Primera dimensión: Ética organizacional 
 

Indicadores Ítem 
Clarid

ad 
Coher
encia 

Relev
ancia 

Observaciones 

Justicia social 1 4 4 4  

Calidad 2 4 4 4  

 Confianza 3 4 4 4  

 Transparencia 4 4 4 4  

 
 

• Segunda dimensión: Atributos institucionales 
 

Indicadores Ítem 
Clarid

ad 
Coher
encia 

Relev
ancia 

Observaciones 

Desarrollo de misión y visión 5 4 4 4  

Desarrollo de objetivos y fines 6 4 4 4  

Comunicación 7 4 4 4  

Desarrollo de actividades  8 4 4 4  

 
 

• Tercera dimensión: Posicionamiento 
 

Indicadores Ítem 
Clarid

ad 
Coher
encia 

Relev
ancia 

Observaciones 

Lograr objetivos o metas 9 4 4 4  

Posicionarse mediante publicidad. 10 4 4 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

 
 

Variable del instrumento: Conducta de la población  

 

• Primera dimensión: Actitud del público 
 

Indicadores Ítem 
Clarid

ad 
Coher
encia 

Relev
ancia 

Observaciones 

Comportamiento 11 4 4 4  

Situaciones negativas y positivas 
12 

 
4 4 4  

 

• Segunda dimensión: Percepción del público 

Indicadores Ítem 
Clarid

ad 
Coher
encia 

Relev
ancia 

Observaciones 

 Percibir 13 4 4 4  

 Interpretar 14 4 4 4  

 
• Tercera dimensión: Crítica 

 

Indicadores Ítem 
Clarid

ad 
Coher
encia 

Relev
ancia 

Observaciones 

Opiniones 
15 4 4 4  

16 4 4 4  

Crítica  

17 4 4 4  

18 4 4 4  

19 4 4 4  

20 4 4 4  

 

 

 

 

   

 

Mgtr.  

 
 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por 

otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del 

conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) 

sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación 

confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos 

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al 

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

 

 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

 

 
 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Imagen institucional y su relación con 
la conducta de la población en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2023”. La evaluación del instrumento 
es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 
eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1.        Datos generales del juez 
 

 
Nombres y Apellidos del juez: Mgtr. PABLO VALENTINO, AGUILAR CHÁVEZ 

Grado profesional: Maestría     (  X  ) Doctor  (    ) 

Área de formación académica: 

Clínica         ( ) Social  (  ) 

 

Educativa     ( 
 

 ) 
 

Organizacional  ( 
 

X ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Docente de la Escuela Profesional de Administración 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

2 a 4 años              (          ) 

( 
) 

el área: Más de 5 años       (    X      ) 

 

2.           Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3.           Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal 

Autor(es): 
Quispe Cabanillas, Leny  

Sanguines Fonseca, Alessandra Daniela 

Procedencia: Del autor 

Administración: Virtual  

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: 

Los ciudadanos del distrito de Pacasmayo, mayores de 18 años hasta los 
65 años, solamente serán considerados aquellas personas que hayan 
presentado alguna disconformidad con el periodo de gestión del 03 de 

abril al 24 de mayo del 2023. 

Significación: 

Está compuesta por dos variables: 

₋ La primera variable contiene 03 dimensiones, de 10 indicadores y 10 

Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

₋ La segunda variable contiene 03 dimensiones, de 6 indicadores y 10 

ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

  

4.           Soporte teórico 
• Variable 1: Imagen institucional 

Chambio (2019), señalan que está relacionada con la apreciación que el público tiene de una entidad u 
corporación. Lo cual se describe como los principales atributos que el público asocia a una organización. 

 

 



 

 

 
 

• Variable 2: Conducta de la población 
Fernández y Fernández (2017), precisa que es el modo de ser de las personas, muestra cómo son, y todo 
ello parte desde la educación que han recibido desde temprana edad. Cuando se es habitante de una 
ciudad, el comportamiento debe estar acorde con las reglas dadas por la sociedad, pues esto lo dignifica 
o lo empobrece, dependiendo de cuál sea su conducta. 

 
 

Variable Dimensiones Definición 

 
 

Imagen  
institucional 

 
 
 
 

Ética organizacional 

Abarca a entidades públicas como privadas. La ética 
organizacional obedece varios de los principios por los 
que se rige la intervención social, refiriéndose 
principalmente a la justicia social, la solidaridad, la 
calidad y la confianza que reciben de la sociedad, 
además de los principios de transparencia y rendición de 
cuentas (Cubillos, 2018). 

Atributos institucionales 

Ghibanu (2019), comenta que los atributos de una 
imagen organizacional, es implantar y aplicar de manera 
efectiva la misión, visión, objetivos, fines, estrategias 
claves de comunicación para cada tipo de público, 
actividades de mejora, presupuesto financieros, 
programas efectivos y estrategias relacionadas con la 
imagen. Haciendo mención que una estrategia 
organizacional, debe apuntar a la solidificación de  la 
identidad de la empresa en la percepción de los públicos. 

Posicionamiento 

Sánchez et al. (2022), mencionan que la mayoría de 
empresas tienen un plan estratégico para alcanzar sus 
objetivos o metas. Los plazos varían dependiendo la 
como está estructurada cada organización. Al aplicar 
marketing,  se enfocan en publicidad para posicionarse 
en el mercado y de esta manera incrementar las ventas 
y obteniendo más ingresos. 

Conducta de la 
población 

Actitud del público 

Comportamiento del individuo que tiene hacia una 
organización dependiendo a las situaciones negativas o 
positivas que presentan esta (Coloma, 2022). 

 

Percepción del público 

Es la manera en que los individuos captan e interpretan 
lo que está sucediendo en una organización (Saleta, 
2019). 

 

Crítica 
Opiniones dadas por cierta población, ya sea de manera 
constructiva o destructiva hacia una entidad o empresa. 
(Ried, 2022). 

 

5.           Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Imagen institucional y su relación con la conducta de la 
población en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2023” elaborado por Quispe Cabanillas, Leny y Sanguines 
Fonseca, Alessandra Daniela el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los 
ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 

fácilmente, es decir, 
su sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro,  tiene  semántica y sintaxis 
adecuada. 



 

 

 
 

COHERENCIA 

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o 
indicador que está 

midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo  (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo    (bajo    nivel    de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente   de   Acuerdo   (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

  Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 
 

9. No cumple con el criterio 

10. Bajo Nivel 

11. Moderado nivel 

12. Alto nivel 



 

 

Variable del instrumento: Imagen institucional 
 

• Primera dimensión: Ética organizacional 

Indicadores Ítem 
Clarid

ad 
Coher
encia 

Relev
ancia 

Observaciones 

Justicia social 1 4 4 4  

Calidad 2 4 4 4  

 Confianza 3 4 4 4  

 Transparencia 4 4 4 4  

 
 

• Segunda dimensión: Atributos institucionales 

Indicadores Ítem 
Clarid

ad 
Coher
encia 

Relev
ancia 

Observaciones 

Desarrollo de misión y visión 5 4 4 4  

Desarrollo de objetivos y fines 6 4 4 4  

Comunicación 7 4 4 4  

Desarrollo de actividades  8 4 4 4  

 
 

• Tercera dimensión: Posicionamiento 

Indicadores Ítem 
Clarid

ad 
Coher
encia 

Relev
ancia 

Observaciones 

Lograr objetivos o metas 9 4 4 4  

Posicionarse mediante publicidad. 10 4 4 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Variable del instrumento: Conducta de la población  

 

• Primera dimensión: Actitud del público 

Indicadores Ítem 
Clarid

ad 
Coher
encia 

Relev
ancia 

Observaciones 

Comportamiento 11 4 4 4  

Situaciones negativas y positivas 
 

12 
 

4 4 4  

 

• Segunda dimensión: Percepción del público 

Indicadores Ítem 
Clarid

ad 
Coher
encia 

Relev
ancia 

Observaciones 

 Percibir 13 4 4 4  

 Interpretar 14 4 4 4  

 
• Tercera dimensión: Crítica 

Indicadores Ítem 
Clarid

ad 
Coher
encia 

Relev
ancia 

Observaciones 

Opiniones 
15 4 4 4  

16 4 4 4  

Crítica  

17 4 4 4  

18 4 4 4  

19 4 4 4  

20 4 4 4  

 

 

 

……….……………………………………………… 

Mgtr. PABLO VALENTINO, AGUILAR CHÁVEZ 

DNI N° 44852440 

 
 
 

Pd.: el presente formato debe tomar en 
cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. 

Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad 

del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 

2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una 

estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para 

construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem 

éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra 
bibliografía. 

 

 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

 

Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 

 

Confiabilidad de los instrumentos 

a. Confiabilidad del cuestionario de percepción de imagen 
institucional  

 

En este estudio se aplicó una prueba piloto, la información obtenida fue procesada 

mediante el programa informático SPSS. Respecto a la variable imagen 

institucional, se aplicó la prueba piloto a 20 personas que respondieron 10 ítems, 

los mismos que permitieron analizar el grado de confianza del referido instrumento, 

el alfa de Cronbach obtenido fue el siguiente: 

 

 

 

 

 

b. Confiabilidad del cuestionario de percepción de conducta de la 
población  
 

En cuanto a la variable conducta de la población, se aplicó la prueba piloto a 20 

personas que respondieron 10 ítems, los mismos que permitieron analizar el grado 

de confianza del referido instrumento, el alfa de Cronbach obtenido fue el siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

.936 10 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

.899 10 



 

 

Anexo 7. Autorización de la organización para publicar su identidad en los 

resultados de las investigaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 8. Ficha de revisión de proyectos de investigación del Comité de 

Ética en Investigación de la EP Administración 

 
Ficha de revisión de proyectos de investigación del Comité de Ética en 

Investigación de la EP Administración 
RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°155-2023-VI-UCV 

 
Título del proyecto de Investigación:  Imagen institucional y su relación con la conducta de la población en la 
Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2023. 
Autor(es):  Leny Quispe Cabanillas 
Especialidad del autor principal del proyecto:  Marketing 
Programa:  Administración 
Otro(s) autor(es) del proyecto: Alessandra Daniela Sanguines Fonseca 
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, país): Pacasmayo, Perú 

Código de revisión del proyecto: 2023-1_ PREGRADO_PI_CHE_C3_10 

Correo electrónico del autor de correspondencia/docente asesor: lchuquituctoco@ucvvirtual.edu.pe 

 

N.º Criterios de evaluación Cumple  No cumple 
No 

corresponde 

I. Criterios metodológicos 

1 El título de investigación va acorde a las líneas de investigación del programa de estudios. X   

2 
Menciona el tamaño de la población / participantes, criterios de inclusión y exclusión, muestra y unidad 
de análisis, si corresponde. 

X   

3 Presenta la ficha técnica de validación e instrumento, si corresponde. X   

4 
Evidencia la validación de instrumentos respetando lo establecido en la Guía de elaboración de trabajos 
conducentes a grados y títulos (Resolución de Vicerrectorado de Investigación N°062-2023-VI-UCV, 
según Anexo 2 Evaluación de juicio de expertos), si corresponde.  

X   

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X   

II. Criterios éticos 

6 Evidencia la aceptación de la institución a desarrollar la investigación, si corresponde.  X   

7 
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4) establecido en la 
Guía de elaboración de trabajos conducentes a grados y títulos (Resolución de Vicerrectorado de 
Investigación N°062-2023-VI-UCV), si corresponde. 

X   

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redacción científica. X   

9 
La ejecución del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Código de Ética en 
Investigación vigente en especial en su Capítulo III Normas Éticas para el desarrollo de la Investigación. 

X   

 
Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluación. 

Lima, 07 de julio de 2023 

Nombres y apellidos Cargo DNI N.º Firma 

Dr. Víctor Hugo Fernández Bedoya Presidente 44326351  

Dr. Miguel Bardales Cárdenas Vicepresidente 08437636  

Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876  

Mg. Diana Lucila Huamaní Cajaleón Miembro 2 43648948  

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramón Miembro 3 06614765  

 



 

 

Anexo 9. Informe de revisión de proyectos de investigación del Comité de 

Ética en Investigación de la EP Administración 

 
Informe de revisión de proyectos de investigación del Comité de Ética en 

Investigación de la EP Administración 

 

El que suscribe, presidente del Comité de Ética en Investigación de la facultad de Ciencias Empresariales, deja constancia 

que el proyecto de investigación titulado “Imagen institucional y su relación con la conducta de la población en la 

Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2023”, presentado por los autores Leny Quispe Cabanillas, Alessandra Daniela 

Sanguines Fonseca, ha pasado una revisión expedita por Dr. Víctor Hugo Fernández Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cárdenas, 

Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamaní Cajaleón, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramón, y de acuerdo 

a la comunicación remitida el 09 de julio de 2023 por correo electrónico se determina que la continuidad para la ejecución 

del proyecto de investigación cuenta con un dictamen: 

(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable. 

 

Lima, 09 de julio de 2023 

Nombres y apellidos Cargo DNI N.º Firma 

Dr. Víctor Hugo Fernández Bedoya Presidente 44326351  

Dr. Miguel Bardales Cárdenas Vicepresidente 08437636  

Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876  

Mg. Diana Lucila Huamaní Cajaleón Miembro 2 43648948  

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramón Miembro 3 06614765  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 10. Data correspondiente a los criterios de inclusión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

Anexo 11. Resumen de procesamiento de casos y pruebas de normalidad 

 
Resumen de procesamiento de casos 

  

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Imagen 
institucional 

100 100.0% 0 0.0% 100 100.0% 

Ética 
organizacional 

100 100.0% 0 0.0% 100 100.0% 

Atributos 
organizacionales 

100 100.0% 0 0.0% 100 100.0% 

Posicionamiento 100 100.0% 0 0.0% 100 100.0% 

Conducta de la 
población 

100 100.0% 0 0.0% 100 100.0% 

Actitud del 
publico 

100 100.0% 0 0.0% 100 100.0% 

Percepción del 
público 

100 100.0% 0 0.0% 100 100.0% 

Crítica 100 100.0% 0 0.0% 100 100.0% 

Nota: Datos obtenidos del SPSS 

Pruebas de normalidad 

  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Imagen 
institucional 

0.340 100 < .001 0.636 100 < .001 

Ética 
organizacional 0.340 100 < .001 0.636 100 < .001 

Atributos 
organizacionales 0.340 100 < .001 0.636 100 < .001 

Posicionamiento 0.340 100 < .001 0.636 100 < .001 

Conducta de la 
población 0.178 100 < .001 0.957 100 0.003 

Actitud del 
publico 

0.266 100 < .001 0.797 100 < .001 

Percepción del 
público 0.248 100 < .001 0.793 100 < .001 

Crítica 0.155 100 < .001 0.948 100 < .001 

 

 

 



 

 

Anexo 12. Cálculo del tamaño de muestra 

                                                        
( ) pqZEN

pqNZ
n

22

2

1 +−
=  

 

                                                                           
( ) 5.0*5.096.105.01134

5.0*5.0*96.1*134
22

2

+−
=n  

                                                           

                                                        100=n  

 

Anexo 13. Perfil de la muestra de estudio 

 

Categoría Frecuencia % 

SEXO 
Femenino 56 56.0% 

Masculino 44 44.0% 

EDAD 

18 a 27 años 15 15.0% 

28 a 37 años 19 19.0% 

38 a 47 años 25 25.0% 

48 a 57 años 22 22.0% 

58 a 64 años 19 19.0% 

ESTADO CIVIL 

Casado (a) 53 53.0% 

Divorciado 18 18.0% 

Soltero (a) 17 17.0% 

Viudo (a) 12 12.0% 

COMPOSICIÓN 
DEL HOGAR 
(número de 
miembros que 
conforman el 
hogar) 

1 12 12.0% 

2 33 33.0% 

3 26 26.0% 

4 10 10.0% 

5 10 10.0% 

6 3 3.0% 

7 6 6.0% 

 Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada 100 pobladores del distrito  
                    de Pacasmayo. 

 

 

 

  95% 

Z= 1.96 

P= 0.5  

Q= 0.5  

E= 0.05 

N=134                                                                                    



 

 

Anexo 14. Confiabilidad y validez del constructo 

 

Constructo Ítems 
Cargas 

factoriales 
Alfa de 

Cronbach 
Fiabilidad 

compuesta 

Varianza 
media 

extraída 
(AVE) 

Ética 
organizacional 

P1 0,731 

0,699 0,640 

73,258 

P2 0,695 

P3 0,690 

P4 0,781 

Atributos 
organizacionales 

P5 0,738 

0,844 0,846 
P6 0,774 

P7 0,779 

P8 0,724 

Posicionamient
o  

P9 0,740 
0,738 0,738 

P10 0,676 

Actitud del 
publico 

P11 0.915 
0,813 0,822 

80,906 

P12 0.981 

Percepción del 
publico 

P13 0.859 
0,812 0,813 

P14 0.554 

Critica 

P15 0.760 

0,850 0,855 

P16 0.981 

P17 0.692 

P18 0.754 

P19 0.615 

P20 0.981 
Nota: Datos obtenidos del SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 15. Base de datos en SPSS de la variable Imagen institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Anexo 16. Base de datos de la variable conducta de la población  

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




