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RESUMEN 

En la investigación se planteó el objetivo de determinar cuál es la relación entre la 

planificación estratégica y la gestión municipal en colaboradores, Juan Guerra, 

2023, para lo cual se utilizó una estructura metodológica, con un tipo de 

investigación básica, de diseño correlacional, con una población y muestra censal 

de 70 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Juan Guerra; entre los 

principales resultados se obtuvo que, el nivel de planificación estratégica en la 

entidad es predominantemente regular desde la percepción del 65.7% de 

colaboradores, mientras que el nivel de gestión pública es considerado 

mayoritariamente alto según el 50% de colaboradores; en la determinación de la 

relación entre  dimensiones se encuentra que existe relación directa y significativa 

entre cada una de las dimensiones planeamiento estratégico, como: filosofía 

institucional, diagnóstico institucional y planes y proyectos, con la variable gestión 

municipal; la investigación concluye que, al aplicar la prueba de correlación Rho de 

Spearman se comprueba que existe una relación directa, significativa y de alto 

coeficiente de correlación entre las variables estudiadas, que permiten afirmar que, 

a mayor nivel de planificación estratégica, se genera mayor nivel de gestión 

municipal en la Municipalidad Distrital de Juan Guerra en el año 2023. 

Palabras clave: Planificación estratégica, gestión municipal, diagnóstico, proyectos 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between strategic 

planning and municipal management in collaborators, Juan Guerra, 2023, for which 

a methodological structure was used, with a type of basic research, correlational 

design, with a population and census sample of 70 employees of the District 

Municipality of Juan Guerra; Among the main results, it was obtained that the level 

of strategic planning in the entity is predominantly regular from the perception of 

65.7% of collaborators, while the level of public management is considered mostly 

high according to 50% of collaborators; In determining the relationship between 

dimensions, it is found that there is a direct and significant relationship between 

each of the strategic planning dimensions, such as: institutional philosophy, 

institutional diagnosis and plans and projects, with the municipal management 

variable; The research concludes that, by applying Spearman's Rho correlation test, 

it is found that there is a direct, significant relationship with a high correlation 

coefficient between the variables studied, which allows us to affirm that, at a higher 

level of strategic planning, a higher level of strategic planning is generated. of 

municipal management in the District Municipality of Juan Guerra in the year 2023. 

Keywords: Strategic planning, municipal management, diagnosis, projects. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Considerada como un instrumento esencial para tomar decisiones 

institucionales, la planificación estratégica, viene permitiendo adoptar la 

operatividad de lineamientos de política para obtener mayor eficiencia en la 

administración pública. Sus inicios están relacionados con procesos 

principalmente militares, ligadas al arte de gobernar, la habilidad de gestionar 

las decisiones de gobierno usando el poder del Estado. Según el recuento 

histórico de Bryson et al. (2018), desde los años 60, desarrollar definiciones, 

procesos, instrumentos y ejercicios de la planeación estratégica ha sido una 

práctica constante fundamentalmente en las empresas privadas; mientras que 

estos procesos de planeación en las entidades públicas tuvieron su punto de 

inicio en Norteamérica desde los años 80. 

Actualmente van ocurriendo transformaciones profundas en el campo social; 

desde la visión de Mátar y Cuervo (2017) se están produciendo contextos 

particulares, como, elevados procesos urbanizadores, pérdida de espacios 

verdes, nueva configuración en los estratos sociales y el retorno de muchos 

países al sector de la economía primaria, respondiendo a la elevada demanda 

de productos de países considerados emergentes, como China, India, entre 

otros. Este nuevo escenario establece desafíos para los Estados en la 

necesidad de articular correctamente los recursos de las entidades públicas 

con las metas que se requieren alcanzar, para lo cual, las herramientas del 

planeamiento aplicadas en los diferentes estratos de gobierno son 

fundamentales para mejorar la organización de las entidades y superar 

problemas administrativos, identificando amenazas de la realidad vigente y las 

oportunidades para el cambio y la modernización. 

En el caso peruano, el “Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050” 

actualizado mediante DS 103-2023-PCM, reconoce que, a pesar de todos los 

avances a lo largo de varios años, se mantiene un elevado nivel de bienes y 

servicios que no logran responder a las exigencias de la ciudadanía en los 

diferentes niveles de gobierno, que se manifiesta en la alta insatisfacción 
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ciudadana con las instancias de Gobierno, en particular con los gobiernos 

locales. 

En los procesos de planificación estratégica como instrumento para hacer 

realidad los objetivos propuestos en toda entidad pública; en referencia a los 

gobiernos municipales, estos procesos se vinculan con la gestión municipal 

que por lo general se refleja en los resultados de la ejecución presupuestal, 

ya que es esta herramienta financiera representa la orientación económica de 

la política de la entidad. A pesar de la existencia de todas estas alternativas 

de planeación que conduzcan a óptimos resultados de gestión, la realidad 

manifiesta en la gestión pública peruana ha venido generando controversiales 

opiniones, la disconformidad de los usuarios ha sido y continúa siendo una 

constante que se vio agravada en el periodo pandémico y que hasta hoy sigue 

siendo un problema a solucionar. (Rodríguez & Álvarez, 2020) 

En materia de gestión mediante proyectos de inversión, el año 2022, según 

datos procesados por Comex Perú (2023), los gobiernos locales alcanzaron 

un avance de ejecución presupuestal en inversiones públicas de 63%, que 

representó un porcentaje menor que los otros niveles de gobierno; donde, de 

manera global los gobiernos locales del departamento de San Martín 

alcanzaron un avance del 68%, con mayor prevalencia en las áreas de 

educación, transporte, salud y seguridad; y con menor avance en los sectores, 

agropecuario y saneamiento. 

En esta ejecución de gastos, la Defensoría del Pueblo (2022) acuñó un nuevo 

término a los niveles de pobreza y considera que ahora existe una pobreza 

multidimensional, que adicionalmente a la posibilidad de gastos en la canasta 

familiar, toma en cuenta el estado de la educación, salud, así como también 

las condiciones de vivienda, con lo cual San Martín se ubica en el tercer lugar 

en el país en los departamentos de mayor pobreza multidimensional 

abarcando al 56,3% de la población, lo cual es un indicador que las 

inversiones del gobierno regional y de las municipalidades no ha estado 

planificada hacia el cierre de las brechas para superar esta situación.  



3 

En cuanto a las necesidades de gestión municipal, en el departamento de San 

Martín, según la información del INEI (2023) relacionada con los indicadores 

de las gestiones de los gobiernos locales del país, muestra que, en el año 

2022 el 27% de municipalidades requirieron de asistencia técnica en 

planificación estratégica institucional, el 62,3% sobre tributación y el 57,1% 

mostraron que requieren capacitación en procedimientos administrativos; esto 

es una muestra de algunas limitaciones por las que afrontaron los gobiernos 

locales sanmartinenses, principalmente en los primeros meses de gestión. 

Además, según el INEI (2023) en la evaluación del rango de gastos ejecutados 

en el año 2021, las municipales de San Martín muestran que el 42,9% de ellas 

alcanzó gastos entre 5 y 20 millones de soles y solo el 15,6% supero gastos 

mayores a 20 millones de soles. En el comparativo nacional han estado por 

debajo del 20,4% de municipalidades del país que superaron gastos de 20 

millones de soles; todo ello, a pesar de las necesidades que subsisten en las 

poblaciones. 

En el caso del distrito de Juan Guerra, el Ministerio de Desarrollo e Inclusión 

Social [MIDIS] (2023), en sus datos de indicadores sociales, registra que en 

este distrito el 22,6% de pobladores se encuentra en condiciones de pobreza, 

la población con el servicio de agua potable alcanza al 40%, el servicio de 

saneamiento hacia una red pública es del 33%, el servicio de electricidad 

alcanza al 53% y el acceso a internet al 13% de la población; estas 

condiciones no favorecen a la superación de los problemas que salud y 

educación que están vigentes en toda la región San Martín. 

Esta situación exige de grandes esfuerzos en la actual gestión municipal, sin 

embargo, a setiembre del año 2023 viene registrando un moderado nivel de 

ejecución presupuestal del 47%, en inversiones públicas, con un presupuesto 

inicial modificado de solo 2,007,979 soles, habiendo orientado sus inversiones 

en limitados proyectos programados por la gestión anterior de recreación 

pública y mejoramiento de la infraestructura vial, con pocos proyectos de 

servicios de saneamiento, salud y educación, que son los principales 

problemas que aquejan a la población. Esta realidad condujo a la realización 
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del presente estudio, para establecer la asociación entre los procesos de 

planeamiento estratégico y la gestión municipal 

Teniendo como fundamento estas realidades se propuso como planteamiento 

del problema general: ¿Cuál es la relación entre la planificación estratégica 

y la gestión municipal en colaboradores, Juan Guerra – 2023?; y como 

problemas específicos: PE1. ¿Cuál es el nivel de la planificación estratégica 

en colaboradores de la Municipalidad Distrital de Juan Guerra 2023?, PE2. 

¿Cuál es el nivel de gestión municipal en colaboradores de la Municipalidad 

distrital de Juan Guerra 2023?; PE3. ¿Cuál es la relación según dimensiones 

entre la planificación estratégica y la gestión municipal en colaboradores, Juan 

Guerra 2023? 

El estudio realizado tiene justificación teórica, tomando en consideración 

que se ha asumido las bases conceptuales de la planificación estratégica y la 

gestión municipal, para evaluar la relación entre estas dos variables, pero a 

partir de su validación en hechos objetivos en una institución municipal, de 

manera que el tipo y nivel de significación de esta relación tenga sustento en 

datos reales. La justificación práctica se sustenta en que los resultados 

obtenidos son factibles de aplicarse a los procesos de gestión de los gobiernos 

locales, a partir del cumplimiento real de los procedimientos de planeación 

que establecen los documentos normativos vigentes emitidos por los 

organismos estatales. La justificación social se pone de manifiesto 

asumiendo que existen beneficiarios directos con los resultados de la 

investigación, como son, el gobierno local de Juan Guerra al contar con una 

herramienta para optimizar su gestión, así como los pobladores de ese distrito 

que podrán recibir mejores servicios con una mejor gestión municipal. 

Entre los propósitos que buscó el estudio, se planteó como objetivo general: 

Determinar cuál es la relación entre la planificación estratégica y la gestión 

municipal en colaboradores, Juan Guerra – 2023; asimismo, como objetivos 

específicos: OE1. Identificar cual es el nivel de la planificación estratégica en 

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Juan Guerra 2023; OE2. 

Evaluar el nivel de gestión municipal en colaboradores de la Municipalidad 

distrital de Juan Guerra – 2023; OE3. Conocer la relación según dimensiones 
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entre la planificación estratégica y la gestión municipal en colaboradores, Juan 

Guerra 2023 

Igualmente, como predicciones que merecieron la comprobación estadística 

respectiva se formuló como hipótesis general: Hi: Existe relación entre la 

planificación estratégica y la gestión municipal en colaboradores, Juan Guerra 

– 2023; y como hipótesis específicas: HE1. El nivel de planificación 

estratégica de los colaboradores de la Municipalidad distrital de Juan Guerra 

2023, es alto; HE2. El nivel de gestión municipal de los colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de Juan Guerra 2023, es alto; HE3. Existe relación 

según dimensiones entre la planificación estratégica y la gestión municipal en 

colaboradores, Juan Guerra 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Previo a la fundamentación teórica de las variables se ha recabado 

experiencias de estudios que han abordado las variables de la presente 

investigación; en el plano internacional, el artículo científico de Obeidat & 

Mohd (2021) que se propusieron el objetivo de analizar la forma en que se 

asocian las prácticas de planificación estratégica con la eficacia 

organizacional en el sector público en Jordania; como investigación de tipo 

conceptual revisando los estudios previos relacionados con la planificación 

estratégica, el compromiso afectivo y la eficacia organizacional. Entre sus 

resultados encuentran como prácticas de planificación estratégica al horizonte 

de planificación, el lugar de planificación, la flexibilidad de la planificación y la 

intensidad del escaneo ambiental, al tiempo que están mediadas 

respectivamente por el compromiso afectivo con sus relaciones con la eficacia 

organizacional. Concluyen que, la organización debe tener herramientas 

adecuadas para motivar a los empleados a comprometerse y permanecer en 

la organización, y también que, los administradores públicos deben llevar a 

cabo la planificación estratégica de manera que mejore la real participación 

de los servidores en el ejercicio laboral. 

La investigación de, George et al. (2019) registra como objetivo, evaluar la 

asociación entre la planificación estratégica y el desempeño organizacional, 

utilizando el esquema metodológico de una investigación de meta-análisis, de 

revisión documental, con una muestra de 87 correlaciones de 31 estudios 

empíricos; encuentra en sus resultados que, la planificación estratégica (PE) 

es diferente de otras formas de planificación (planificación urbana, 

planificación racional) y está viva en las organizaciones contemporáneas, 

particularmente en el sector público, tiene un impacto significativo, moderado 

y positivo en las organizaciones. Se concluye que, la PE es un enfoque de 

gestión exitoso tanto en las instituciones públicas y en las privadas siendo vías 

de investigación fructíferas. 

El estudio cuantitativo de, Alosani et al. (2020) tuvo como propósito analizar 

empíricamente el efecto conjunto de la innovación y la estrategia de 

planificación del desempeño organizacional en una institución de Dubai, con 
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un modelo metodológico hipotético, realizado con una encuesta a 150 

colaboradores. Los resultados estadísticos confirman el efecto de la 

planificación estratégica y la innovación en el desempeño organizacional. En 

sus resultados inferenciales se demuestra que la innovación tiene un efecto 

positivo y significativo en el desempeño organizacional con una significancia 

de 0.05 (b = 0.239, t = 2.944, p<0,005). De manera similar, la relación entre la 

planificación estratégica y la organización, la relación es positiva y significativa 

al nivel de significancia de 0,001 (b = 0,545, t =7,111, p < 0,001). Se concluye 

que, quienes toman las decisiones en las organizaciones deben reconocer el 

potencial de las prácticas de innovación y planificación estratégica para 

agregar valor la gestión institucional; el efecto de la innovación y la 

planificación estratégica en desempeño organizacional.  

A nivel nacional, la investigación de Chirinos et al. (2022), se propuso el 

objetivo de evaluar la gestión administrativa en los colaboradores de las 

municipalidades peruanas durante el periodo pandémico, en una investigación  

de tipo descriptiva, diseño no experimental, con el uso de encuestas virtuales 

aplicadas a 384 colaboradores municipales del país. El estudio parte de 

considerar que la gestión administrativa municipal vio afectada con la 

presencia del Covid-19 al no tener planes de contingencia; entre sus 

resultados encuentran que, el 54,7% de colaboradores muestra conformidad 

con el planeamiento, organización, dirección y control, frente a un 32,2% que 

muestra su desacuerdo; el estudio concluye que, existió una importante y 

mayoritaria aceptación de los colaboradores con la gestión administrativa 

municipal. 

El estudio de, Saldaña et al. (2020) formularon el objetivo de evaluar la 

importancia de las políticas estatales y la planificación estratégica como 

instrumentos determinantes para la solución de problemas sociales en el 

Perú, en una investigación cualitativa de técnicas documentales; encuentran 

en sus resultados que, se ensayaron varios esfuerzos para mejorar el sistema 

nacional de planeamiento estratégico,  pero no ha logrado constituirse como 

una herramienta efectiva que oriente el  desarrollo  armónico  nacional, entre 

otras razones, por los constantes cambios de funcionarios y de orientación 
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política de este órgano que depende de la PCM. La investigación concluye 

que actualmente, alcanzar el posicionamiento del SINAPLAN pasa por 

reconocimiento constitucional como organismo autónomo para lograr 

institucionalizar los procesos de planificación en los distintos niveles estatales 

y contar con un CEPLAN autónomo que conduzca el planeamiento estratégico 

nacional 

La investigación de, Duran (2021) se propuso estudiar la incidencia del 

planeamiento estratégico en el desarrollo organizacional en un gobierno local 

peruano, en un estudio cuantitativo, correlacional-causal, como muestra a 50 

servidores municipales, aplicando cuestionarios de encuesta; alcanzo entre 

sus resultados que, existe un óptimo nivel de planeamiento estratégico en la 

entidad, e igualmente en materia de desarrollo organizacional, que luego de 

la evaluación inferencial se obtuvo datos de una relación positiva entre las 

variables: EL estudio concluye que, se ha podido evidenciar estadísticamente 

que ante mayores niveles de planeamiento estratégico se presenta mayores 

niveles de desarrollo organizacional. 

En su estudio, Panta (2023), se formuló el objetivo de describir el 

comportamiento del clima organizacional y el plan estratégico como 

elementos fundamentales en el fortalecimiento de las entidades del Estado: la 

investigación fue de enfoque cualitativo, con revisión literaria, llegando a 

recopilar 50 artículos referidos a las variables de estudio desarrollados en 

distintos escenarios; encontrando como resultados que, en materia de clima 

organizacional hay evidencias que demuestran la importancia de mantener un 

clima favorable al interior de las organizaciones, con personal capacitado y 

con competencias adecuadas para la función que desempeñan, que 

contribuyan a dotar de óptimos servicios en las instituciones. Respecto del 

planeamiento estratégico, se observó que los instrumentos aplicados para la 

planificación constituyen valiosos elementos para la consecución de la visión 

y objetivos institucionales. El estudio concluye que existe alta valoración en 

las organizaciones respecto del planeamiento estratégico, lo que está 

contribuyendo a un óptimo clima organizacional. 
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En referencia a los fundamentos teóricos de la presente investigación, 

partiendo de las teorías sobre la planificación estratégica, se parte de definir 

el término planificación que, según, Mattar & Lengyel (2022) es considerado 

como un proceso que contiene las acciones y su interdependencia secuencial 

en términos de la deseabilidad de resultados, constituyendo, un componente 

fundamental del comportamiento inteligente.  

En este marco general del planeamiento, la planificación estratégica es 

considerada como el esfuerzo de una organización para alcanzar con la 

claridad necesaria sus objetivos mirando hacia el futuro; para ello se hace 

necesario conocer el entorno, definir hacía dónde se dirige la institución y 

cómo se piensa lograr ese tránsito (Valencia, 2016). Este proceso sistemático 

es utilizado por aquellas organizaciones que se orienten al desarrollo de 

proyectos en perspectiva de lograr los objetivos diseñados por la institución. 

(Novillo & Luy, 2022)  

La planificación estratégica es considerada también como un elemento 

indispensable en la gestión, como soporte de la toma de decisiones 

institucionales para la definición de lo que se pretende realizar en la actualidad 

encaminado hacia logros de futuro adecuándose a los cambios y exigencias 

que demanda el entorno, orientado siempre al logro de máxima eficacia y 

eficiencia en los servicios que presta la institución. Constituye tofo un proceso 

de la administración institucional estableciendo metas prioritarias, diseñando 

indicadores y estrategias de logro, con el establecimiento de 

responsabilidades funcionales del personal. (Alencastro, et al., 2020) 

Es necesario tener presente que la planificación estratégica se inserta dentro 

de una gestión estratégica para la formulación de estrategias, mecanismos de 

implementación, además de acciones de aprendizaje continuo. Mediante este 

proceso la gestión estratégica puede contribuir a la consolidación de los 

objetivos estratégicos organizacionales y en esa medida generar valor 

público. Para estos propósitos existen diversos enfoques de planificación 

estratégica; están los enfoques de procesos integrales, los de procesos 

parciales, así como también los enfoques de contenido y de fuerzas 

competitivas (Bryson & George, 2020). Además, esta herramienta de 
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planificación tiene importante valor para evaluar la forma como se han 

implementado las políticas en la gestión pública. (Méndez, 2020) 

En la estructura de la planificación estratégica, se establecen fases, que según 

autores difieren en algunos componentes sin cambios profundos; Olguín 

(2019) considera necesario el desarrollo de tres fases de trabajo, la primera 

está referida a la filosofía institucional, donde se tenga en consideración la 

misión, visión, valores, además de los objetivos generales; la segunda fase 

que comprende el diagnóstico institucional con el uso de la herramienta FODA 

y a partir de allí la formulación de las líneas estratégicas; la tercera fase 

contiene el diseño de planes, con los procesos de control, evaluación y 

programación del trabajo. 

La filosofía institucional constituye un factor indispensable para toda 

institución, toda vez que, tener definidos con claridad su misión, visión y 

objetivos puede permitir una correcta planificación e identificación de las 

acciones a desarrollar por el conjunto de los colaboradores (Santistevan y 

Sumba, 2019). En sus componentes, la visión debe orientarse hacia el largo, 

plazo de la forma más amplia para superar los posibles desafíos y alcanzar el 

éxito organizacional; la misión debe describir los propósitos que persigue la 

institución; los valores deben orientar el camino para alcanzar la visión y la 

misión; y, los objetivos deben estructurarse como logros de desempeño 

(Sánchez, 2021) 

Los objetivos que se formulen en el planeamiento estratégico pueden tener 

proyección de mediano y largo plazo, pero siempre teniendo como norte 

orientador a la misión institucional, representan los resultados de mayor 

importancia que se espera alcanzar, Todo objetivo debe ser formulado con 

claridad para ser cumplidos con el uso de menores recursos posibles; además 

deben ser cuantificables, ejecutables en cantidad y deben mostrar coherencia 

con los propósitos de la organización (Andía, 2016). 

Los valores en el planeamiento estratégico, constituyen aspectos de vital 

importancia en la vida institucional, están presentes en cada norma y política 

organizacional y se encuentran contenidos en los procedimientos de trabajo; 

implican expectativas de comportamiento que debe caracterizar a la 



11 

organización (Rivai, 2020). Uno de los valores es la integridad, que se refiere 

a la personalidad tendiente a los valores de la bondad, lo cual significa que, al 

desempeñar sus funciones, los colaboradores no solo cumplen con sus 

obligaciones (Rahmadani, 2020). Más que eso, muestran rasgos positivos, 

como ser honestos (no atreverse a cometer actos que violen la ley), ser justos 

en la prestación de servicios a todas las partes interesadas. (Meidisyah & 

Syamsir, 2020)  

La responsabilidad es otro de los valores estratégicos donde se demuestra 

sinceridad en el trabajo, como actitud que contribuye de manera definitiva a la 

idoneidad en la ejecución de las tareas, que a su vez repercute en el 

desempeño (Hendra, 2020). Otro valor es la innovación, que tiene como 

propósito construir un óptimo estado de ánimo en el trabajo, aportando ideas 

y fomentando creatividad para el cumplimiento de tareas mediante una 

mentalidad inteligente. (Purwanto, et, al., 2020)  

Otro valor que se proponen muchas organizaciones es la ejemplaridad, donde 

se promueve una cultura laboral ejemplar, que enfatice actitudes humanas en 

el trabajo, donde los colaboradores muestren actitudes de amabilidad, 

cortesía, gentileza y paciencia. Desarrollar estas actitudes, genera mayor 

conciencia en la prestación de servicios y posibilita lograr mayor satisfacción 

en el servicio por parte de los usuarios. (Sugiarti et al., 2021) 

En la fase del diagnóstico, el uso de la herramienta FODA es fundamental 

para que las organizaciones evalúen sus condiciones de funcionamiento y 

para analizar los escenarios al interior y exterior de la institución. En los 

elementos que componen esta herramienta, las fortalezas se refieren a los 

elementos internos que permiten facilitar el logro de sus objetivos, mientras 

que las debilidades son aquellos elementos internos que interfieren con el 

éxito organizacional. Las oportunidades se relacionan con los aspectos 

externos que contribuyen con el logro de los objetivos para acortar brechas e 

iniciar nuevas actividades. Las amenazas, son componentes del entorno 

externo de la organización consideradas como barreras para el logro de los 

objetivos. (Benzaghta et al., 2021) 
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La fase III del planeamiento estratégico referido a los planes y proyectos 

operativos considera los planes alternativos y de contingencia como resultado 

de un proceso de análisis diagnóstico de la organización que pueden obstruir, 

impedir o desviar los objetivos y las metas a alcanzar, fusionando problemas, 

en suma, estableciendo procesos de toma de decisiones que posibiliten el 

óptimo logro de objetivos estratégicos de la institución. (Al-Jedibi, 2022) 

La segunda variable de la investigación esta referida a la gestión municipal 

que, para el caso peruano, las municipalidades tienen un marco normativo 

dispuesto por la Ley N° 27972 “Ley Orgánica de Municipalidades” (LOM) que 

define a las municipalidades como instituciones de gobierno promotores del 

desarrollo vecinal, son órganos autónomos para el manejo de sus procesos 

económicos, políticos y administrativos en sus atribuciones dispuestas por ley. 

Tienen un ámbito provincial o distrital, según la jurisdicción a la que 

representan. 

Las municipalidades, en su estructura orgánica, cuenta con un Concejo 

Municipal, que en su composición interna está presidido por el alcalde y el 

número de regidores elegidos para determinado periodo, este órgano cumple 

funciones normativas y de fiscalización. Por su parte, la Alcaldía es 

considerada como el órgano ejecutivo, que tiene establecidas sus funciones y 

atribuciones en la LOM. 

Entendiendo que las municipalidades son entidades estatales, sus procesos 

de gestión que desarrollan se enmarcan en la gestión pública que, según, 

Blas, et al. (2022) tiene como perspectiva el desarrollo de diversas tareas, 

entre las que está el diseño de metodologías y procedimientos para la 

operatividad de políticas públicas, con la respectiva administración de los 

recursos destinados desde el gobierno central, con el objeto de dar atención 

a los requerimientos de los pobladores.  

Desde este marco general la gestión municipal consta de los procesos que se 

implementan para el fomento y promoción del desarrollo local, para lo cual 

ponen en operación estrategias y acciones para planificar y ejecutar proyectos 

para la cobertura de necesidades de los pobladores de la jurisdicción de su 

competencia (INEI, 2019). Entre las áreas de trabajo de la gestión municipal 
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se destaca el desarrollo económico local, el desarrollo de servicios sociales, 

la operatividad de la limpieza pública, la implementación de servicios de 

seguridad ciudadana, los procesos de gestión del riesgo de desastres y la 

participación vecinal. 

El desarrollo económico local es considerado como una de las estrategias 

vitales que se sugieren en la actualidad para impulsar la generación de empleo 

y contribuir en la reducción de la pobreza, especialmente en el contexto de las 

tendencias globales hacia la descentralización, para lo cual se debe explorar 

y el desarrollar las potencialidades de las diferentes áreas económicas de la 

localidad. (Wijijayanti, et al., 2020)  

Una de las orientaciones en estas proyecciones de desarrollo se dirige a 

prestar mayor atención al tema del espíritu empresarial mediante el 

establecimiento de micro y pequeñas empresas, teniendo en cuenta que 

existe amplia evidencia que muestra que el desempeño de las MYPE 

significaron componentes fundamentales para el desarrollo de una nación 

(Shakeel, et al., 2020) constituyendo además un elemento de bienestar de las 

sociedades al generar empleos, economía e innovaciones (Mozumdar, et al., 

2020). Para el caso de las municipalidades peruanas se considera necesario 

el incentivo a las Micro y Pequeñas Empresas (MYPE) mediante procesos de 

capacitación con el propósito de optimizar sus procesos de producción y 

comercialización, fomentando la artesanía y el turismo, y promoviendo las 

actividades de servicios que requiere la población. 

Los servicios sociales que están a cargo de las municipalidades son dirigidos 

a los grupos poblacionales de mayor vulnerabilidad, como los es atender a los 

adultos mayores con el funcionamiento del “Centro Integral de Atención al 

Adulto Mayor (CIAM)” que tienen como respaldo normativo a la “Ley de la 

Persona Adulta Mayor N° 30490”, como espacios para la integración de estas 

personas; también se considera de responsabilidad municipal la “Oficina 

Municipal de Atención a la Persona con Discapacidad (OMAPED)” que, 

conforme a la “Ley Orgánica de Municipalidades” se requiere de espacio para 

promover la organización y participación de la población con reconocidas 

discapacidades. Además, dentro de los servicios sociales también se 
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consideran al funcionamiento de la “Defensoría municipal del niño y del 

adolescente”, biblioteca municipal, promoción de la infraestructura Deportiva 

y los servicios de recreación y cultura. 

Limpieza pública es considerada como un servicio de alta valoración porque 

se utiliza como un medio para la reducción de riesgos ambientales y de 

salubridad para las personas; consta de ciertas fases, que se inicia con la 

recolección domiciliaria, pasa por el diseño de las rutas, el proceso de 

transporte, hasta llegar a la disposición final. La puesta en práctica de este 

servicio a cargo de las municipalidades tiene en el Perú, un marco normativo, 

como la Ley N° 27314 “Ley General de Residuos Sólidos”; además en el año 

2017 se aprueba el Decreto Legislativo N° 1278 “Ley de Gestión Integral de 

Residuos Sólidos”. Esta ley brinda orientaciones para la implementación del 

servicio de limpieza pública a cargo de los gobiernos locales, para tener en 

cuenta tres elementos importantes para una óptima gestión de los residuos 

sólidos, que son: su uso como materia prima, la implementación de procesos 

de industrialización del reciclaje; y, las decisiones para involucrar a actores 

clave en toda esta nueva visión del proceso. (Rivera et al., 2020) 

La seguridad ciudadana, como preocupación global, especialmente en los 

países de América Latina, es considerada como una preocupación por la 

mejora del orden social ante el incremento de la delincuencia, con alternativas 

diversas, que van desde las políticas puramente represivas hasta aquellas 

que apuestan por la prevención y control social que pueda poner freno a la 

propagación de la violencia (Emerson, 2020). En el Perú, el denominado 

“Serenazgo” es el servicio de seguridad ciudadana a cargo de las 

municipalidades para brindar niveles aceptables de seguridad a la población; 

la implementación de este servicio pasa por dotar de la necesaria 

infraestructura y equipamiento que garanticen su funcionamiento, como; 

unidades móviles sean estos vehículos motorizados o no motorizados, 

equipamiento de seguridad como uniformes e implementación de seguridad; 

y, los equipos para comunicación y videovigilancia. 

La gestión del riesgo de desastres comprende importantes categorías de 

mitigación, que se consideran como planificación del uso del suelo, códigos y 
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normas de construcción; seguros; prácticas de ingeniería y construcción; y 

estrategia de alerta (Mojtahedi & Lan, 2017). En el Perú, la Directiva N° 001-

2012-PCM/SINAGERD “Lineamientos para la Constitución y Funcionamiento 

de los Grupos de Trabajo de la Gestión de Riesgo de Desastres en los Tres 

Niveles de Gobierno”, aprobada mediante la Resolución Ministerial N° 276-

2012-PCM, establece estos grupos de trabajo como espacios que articulen la 

planificación e intervenciones de las unidades orgánicas donde participan las 

municipalidades para el diseño de diversos instrumentos como los planes de 

contingencia, de prevención y de operaciones de emergencia, y los mapas de 

identificación de zonas de riesgo. 

La participación vecinal, es considerada como un componente del control 

político para el logro de espacios que contribuyan a formar ciudadanos con 

mayor compromiso con la gestión municipal, estableciendo un nexo entre la 

ciudadanía y el gobierno local (Núñez, et al., 2019). En la actualidad, los 

pobladores tienen mayores exigencias de los gobiernos, piden más 

transparencia en el uso de los recursos y requieren de mayor participación 

para dotar de transparencia a la gestión (Eslava & Chacón, 2018) igualmente, 

el enfoque participativo en los procesos democráticos toma en cuenta que   

involucrar de manera directa a la población en el planeamiento y toma de 

decisiones constituye un componente elemental para una gestión democrática 

(González & Soler, 2021). Esta participación vecinal en la gestión municipal 

se manifiesta se manifiesta con el reconocimiento de los delegados vecinales 

y su participación en los procesos seguidos para la elaboración del 

presupuesto participativo, así como para la formulación del plan de desarrollo 

concertado, en audiencias públicas de rendición de cuentas; y en las juntas 

vecinales. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación: 

Asumiendo clasificación de las investigaciones según su naturaleza, la 

presente es una investigación teórica, que conforme al concepto de 

Mikolajewicz & Komarova (2019), corresponde al tipo que busca obtener 

conocimientos que se inserten en los fundamentos científicos de la 

temática de estudio; siendo así, se pretende alcanzar conocimientos 

referidos a las variables de planificación estratégica y gestión municipal, 

en base a la realidad encontrada en un gobierno local. 

Se asumió el diseño no experimental correlacional para la investigación, 

donde se midieron cada una de las variables, para finalmente determinar 

su relación estadística, conforme al esquema que sigue: 

 

 

 

 

 

3.2. Variables y operacionalización: 

Variable 1: Percepción de planificación estratégica  

Variable 2: Percepción de gestión municipal 

El detalle de qué y cómo se midieron cada una de las variables se precisa 

en la operacionalización registrada en anexos. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: 

Desde la apreciación teórica de Sucasaire (2018) la población en una 

investigación estará compuesta por los elementos donde se medirán las 

variables; por tanto, la población en esta investigación estuvo compuesta 

por los 70 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Juan Guerra. 
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Muestra. 

Se consideró como muestra censal, que implica asumir el total de los 

integrantes de la población; como tal, la muestra se compuso de 70 

colaboradores de la Municipalidad distrital de Juan Guerra 

Muestreo: 

Al haberse utilizado una muestra censal, no fue aplicable la utilización 

de sistema de muestreo alguno.  

Unidad de análisis:  

Un trabajador de la Municipalidad Distrital de Juan Guerra 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Para el trabajo de requerir la información necesaria para la consecución 

de los propósitos de la investigación y teniendo en consideración el 

tamaño de la muestra, se asumió la técnica de la encuesta que permitió 

medir ambas variables, para lo cual se construyó como instrumentos dos 

cuestionarios en base a los indicadores operacionalizados- 

Validez  

La validez de cada cuestionario se determinó con la aplicación del 

método de evaluación de expertos, para lo cual se solicitó la participación 

como evaluadores de 5 expertos, 4 de ellos especialistas en temas de 

gestión municipal y un especialista en metodología de la investigación, 

con cuyos resultados se aplicó la prueba V de Aiken obteniendo como 

coeficiente 0.96 para el cuestionario de planificación estratégica y de 

0.97 para el cuestionario de gestión municipal, que representa alta 

validez de ambos instrumentos. Las fichas de validación y el resultado 

de la prueba V de Aiken, se presentan en anexos. 

Confiabilidad 

Para evaluar el grado de aplicabilidad del instrumento a poblaciones 

similares, los cuestionarios se sometieron a la prueba estadística Alfa de 

Cronbach, obteniendo como resultados que ambos instrumentos 

alcanzan óptimos niveles de confiabilidad. En el caso del cuestionario de 
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planificación estratégica se tuvo el valor de 0.865 y en el caso del 

cuestionario de gestión municipal, el valor de 0.860 

3.5. Procedimientos: 

Antes de proceder a la aplicación de los cuestionarios se utilizó el 

método del consentimiento informado para su aplicación a los 

integrantes de la muestra que, Manti & Licari (2018) lo conceptúa como 

la autorización escrita que brinda cada integrante de la muestra donde 

acepta ser partícipe voluntario en la realización del estudio, después de 

haber sido informado de lo que se propone el estudio y de todas las 

características relevantes que determinen su decisión de ser partícipe 

de la investigación. 

La fase de aplicación de los instrumentos se ha realizado estableciendo 

el tiempo suficiente para dotar de toda la información necesaria a los 

informantes, de manera que se evite errores en el llenado de los 

cuestionarios, principalmente en lo correspondiente al uso de las 

opciones que brinda la escala Likert para cada una de las respuestas. 

Al culminar el trabajo de campo, los cuestionarios aplicados tuvieron una 

minuciosa revisión para evitar casos excluidos en los reportes del 

procesamiento estadístico. 

3.6. Método de análisis de datos: 

Asumiendo que los cuestionarios con escala Likert merecen un 

procesamiento específico, se determinaron los puntajes por cada 

miembro de la muestra, con lo cual se procedió a aplicar métodos de 

estadística descriptiva para encontrar los niveles representativos de 

cada variable, que se presentan en tablas de frecuencias absolutas y 

relativas, así como en gráficos de barras donde se muestra información 

comparativa. 

Para procesar los datos sobre la medición de las variables, teniendo en 

consideración la cantidad de preguntas y la valoración de la escala Likert 

en ambos cuestionarios aplicados, se ha establecido el siguiente baremo 

o escala de valores por niveles: 



19 

Tabla 1  

Puntajes por niveles  

Niveles 
Puntajes 

Mínimo Máximo 

Bajo 15 35 

Regular 36 55 

Alto 56 75 

Para comprobar la aceptación o no de las hipótesis, teniendo en 

consideración que la medición en escala Likert corresponde a una escala 

ordinal, se utilizó una prueba de correlación que corresponda a este tipo 

de escala, como lo es la prueba Rho de Spearman. 

3.7. Aspectos éticos: 

Para cumplir con los requisitos éticos de la investigación, se respetó 

estrictamente las disposiciones institucionales establecidas por la UCV 

para trabajos de investigación; asimismo, en el marco de los 

componentes éticos internacionales, se cumplió con el principio de 

beneficencia al haber alcanzado al gobierno local en estudio la 

información resultante lograda para que los puedan utilizar en los 

procesos de planeamiento y toma de decisiones institucionales. 

En cuanto al principio de maleficencia, los resultados del estudio no 

afectan a personas ni a la institución municipal, por el contrario, muestra 

datos objetivos que pueden servir de aporte a la gestión. En el principio 

de justicia se ha tomado como participantes de la muestra sin 

preferencias de ningún tipo, procurando tener la percepción de todas las 

áreas de la entidad. En el marco del principio de autonomía, la 

investigación ha sido realizada por el autor sin exigencias ni presiones 

externas.  
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IV. RESULTADOS 

4.1 Nivel de planificación estratégica en colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de Juan Guerra 2023 

Tabla 2  

Niveles de planificación estratégica 

  Rangos Frecuencia Porcentaje 

Bajo 15-35 10 14,3 

Regular 36-55 46 65,7 

Alto 56-75 14 20,0 

Total   70 100,0 

 

Los resultados que se evidencian en la Tabla 2, muestran que el 

porcentaje mayoritario del 65.7% de colaboradores consideran que 

planificación estratégica en la entidad municipal se ubica en el nivel 

regular; el nivel alto alcanza el 20% y el nivel bajo 14.3%, como 

porcentajes de percepción menor que los colaboradores asumen en 

materia de planificación. 

Figura 1  

Comparativo entre dimensiones de planificación estratégica 
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En el análisis de los resultados entre las dimensiones de planificación 

estratégica se observa en la Figura 1 que, existe un predominante nivel 

regular de desarrollo de la filosofía institucional; en lo referido a la 

aplicación del diagnóstico institucional, predomina el nivel alto; y, en el 

desarrollo de planes y proyectos existe una percepción que esta 

dimensión se aplica entre los niveles bajo y regular, sin opinión alguna 

que tenga un nivel alto de aplicación; todo ello desde la percepción de 

los colaboradores. 

4.2 Nivel de gestión municipal en colaboradores de la Municipalidad 

distrital de Juan Guerra – 2023 

Tabla 3  

Niveles de gestión municipal 

  Rangos Frecuencia Porcentaje 

Bajo 15-35 13 18.6 

Regular 36-55 22 31.4 

Alto 56-75 35 50.0 

Total   70 100.0 

En referencia a la percepción de los colaboradores sobre la gestión 

municipal, la Tabla 3 muestra que la mayoría (50%) considera que el 

nivel de gestión predominante es alto, mientras que un sector 

considerable representado por el 31.4% considera que el nivel es regular 

y una percepción minoritaria del 18.6% tiene la apreciación que la 

gestión se ubica en el nivel bajo. 
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Figura 2  

Comparativo entre dimensiones de gestión municipal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados del estudio de las dimensiones de gestión municipal, 

mostrados en la Figura 2, demuestran que, en líneas generales, los 

colaboradores de la entidad perciben que esta gestión se ubica en un 

nivel alto, con mayor prevalencia en cuanto al desarrollo económico, 

servicios sociales, seguridad ciudadana, gestión del riesgo de desastres 

y participación vecinal; solamente en la dimensión de limpieza pública se 

evidencia que la percepción mayoritaria es de considerarla como regular. 

4.3 Nivel de relación según dimensiones entre la planificación 

estratégica y la gestión municipal 

Como paso previo a la aplicación de las pruebas de correlación, se aplicó 

una prueba de normalidad de los datos, utilizando la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov en consideración que la muestra es mayor a 50 

elementos. Se parte de la hipótesis nula que los datos tienen una 

distribución normal y la hipótesis alterna que, los datos no tienen una 

distribución normal. Se acepta la hipótesis nula si el valor de significación 

en mayor que 0.05 

 

Tabla 4  
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Prueba de normalidad 

  
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Planificación estratégica .357 70 .000 

Gestión municipal .202 70 .000 

Filosofía institucional .362 70 .000 

Diagnóstico .350 70 .000 

Planes y proyectos .191 70 .000 

 

En los resultados de la prueba de normalidad se observa que el valor de 

significación es de 0.00, menor que el estadístico 0.05, por tanto, se 

rechaza la hipótesis nula del supuesto de normalidad y se acepta la 

hipótesis alterna, en el sentido que los datos no tienen una distribución 

normal; por lo que, la prueba de correlación utilizada fue una prueba no 

paramétrica Rho de Spearman  

Para el caso de la relación de la primera dimensión, se parte de la 

hipótesis nula que no existe relación entre filosofía institucional y la 

gestión municipal; aplicada la prueba se aceptara esta hipótesis nula si 

la significación bilateral p es mayor que 0.05. Igual premisa es válida 

para las pruebas de correlación restantes 

Tabla 5  

Relación entre dimensiones de planificación estratégica y la gestión 

municipal 

  
Filosofía 

institucional 
Diagnóstico 

Planes y 
proyectos 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
municipal 

Coeficiente de 
correlación 

,771 ,893 ,690 

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 

N 70 70 70 

 

Los resultados de la tabla 5 muestran que, la relación entre las 

dimensiones de filosofía institucional y diagnóstico con la gestión 
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municipal, tienen coeficientes de correlación es positivos y altos, 0.771 y 

0.893 respectivamente y un valor de significación bilateral es de 0.000, 

como tal, la hipótesis nula es rechazada y se acepta la hipótesis alterna 

afirmando que, la relación es directa, fuerte y significativa. 

Asimismo, los resultados evidencian que, la relación entre la dimensión 

de planes y proyectos con la gestión municipal tiene un coeficiente 

correlación medianamente fuerte, de signo positivo y una significación 

bilateral de 0.000, inferior al referente estadístico 0.05, por lo que, la 

correlación es directa y significativa 

4.4 Nivel de relación entre las variables de planificación estratégica y 

gestión municipal 

La hipótesis nula de la relación entre variables expresa que, no existe 

relación entre planificación estratégica y gestión municipal; la aceptación 

de esta hipótesis requiere de un valor del estadístico de referencia “p” 

menor o igual a 0.05. 

Tabla 6  

Relación entre planificación estratégica y gestión municipal 

  
Planificación 
estratégica 

Gestión 
municipal 

Rho de 
Spearman 

Planificación 
estratégica 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,890** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 70 70 

Gestión 
municipal 

Coeficiente de 
correlación 

,890** 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 70 70 

 

Los resultados que registra la Tabla 6, muestran que el coeficiente de 

correlación como valor de dependencia lineal entre las variables es de 

0.890, con signo positivo como indicador de relación directa o que las 

variables están correlacionadas en la misma dirección, es además 

cercano a 1, como indicador de relación muy fuerte; asimismo con el 
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valor del estadístico de referencia de 0.000, indicador de alta 

significación, se da por rechazada la hipótesis nula, aceptando la 

hipótesis alterna como evidencia estadística que existe relación directa 

y significativa entre la planificación estratégica y la gestión municipal en 

la Municipalidad Distrital de Juan Guerra en el año 2023. 

Figura 3  

Dispersión de datos resultantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El gráfico de dispersión muestra la comprobación del tipo de relación 

directa que hay entre planificación estratégica y gestión municipal, al 

registrarse que los puntajes de los colaboradores tienen una orientación 

ascendente de izquierda a derecha; asimismo, el coeficiente de 

determinación (R2) tiene un rango que indica cómo la variable 

dependiente se explica mediante la variable independiente 
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V. DISCUSIÓN 

Los resultados de la investigación, iniciando por el primer objetivo específico 

referido al nivel de planificación estratégica desde la percepción de los 

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Juan Guerra, se ha encontrado 

que el 65.7% de colaboradores, como porcentaje mayoritario, consideran que 

planificación estratégica en la entidad municipal se ubica en el nivel regular; 

el nivel alto alcanza una percepción del 20% y el nivel bajo el 14.3%; con lo 

cual se evidencia una tendencia de aceptación a haberse cumplido los 

procesos de planeación estratégica que se orientan desde los organismos del 

Estado, principalmente desde el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico 

(CEPLAN) para la elaboración del instrumento de gestión que permite definir 

la estrategia del gobierno local para el logro de sus objetivos institucionales, 

en la perspectiva de avanzar en la mejora de los servicios que se pone a 

disposición de la población; pero, como lo precisa Valencia (2016), estos 

objetivos deben ser proyectivos, a mediano y largo plazo, mirando al futuro. 

Tanto Juan Guerra como el resto de municipios del país manejan instructivos 

del CEPLAN que les permite contar con las herramientas necesarias para 

sacar adelante su plan estratégico, esto constituye un valioso aporte para el 

logro de este objetivo, en coherencia con lo que sostienen Obeidat & Mohd 

(2021) cuando en su investigación  precisan que toda organización debe 

contar con herramientas adecuadas para motivar a los empleados y 

desarrollar los procesos inherentes a la planificación estratégica con carácter 

participativo, donde se recoja el aporte de los trabajadores. 

En los resultados del comportamiento de las dimensiones de planificación 

estratégica se ha evidenciado que el nivel predominante en el desarrollo de la 

filosofía institucional es el nivel regular representado por el 51%, seguido del 

nivel alto con el 34% de percepción, quiere decir que existe una tendencia 

favorable a aceptar que los elementos que contienen la filosofía de la 

institución, como la visión, misión, valores y objetivos, sí están presentes en 

el ideal de los trabajadores por la información recibida en los talleres 

realizados, pero también se hace necesario, como lo señala Bryson & George 



27 

(2020),  que estos elementos de la filosofía deben ser parte del aprendizaje 

continuo y no solo en las etapas de elaboración de planes, para así generar 

valor público. 

En la dimensión de diagnóstico institucional, se ha observado que predomina 

el nivel alto, según la percepción del 74% de colaboradores, con mínimos 

porcentajes de aceptación en los niveles bajo y regular, lo cual muestra una 

gran identificación de los trabajadores con el conocimiento de los problemas 

que afronta la entidad y de sus posibilidades de superarlos, teniendo en 

cuenta que, como lo señalan Benzaghta et al. (2021), es de vital importancia 

que las organizaciones evalúen sus condiciones de funcionamiento 

analizando los entornos internos y externo, siempre que se oriente a la 

asunción de compromisos de todos los colaboradores para superar las 

dificultades, controlando las amenazas, utilizando sus fortalezas y 

aprovechando la oportunidades. 

La dimensión de planes y proyectos es la que menos resultados favorables 

tiene en la percepción de los colaboradores, se observa que predominan los 

niveles bajo y regular en porcentajes iguales (50%), sin ninguna aceptación 

hacia el nivel alto, que se explica por las dificultades que existen en la 

ejecución de proyectos que no colman las expectativas de la población ante 

el bajo presupuesto inicial modificado aprobado para el presente año de solo 

2 millones de soles, por lo que esto debe merecer la atención especial de los 

responsables de la gestión municipal para que en el presupuesto 2024 se 

considere aquellos proyectos que vayan acorde con las necesidades de la 

población, que además, desde la visión de Al-Jedibi (2022), deben ser el 

resultado del análisis diagnóstico de la institución, procurando que la toma de 

decisiones tenga coherencia con los objetivos estratégicos diseñados. 

En los resultados del segundo objetivo específico referidos al nivel de gestión 

municipal en la Municipalidad distrital de Juan Guerra, se puede observar que 

el 50% de colaboradores, representando la percepción mayoritaria, 

consideran que el nivel de gestión es predominante alto, mientras que otro 

grupo considerable, representado por el 31.4%, considera que el nivel es 

regular, son pocos los que emiten una apreciación de bajo nivel de la gestión; 
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este resultado muestra una aceptación de los trabajadores sobre la forma 

como se está conduciendo la actual gestión, que se traducen en los servicios 

que ponen a disposición de los pobladores, porque los gobiernos locales, 

desde la opinión de Blas et al. (2022) debe garantizar el desarrollo de todas 

las tareas necesaria para poner en práctica las políticas públicas, 

administrando con eficiencia los recursos destinados desde el gobierno 

central, para la atención de las necesidades de la comunidad. Además, se 

entiende que como gestión nueva existe la disposición de superar las 

deficiencias que dejó la gestión anterior, que se espera tenga sostenibilidad 

esta tendencia aceptable. 

En los resultados de las dimensiones de gestión municipal se evidencia que, 

en líneas generales, existe una percepción de mantener el nivel alto en la 

mayoría de las dimensione desde la percepción de los colaboradores; así, en 

la dimensión de desarrollo económico, este nivel alto alcanza el 63%, como 

reconocimiento al apoyo que se brinda desde la entidad a la promoción y 

desarrollo de las Mypes que funcionan en la jurisdicción distrital, entendiendo 

que este gremio empresarial debe constituir el motor del desarrollo local, como 

lo reconocen Shakeel, et al. (2020), cuando afirman que hay evidencias en 

distintos espacios geográficos del mundo que estas empresas han significado 

elementos esenciales para el desarrollo de las naciones. 

En la dimensión de servicios sociales el nivel alto alcanza el 64% como 

reconocimiento al cumplimiento de los servicios dirigidos a grupos vulnerables 

de la población, como los adultos mayores y las personas con discapacidades, 

teniendo en cuenta que estos servicios están asignados desde la normatividad 

nacional para su cumplimiento por parte de los gobiernos locales. La 

dimensión de seguridad ciudadana también alcanza el nivel alto con un 67% 

de aceptación por los colaboradores de la entidad, ante las acciones que se 

realizan para garantizar un clima de paz ciudadana. 

La dimensión de gestión del riesgo de desastres también obtiene un 

porcentaje alto de aceptación representada por el 51% de colaboradores, que 

desde su percepción, muestran conformidad con los planes de Contingencia 

que tiene la entidad para la prevención de posibles desastres en el distrito, 
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como también con el funcionamiento de los equipos de intervención rápida 

para posibles casos de inundaciones, como ya ha sucedido en años anteriores 

con desbordes del río Cumbaza en periodos de invierno; estos antecedentes 

deben merecer especial importancia con alternativas que vayan incluso más 

allá de las actuales medidas municipales, que desde la experiencia de  

Mojtahedi & Lan (2017) deben integrar la planificación del uso del suelo, 

códigos y normas constructivas, prácticas de ingeniería y construcción; y 

sobre todo, estrategias de alerta permanente. 

La dimensión de participación vecinal alcanza también un 50% de nivel alto, 

considerando que este gobierno local, al igual que el resto del país, debe 

cumplir orientaciones de participación comunal en diversas acciones 

municipales, como en el presupuesto participativo, en el planeamiento 

participativo, para lo cual, en el caso de Juan Guerra, existen los delegados 

de las organizaciones de la sociedad civil registrados para su participación en 

las convocatorias de la Municipalidad, con ello, desde la óptica de Núñez et 

al. (2019) se van a ir consolidando importantes espacios que puedan contribuir 

en la formación de ciudadanos con mayor compromiso con la gestión 

municipal, fortaleciendo el necesario nexo entre la ciudadanía y la 

municipalidad. 

La única dimensión de gestión municipal que no logra aceptables niveles de 

percepción por los colaboradores es la de limpieza pública, que solo llega al 

33% de nivel alto y 50% de nivel regular y un considerable sector del 13% que 

la considera en el nivel bajo, como evidencia que existen reconocidas 

dificultades para un servicio óptimo que satisfaga las expectativas de los 

pobladores, principalmente en los componentes de equipamiento para el 

servicio y en cuanto a los problemas que se tiene con la limitada disposición 

que tiene el relleno sanitario de Yacucatina; ambas limitaciones, no permiten 

un óptimo funcionamiento del servicio de limpieza pública, ni tampoco el cabal 

cumplimiento de lo que disponen las normas relacionadas con la gestión de 

residuos sólidos, que desde la interpretación de Rivera et al. (2020), subsiste 

la necesidad que este servicio de limpieza se integre a una nueva gestión de 

residuos sólidos, con su uso como materia prima y la implementación de 
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procesos de industrialización del reciclaje, de manera que el distrito camine 

en la tendencia mundial de esa nueva visión del manejo de residuos para 

reducir los altos niveles de contaminación del planeta. 

En el tercer objetivo específico referido al nivel de relación entre las 

dimensiones de la planificación estratégica y la gestión municipal, los 

resultados obtenidos en la relación entre la filosofía institucional y la gestión 

municipal, muestran que existe una relación de tipo directa, quiere decir que 

a mayores niveles de filosofía institucional se evidencia mayores niveles de 

gestión municipal; además hay evidencia estadística que esta relación es 

altamente significativa. 

Con este resultado, la entidad debe tomar en cuenta que por más que se 

muestre en la actualidad, niveles aceptables en los componentes de la 

filosofía institucional, esto debe ser sostenible en el tiempo si se aspira a 

contar con aceptables resultados en la gestión en los años que restan del 

periodo de gobierno, deben tener presente que, conforme lo sostiene George 

et al. (2019), esto es producto del significativo impacto que genera en las 

organizaciones, el planeamiento desde un enfoque estratégico. 

En la determinación de la relación del diagnóstico institucional con la gestión 

municipal, al igual que en el resultado anterior, hay evidencia estadística que 

esta relación es directa y significativa, con lo cual la entidad también debe 

sostener en el tiempo una aceptación a las acciones que adopte para contar 

con un diagnóstico con participación de todos los actores, que incluya 

colaboradores y población, para garantizar éxitos en la gestión, en 

consonancia con los resultados del estudio de Duran (2021), en el sentido que 

un óptimo nivel de planeamiento, desde el diagnóstico, se refleja directamente 

en el desarrollo de la organización. 

Similares resultados de relación se han evidenciado entre los planes y 

proyectos con la gestión municipal, aunque con una fuerza moderada de 

coeficiente de correlación, pero que al existir relación directa quiere decir que 

si los planes y proyectos no caminan al ritmo de los otros componentes del 

planeamiento, como se ha evidenciado en el presente año, se va a ver 
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afectada la gestión; esto obliga a que los proyectos que se consideren en el 

presupuesto 2024 deben representar el sentir mayoritario de la comunidad; en 

similitud a los resultados del estudio de Panta (2023), cuando encuentra que 

los proyectos formulados en el etapa de la planificación son valiosos 

elementos para el logro de la visión y objetivos institucionales, que se deben 

traducir en una óptima gestión organizacional. 

El los resultados del objetivo general de la presente investigación, sometidos 

a la prueba Rho de Spearman los resultados de las variables se encuentra 

que el nivel de relación entre la planificación estratégica y gestión municipal 

del distrito de Juan Guerra, es directa y significativa, lo cual implica que, a 

mayores niveles de planificación estratégica existen mayores niveles de 

gestión municipal; en similitud a lo encontrado en la investigación de Alosani 

et al. (2020), cuando muestra evidencias estadísticas que los efectos que 

genera la planificación estratégica en el desempeño de la organización, son 

altamente positivos y que es tarea de los que toman las decisiones en las 

organizaciones de reconocer con hechos el potencial de las prácticas de 

innovación y planificación estratégica, para de esa manera agregar valor la 

gestión institucional. 

Se trata entonces que desde la autoridad municipal y sus gerencias se valore 

el planeamiento como una importante herramienta de gestión que tenga como 

punto de partida la valoración del entorno y que esté pensado en orientación 

futura, como base para adecuadas tomas de decisiones en la perspectiva de 

lograr objetivos estratégicos, como lo propone Novillo & Luy (2022), no solo 

pensados en el presente sino también a futuro, orientado hacia el desarrollo 

de planes también estratégicos, que en el caso de los gobiernos locales deben 

tener como reto la solución a los problemas de la comunidad. 

En estos propósitos hay factores que debe superar la Municipalidad de Juan 

Guerra, la necesidad de formular proyectos que sean el reflejo de las 

aspiraciones comunales y la optimización del servicio de limpieza pública, 

para lo cual la planeación debe garantizar una participación realmente 

representativa de la población, donde también se formulen alternativas viables 

para el tratamiento de los residuos en la localidad. 



32 

VI. CONCLUSIONES 

6.1. Existe relación directa, fuerte y significativa entre las variables de 

planificación estratégica y gestión municipal, con un coeficiente de 

correlación de 0.890 y un p-valor de 0.000, con lo cual se afirma que, a 

mayor nivel de planificación estratégica, existe mayor nivel de gestión 

municipal. 

6.2. La planificación estratégica, tiene un predominante nivel alto del 35% 

desde la percepción de los colaboradores de la Municipalidad Distrital 

de Juan Guerra, como muestra de aceptación a los procesos de 

planeamiento de la gestión; igualmente se considera 

predominantemente alto (74%) la dimensión del diagnóstico 

institucional, a diferencia de la percepción mayoritaria de nivel regular 

las dimensiones de filosofía institucional y planes y proyectos. 

6.3. La gestión municipal en valorada predominantemente de nivel alto por 

el 35% de colaboradores de la Municipalidad en estudio, como muestra 

de aceptación a la gestión; la misma valoración de nivel alto se presenta 

en las dimensiones de desarrollo económico (63%), servicios sociales 

(64%), seguridad ciudadana (67%), gestión del riesgo de desastres 

(51%) y participación vecinal (50%), mientras que la dimensión de 

limpieza pública es considerada de un predominante nivel regular. 

6.4. Existe una relación directa y significativa entre las dimensiones de 

filosofía institucional, y diagnóstico institucional, con la variable de 

gestión municipal, con fuerte coeficiente de correlación de 0.771 y 0.893 

respectivamente; además de una relación directa y significativa, pero 

de moderada fuerza de correlación (0.690), entre la dimensión de 

planes y proyectos y la gestión municipal. 
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VII. RECOMENDACIONES 

6.1. Que, el gerente municipal de la entidad, tome las previsiones 

necesarias para garantizar la participación representativa de la 

comunidad en los procesos de planeación participativa, para lo cual 

deben actualizar la base de datos de las organizaciones representativas 

del distrito. 

6.2. Que, el sub gerente de gestión ambiental de la entidad municipal 

considere en el plan de gestión de residuos sólidos 2024, el inicio de 

acciones para el procesamiento de los residuos con un proyecto de 

valorización con producción de compost, con participación comunal, 

orientado a reducir los volúmenes de residuos orgánicos que se 

destinan a la disposición final. 

6.3. Que, el sub gerente de planificación de la entidad, evalúe la gestión de 

los proyectos ejecutados en el 2023, en el comparativo con los objetivos 

estratégicos formulados, dando prioridad a la ejecución de proyectos de 

infraestructura urbana, educación y salud que no fueron ejecutados el 

presente año. 

6.4. Que, el director de Posgrado de la Universidad César Vallejo, promueva 

una investigación de las mismas variables estudiadas, pero teniendo 

como muestra a los pobladores del distrito de Juan Guerra, para que se 

pueda establecer un comparativo con los resultados del presente 

estudio. 
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ANEXOS



  

Matriz de operacionalización de variables 

Variables 
de estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

V1: 
Percepción 

de 
planificación 
Estratégica 

Herramienta de gestión, soporte 
de la toma de decisiones 
institucionales para la definición 
de lo que se pretende 
encaminado hacia logros de 
futuro adecuándose a los 
cambios y exigencias que 
demanda el entorno (Alencastro, 
et al., 2020). 

Proceso que orienta lo 
debe ejecutar la gestión 
de la Municipalidad de 

Juan Guerra a mediano 
y largo plazo, medido 

con la aplicación de un 
cuestionario 

Filosofía 
institucional 

Misión 

Ordinal 

Visión 

Valores 

Objetivos 

Diagnóstico 

Fortalezas 

Debilidades 

Oportunidades 

Amenazas 

Planes y 
proyectos 

Planes operativos 

Planes de contingencia 

V2: 
Percepción 
de gestión 
Municipal 

Proceso de desarrollo de tareas, 
diseño de metodologías y 

procedimientos para la puesta 
en práctica de políticas públicas, 
con el propósito de atender las 
necesidades de los pobladores 

(Blas et al., 2022) 

Realización de las 
acciones inherentes al 

gobierno local 
determinadas por Ley, 
medidas a través de un 

cuestionario  

Desarrollo 
económico 

Apoyo a MYPEs 

Ordinal 

Promoción de artesanía 

Promoción del turismo 

Servicios sociales 

Atención al Adulto Mayor  

Atención a la Persona con 
Discapacidad 

Defensoría municipal  

Limpieza pública  

Operatividad del servicio 

Equipamiento 

Tratamiento de residuos sólidos 

Seguridad 
ciudadana 

Serenazgo 

Infraestructura y equipamiento  

Gestión del riesgo 
de desastres 

Planes de contingencia 

Planes de prevención 

Participación 
vecinal 

Participación en planes y presupuesto 

Juntas vecinales 

 



  

Matriz de consistencia 

“Planificación estratégica y gestión municipal en colaboradores, Juan Guerra – 2023 “ 

Formulación del problema 
 

Objetivos   Hipótesis Técnica e Instrumentos  

Problema general 
¿Cuál es la relación entre la planificación 

estratégica y la gestión municipal en 

colaboradores, Juan Guerra – 2023? 

Problemas específicos: 
PE1. ¿Cuál es el nivel de la planificación 

estratégica en colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de Juan Guerra 

2023? 

PE2. ¿Cuál es el nivel de gestión municipal 

en colaboradores de la Municipalidad 

distrital de Juan Guerra 2023? 

PE3. ¿Cuál es la relación según 

dimensiones entre la planificación 

estratégica y la gestión municipal en 

colaboradores, Juan Guerra 2023? 

Objetivo general 
Determinar cuál es la relación entre la 

planificación estratégica y la gestión municipal 

en colaboradores, Juan Guerra – 2023 

Objetivos específicos 
OE1. Identificar cual es el nivel de la 

planificación estratégica en colaboradores de 

la Municipalidad Distrital de Juan Guerra 2023 

OE2. Evaluar el nivel de gestión municipal en 

colaboradores de la Municipalidad distrital de 

Juan Guerra - 2023 

OE3. Conocer la relación según dimensiones 

entre la planificación estratégica y la gestión 

municipal en colaboradores, Juan Guerra 

2023 

Hipótesis general 
 
Hi: Existe relación entre la planificación 
estratégica y la gestión municipal en 
colaboradores, Juan Guerra – 2023 
Hipótesis específicas  
 
HE1. El nivel de planificación estratégica de los 

colaboradores de la Municipalidad distrital de 

Juan Guerra 2023, es alto 

HE2. El nivel de gestión municipal de los 

colaboradores de la Municipalidad Distrital de 

Juan Guerra 2023, es alto. 

HE3. Existe relación según dimensiones entre la 

planificación estratégica y la gestión municipal 

en colaboradores, Juan Guerra 2023. 

Técnica 
Encuesta 
 
 
 
 
Instrumentos 
 Cuestionario 
 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  



  

 

 

 

Tipo: Básica 
Diseño: No experimental, cuantitativa, 
transversal, descriptiva, correlacional. 
                    V1 
                                                        
 
M                  r 
 
 
                    V2 

 
Población y muestra (censal) estuvo 
conformada por 70 colaboradores de la 
Municipalidad distrital de Juan Guerra 
 

 

Variables Dimensiones  

Percepción de 
planificación 
estratégica 

Filosofía institucional 

Diagnóstico institucional 

Planes y proyectos 

Percepción de 
gestión 
Municipal 
 

Desarrollo económico 

Servicios sociales 

Limpieza pública 

Seguridad ciudadana 

Gestión del riesgo 

Participación vecinal 
 

M= muestra 
V1=Planificación 
estratégica 
V2= Gestión 
municipal 
r=Relación entre las 
variables 



 

INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario de planificación estratégica 

Estimado colaborador: 

Se le pone a su disposición un cuestionario de preguntas para determinar los 

niveles de planificación estratégica que se aplica en la Municipalidad Distrital de 

Juan Guerra; por favor responda a cada pregunta con sinceridad. Muchas gracias. 

La escala de respuestas es la siguiente: 

1) Nada 

2) Poco 

3) Regular 

4) Bastante 

5) Mucho 

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA   1 2 3 4 5 

1. Filosofía institucional    

Ha participado de algún taller u otro evento donde se haya 

tratado el Plan Estratégico de la Municipalidad 
          

Conoce en detalle lo que establece la misión institucional           

Conoce en detalle lo que establece la visión institucional           

Conoce los objetivos estratégicos que persigue la institución           

Recuerda cuáles son los valores que se tienen en cuenta en el 

trabajo diario 
          

2. Diagnóstico   

Ha participado de algún taller donde se elabore el 

diagnóstico de la Municipalidad 
          

Conoce cuáles son las fortalezas que tiene la Municipalidad 

para la gestión institucional 
          



  

Conoce cuales son las debilidades que dificultan el trabajo 

institucional en la Municipalidad 
          

Conoce cuáles son las oportunidades que puede hacer uso la 

Municipalidad para lograr los objetivos institucionales 
          

Conoce cuáles son las amenazas que debe superar la 

Municipalidad para lograr los objetivos institucionales 
          

3. Planes y proyectos   

Ha tenido información de los planes y proyectos 

programados para este año 
          

Conoce qué proyectos inversión tiene programados la 

Municipalidad en el presupuesto de este año 
          

Los trabajadores son informados del avance de ejecución de 

los proyectos considerados en el presupuesto anual 
          

Conoce de los procesos de control que se aplican para los 

proyectos en ejecución 
          

Ha sido parte o ha sido informado de la evaluación de los 

proyectos ejecutados 
          

 

 

  



  

Cuestionario de gestión municipal 

Estimado colaborador: 

Se le pone a su disposición un cuestionario de preguntas para determinar los 

niveles de gestión municipal que caracteriza a la Municipalidad Distrital de Juan 

Guerra; por favor responda a cada pregunta con sinceridad. Muchas gracias. 

La escala de respuestas es la siguiente: 

1) Nunca 

2) Casi nunca 

3) A veces 

4) Casi siempre 

5) Siempre 

 

GESTIÓN MUNICIPAL 1 2 3 4 5 

1. Desarrollo económico local    

Se tiene registradas en la Municipalidad a las Micro y 

Pequeñas Empresas (Mypes) de la localidad 
          

Se han realizado eventos de capacitación a las Mypes de la 

localidad 
          

Se realizan ferias u otros eventos para promover la 

producción de la localidad 
          

2. Servicios sociales    

Funciona el Centro Integral de Atención al Adulto Mayor u 

otro programa para apoyo a la tercera edad en la 

Municipalidad 

          

Funciona la Oficina Municipal de Atención a la Persona con 

Discapacidad (OMAPED) en la Municipalidad 
          

Se desarrollan actividades municipales para promover el 

deporte y la cultura en el distrito 
          



  

3. Limpieza Pública   

Funciona con regularidad el servicio de limpieza pública           

Se cuenta con los equipos y personal suficiente para el 

funcionamiento del servicio de limpieza pública 
          

Se ha implementado un servicio de reciclaje de residuos a 

cargo de la Municipalidad 
          

4. Seguridad ciudadana   

Funciona el serenazgo o algún servicio municipal de 

seguridad ciudadana 
          

Se observa efectividad en el servicio de seguridad ciudadana 

municipal 
          

5. Gestión del riesgo de desastres    

La Municipalidad cuenta con planes de Contingencia para 

prevenir posibles desastres en el distrito 
          

Existen equipos de intervención rápida como apoyo en casos 

de inundación u otros fenómenos naturales 
          

6. Participación Vecinal   

Participan con regularidad los delegados de organizaciones 

en las convocatorias de la Municipalidad 
          

Están organizadas las juntas vecinales promovidas por la 

Municipalidad 
          

 

 

  



  

CONSENTIMIENTO INFORMADO (*) 

 

 

 



  

 

  



  

 

 

 

 



  

 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

 

 

  



  

 

 

 

 

 

 

  



  

 

 

 



  

 

 

 

 

  



  

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

  



  

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

  



  

PRUEBA DE VALIDEZ V DE AIKEN  

Cuestionario de planificación estratégica 

  CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

P3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 

P4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

P5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

D2 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D3 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

  CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

   J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 

P3 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 0.67 1.00 1.00 0.67 1.00 0.67 1.00 1.00 

P4 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 

P5 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 

D2 

P6 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P7 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P8 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 0.67 1.00 1.00 0.67 1.00 0.67 1.00 1.00 

P9 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P10 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

D3 

P11 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P12 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 0.67 1.00 0.67 1.00 1.00 0.67 1.00 

P13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P14 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 0.67 1.00 0.67 1.00 1.00 0.67 0.67 

P15 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 



  

 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

    

P1 1.00 1.00 1.00 

P2 1.00 0.87 0.93 

P3 1.00 0.87 0.87 

P4 0.93 0.93 0.93 

P5 0.93 1.00 0.93 

P6 1.00 1.00 1.00 

P7 1.00 1.00 1.00 

P8 1.00 0.87 0.87 

P9 1.00 1.00 1.00 

P10 1.00 1.00 1.00 

P11 1.00 1.00 1.00 

P12 0.93 0.87 0.87 

P13 1.00 1.00 1.00 

P14 1.00 0.87 0.80 

P15 1.00 1.00 1.00 

 

 

 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1 0.97 0.76 1.00 0.93 0.70 0.99 0.93 0.70 0.99 

D2 1.00 0.80 1.00 0.97 0.76 1.00 0.97 0.76 1.00 

D3 0.99 0.78 1.00 0.95 0.72 0.99 0.93 0.70 0.99 

Instrumento por 
Criterio 0.99 

0.78 1.00 
0.95 

0.73 0.99 
0.95 

0.72 0.99 

Instrumento Global 0.96 0.739 0.995       

 

 

V de Ayken  0.96 

 

 

  



  

Cuestionario de gestión municipal 

 

  CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

P6 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

D3 

P7 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D4 
P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 

D5 
P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D6 
P14 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

  CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

   J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 

P3 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

D2 

P4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 

P5 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 

P6 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 

D3 

P7 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 

P8 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 

P9 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

D4 
P10 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P11 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 0.67 1.00 1.00 0.67 0.67 1.00 

D5 
P12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

P13 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

D6 
P14 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 0.67 1.00 1.00 0.67 1.00 0.67 1.00 1.00 

P15 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

 



  

 

 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

    

P1 1.00 1.00 1.00 

P2 1.00 0.93 0.93 

P3 1.00 1.00 1.00 

P4 1.00 0.93 0.93 

P5 1.00 0.93 0.93 

P6 1.00 0.93 0.93 

P7 1.00 0.93 0.93 

P8 1.00 0.93 0.93 

P9 1.00 1.00 1.00 

P10 1.00 0.93 1.00 

P11 1.00 0.87 0.87 

P12 1.00 1.00 1.00 

P13 0.93 1.00 1.00 

P14 1.00 0.87 0.87 

P15 1.00 1.00 1.00 

 

 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1 1.00 0.80 1.00 0.98 0.76 1.00 0.98 0.76 1.00 

D2 1.00 0.80 1.00 0.93 0.70 0.99 0.93 0.70 0.99 

D3 1.00 0.80 1.00 0.96 0.73 0.99 0.96 0.73 0.99 

D4 1.00 0.80 1.00 0.90 0.66 0.98 0.93 0.70 0.99 

D5 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 

D6 1.00 0.80 1.00 0.93 0.70 0.99 0.93 0.70 0.99 

Instrumento por 
Criterio 1.00 

0.79 1.00 
0.95 

0.73 0.99 
0.96 

0.73 0.99 

Instrumento Global 0.97 0.748 0.997       

 

 

V de Ayken  0.97 

 

 

 

  



  

PRUEBAS DE CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

 

Confiabilidad del cuestionario de planificación estratégica 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.865 15 

 

Estadísticas de total de elemento 

  

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

Ítem1 47.50 11.421 .629 .850 

Ítem2 46.80 13.642 0.000 .869 

Ítem3 46.80 13.642 0.000 .869 

Ítem4 47.40 11.832 .451 .860 

Ítem5 46.90 12.937 .276 .866 

Ítem6 47.20 9.432 .896 .829 

Ítem7 46.60 11.411 .744 .844 

Ítem8 46.80 13.642 0.000 .869 

Ítem9 46.90 12.937 .276 .866 

Ítem10 46.90 12.937 .276 .866 

Ítem11 48.20 11.958 .412 .863 

Ítem12 48.10 11.674 .544 .855 

Ítem13 48.30 11.379 .578 .853 

Ítem14 48.40 10.568 .863 .835 

Ítem15 48.40 10.568 .863 .835 

 

  



  

Confiabilidad del cuestionario de gestión municipal 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.860 15 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

  

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

Ítem1 47.25 11.882 .633 .844 

Ítem2 46.55 14.155 0.000 .865 

Ítem3 46.55 14.155 0.000 .865 

Ítem4 47.15 12.239 .473 .854 

Ítem5 46.70 13.063 .362 .858 

Ítem6 46.95 9.945 .873 .825 

Ítem7 46.35 11.818 .768 .838 

Ítem8 46.55 14.155 0.000 .865 

Ítem9 46.75 13.566 .139 .869 

Ítem10 46.70 13.589 .160 .867 

Ítem11 47.90 12.832 .309 .863 

Ítem12 47.90 11.779 .636 .844 

Ítem13 48.10 11.463 .704 .840 

Ítem14 48.15 11.082 .843 .831 

Ítem15 48.15 11.082 .843 .831 

 

  



  

BASE DE DATOS 

VARIABLE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

N° 
ITEM 

1 
ITEM 

2 
ITEM 

3 
ITEM 

4 
ITEM 

5 
ITEM 

6 
ITEM 

7 
ITEM 

8 
ITEM 

9 
ITEM 

10 
ITEM 

11 
ITEM 

12 
ITEM 

13 
ITEM 

14 
ITEM 

15 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 2 2 

2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 2 2 3 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 2 2 3 2 

5 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 

6 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 2 2 2 2 

7 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 3 2 4 

8 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 3 2 2 

9 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 

10 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 2 

11 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 3 2 2 

12 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 2 2 2 2 

13 1 2 1 2 1 1 2 3 2 1 2 2 2 3 2 

14 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 2 2 2 2 

15 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 3 2 2 

16 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 2 2 2 2 2 

17 1 2 2 2 3 1 2 1 3 1 2 2 3 3 1 

18 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 

19 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 2 2 2 2 2 

20 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 2 2 2 2 

21 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 2 2 2 

22 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 

23 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 

24 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 2 3 2 3 

25 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 2 2 2 2 

26 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 

27 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

28 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 2 2 2 2 

29 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 2 2 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 2 2 

32 3 3 1 1 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 2 2 

34 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 2 2 2 2 

35 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

36 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 3 2 4 

37 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 

38 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 2 2 2 2 2 



  

39 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

40 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

41 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 

42 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 3 2 2 

43 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 2 2 2 2 

44 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 2 2 2 2 3 

45 1 1 3 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 

46 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 2 2 2 2 

47 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 2 2 2 2 

48 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 

49 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 

50 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 

51 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 2 2 2 2 

52 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 2 3 2 3 2 

53 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 

54 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 2 2 2 3 

55 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 2 2 2 

56 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 2 2 2 

57 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 

58 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 5 3 3 3 

59 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 

60 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 

61 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 2 2 2 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 2 2 

63 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 2 2 2 

64 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 3 3 5 3 

65 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 5 3 3 3 

66 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 3 2 2 

67 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 2 2 2 2 4 

68 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

69 3 5 4 3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 3 

70 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 3 2 2 

 

 

 

 

 

 



  

 VARIABLE GESTIÓN MUNICIPAL 

N° 
ITEM 

1 
ITEM 

2 
ITEM 

3 
ITEM 

4 
ITEM 

5 
ITEM 

6 
ITEM 

7 
ITEM 

8 
ITEM 

9 
ITEM 

10 
ITEM 

11 
ITEM 

12 
ITEM 

13 
ITEM 

14 
ITEM 

15 

1 5 3 5 5 5 5 5 4 1 5 5 4 4 4 4 

2 5 3 4 5 4 5 5 3 2 4 4 5 4 5 5 

3 4 3 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 4 5 

4 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 

5 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 

6 3 3 5 5 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 

7 5 4 5 5 5 5 4 4 1 4 4 4 4 5 5 

8 4 3 3 4 3 3 5 4 3 4 4 3 4 3 3 

9 4 2 5 5 5 5 5 4 1 5 5 5 5 5 5 

10 3 3 5 5 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 

11 4 3 3 3 3 5 4 4 2 4 4 4 3 3 3 

12 4 3 3 4 3 3 5 4 1 3 3 3 4 5 5 

13 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 

14 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 

15 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 

16 4 3 4 3 5 3 3 5 1 4 3 5 5 5 3 

17 2 2 1 2 2 1 3 2 2 1 2 2 1 3 1 

18 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 

19 4 3 5 5 5 5 4 4 1 4 4 4 3 3 4 

20 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 

21 4 3 5 5 3 5 5 5 1 4 5 5 5 5 3 

22 4 3 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 

23 2 2 1 3 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 

24 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 

25 3 3 5 5 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 4 

26 4 3 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 4 5 

27 4 3 4 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 

28 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 

29 5 3 4 5 4 5 5 3 2 4 4 5 4 5 5 

30 4 2 5 5 5 5 5 4 1 5 5 5 5 5 5 

31 4 2 5 5 5 5 5 4 1 5 5 5 5 5 5 

32 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 

33 5 3 5 5 5 5 5 4 1 5 5 4 4 4 4 

34 3 3 5 5 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 4 

35 4 3 5 4 5 5 5 5 2 4 5 5 5 4 5 

36 4 3 5 4 5 5 5 3 2 4 3 5 5 4 3 

37 4 3 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 

38 5 4 5 3 3 5 4 4 1 4 4 4 4 3 3 

39 4 3 5 4 5 5 5 5 2 4 5 5 5 4 5 

40 5 3 5 5 4 5 5 4 1 5 5 4 4 4 4 

 



  

 

41 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 

42 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 

43 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 

44 3 3 5 5 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 

45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

46 3 3 5 5 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 4 

47 3 3 5 5 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 

48 4 3 4 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 

49 5 4 5 5 5 5 4 4 1 4 4 4 4 5 5 

50 4 3 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 

51 4 3 3 3 3 3 5 4 3 3 4 5 4 3 3 

52 5 3 4 5 5 5 5 3 1 4 4 5 4 5 5 

53 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 

54 3 3 5 5 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 

55 3 3 4 3 3 3 3 3 1 4 4 3 4 5 3 

56 5 3 5 5 4 5 5 4 1 5 5 4 4 4 4 

57 4 3 4 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 

58 4 2 5 5 5 5 5 4 1 5 5 5 5 5 5 

59 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 

60 4 3 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 

61 3 3 4 3 3 3 3 3 1 4 4 3 4 5 3 

62 4 3 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 4 5 

63 5 3 5 5 4 5 5 4 1 5 5 4 4 4 4 

64 4 3 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 3 

65 5 4 5 5 5 5 4 4 1 4 4 4 4 5 5 

66 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 

67 3 3 5 5 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 

68 4 3 4 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 

69 5 4 5 5 5 5 4 4 1 4 4 4 4 5 5 

70 4 3 3 4 3 3 3 4 1 4 4 5 4 3 3 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Autorización de la organización para publicar la identidad en los resultados 

de las investigaciones 

  




