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Resumen

La tesis se enfoca en identificar la influencia de la Auditoria de Desempeno en la
Gestion de Calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. Este estudio
aplicado busca abordar desafios practicos mediante un disefio no experimental y
un enfoque cuantitativo y transversal. Se distribuyeron cuestionarios a 22
empleados después de una prueba piloto con 10 empleados para evaluar la
confiabilidad del instrumento (97.5%). Los resultados muestran que: En promedio,
el 33% de los encuestados percibe neutralmente una mejora en la eficiencia de los
servicios municipales después de la Auditoria de Desempeno. El 44% cree de
manera neutral que ha contribuido a la eficacia en la gestion de recursos, mientras
que el 30% considera neutralmente que ha mejorado el plan de trabajo en la
administracion. En promedio, el 40% de los encuestados cree asertivamente que
ha ayudado a la planeacién y mejora de la gestion de calidad. ElI 35% opina
neutralmente que ha sido beneficiosa para su ejecucién y el 37% percibe
neutralmente su satisfaccion con la evaluacion actual del sistema de gestion de
calidad. Estos resultados ofrecen una vision inicial de como la Auditoria de

Desempefio podria influir en la Gestion de Calidad en la Municipalidad.

Palabras Clave: Auditoria, desempefio, gestion, calidad.



Abstract

The thesis focuses on identifying the influence of the Performance Audit on the
Quality Management of the “Mariscal Nieto” Provincial Municipality. This applied
study seeks to address practical challenges through a non-experimental design and
a quantitative, cross-sectional approach. Questionnaires were distributed to 22
employees after a pilot test with 10 employees to evaluate the reliability of the
instrument (97.5%). The results show that: On average, 33% of respondents
neutrally perceive an improvement in the efficiency of municipal services after the
Performance Audit. The 44% neutrally believe that it has contributed to effectiveness
in resource management, while 30% neutrally believe that it has improved the work
plan in the administration. On average, 40% of those surveyed assertively believe
that it has helped in the planning and improvement of quality management. The 35%
neutrally believe that it has been beneficial for its execution and the 37% neutrally
perceive their satisfaction with the current evaluation of the quality management
system. These results offer an initial vision of how the Performance Audit could

influence Quality Management in the Municipality.

Keywords: Audit, performance, management, quality.



I. INTRODUCCION

“Auditoria de Desempefio en la Gestion de Calidad de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, Moquegua, 2022” es un trabajo de investigacion el cual resalta la
relevancia de la auditoria orientada a evaluar el desempefio de las organizaciones
o instituciones, aquella que se realiza con el fin de programar cambios, que sirven
para obtener e incrementar el progreso continuo, asi como el incremento de la
eficiencia. De acuerdo con la Contraloria General de la Republica, se trata de una
apreciacion de la efectividad, economia, eficiencia y calidad en la prestacion de
servicios y suministro de bienes publicos, con la intencibn de mejorar la
particularidad de vida de los ciudadanos (Contraloria General de la Republica,
2022). También se habla de la gestion de calidad la cual consiste en los métodos y
procedimientos que garantizan el maximo rendimiento de las operaciones. Se
concibe a la auditoria de desempefio como un analisis que se ejecuta con el
propésito de implementar modificaciones que conduzcan al avance y mejora en la
calidad de vida de los usuarios, en este caso, los residentes que buscan servirse
de la municipalidad. Ademas, la “International Organization for Standardization”
(ISO) destaca que la adopcion de la norma ISO 9001 resulta fundamental para
potenciar la capacidad de las empresas de entregar servicios y bienes de manera
eficiente, mediante la implementacién efectiva del sistema, que abarca los
procedimientos destinados al constante desarrollo del mismo, siempre con la
finalidad de asegurar el gusto del consumidor y la conformidad con las leyes y
regulaciones pertinentes (International Organization for Standardization, 2023).
Desde una perspectiva conceptual, la gestién de calidad implica la aplicacion de
técnicas y protocolos que aseguran la optimizacidon del desempefio de las

actividades operativas al maximo nivel.

En el ambito internacional, Cervantes, en su articulo resume su trabajo
llamado “Sistema de Procedimientos para la realizacion de Auditorias de
Desempefio en la Empresa Procesadora de Café “Asdrubal Lépez” en la
Provincia de Guantanamo, Cuba” donde pretende evaluar la situacion actual
de la entidad a través del analisis de sus fortalezas y debilidades, entre otros
factores, concluyendo que es tan importante este trabajo, ya que va mas alla
del enfoque empirico habitual a la auditoria y convierte al sistema procesal



en un instrumento con investigacion de recursos metodolégicos basados en

los supuestos de la auditoria de desempeno (Cervantes, 2019).

En el espacio estatal, Castillo & Chura en su tesis denominada “La Auditoria
de Desempefio y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de
Kelluyo, 2020”. Su objetivo global es evaluar si existe una correlaciéon
adecuada entre la administracion y la auditoria de desempefio. Se ha
concluido que existe una conexion efectiva y equilibrada entre la
administracion y la auditoria de desempefio, lo que resulta en un aumento
de la eficiencia, la efectividad y la economia, lo que a su vez contribuye a
mejorar la calidad de los servicios y recursos proporcionados a los residentes
del distrito de Kelluyo (Castillo & Chura, 2020). Habra mejora en la Gestion
Administrativa, dandole prioridad a los principios de la Administracion, para
seguir mejorando en el ambito publico y aumentar la satisfaccion de los
ciudadanos en cuanto a los servicios otorgados por la Municipalidad Distrital
de Kelluyo (Castillo & Chura, 2020).

En el ambito local tenemos a la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
entidad estatal auditada por la Contraloria General de la Republica; ante este
organismo supervisor se resalta el autocontrol, la autorregulacion y la
autogestion, tres capacidades que forman parte del control interno llevado a
cabo por la propia entidad publica. Siendo la aplicacién y el desempefo
continuo del control interno la principal obligacién de sus autoridades,
funcionarios y servidores de la municipalidad, la auditoria de desempefio los

examina directamente a ellos.

El problema en general es ldentificar: § En cuanto influye la Auditoria de
desemperio en la Gestion de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto, Moquegua, 20227 Este se desglosa en 3 problemas especificos por
variable; en la primera variable: Determinar En cuanto influye la eficiencia
de la Auditoria de desempefio en la Gestion de calidad de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 20227 Determinar ¢ En cuanto influye
la eficacia de la Auditoria de desempefo en la Gestion de calidad de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 20227 Determinar ¢En

cuanto influye el plan de trabajo de la Auditoria de desempefio en la Gestion



de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 20227
Y para la segunda variable: Determinar ¢En cuanto influye la Auditoria de
desempeno en la planeacion de la Gestidn de calidad de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 20227 Determinar ¢ En cuanto influye
la Auditoria de desempefno en la ejecucion de Gestion de calidad de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 20227 Determinar ¢ En
cuanto influye la Auditoria de desempefio en la evaluacién de la Gestién de
calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 20227 De
ello se establece el objetivo General: Identificar en cuanto influye la Auditoria
de desempefo en la Gestion de calidad de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, Moquegua, 2022. El cual se desglosa en los siguientes
objetivos especificos. Para la primera variable: Determinar en cuanto influye
la eficiencia de la Auditoria de desempefio en la Gestién de calidad de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022. Determinar en
cuanto influye la eficacia de la Auditoria de desempefio en la Gestidon de
calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022. Y
determinar en cuanto influye el plan de trabajo de la Auditoria de desempefio
en la Gestion de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
Moquegua, 2022. Para la segunda variable: Determinar en cuanto influye la
Auditoria de desempefo en la planeacién de la Gestion de calidad de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022. Determinar en
cuanto influye la Auditoria de desempefo en la ejecucién de Gestion de
calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022. Y
determinar en cuanto influye la Auditoria de desempefio en la evaluacion de
la Gestion de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
Moquegua, 2022. Por lo cual se formulan las siguientes hipétesis: La
eficiencia de la Auditoria de desempefio influye significativamente en la
Gestidn de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua,
2022. La eficacia de la Auditoria de desempefio influye significativamente en
la Gestion de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
Moquegua, 2022. El plan de trabajo de la Auditoria de desempefio influye
significativamente en la Gestion de calidad de la Municipalidad Provincial

Mariscal Nieto, Moquegua, 2022. La auditoria de desempefio influye



significativamente en la planeacién de la Gestion de calidad de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022. La auditoria de
desempeinio influye significativamente en la ejecucion de Gestion de calidad
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022. Y |la Auditoria
de desempeno influye significativamente en la evaluacion de la Gestion de

calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022.

Este trabajo de investigacion se justifica porque la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto busca identificar la influencia exacta, de la Auditoria de
desempefo en la Gestion de calidad de la investigada, para ello se
determinara la eficacia, eficiencia, y el desenvolvimiento del plan de trabajo
correspondientes a la Auditoria de desempefo, asi como su conexién en la
Gestidon de calidad del organismo estatal. Aquello es importante porque
garantiza la calidad en la oferta de servicios publicos y el contentamiento de
exigencias civiles. La Auditoria de desempefio producira un plan de accion,
el cual establecera objetivos que mejoren la Gestion de calidad de la
municipalidad. Este trabajo de investigacion quedara como precedente, para
investigaciones futuras sobre el tema, y servira como aporte al gremio de

investigadores del Peru, asi como al resto del mundo.



Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes del ambito internacional, tenemos a Valenzuela (2019)
quien en su trabajo llamado “Auditoria al desempefio: Evolucién y relevancia en el
ambito estatal”, tiene como objetivo general es estudiar el progreso y el acabado
de la Auditoria de desempefio en el ambito estatal. De metodologia de tipo
documental, descriptiva, se analizaron los datos tanto cualitativos como
cuantitativos para obtener como resultado que en su pais la Auditoria Superior
Federal solo realizo 22 auditorias de desempefio en Sonora, siendo escasos
comparados con los procesos estatales normales, equivalente al 5.7% frente a las
demas auditorias que conforman el 94.3%. Se concluye que la auditoria de
desempefo se debe realizar ampliamente y en la entidad que se rija a la
normatividad para facilitar el cumplimiento de los objetivos deseados.
Quiroga & Mojica (2020) en su tesis de grado llamada “Herramienta para la
medicion del desempefio de los requisitos del sistema de gestion de calidad,
considerando criterios normativos 1ISO” tiene como objetivo general formar
un instrumento para la medida del Desempefio en la Gestién de la Calidad.
Con metodologia de tipo cuantitativa, de disefio descriptivo, se obtuvo como
resultado que, producto de la adaptacion del instrumento en fases, la fase
de planeacion se caracterizo por ser adecuada, pertinente y eficaz; en la fase
de accién se recomienda el monitoreo periddico del desempeio de la
organizacion y en la fase de verificacion se encontré un desempefio global
del 93%, se concluye que el SGC implementado y realizado por el area de
gestion industrial garantiza la ejecucion de sus metas considerando las
exigencias determinados en la norma ISO 9001.
Ezejiofor & Okolocha (2020), en su trabajo titulado “Efecto de la Funcion de
Auditoria Interna Sobre el Desempeno de los Bancos Comerciales en
Nigeria” su objetivo general es examinar en qué mesura el control de
auditoria interna tiene efecto sobre el desempefio financiero en los bancos
comerciales de Nigeria, con un proceso de investigacion cuantitativa, se
logré en consecuencia, H1: El manejo de la auditoria interna no mejora
significativamente el desempefio financiero de las empresas comerciales.
Que el modelo relevo el valor de R2=0.984 y R ajustado al valor es 0.979.
Esto significa que el modelo arroja un porcentaje alrededor del 98% de las



variaciones sistematicas en la variable dependiente. En su hipétesis dos H2:
El nivel de los procedimientos de auditoria interna no facilita el desempefio
financiero de los bancos comerciales en Nigeria. Relevo que el valor de
R2=0.999 y R ajustado el valor es 0.999. Esto significa que el modelo arroja
casi el 100% de las variaciones sistematicas en la variable dependiente. Esto
significa que la regresién arroja el 100% de la varianza de datos. El valor de
R ajustado del 100% también muestra un porcentaje alto de alteracion en la
variable afectada. Se concluye que, en resumen, del analisis, se revela que
el control y los procedimientos de auditoria interna tienen un efecto positivo
en el desenvolvimiento de las finanzas de las instituciones bancarias en
Nigeria y este efecto es estadisticamente significativo con un 5% del nivel de
significacion.

Emelyanenkova (2021) en su investigacion denominada “Calidad de
auditoria, comités de directorio y desempefio corporativo: un estudio de las
empresas publicas rusas” tiene como objetivo general investigar la conexion
entre la calidad de la auditoria, la estructura del directorio (comités del
directorio) y el desempefio de las empresas publicas rusas. Con metodologia
de estudio explicativo y de analisis de las relaciones causa-efecto entre la
calidad de la auditoria, cuantitativa, obtuvo como resultado que un poco mas
de la mitad de la muestra (51%) son auditadas por la empresa de auditoria
Big-4. La mayor parte de las compafias de primera instancia prefieren un
auditor de Big-4 porque es importante mencionar que para llegar al listado
de las empresas de primer nivel y segundo nivel deben cumplir con los
requisitos especiales. Las empresas auditoras pueden tener algun efecto en
la estructura del directorio. El auditor de Big-4 tiene una relacion positiva con
la independencia de la junta y sus comités y la presencia de los tres comités
en la junta. Se concluye que, en efecto, el sistema de gobierno corporativo
contiene caracteristicas especiales de la junta y el sistema de auditoria de la
empresa, teniendo un efecto positivo en el desempeno de las empresas,
debido a la mitigacion de los problemas de la agencia, y, por lo tanto, el
aumento del atractivo para los inversores de la empresa.

Bala, Rashid & Aliyu (2020) en su trabajo de investigacién llamado “El

impacto de la calidad de la auditoria en el desempefio financiero de las



empresas cotizadas de Nigeria” tiene como objetivo general el examinar el
grado de asociacion entre los determinantes del impacto de la calidad
presente en la auditoria con respecto al desenvolvimiento financiero. Con
metodologia de enfoque cuantitativo y no experimental obtuvo como
resultado que el valor medio para la variable ROA (rentabilidad sobre activos)
de las empresas cotizadas de Nigeria es 0.054, ademas la variable AUDIN
(independencia de los auditores) tiene un valor medio de 2.027. En
conclusion, luego de analizar la conexion de las variables se demuestra una
correlacion objetiva y significativa entre AUDIN y ROA, interpretandose que
los servicios de auditoria aumentan en funcién del monto pagado por
honorarios de la auditoria.

En el ambito nacional se encuentran lllaccanqui (2022), quien en su
investigacion llamada “La auditoria de desempefio y la gestion administrativa
en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho 2021” presenta
como objetivo global el examinar la coherencia de la Auditoria de desempenio
y el trabajo administrativo. De tipo aplicada, cuantitativa, correlacional, no
experimental, empledé la encuesta, que equivale la aplicacion de
cuestionarios validados y confiables a 32 servidores y funcionarios del
municipio, obteniendo como resultado los coeficientes entre cuales se
destaca el correspondiente al objetivo general (0.398) demostrando la
existencia de la similitud con la auditoria enfocada al Desempefio y la
Gestidn del area administrativa. Se consuma que la Auditoria de desempefio
tiene correlaciéon con los principios de administracion de la Municipalidad.
Garcia (2019), en su trabajo de investigacién llamada “La auditoria de
desempefio y su relacion con evaluacién de los recursos humanos en la
Municipalidad Distrital de Lalaquiz, Huancabamba, Piura”, tiene como
objetivo general implantar la correlacién entre la auditoria que esta enfocada
al desempefio y el examen de los talentos humanos en la Municipalidad
Distrital de Lalaquiz, con metodologia de tipo aplicativa, nivel descriptiva
explicativa, se obtuvo como resultado que, se hallé un elevado nivel de
consentimiento (80%) con relacion a la aplicacion de la auditoria orientada
al desempenio, facilitando el examen de la economia de la Municipalidad

Distrital de Lalaquiz. Se concluye que los trabajadores al ser conscientes de



su supervisidn procuran obtener buenos resultados en la auditoria,
ayudando mucho a la gestion.

Paquiyauri & Durand (2022) en su tesis llamada “Auditoria de desempeiio y
gestion en el Gobierno Regional de Ayacucho, 2018” tiene como objetivo
general el estipular la correlacion que concurre entre la Auditoria de
Desempefio y la Gestion del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018, con
metodologia cientifica aplicada, nivel metodoldgico correlacional, disefio no
experimental y correlacién causal, obtuvo como resultado la cifra de afinidad
RHO de Spearman (0.564), concluyendo que hay una correlacion objetiva
significativa.

Cdrdova & Gamero (2020) en su trabajo llamado “La Auditoria de gestion
como herramienta para el disefio de estrategias que permitan mejorar la
gestion de la cooperativa Agraria San Pedro de los Incas Ltda. Periodo 2018”
tiene como objetivo general comprobar de qué modo influye la Auditoria
enfocada en la Gestion, en el disefio de tacticas para el progreso del trabajo
en la Cooperativa, con metodologia descriptiva correlacional, disefio no
experimental, obtuvo un resultado que la Cooperativa no cuenta con politicas
e instrumentos para aplicar internamente y que se hallen instaurados
debidamente, las oficinas de tesoreria y contabilidad son operadas por una
sola persona, no poseen manual de procedimientos, del esquema FODA no
se halla coherente con la situacion presente de la Cooperativa, no posee un
manual contable para el desarrollo de sus actividades, la contabilidad no
toma en cuenta las NIIF, no existe analisis de los estados financieros 2018,
no se realizan balances de caja repentinos, no se cuenta con escritura de
constitucién, no presenta un procedimiento activo periddico en la oficina de
administracion del periodo 2018 sujeto a evaluacién, concluyendo que logré
examinar de manera precedente a los factores habituales, dejando examinar
la Auditoria de las actividades y operaciones del desarrollo de ejecucion, el
86% califica a la auditoria de gestion, como buena, teniendo en cuenta que
la economia, eficiencia, y eficacia, de gestidon y ejecucion incurren en un
86%, en un escala buena para el disefio de habilidades considerando la
técnica de operacion en la oficina administrativa, la claridad de informacion,

y la estructura de la Cooperativa.



Valencia (2019), en su tesis designada “La auditoria interna y la efectividad
del control y la gestidon en las entidades de formacidn técnico profesional para
actividades empresarial de Lima metropolitana”, tiene como objetivo general,
Implantar en qué manera la Auditoria interna lograra proporcionar la garantia
de la inspeccion y la operacion de las instituciones de ensefianza técnica
profesional para acciones Institucionales, con metodologia nivel descriptivo
con método no experimental, obtuvo como consecuencia que el 84% que fue
entrevistado concuerda que se lograra proporcionar la averiguacion hacia la
seguridad y el mando. Concluyendo en que la determinacién de la auditoria
interna podra proporcionar la seguridad del mando y el mandato de las
Instituciones de Instruccion Practica Laboral para las Acciones corporativas.
De igual manera, se ha determinado que en el transcurso de la auditoria
interna lograra proveer componentes hacia la validez de la verificaciéon y la
administracion de las compaiiias.

Se considera como base tedrica a la teoria de la auditoria financiera publica
o auditoria gubernamental como el examen a los antecedentes
presupuestales y a los estados contables para expresar una opinion técnica
de acuerdo con la normatividad vigente (Contraloria General de la Republica,
2021). Se enfoca en la caracterizacion de peligros y en controlar las técnicas
afines hacia la elaboracion y descripcién de indagacion presupuestal y
econdmica. Las realizan las Sociedades de Auditoria (SOA) debidamente
seleccionadas y aseguradas por Contraloria General de la Republica
(Contraloria General de la Republica, 2021). Por otro segmento, pueden ser
realizadas por los mecanismos estructurados desconcentrados de la
Contraloria General de la Republica, los resultados del proceso de
planeamiento desarrollado por la Contraloria se incluyen en el Plan Nacional
de Control aprobado por Contraloria General de la Republica (Contraloria
General de la Republica, 2021). La Auditoria se clasifica por el ambito de
aplicacién, por ejemplo, la auditoria financiera defiende y promueve la
transparencia financiera entre las instituciones del Estado y los miembros
electos por democracia, con la finalidad de garantizar la gobernacion y las
instituciones gubernamentales faciliten explicacion de la mision y el uso del

cargo gubernamental, asi como la claridad de los procedimientos estatales



(Intosai Development Initiative, 2020). La rendicidon de cuentas se relaciona
con la gestién financiera, la cual debe ser legal, regular, imparcial y exacta
con lo cual la entidad puede reportar su condicién financiera (Intosai
Development Initiative, 2020). En el ambito gubernamental la fase de
transparencia financiera comienza con el desarrollo presupuestal y culmina
con la revelacion de los antecedentes, aquellos incluyen un criterio acerca
de razonabilidad de la indagacién econdmica actual y verdadera, los
hallazgos de auditoria, etcétera (Intosai Development Initiative, 2020).
Asimismo, la Auditoria Operativa o de gestién ayuda a garantizar la correcta
ejecucion de las operaciones, a la vez permiten descubrir las faltas
existentes para su inmediata correccion (Santa & Oliva, 2021).

Por otro lado, la Auditoria Ambiental, instrumento estimador de la Gestién
Ambiental en las entidades, tiene como finalidad, obtener el progreso
razonable, incentivando la fundacion de sociedades amistosas con el
entorno, que admitan la armonia a través del avance y el ambiente (Antunez,
2022).

Es una prueba sistematica que involucra la distincion, de verificar y justificar
las destrezas climaticas, funcionando como mecanismo compendio de una
técnica de Gestion Ambiental (Universidad para la Cooperacion
Internacional, 2023). Consiente alcanzar la averiguacion sobre la seguridad
de la mision circunstancial de la compania, identifica faltas y dificultades y
proponer medidas de prevencion y mitigacion (Universidad para la
Cooperacion Internacional, 2023).

Asi mismo, la Auditoria de Cumplimiento es una prestacion de comprobacion
siguiente el cual reside de un transcurso metddico, de forma imparcial y
autébnomo, se colecciona, adquiere y estima la certeza a establecer si los
semblantes indicadores de los sucesos, acciones, desarrollo, cuestiones
delimitadas o efecto de las transacciones comerciales, presupuestarias,
activas y productoras ejecutadas por las corporaciones o0 régimen
determinado al contorno del procedimiento, desempefian con lo académico
(Contraloria General de la Republica, 2022).

Es un andlisis imparcial, experto en intervencién, procesos y actividades

sujetas al ambito normativo aplicable a la actividad de la ocupacién o la
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asistencia de la funcién publica y la utilizacion de los patrimonios del estado
(Contraloria General de la Republica, 2021).

Sirve para fortalecer la gestion de las instituciones, por medio de sugerencias
comprendidas en el informe de auditoria (Contraloria General de la
Republica, 2021).

Puede comenzar durante la orden de la Alta direccion de la Contraloria y/o
ante alguna solicitud de fuente interna o externa (Contraloria General de la
Republica, 2021).

Esta elaborada por los organismos descentralizados y mecanismos
organizados de la Contraloria, los Organos de Control Institucional, del
convenio con su competitividad eficaz y por las sociedades de Auditoria
designadas y/o estipuladas de la Contraloria General de la Republica
(Contraloria General de la Republica, 2022).

Su propdsito es promover una buena gobernabilidad ademas de los bienes
patentes de la trasparencia y responsabilizacién de suma en las instituciones
o subordinaciones y comunicar el Informe de Auditoria para que se pueda
adoptar las moderadas enmendadoras; también, reconocer los supuestos
responsables de quienes estan obligados a adjudicarse por la accion, de ser
el caso (Contraloria General de la Republica, 2022).

La auditoria de cumplimiento avala la apertura formal de la causa de control
la que percibe la jurisprudencia de amparo que poseen los administrativos y
trabajadores comprometidos en el desvio de obedecer, al conceder la
pertinencia de presentar sus acotaciones o indicaciones, anticipadamente a
la elaboracién del Informe de Auditoria (Contraloria General de la Republica,
2022).

Finalmente, la Auditoria de Desempeio en el ambito estatal es una serie de
acciones de interpretacion libre y deliberada, orientada a la planificacion,
gestion, implementacion, medicién y estudio del cumplimiento de los
objetivos de la administracion (Domokos & Weltherné, 2020).

La Contraloria realiza una evaluacion independiente y honesta, basada en
planes y métodos, centrada en eficiencia, economia, eficacia, efectividad,
ética, viabilidad ambiental y coherencia politica (Contraloria General de la
Republica, 2022).
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Ademas, promueve la misién a través de revisiones, un gobierno sélido,
finanzas responsables y transparencia a favor del habitante (Contraloria
General de la Republica, 2022).

Nos enfocamos en la Auditoria de Desempeno (ADD) para mejorar la
gobernanza, la rendicion de cuentas y la transparencia en el sector publico.
Su propésito es avanzar en el ambito estatal (Contraloria General de la
Republica, 2022).

Requiere un examen efectivo, que conlleve al cambio de politicas vy
conocimiento del gasto a nivel publico, enfatizando la importancia de la
transparencia de las inversiones que realiza el estado, exactamente obras,
compras estatales, etcétera (Paquiyauri & Durand, 2022).

La Auditoria de Desempefio se destaca por ser efectiva, ya que sus
conclusiones se orientan hacia la sugerencia de mejoras en la administracidn
gubernamental (Paredes, 2019).

Es interdisciplinaria porque la investigacion se conforma del entendimiento
de muchas normas, como el factor que se investigue. De forma que, se
necesita de instrumentos y técnicas que optan en oficio del entorno donde
se encuentren problemas (Paredes, 2019).

Estda encaminada a la poblacion porque favorece al servicio publico
encaminada al fruto, en la que el Gobierno concreta sus mediaciones
correspondientes a la escasez de los ciudadanos (Paredes, 2019).

Se considera participativa ya que incentiva la colaboracion activa y el
compromiso de los responsables de la gestion, lo que, en términos simples,
hace que se apropien de los objetivos de la auditoria y promuevan la
ejecucion eficiente de las sugerencias y la informacién pertinente en el
proceso de auditoria (Paredes, 2019).

Y es transversal al realizar una verificacion de la oferta de bienes y servicios
donde pueden intervenir las entidades estatales (Paredes, 2019).

Entre los propésitos de la Auditoria de desempefio tenemos; impulsar el
marco legal y constitucional del orden publico en periodos futuros y
especificos, el progreso del servicio publico de las entidades auditadas

(Contraloria General de la Republica de Colombia, 2019).
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Fomentar la contribucién de los gerentes al rendir cuentas para generar un
progreso en el desempefio (Contraloria General de la Republica de
Colombia, 2019). Fomentar la transparencia al hacer publica la informacion
para cualquier interesado, informacion de la administracion facil de
comprender y que incluya resultados provenientes de la gestion (Contraloria
General de la Republica de Colombia, 2019).

Inspeccionar la etapa del beneficio o de trayectoria imparcial y los limites
formulados por la entidad controlada, referentes a los elementos de
auditoria, de manera que se indican los procedimientos comprometidos y
elementos que dificultan, limitan o imposibilitan los beneficios (Contraloria
General de la Republica de Colombia, 2019).

Mejorar la eficiencia, la eficacia y la economia del pais producto de la
constante evaluacion del desempefio en cuanto a las politicas ejecutadas
por las instituciones estatales auditadas (Contraloria General de la Republica
de Colombia, 2019). Brindar informacién, analisis o perspectivas nuevas, asi
como también busca propiciar el desarrollo de acciones de mejora
(Contraloria General de la Republica de Colombia, 2019).

En dltima instancia, las auditorias de desempefio representan una fuente de
informacion utilizada en la elaboracidon de evaluaciones o analisis de politicas
publicas llevadas a cabo por la Entidad Auditora mediante estudios
sectoriales (Contraloria General de la Republica de Colombia, 2019).

Se entiende como Gestion de calidad, a la labor del Estado y su facultad
para controlar las riquezas aprovechables, en especifico la prudencia, como
significativa circunstancia para iniciar el progreso de la calidad en servicios
locales (Lopez, y otros, 2021).

Su finalidad es implantar pericias metddicas que ensefien a las instituciones
publicas para la valuacién y perfeccionamiento de los recursos y productos
que se ofrecen a los ciudadanos (Gobierno del Peru, 2021).

Como caracteristicas se resalta lo siguiente; es un modelo de planificacion
que indaga el modo de mejorar los recursos que se ofertan (Briceno, 2021).
Alcanza a aplicarse a procedimientos de la organizacion, al igual que se

puede establecer procedimientos que buscan mejorar la condicién de los
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procedimientos, aumentando el contentamiento de Ila clientela en
consecuencia (Bricefio, 2021).

Es una fase de mayor jerarquia en los métodos lucrativos para avalar la
ejecucion de los conocimientos que se aplican en la organizacion (Bricefio,
2021).

Hallado en las empresas que ofrecen bienes y servicios, la gestion de calidad
utiliza instrumentos varios para medir la productividad (Bricefio, 2021).
Entre mas preciso y exista la inspeccion de la disposicion dada en una
organizacion, mejores atributos poseeran el efecto conclusivo; maneja una
sucesion de discreciones de perfil central o exterior (Briceno, 2021).

Y se adapta de distintas fases y de modelos referentes a la certeza, a la
elaboracion y la utilidad de la compafiia (Bricefio, 2021).

La administraciéon de la calidad puede fundamentarse en los propdsitos
establecidos por la norma ISO 9001, disefados con la finalidad de lograr
niveles de excelencia en la gestion de sistemas, organizacién y planificacién
organizacional de manera interna. Es esencial considerar estos objetivos
para implementar sus enfoques de manera eficiente, lo que resultara en la

satisfaccion tanto de clientes como de empleados (CTMA consultores, 2021).
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de la investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada porque tiene la finalidad de solucionar

dificultades concretas y practicas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Es de diseio no experimental porque se observaran los fenémenos,

describiéndolos sin manipular la variable.

De enfoque cuantitativo y transversal porque los datos recolectados seran de un

solo momento (Barrantes, 2016).

De nivel correlacional puesto que se determinara la relacién de las variables
investigadas, en esta ocasion entre la Auditoria de desempefio y la Gestion de
calidad (Barrantes, 2016).

El diagrama es:

M/Xr
\Y

Donde:
X: Auditoria de desempefio
Y: Gestion de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto
r: Relacion entre “X” y “Y”
M: Muestra
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3.2. Variables y operacionalizaciéon

Las variables cuantitativas se encuentran mas detalladas en el cuadro llamado
matriz de operacionalizacion de variables, en el cual también se detallan sus

dimensiones e indicadores (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
Variable Auditoria de desempeiio

Definicién conceptual: Es un analisis de la eficiencia, economia, eficacia, y calidad
en la elaboracion y la transferencia de los recursos y trabajos estatales (Contraloria
General de la Republica, 2022).

Definiciéon operacional: la auditoria de desempefo se realiza con el fin de
incrementar cambios, con la finalidad de obtener el progreso deseado, con respecto

a los objetivos de la institucidn y/o organizacion donde se realiza la auditoria.
Variable Gestion De Calidad

Definicién conceptual: la norma ISO 9001:2015 sefala que la gestion de calidad es
un conjunto de actividades desarrolladas para mejorar y prevenir una organizacion

(International Organization for Standardization, 2023).

Definicién operacional: un sistema de gestiéon de calidad consiste en los métodos y
procedimientos que garantizan el maximo rendimiento de las operaciones que
integran el mismo sistema, busca la satisfacciéon del cliente, traducida del

ofrecimiento de bienes o servicios de buena calidad.
3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis
La poblacién para este trabajo la conforman 1,570 trabajadores.

Criterios de inclusion: Sean administrativos, técnicos y locadores de servicio
contratados que se encuentren laborando en la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto.

Criterios de exclusion: Administrativos, técnicos y locadores de servicio que no

laboran en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.
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El muestreo es la técnica que se utiliza para conseguir la muestra, como resultado
de la aplicacion de esta técnica a la poblacion se obtiene un estadigrafo

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Muestreo probabilistico:

2
> n= NEZZ-II-j;inq

Doénde:
N=1570
Z=1.960
p=0.5

g=0.5

E=0.05

(1.96)%(0.5)(0.5)(1,570)

"= (1,570)(0.05)% + (1.96)2(0.5)(0.5)
n = 309

Con un nivel de confianza del 95%, variabilidad del 50% y un margen de error del
5% (Z=1.960) se obtiene una muestra de 309 trabajadores que seran elegidos al

azar.

La muestra esta formada por 309 trabajadores la cual se conforma de personal con
contrato a plazo indeterminado y personal con contrato administrativo de servicios
(CAS).

La unidad de analisis son las respuestas dadas por los encuestados, obtenidas por

medio del cuestionario de opcion multiple, opciones que van del 1 al 5.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

» La técnica empleada es la encuesta, ya que la data se recopil6 utilizando
métodos estadisticos para que a todos se le realicen las preguntas
equitativamente.

» El instrumento de recoleccién de datos utilizado es el cuestionario, ya que a
través de él se pudo obtener informacion relacionada con los objetivos de la

investigacion.
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3.5. Procedimientos

Para la siguiente investigacion se facilitdé el enlace del cuestionario a 10
trabajadores voluntarios de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, tales
respuestas conforman la prueba piloto que se evalu6 con el programa SPSS de
IBM. Se procedié a revisar las respuestas del cuestionario, integradas y registradas
por medio de la aplicacion web “Formularios de Google”. Las cuales fueron
analizadas y tratadas como respuestas anonimas segun disposicion del Gerente

Municipal.

Una vez evaluada la confiabilidad del instrumento, se realiz6 el mismo
procedimiento con los 309 trabajadores restantes, para finalmente presentar los

resultados mediante tablas y graficos para su posterior interpretacion y discusion.
3.6. Método de analisis de datos

El estudio de la informacion se ejecuté mediante evaluacién por medio del
programa SPSS de IBM, seguido de la definicion del tanteo, producto de la
aplicacién de los cuestionarios realizados mediante estadistica aplicada, finalmente

se graficé mediante cuadros y graficos de Microsoft Excel.
3.7. Aspectos éticos

Este proyecto se rige de los principios de integridad cientifica detallados en la
resolucién del Consejo Universitario N°470-2022/UCV.

Integridad, honestidad, objetividad, veracidad, transparencia, autonomia, cuidado
del medio ambiente, integridad humana, equidad, respeto de la propiedad
intelectual, privacidad e independencia (Vicerrectorado de Investigacion de la
Universidad Cesar Vallejo, 2022).

La estructura del contenido se desarrollé bajo los parametros de la Guia resumen
del Estilo APA Séptima Edicion.
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IV. RESULTADOS

Se realizd la prueba piloto con 10 trabajadores voluntarios para evaluar
la confiabilidad del instrumento, tales trabajadores no participaron luego en

la encuesta a los 309 trabajadores.
Se obtuvieron las siguientes respuestas:

Tabla 1: Resultados de la Prueba Piloto

P

3
]
]
5
N
X
@
N
2
&
>
3
>
[
8
R

23

R

24

P1 P2 P3 P4 P5 P8 P9 P1 P11 P1. P1 P1 P1 P1 P1! P2 P2 P22

1 1 3 3 2 2 3 4 1 2 1 3 1 2 1 2 2 3 2 2 3 1 1 1
3 3 3 3.3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 5 4 3 4 2 4 4 4 5 3 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4
3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2
4 1 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 4
4 2 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 2 2 2 4
2 3 2 2 2 2 2 1 2 1 3 2 2 4 3 3 3 2 3 3 2 2 1 3
5 4 3 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 5 5 4 4 3 4 4 5
1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1
2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2

Fuente: SPSS Prueba Piloto N°01

Se protegio la identidad de los encuestados que permanecera anodnima, sin
embargo, se conservan registrados los nombres completos y sus correos
electronicos considerados como firmas digitales para asegurar la autenticidad de

los datos recolectados.

Realizada la prueba piloto con 10 trabajadores, se obtuvo el siguiente porcentaje
de fiabilidad (97.5%) segun la evaluacién del Alfa de Cronbach ejecutado mediante
el programa SPSS de IBM.

Tabla 2: Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

975 24
Fuente: SPSS Prueba Piloto N°01
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Tabla 3: Estadisticas de total de elemento

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianzalde Correlacion total Alfa de .
si el elemento se escala si el de elementos Cronbach si el
ha suprimido elemen_to se ha corregida eIemenlto se ha
suprimido suprimido
VARO00004 66.9 479.878 0.943 0.973
VARO00005 67.4 506.933 0.488 0.977
VARO00006 66.8 496.622 0.786 0.974
VARO00007 66.8 506.844 0.722 0.975
VARO00008 66.8 503.511 0.804 0.974
VARO00009 67.0 513.778 0.571 0.976
VARO00010 66.8 505.289 0.760 0.975
VARO00011 66.8 491.733 0.712 0.975
VARO00012 67.0 475.778 0.939 0.973
VARO00013 66.9 478.100 0.918 0.973
VAR00014 66.8 490.844 0.832 0.974
VARO00015 66.7 486.011 0.894 0.973
VARO00016 67.0 483.111 0.868 0.974
VARO00017 66.5 494.500 0.825 0.974
VARO00018 67.5 522.500 0.346 0.977
VARO00019 66.7 488.011 0.926 0.973
VARO00020 67.2 514.178 0.429 0.977
VAR00021 66.6 483.156 0.925 0.973
VAR00022 66.5 500.722 0.866 0.974
VAR00023 66.6 491.156 0.913 0.973
VAR00024 66.8 510.178 0.642 0.975
VAR00025 67.2 487.289 0.887 0.973
VARO00026 67.2 487.067 0.831 0.974
VAR00027 66.9 482.767 0.893 0.973

Fuente: SPSS Prueba Piloto N°01

Se determina que el instrumento del cuestionario es fiable/confiable para aplicarse

a la totalidad de la muestra.

Se procedi6 a ejecutar la encuesta en la muestra de 309 trabajadores, sin embargo,

no se logro llegar a la meta de encuestados, debido a la resistencia a participar de

la mayoria de los trabajadores, a pesar de contar con los permisos necesarios y la

autorizacion de la Gerencia Municipal y el Area de Personal.
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Se encuesto a 22 trabajadores, considerando a los que accedieron a responder la
encuesta, presentamos un nuevo analisis de la poblacién, la cual siendo de 32
trabajadores, se puede aplicar el muestreo probabilistico con un nivel de confianza
del 90% y un margen de error del 10% (1.645), obteniendo como resultado 22

trabajadores para encuestar.

Muestreo probabilistico:

> = Z%pqN
NE?+Z?%pq

Dénde:

N=32

Z=1.645

p=0.5

g=0.5

E=0.10

(1.645)%(0.5)(0.5)(32)

"~ (32)(0.10) + (1.645)7(0.5)(0.5)
n=22

Finalmente, se encuesto a 10 trabajadores para la prueba piloto y los 22
trabajadores restantes para su analisis, la muestra conformada en su mayoria por

asistentes administrativos presenta los siguientes resultados:
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Para resolver el primer objetivo especifico se determinan las respuestas con
respecto a los primeros cuatro enunciados correspondientes al indicador de

“Eficiencia”:

1. Estoy familiarizado/a con la eficiencia en el proceso de auditoria de

desempeno en la municipalidad

Tabla 4: Enunciado N°1

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Enunciado 1 0 4 9 6 3
Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 1: Enunciado N°1

Enunciado 1

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
= Neutral

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Interpretaciéon: El 41% se muestra neutral ante la eficiencia en el proceso de

auditoria de desempeno en la municipalidad.
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2. He participado en una auditoria de desempeno en los ultimos 12 meses

Tabla 5: Enunciado N°2

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Enunciado 2 9 2 6 2 3

Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 2: Enunciado N°2

Enunciado 2

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
m Neutral

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Interpretacién: El 41% se muestra totalmente en desacuerdo ante la cuestion de

su participacion en una auditoria de desemperfio pasados 12 meses.
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3. Considero que la auditoria de desempefno ha contribuido a mejorar la

eficiencia en la municipalidad

Tabla 6: Enunciado N°3

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Enunciado 3 1 4 5 8 4

Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 3: Enunciado N°3

Enunciado 3

M Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
m Neutral

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Interpretaciéon: El 36% se muestra de acuerdo ante la mejora de la eficiencia

producto de la auditoria de desempefio.
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4. Creo que existen beneficios de la auditoria de desempeio en términos de

eficiencia

Tabla 7: Enunciado N°4

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Enunciado 4 1 1 9 8 3

Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 4: Enunciado N°4

Enunciado 4

14% % 5% B Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
m Neutral

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Interpretacion: El 41% se muestra neutral ante la creencia de beneficios en

eficiencia producto de la auditoria de desempefio.
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Con respecto al segundo objetivo especifico se presentan los cuatro enunciados

correspondientes al indicador de “Eficacia”:

5. Existe una comunicacién efectiva entre el departamento de auditoria de

desempeno y los responsables de la gestion de calidad

Tabla 8: Enunciado N°5

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Enunciado 5 1 2 10 6 3
Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 5: Enunciado N°5

Enunciado 5

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
m Neutral

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Interpretacion: El 45% se muestra neutral ante la comunicacion efectiva entre el
departamento de auditoria de desempefio y los responsables de la gestion de

calidad.
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6. He observado cambios o mejoras especificas en la eficacia del sistema de

gestion de calidad como resultado de la auditoria de desempeio

Tabla 9: Enunciado N°6

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Enunciado 6 1 2 12 6 1

Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 6: Enunciado N°6

Enunciado 6

B Totalmente en desacuerdo
H En desacuerdo
B Neutral

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Interpretacion: El 55% se muestra neutral ante algun cambio o mejora especifica
en la eficacia del sistema de gestion de calidad como resultado de la auditoria de

desempefio.
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7. Considero que la auditoria de desempeiio ha influido en la eficacia del

sistema de gestién de calidad

Tabla 10: Enunciado N°7

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Enunciado 7 1 2 8 9 2

Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 7: Enunciado N°7

Enunciado 7

B Totalmente en desacuerdo
H En desacuerdo
B Neutral

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Interpretacion: El 41% se muestra de acuerdo ante la influencia de la auditoria de

desempefio en la eficacia del sistema de gestion de calidad.
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8. Considero que la gestion de calidad ha influido en la eficacia de los

procesos en la municipalidad

Tabla 11: Enunciado N°8

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Enunciado 8 2 1 9 7 3

Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 8: Enunciado N°8

Enunciado 8

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
m Neutral

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Interpretaciéon: El 41% se muestra neutral ante la influencia de la gestidén de

calidad en los procesos de la municipalidad.
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Con respecto al objetivo especifico numero tres se presentan las respuestas a los

cuatro enunciados correspondientes al indicador de “Plan de Trabajo”:

9. He recibido capacitacion o formacién relacionada con el plan de trabajo

producto de la auditoria

Tabla 12: Enunciado N°9

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Enunciado 9 5 9 2 5 1

Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 9: Enunciado N°9

Enunciado 9

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
m Neutral

De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Interpretacién: El 41% se muestra en desacuerdo ante la idea de haber recibido

alguna capacitacién o formacién sobre el plan de trabajo producto de la auditoria.
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10. He notado una mejora en la satisfacciéon de los ciudadanos o usuarios de
los servicios municipales como resultado del cumplimiento del plan de

trabajo

Tabla 13: Enunciado N°10

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Enuncia. 10 3 2 7 8 2
Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 10: Enunciado N°10

Enunciado 10

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

36% Neutral
(]

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Interpretacién: El 36% se muestra de acuerdo ante una mejora en la satisfaccion
de los ciudadanos con los servicios municipales como resultado del cumplimiento

del plan de trabajo.
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11. Percibo el compromiso de la alta direccién de la municipalidad con la

auditoria de desempeno

Tabla 14: Enunciado N°11

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Enuncia. 11 4 2 8 5 3

Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 11: Enunciado N°11

Enunciado 11

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
m Neutral

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Interpretacion: El 36% se muestra neutral ante la percepcion del compromiso de

la alta direccion de la municipalidad con la auditoria de desempefio.
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12. Creo que la implementacién de la auditoria de desempefio ha contribuido

a una mayor transparencia en la municipalidad

Tabla 15: Enunciado N°12

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Enuncia. 12 2 3 9 6 2

Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 12: Enunciado N°12

Enunciado 12

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
m Neutral

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Interpretacién: El 41% se muestra neutral ante la contribucion de la auditoria de

desempenio a la transparencia de la municipalidad.
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Con respecto al objetivo especifico numero cuatro se presentan los cuatro

enunciados correspondientes al indicador de “Planeacién”:

13. Creo que se superaron los desafios para la planeacion efectiva de la

gestion de calidad en la municipalidad

Tabla 16: Enunciado N°13

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Enuncia. 13 2 3 8 7 2

Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 13: Enunciado N°13

Enunciado 13

B Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
m Neutral

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Interpretacién: El 36% se muestra neutral ante la superacién de los desafios de

planeacién en la gestion de calidad.
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14. Considero que la comunicacion interna en la municipalidad es adecuada

para promover la planeacién de un sistema de gestion de calidad

Tabla 17: Enunciado N°14

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Enuncia. 14 2 1 5 10 4

Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 14: Enunciado N°14

Enunciado 14

m Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

® Neutral

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Interpretacion: El 45% se muestra de acuerdo ante la idea de que la comunicacién

interna promueve la planeacién del sistema de gestion de calidad.
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15. He observado una mayor participacion y colaboracién entre los diferentes
departamentos de la municipalidad como resultado de la planeacién del

sistema de gestién de calidad

Tabla 18: Enunciado N°15

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Enuncia. 15 2 1 6 10 3
Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 15: Enunciado N°15

Enunciado 15

B Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Interpretacioén: El 45% se muestra de acuerdo ante el aumento de la participacion

y colaboracion de los departamentos como resultado de la planeacion del sistema

de gestién de calidad.
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16. Como trabajador apruebo la calidad de los servicios que ofrece la

municipalidad en general

Tabla 19: Enunciado N°16

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Enuncia. 16 1 0 10 8 3

Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 16: Enunciado N°16

Enunciado 16

14% ‘0%

B Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
m Neutral

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Interpretacién: El 45% se muestra neutral ante la aprobacién de la calidad de los

servicios ofrecidos en general por la municipalidad.
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Con respecto al objetivo especifico numero cinco se presentan los cuatro

enunciados correspondientes al indicador de “Ejecuciéon”:

17. He notado mejoras para fortalecer la ejecucion de servicios en la

municipalidad

Tabla 20: Enunciado N°17

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Enuncia. 17 0 3 8 8 3

Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 17: Enunciado N°17

Enunciado 17

14% 0% 14% B Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
B Neutral

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Interpretacién: El 36% se muestra de acuerdo ante la presencia de mejora en el

fortalecimiento de la ejecucion de servicios en la municipalidad.
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18. La gestion de calidad ha ayudado a la municipalidad a alcanzar sus

objetivos estratégicos

Tabla 21: Enunciado N°18

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Enuncia. 18 2 4 6 7 3

Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 18: Enunciado N°18

Enunciado 18

® Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
m Neutral

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Interpretacion: El 32% se muestra de acuerdo ante la idea que la gestion de

calidad ha ayudado a la municipalidad a alcanzar sus objetivos estratégicos.
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19. He experimentado resistencia o barreras en la ejecucion del sistema de

gestion de calidad en tu area de trabajo

Tabla 22: Enunciado N°19

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Enuncia. 19 2 2 9 6 3

Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 19: Enunciado N°19

Enunciado 19

® Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
m Neutral

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Interpretacion: El 41% se muestra neutral ante la idea de resistencia o barreras

en la ejecucion del sistema de gestion de calidad en tu area de trabajo.
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20. He notado una mejora en la resoluciéon de problemas y toma de decisiones

en la municipalidad gracias al sistema de gestion de calidad

Tabla 23: Enunciado N°20

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Enuncia. 20 2 3 8 7 2

Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 20: Enunciado N°20

Enunciado 20

® Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
m Neutral

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Interpretaciéon: El 36% se muestra neutral ante la mejora en la resolucion de
problemas y toma de decisiones en la municipalidad gracias al sistema de gestion
de calidad.
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Con respecto al objetivo especifico numero seis se presentan los ultimos cuatro

enunciados correspondientes al indicador de “Evaluacion”:

21. Se me ha dado a conocer la finalidad de la auditoria del sistema de gestion
de calidad

Tabla 24: Enunciado N°21

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Enuncia. 21 4 4 9 1 4
Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 21: Enunciado N°21

Enunciado 21

18% 18% B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

5% B
m Neutral

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Interpretacién: El 41% se muestra neutral ante el conocimiento de la finalidad de

la auditoria del sistema de gestion de calidad.
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22. Tengo acceso a los documentos que se utilizan para aplicar en la auditoria

del sistema de gestion de calidad

Tabla 25: Enunciado N°22

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Enuncia. 22 8 1 9 3 1

Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 22: Enunciado N°22

Enunciado 22

B Totalmente en desacuerdo
H En desacuerdo
m Neutral

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Interpretaciéon: El 41% se muestra neutral ante la idea de tener acceso a los

documentos utilizados para aplicar la auditoria del sistema de gestion de calidad.
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23. Tengo conocimiento de la ultima auditoria realizada en la municipalidad

Tabla 26: Enunciado N°23

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Enuncia. 23 7 4 6 2 3

Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 23: Enunciado N°23

Enunciado 23

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
® Neutral

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Interpretacion: El 32% se muestra totalmente en desacuerdo ante el conocimiento

de la ultima auditoria realizada en la municipalidad.
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24. Conozco quiénes realizan las auditorias y los resultados que arroja

Tabla 27: Enunciado N°24

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Enuncia. 24 3 3 9 4 3
Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 24: Enunciado N°24

Enunciado 24

14% 13% B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
® Neutral

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Interpretacion: El 41% se muestra neutral ante las personas que realizan las auditorias y

los resultados que arrojan estas.
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Analisis de Resultados

En este capitulo, se analizan los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion
realizada en el marco de esta tesis. Estos resultados representan el producto del
proceso de recopilacion de datos que se ha llevado a cabo a través de la encuesta,
con la cuestion de abordar los objetivos planteados en la tesis. El analisis de los
resultados proporcionara una vision profunda de las relaciones, tendencias y
patrones que emergen de los datos, y permitira evaluar en qué medida se han

alcanzado los objetivos de la investigacion.

En cuanto al objetivo especifico N°01 medimos el nivel de influencia de la eficiencia
de la auditoria de desempefio en la gestion de calidad de la municipalidad,

consultando su naturaleza a través de la encuesta a los trabajadores de esta.

Los primeros 4 enunciados se enfocan en ello, produciendo el siguiente resultado

en promedio y presentandose el siguiente grafico:

llustracion 25: Resultados en promedio del Obj. Espec. N°1

EFICIENCIA

hfh M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

En promedio, el 33% de los encuestados percibe neutralmente una mejora en la

eficiencia de los servicios municipales después de la Auditoria de Desempefio.

En este caso, se preguntd sobre la percepcion de mejora en la eficiencia de los

servicios municipales después de una Auditoria de Desempefio.
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El 33% de los encuestados respondié de manera neutral, lo que significa que ni

perciben una mejora ni la falta de mejora.

Sin embargo, esto no se considera una mayoria porque no representa una opinion
predominante o una clara inclinacién hacia la percepcion de mejora o falta de

mejora.

Para que se considere una mayoria en una encuesta, generalmente se necesita

que mas del 50% de los encuestados comparta una opinién o respuesta especifica.

En este caso, si mas del 50% de los encuestados hubiera respondido que perciben
una mejora 0 que no perciben una mejora, entonces se podria considerar una

mayoria.

En resumen, el 33% no se considera una mayoria porque no representa una opinién
predominante en la encuesta; es una respuesta neutral que no inclina la balanza
hacia la mejora o la falta de mejora en la eficiencia de los servicios municipales

después de la Auditoria de Desempefio.

El motivo por el cual el 33% se mostré neutral en este contexto se debe a la
distribucion de las respuestas a marcar, la cual amplia el margen de opinion a la

clasica de “Si o No”, enriqueciendo la forma en que se interpretan los resultados.

En cuanto al objetivo especifico N°02 medimos el nivel de influencia de la eficacia
de la auditoria de desempefio en la gestion de calidad de la municipalidad,

consultando su naturaleza a través de la encuesta a los trabajadores de esta.

Los enunciados del 5 al 8 se enfocan en ello, produciendo el siguiente resultado en

promedio y presentandose el siguiente grafico:
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llustracion 26: Resultados en promedio del Obj. Espec. N°2

EFICACIA

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

El 44% cree de manera neutral que se ha contribuido a la eficacia en la gestion de

calidad.

De nuevo, menos de la mayoria de los encuestados cree de manera neutral que la
Auditoria de Desempefio ha contribuido a la eficacia en la gestién de calidad. Aqui

hay algunas posibles razones:

Es posible que algunos encuestados no tengan informacién detallada o suficiente
conocimiento sobre como funciona la Auditoria de Desempefo y como podria influir
en la gestion de calidad de la municipalidad. Esta falta de informacion puede llevar

a respuestas neutrales.

Algunos encuestados pueden haber tenido experiencias mixtas o variables con la
Auditoria de Desempeno en el pasado. Puede que hayan visto casos en los que la
auditoria tuvo un impacto positivo en la gestion de recursos y otros en los que no lo
tuvo, lo que podria llevarlos a no inclinarse claramente hacia una respuesta positiva

0 negativa.

La eficacia en la gestién de calidad es un tema complejo que puede verse
influenciado por varios factores. Los encuestados pueden haber encontrado dificil
evaluar con certeza si la Auditoria de Desempefo es la principal responsable de

cualquier mejora o falta de mejora en este aspecto.
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La forma en que se formularon los enunciados en la encuesta también puede influir
en las respuestas. Si los enunciados no fueron lo suficientemente claros o
especificos, los encuestados podrian haber optado por una respuesta neutral en

lugar de hacer suposiciones o especulaciones.

Finalmente, es comun encontrar una diversidad de opiniones en un grupo de
encuestados. Algunos pueden ser mas optimistas sobre la Auditoria de
Desempefo, mientras que otros pueden ser mas esceépticos. El resultado neto

podria ser una respuesta neutral cuando se promedian estas opiniones.

En cuanto al objetivo especifico N°03 medimos el nivel de influencia del plan de
trabajo producto de la auditoria de desempefio en la gestion de calidad de la
municipalidad, consultando su naturaleza a través de la encuesta a los trabajadores

de esta.

Los enunciados del 9 al 12 se enfocan en ello, produciendo el siguiente resultado

en promedio y presentandose el siguiente grafico:

llustracion 27: Resultados en promedio del Obj. Espec. N°3

PLAN DE TRABAJO

B Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo
27%

= Neutral

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

El 30% considera neutralmente que el plan de trabajo ha aumentado la

transparencia entre otros factores de la gestion de calidad.
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En el marco de nuestra encuesta, se plantearon los enunciados sobre |la percepcion
de los trabajadores con respecto a si la Auditoria de Desempefio ha aumentado

ciertos factores en la administracion y su planeacion del trabajo.

Resultd que el 30% de los encuestados respondi6 de manera neutral a esta
pregunta. Este porcentaje de respuestas neutrales sugiere una complejidad en la
percepcion de la relacion entre la Auditoria de Desempefio y la transparencia en la

gestion de calidad de la municipalidad.

En resumen, el 30% de respuestas neutrales destaca la necesidad de una mayor
comprension de la Auditoria de Desempefio y sus beneficios, como el plan de
trabajo que se realiza al final de esta auditoria. También se sugiere considerar la
importancia de las experiencias individuales y la complejidad de la evaluacion al

analizar las percepciones de los empleados sobre este tema.

Este analisis servira como punto de partida para futuras investigaciones y acciones
orientadas a mejorar la comprension y la percepcion de la Auditoria de Desempefio
en la organizacién en relacion con la transparencia en la administracion y la

planeacién del trabajo.

En cuanto al objetivo especifico N°04 medimos el nivel de influencia de la auditoria
de desempefio en la planeacion de la gestién de calidad de la municipalidad,

consultando su naturaleza a través de la encuesta a los trabajadores de esta.

Los enunciados del 13 al 16 se enfocan en ello, produciendo el siguiente resultado

en promedio y presentandose el siguiente grafico:
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llustracion 28: Resultados en promedio del Obj. Espec N°4

PLANEACION

m Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

El 40% de los encuestados cree asertivamente que ha ayudado a la planeacion y

mejora en la gestion de calidad.

Esta cifra revela un punto de vista significativo dentro de la organizacién municipal.
El hecho de que el 40% de los trabajadores encuestados perciba la auditoria de
desempefio como un factor positivo en la planeacion de la gestidn de calidad es un

indicio importante de la percepcion interna sobre la eficacia de esta practica.

Existe un nivel de conciencia y aprecio entre los empleados por la importancia de
la auditoria de desempefio como herramienta de mejora de la calidad en la gestion
municipal. Esto indica que un segmento sustancial del personal reconoce que esta
practica no solo es una formalidad, sino que tiene un impacto real y positivo en la

planificacion y ejecucién de operaciones.

Ademas, este resultado podria indicar que la comunicacion interna y la
transparencia en la gestion de la calidad estan funcionando en cierta medida. Si los
empleados sienten que sus opiniones y observaciones sobre el desempefo son
tenidas en cuenta a través de la auditoria, es probable que estén mas

comprometidos y motivados en trabajar hacia los objetivos de calidad.

Por otro lado, el hecho de que el 60% restante de los trabajadores no esté
convencido de que la auditoria de desempeno contribuye a la gestion de calidad

también es significativo. Esto sugiere que aun hay un margen de mejora en la
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comprensién y la participacion de los empleados en el proceso de auditoria. Es
esencial abordar las preocupaciones y opiniones de este grupo para obtener una

comprensién mas completa de los desafios y oportunidades de mejora.

En resumen, el hecho de que el 40% de los trabajadores encuestados perciban de
manera positiva la influencia de la auditoria de desempefio en la gestién de calidad
municipal es un indicio alentador. Sin embargo, también es importante prestar
atencion a las opiniones del 60% restante y tomar medidas para mejorar la
percepcion general y la efectividad de la auditoria de desempefo en la
organizacion. Esto puede llevar a un enfoque mas sodlido y colaborativo en la

gestion de calidad municipal en el futuro.

En cuanto al objetivo especifico N°05 medimos el nivel de influencia de la auditoria
de desempefio en la ejecucion de la gestion de calidad de la municipalidad,

consultando su naturaleza a través de la encuesta a los trabajadores de esta.

Los enunciados del 17 al 20 se enfocan en ello, produciendo el siguiente resultado

en promedio y presentandose el siguiente grafico:

llustracion 29: Resultados en promedio del Obj. Espec. N°5

EJECUCION

H Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

En promedio, el 35% opina neutralmente que ha sido beneficiosa para su

desempefio laboral y ejecucién de la gestidn de calidad.
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Este grupo de empleados, que expresa una opinidon neutral con respecto a la
influencia de la auditoria de desempefio en la ejecucion del sistema de gestion de
calidad, merece una atencion especial. Aunque no expresan un respaldo rotundo
como el 44% que ve beneficios, ni una desaprobacion clara como el 21% restante,

su perspectiva puede ser igualmente significativa y reveladora.

La neutralidad podria indicar varias cosas. En primer lugar, seguimos viendo que
estos trabajadores no han tenido una experiencia directa o no han sido
completamente conscientes de cémo la auditoria de desempefio influye en la
ejecucion del sistema de gestion de calidad. Podria ser el resultado de una falta de

comprension o informacioén insuficiente dentro de la organizacion.

Para abordar esta situacion, es esencial llevar a cabo esfuerzos de capacitacion
mas efectivos y proporcionar informacién adecuada a estos empleados. Al hacerlo,
es posible que muchos de ellos cambien su perspectiva hacia una visidon mas

positiva o negativa, dependiendo de su experiencia y comprension.

La neutralidad puede ser una oportunidad para la organizacion, ya que brinda la
posibilidad de educar y comprometer a los empleados de manera mas efectiva en
el proceso de auditoria y en los beneficios del sistema de gestion de calidad. Esta
perspectiva en blanco puede convertirse en una fuente de apoyo valiosa si se
aborda adecuadamente y se satisface la necesidad de informacién y comprension

de los empleados.

En cuanto al objetivo especifico N°06 medimos el nivel de influencia de la auditoria
de desempefio en la evaluacidon de la gestion de calidad de la municipalidad,

consultando su naturaleza a través de la encuesta a los trabajadores de esta.

Los enunciados del 21 al 24 se enfocan en ello, produciendo el siguiente resultado

en promedio y presentandose el siguiente grafico:
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llustracion 30: Resultados en promedio del Obj. Espec. N°6

EVALUACION

m Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
= Neutral

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

El 37% percibe neutralmente su satisfaccion con la evaluacién actual de la gestion

de calidad.

La percepcion neutral de un 37% de los trabajadores con respecto a su satisfaccion
con la evaluacion actual de la gestion de calidad es un punto de vista importante
que merece ser considerado y analizado en el contexto de la municipalidad

investigada. Aqui hay algunas observaciones sobre esta situacion:

La percepcion neutral podria sugerir que una parte significativa de los empleados
no tiene una opinién decidida sobre la evaluacién actual de la gestion de calidad.
Esto puede ser una oportunidad para mejorar la transparencia en relaciéon con el

proceso de evaluacion y los resultados obtenidos.

Es importante recopilar retroalimentacion especifica de los empleados que tienen
una percepcion neutral. Comprender por qué se sienten de esta manera puede
proporcionar informacién valiosa para identificar areas de mejora en el sistema de

gestion de calidad.

La neutralidad no necesariamente implica insatisfaccion. Puede ser que estos
empleados estén dispuestos a ver como evoluciona la gestion de calidad y estan
abiertos a mejoras futuras. Esto puede ser una sefal positiva si se aborda

adecuadamente para impulsar la mejora continua.
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V. DISCUSION

A lo largo de este capitulo, se desglosaran los hallazgos clave, se discutiran sus
implicaciones y se contextualizaran en relacion con la literatura existente en el

campo de estudio, contribuyendo asi al cuerpo de conocimiento en esta area.

El objetivo general de la investigacion es identificar la influencia de la auditoria de
desempefio en la gestidén de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.
De ese objetivo se desglosaron 6 dimensiones: eficiencia, eficacia, plan de trabajo,
planeacion, evaluacidn y ejecucion, a los que, producto de la encuesta hecha a los

trabajadores se consiguieron los siguientes resultados:

1. En promedio, el 33% de los encuestados percibe neutralmente una mejora en la

eficiencia de los servicios municipales después de la Auditoria de Desempenio.

2. En promedio, el 44% cree de manera neutral que se ha contribuido a la eficacia

en la gestion de calidad.

3. En promedio, el 30% considera neutralmente que el plan de trabajo ha

aumentado la transparencia entre otros factores de la gestion de calidad.

4. En promedio, el 40% de los encuestados cree asertivamente que ha ayudado a

la planeacion y mejora en la gestion de calidad.

5. En promedio, el 35% opina neutralmente que la auditoria de desempeifio ha sido

beneficiosa para su desempefio laboral y ejecucién de la gestidén de calidad.

6. En promedio, el 37% percibe neutralmente su satisfaccién con la evaluacion

actual de la gestion de calidad.

En resumen, la prevalencia de respuestas neutrales en los resultados de la
encuesta se debe a la falta de claridad en la percepcion de la influencia de la
auditoria de desempefio en la gestion de calidad, posiblemente debido a la
complejidad del tema. Ademas, la falta de comprensién de los procesos de auditoria

puede influir en estas respuestas neutrales.

Segun se puede ver en el siguiente grafico la tendencia en general de los

trabajadores es mantenerse neutrales.
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llustracion 31: Dispersion de las dimensiones de las variables

Espectro de dispersion X&Y

TOTALMENTE EN DESACUERDO EN DESACUERDO NEUTRAL DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

==@== EFICIENCIA  ==@==EFICACIA PLAN DE TRABAIO PLANEACION ~ ==#==EJECUCION  ==s==EVALUACION

Para determinar si se logro el objetivo general de la tesis, es necesario considerar
la totalidad de la investigacién y los resultados obtenidos en las diferentes

dimensiones que se evaluaron.

Luego de considerar los resultados mixtos de las percepciones de los encuestados,
con una variedad de respuestas neutrales, positivas y negativas en las diferentes
dimensiones, se resume la complejidad de la influencia de la auditoria de

desempefio en la gestion de calidad en la municipalidad para poder identificarla:
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llustracion 32: Resultado en promedio del Objetivo General.

Promedio General

ﬁ'}s,} M Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Se puede destacar que, si bien se obtuvieron respuestas neutrales en la mayoria
de las dimensiones, en la dimension de planeacion se obtuvieron percepciones
positivas de los encuestados, lo que indica areas en las que la auditoria de

desempenio ha tenido un impacto mas claro y positivo.

En ultima instancia, se puede concluir que se ha avanzado en la identificacion de
la influencia de la auditoria de desempefio en la gestidén de calidad, la cual esta en
una fase temprana de planeacion segun la vision de los trabajadores de la
municipalidad, pero que existen areas de mejora y desafios a los que se debe

prestar atencion.

Esto podria sugerir oportunidades para futuras investigaciones y mejoras en la

gestion de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.

Repasando los enunciados 13, 14, 15 y 16 correspondientes a la dimension de

Planeacion, se puede afirmar lo siguiente:

13. Creo que se superaron los desafios para la planeacién efectiva de la gestion de

calidad en la municipalidad.

e En efecto, se superaron los desafios para la planeacion efectiva de la gestion
de calidad en la municipalidad.
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14. Considero que la comunicacion interna en la municipalidad es adecuada para

promover la planeacion de un sistema de gestidon de calidad.

e En efecto, la comunicacién interna en la municipalidad es adecuada para

promover la planeacion de un sistema de gestion de calidad.

15. He observado una mayor participacion y colaboracion entre los diferentes
departamentos de la municipalidad como resultado de la planeacion del sistema de

gestion de calidad.

e En efecto, se observa una mayor participacion y colaboracion entre los
diferentes departamentos de la municipalidad como resultado de la

planeacion del sistema de gestion de calidad.

16. Como trabajador apruebo la calidad de los servicios que ofrece la municipalidad

en general.

o En efecto, se aprueba la calidad de los servicios que ofrece la municipalidad

en general.
Ahora considerando que de las hipotesis planteadas:

H1. La eficiencia de la Auditoria de Desempenio influye significativamente en la
gestion de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022.

No se cumple (por el 33% de respuestas neutrales). Asi como la;

H2. La eficacia de la Auditoria de Desempeno influye significativamente en la
gestion de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022.

No se cumple (por el 44% de respuestas neutrales). Considerando igual que la;

H3. El plan de trabajo de la Auditoria de Desempeno influye significativamente en
la gestién de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua,

2022. No se cumple (por el 30% de respuestas neutrales). En cambio, la;

H4. La auditoria de desempeno influye significativamente en la planeaciéon de la
Gestién de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2022. Se cumple

(por el 40% de respuestas asertivas). Siendo luego que la;
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H5. La auditoria de desempefo influye significativamente en la ejecucion de
Gestién de Calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2022. No se

cumple (por el 35% de respuestas neutrales). Asi como;

H6. La auditoria de desempefio influye significativamente en la evaluacién de la
Gestién de Calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2022. No se

cumple (por el 37% de respuestas neutrales). Se concluye que:

La auditoria de desempeno influye significativamente en la planeacion de la

Gestion de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2022.

Para comparar nuestros resultados con los resultados de los estudios mencionados
en los antecedentes, es importante identificar similitudes y diferencias en las
conclusiones alcanzadas. Aqui hay una comparacion basada en nuestras

conclusiones y los antecedentes nacionales:

e Superacidn de desafios en la planeacioén efectiva de la gestion de calidad.

e Comunicacion interna adecuada para promover la planeacion del sistema de
gestion de calidad.

e Mayor participacion y colaboracion entre departamentos como resultado de
la planeacion del sistema de gestidén de calidad.

e Aprobacion de la calidad de los servicios ofrecidos por la municipalidad.
Resultados de lllaccanqui:

Coeficiente relevante (0.398) que indica similitud entre la auditoria de desempefo

y la gestion del area administrativa.
Resultados de Garcia:

Elevado nivel de consentimiento (80%) en relacién con la aplicacion de la auditoria

orientada al desempenio.
Resultados de Paquiyauri & Durand:

Cifra de afinidad RHO de Spearman (0.564), lo que sugiere una correlaciéon objetiva
significativa.

Resultados de Cérdova & Gamero:
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Se sefialan problemas significativos en la Cooperativa, como la falta de politicas e
instrumentos internos, la operacién de oficinas sin manuales de procedimientos y

otros problemas administrativos.
Resultados de Valencia:

Un alto porcentaje (84%) concuerda en que la auditoria interna proporcionara

seguridad y mando en instituciones de instruccion practica laboral.

Nuestros resultados se centran en la gestién de calidad en una municipalidad y
resaltan aspectos como la planeacion, comunicacién y colaboracién, ademas de la

aprobacion de servicios.

Los resultados de los otros estudios son variados y se relacionan con temas
especificos como la similitud entre auditoria de desemperio y gestion administrativa,
el consentimiento en la aplicacion de la auditoria de desempeio, la correlacion
objetiva entre las variables, problemas en las organizaciones y la percepcion de

seguridad y mando en instituciones.

En general, nuestros resultados estan mas relacionados con la gestion de calidad
en el contexto de una municipalidad, mientras que los otros estudios también
abordan temas especificos relacionados con auditoria y otros aspectos

administrativos en sus respectivas areas de estudio.

Se encuentran algunas similitudes en términos de importancia de la planificacion y

la colaboracion, pero las areas y enfoques de los estudios son diferentes.

Para determinar si coinciden en algo, es importante identificar areas especificas de
superposicion o paralelismo en las conclusiones o hallazgos de los estudios. En
este caso, parece que los estudios mencionados son mas especificos en sus
enfoques, mientras que nuestros resultados son mas amplios en términos de

gestion de calidad municipal.

Considerando los demas estudios se puede concluir que existe un interés comun
en este tema y que varias investigaciones estan abordando aspectos diferentes de
la auditoria de desempefio en diversos contextos, ya sea en municipalidades,
instituciones educativas u otras organizaciones. Esto sugiere la importancia general

de la gestion de calidad como un area de estudio y aplicacion.
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Sin embargo, aunque todos en esencia comparten el mismo objetivo general, es
importante destacar que cada estudio aborda aspectos especificos dentro de la
gestion de calidad y utiliza diferentes metodologias, contextos y enfoques. Por lo
tanto, las conclusiones de cada estudio pueden ser especificas de su contexto y no

necesariamente aplicables directamente a otros contextos.
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VI. CONCLUSIONES

1. En promedio, el 33% de los encuestados percibe neutralmente una mejora

en la eficiencia de los servicios municipales después de la auditoria de

desempeno, desmintiendo la hipotesis numero 1: “La eficiencia de la

Auditoria de Desempefio influye significativamente en la gestion de

calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 20227,

manifestando el bajo nivel de eficiencia y permitiendo identificar su

deficiente influencia como parte de la auditoria de desempefo en la

gestion de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.

2. En promedio, el 44% cree de manera neutral que se ha contribuido a la

eficacia en la gestidon de calidad, desmintiendo la hipétesis numero 2: “La

eficacia de la Auditoria de Desempefio influye significativamente en la

gestion de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,

Moquegua, 2022”, manifestando el medio nivel de eficacia vy

permitiendo identificar su regular influencia como parte de la auditoria de

desempenio en la gestién de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal

Nieto.

3. En promedio, el 30% considera neutralmente que el plan de trabajo ha

aumentado la transparencia entre otros factores de la gestion de

calidad, desmintiendo la hipotesis numero 3: “El plan de trabajo de la

Auditoria de Desempeno influye significativamente en la gestion de

calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 20227,

manifestando el bajo nivel de influencia del plan de trabajo de la

auditoria de desempeno en la gestion de calidad de la Municipalidad

Provincial Mariscal Nieto.
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4. En promedio, el 40% de los encuestados cree asertivamente que la
auditoria de desempefio ha ayudado a la planeacion y mejora en la
gestion de calidad, confirmando la hipétesis numero 4: “La auditoria de
desempenio influye significativamente en la planeacion de la Gestién de
calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 20227,
manifestando el alto nivel de planeacion de la auditoria de desempefio y
permitiendo identificar su influencia en la gestion de calidad de la

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.

5. En promedio, el 35% opina neutralmente que la auditoria de desempefio ha
sido beneficiosa para su desempefio laboral y ejecucion de la gestién de
calidad, desmintiendo la hipotesis numero 5: “La auditoria de
desempeno influye significativamente en la ejecucidon de Gestion de
Calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 20227,
manifestando el bajo nivel de influencia de la auditoria de desempefio en la
ejecucion del sistema de gestion de calidad de la Municipalidad Provincial

Mariscal Nieto.

6. En promedio, el 37% percibe neutralmente su satisfaccion con la
evaluacion actual de la gestidon de calidad, desmintiendo la hipdtesis
numero 6: “La auditoria de desempeno influye significativamente en la
evaluacion de la Gestion de Calidad de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, 2022”, manifestando el bajo nivel de influencia de la
auditoria de desempeno en la evaluacion del sistema de gestion de

calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Dado que un porcentaje significativo de encuestados, percibe una mejora
neutral en la eficiencia de los servicios municipales después de la
auditoria de desempeno, se recomienda que la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto identifique y aborde los aspectos que estan

obstaculizando la eficiencia en sus servicios publicos.

2. Considerando que un porcentaje considerable de encuestados, tiene una
percepcion neutral sobre la contribucion a la eficacia en la gestion de
calidad, es fundamental que la Municipalidad se enfoque en mejorar la
eficacia de sus operaciones y procesos para lograr una gestion mas

efectiva.

3. Dado que un numero notable de encuestados, considera neutralmente que
el plan de trabajo no ha mejorado la transparencia, se recomienda que se
revisen y ajusten los procesos y planes de trabajo relacionados con la
auditoria de desempefo para aumentar la transparencia en la gestién de

calidad.

4. Considerando que un porcentaje significativo de encuestados, cree
asertivamente que la auditoria de desempeio ha ayudado a la
planeacién y mejora en la gestion de calidad, es aconsejable que la
Municipalidad continie fortaleciendo y promoviendo la planificacion a

través de la auditoria de desempefio.

5. Dado que un porcentaje notable de encuestados, percibe neutralmente que
la auditoria de desempefio no ha beneficiado su desempeno laboral y la
ejecucion de la gestion de calidad, se recomienda que se evaluen y ajusten
los procesos para garantizar un impacto mas positivo en el desempefo

y ejecucion.

6. Considerando que un porcentaje significativo de encuestados, tiene una
percepcion neutral de su satisfaccion con la evaluacion actual de la
gestion de calidad, se sugiere que la Municipalidad revise y mejore los
procesos de evaluacion y comunicacion para aumentar la satisfaccion y la

efectividad de la gestion de calidad.
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Anexos

Anexo 01
Carta de Aceptacion de la Municipalidad

© MARISCAL NIETO 3 A3 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
MARISCAL NIETO  “ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLO" é%a D
U8 GERENCIADE PERSONAL MARISCAL NIETO

¥ BIENESTAR SOCIAL ‘Bm W eo&ﬂé;,

Moquegua, 30 de junio del 2023,

Sefior(es):

MASHIEL KARELIN AMPUEROQ JUAREZ
SERGIO BRAYN CARRILLO FLORES
Presente.-

ASUNTO : AUTORIZACION PARA PROYECTO DE
INVESTIGACION,

REFERENCIA: SOLICITUD $/N

Mediante el presente tengo a bien dirigirme a usted, para
expresarle un cordial saludo a nombre de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto y ¢l mio propic, asi mismo en atencién al documento de la referencia
mediante el cual se solicita permisoc para la ejecucién del Proyecto de
Investigacion de CONTABILIDAD.

Al respecto debo comunicar que su solicitud ha sido aceptada,
en tal sentido cuenta con la AUTORIZACION correspondiente a fin de que pueda
realizar el trabajo de investigacién sobre; (“AUDITORIA DE DESEMPENO EN LA
GESTION DE CALIDAD DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL MARISCAL NIETO,
MOQUEGUA, 20227).

Sin otro particular, me despido de Usted no sin antes expresar
mis sentimientos de mi especial consideracién especial.

Atentamente,

MUNICIFALCAD PEOVINGIAL WARISCAL METO
MOQUEG

—7 -
Mgr. Abg. JuanAuis Moron Pint
GERENTE DE PAXSCAAL v 5ik NS TaR SUCIAL

sul




Anexo 02

Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionanio sobre Auditoria de
desempefio en la Gestidn de calidad de la Municipalidad Provincial Marniscal Nieto, Moguegua, 2022°. La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utiizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | Uriol Gonzales, Jhimy Franklin
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Auditoria { x) Gestidn Publica ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ¢:)
Areas de experiencia profesional: AUDITORIA
Institucion donde labora: [ g SCONT TECNOLOGIA INFORMATICA E.IR.L.
Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos ( )
el area: Mas de Safios ( X )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala

Nombre de la Prusba:

Escala de Intervalos

Autor: Rensis Likert

Procedencia:

Estados Unidos

Administracion:

Formulario Virtual de Google

Tiempo de aplicacion:

05 minutos

Ambito de aplicacién:

A los trabajadores de la Municipalidad Provincial Mariscal Nisto

Significacion: Existen 2 variables, las cuales se desglosan en 3 dimensiones, que
seran evaluadas por medio de 4 indicadores.
o.ee INVESTIGA
& @ 3
e UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte teérico
Subescala
Escala/AREA (i ) Definicion
Eficiencia Cumpimiento adecuado de oS obyetves gastando menos
recursos
D dﬂe Eficacia Cumpimiento adecuado de los obetves trazados
Esquema organizado que consiste en los pasos a sequir
Plon de Trabej |para fa correcta auditoria
Planeacién Etapa anticpada donde se determinan a grandes rasgos
para cumplr con B3s necesdades globales
Gestion de Calidad  [Epecucdn Fase de accion.
; Herramienta de gestion que permite conocer que megorar en
e o |los procesos
oo INVESTIGA
[ XA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento &l cuestonano sobre Auditoria de desempefio en la Gestion de calidad
elaborado por Ampuero Juarez, Mashiel Karelin y Carrillo Flores, Sergio Brayn, en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
g;LAR?qgg se | 2. Baio Nive! modificacidn muy grande en el uso de las
comprende oy palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su sintictica : R % R

8 . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel i N Mo Ol e
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion logica con
la dimension o

1. totaimente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dmensidn.

2. Desacverdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacdn tangencial lejana con
la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la

indica 3 | 3. Acuerdo (moderado nivel i X
mqgénﬁ_”m ( ) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o s El item puede ser eliminado sin que se vea
. No ciungie oo o cllesio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
o importante, es | < =% puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los itemns y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion. asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oee INVESTIGA

ses UCV
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Auditoria de Desempefio

. Primera dimension: Eficiencia
. Objetivos de la Dimension: Nivel de influencia de la Eficiencia.
Observaciones/
\dicadores item Claridad (Coh i
Recomendaciones
1 Newsl de fcen |1 1 sdas on i3 W procens Oe 4 g
I3 shomraa 3 de o an la
2. Mowed de oy |2.Haz £N UNI 3UT0rR de desempets en los & 4
ADO. ubimos 12 meses
3 Nwsl 0o conbbaitn al 3 Conzioaras qua A Auiona de asemeaia Na conbiouo: 3 P ¢
SUA%0 Ak Mo aR MO A A MR ORN0A AN I S op e
A NN 08 Seneoos de iy 4. Crees que mislen Senehons oe 1a sudions de cesampedo & &g
ADD, en ¥rmnos de edoenda
Dimensiones del instrumento: Auditoria de Desempefio
. Segunda dimensidn: Eficacia
. Objetivos de la Dimension: Nivel de influencia de la Eficacia.
Observaci !
Scad I Olarkdad . B .
! Recomendaclones
1. Crado 02 comenicackin F‘E‘“.“;N_ oy Whach arire 4 de 12 3ol : 4 %
artre AD0 y COC » yioas sl cegi
|cabaaa
A HA% OLosvedo CAMEN S O MOras wapaciies on L shcacs
:I:‘;“ b amaad el Arslemn e grabon de cabdad come rexidtats o Ix -
Justny de desempeto
3. Nwel de nfusnca de iz 7. Conzsigeras que 3 Justona de dezampeho ha nfudo en i3 & &
ADO i eficacia efcada del sislema oe goston de cakdad
4 Newil g6 infusncsa e la 8. Consioarss qui 4 geatdn 20 caldad ha niuos én la sfcada 4 4
GDC w0 s hcas 6 bk PIOCRROR Kt W Muispaldel
Dimensiones del instrumento: Auditoria de Desempefio
. Tercera dimension: Plan de Trabajo
. Objetivos de la Dimension: Nivel de influencia del Plan de Trabajo de la Auditoria de
Desempefio.
: Y Observaciones!
Kicadorys " ¢ h . Recomendaciones
T Noel de csactacin soti |9 Has imctsto n o S con ol pran 4 4§
ol pFan de ratan del ADC de Fatinjo producds e Iy sudions
= ., |10 Haz motads una mejor o 3 salishacaiin de kis dudadanos
:.::;"::,sw’mm 9152 |5 uzuamoz e loz zemciss menipales come rezuka) del % 4
i cumzbmiento dal pan o trata
3. Nkl Qe cOMQIomE0 08 M |11 Prcitas o Compomiss o |s #ts drecdin de la 4 4
WRa Grecodn con W ALG S aldRd Con Lx Mudions 59 déa e psfio
AN o trnsparencis en iy (12 Crees que 13 implementacon de |3 3udions de desempedo 4 ¢
muniopaliias. ha conl=bu o 3 una mapsr TanspArenca en la muncipaldad

L)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Gestion de Calidad

. Cuarta dimension: Planeacion
. Objetivos de la Dimension: Nivel de Planeacion de la Gestion de Calidad.
. Obsarvaciones!
idicadores tem Ciaridad |Coh
Recomendaciones
1 Nowsl d dakalio an 14 A Crues Guw 36 Scperaiin ok Sesalos pars b plansacdn 4
plansacin de i3 GOC whechn o 15 geEiin de g sn by munapsbdad
2. Nl de =icadtn 14 Consideras que |3 COMURIZaaon Ineeny an ‘I;"U"Wﬂ'ﬂ’ P
Interma n i mul es B2 2 o2 un sistema de
|geston se caldad
15 Has “na magsl ¥ col e
Sy ::.mimﬂf‘ o atarsnnas de s 4
HRUEAZ d6 E SLn0eA 0N Al SMima Sw geabin ou caldad
4 Nowel de civzyd oe los 16 Como basaador apnustas B cabdad de lox serecos que &
senioos. ofece la municiedidad en gererad
Dimensiones del instrumento: Gestion de Calidad
. Cuarta dimension: Ejecucion
. Objetivos de la Dimensidn: Nivel de Ejecucion de la Gestion de Calidad.
: Observaciones/
idicado Item C d |Coh Rel
b Recomendaciones
T Mowsl de mispors wn by 17 s motaths mencss pars Nrtabecae In s{ecucdin de serdocs | &
=)2CUT0N U8 eTT0E. an 12 municp ¥z
2. Nwel de w32 de 13 CDC en| 18 La ges9tn de caldad ha ayedado 3 b2 municieaidad 2 4
@l cumplimionts 50 objethos. |akcanzar sus abe0S CaYaNEgICos
3 Nowwl O Danmetac on conka |10 Hak Sapentenlado (R alen s o Saveras s la wsiuodn 4§
@ Ly sppoucadn de o GDC el At lerin (e Gualan de Cabdid wn by dres o iatan
4. Nowel de mejoras en iy 20 Har 2otads una mears o & resgliatn de protiemas ¢
lociin de peobi y tloma de an fa mue Frachas X siztema de &
to=a de decsiznes |geston de caldad
Dimensiones del instrumento: Gestion de Calidad
. Cuarta dimension: Evaluacion
. Objetivos de la Dimensidn: Nivel de Evaluacion de la Gestion de Calidad.
Observaciones!
\dicadores Item C d |Coh Rel
Recomendaciones
1. Newel de conoomimnto de & (21 Se i ha dads 3 conooer fa Pnalkiag e 1a audizns del 4
Maiidad de la GOC sistema de geston de caldad
'?;:M' o w'l_ “u"i';:: : % 22 THNE 300052 3 105 Sacu™anis qua 3¢ ulikzan para aplicar 4
cocm'“ an I3 authoria e sistema de gesbin 08 caldas
3 Nosl de conoommnto de |23 Lisied S6ns COSOCmMnio de 5 1 sudions wn i 4
I3 sucriortss muniop e
4. Nwel de conoomientn del |24 Uszoed conoce cuienas realzan 133 3udionas ¢ ks 4
drez que hace 135 Judkonas. |resulasor que arsia

L)

« INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionano sobre Auditoria de
desempefio en la Gestidn de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moguegua, 2022°. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utlizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | Huatta Parillo, Juan
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Auditoria ( ) Gestion Publica (x )
Area de formacion académica:
Educatva ( ) Organizacional {:)
Areas de experiencia profesional: | CONTABILIDAD
Institucion donde labora: | INDEPENDIENTE/ESTUDIO CONTABLE
Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( )
el area: MasdeSafios ( X )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)
2 Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala

Nombre de la Prusba:

Escala de Intervalos

Autor: Rensis Likert

Procedencia:

Estados Unidos

Administracion:

Formulario Virtual de Google

Tiempo de aplicacion:

05 minutos

Ambito de aplicacién:

A los trabajadores de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto

Significacion: Existen 2 variables, las cuales se desglosan en 3 dimensiones, que
seran evaluadas por medio de 4 indicadores.
oo INVESTIGA
[ =X )
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte teérico
Subescala
Escala/AREA (i ) Definicion
Eficiencia Cumpimiento adecuado de oS obyetves gastando menos
recursos
D dﬂe Eficacia Cumpimiento adecuado de los obetves trazados
Esquema organizado que consiste en los pasos a sequir
Plon de Trabej |para fa correcta auditoria
Planeacién Etapa anticpada donde se determinan a grandes rasgos
para cumplr con B3s necesdades globales
Gestion de Calidad  [Epecucdn Fase de accion.
; Herramienta de gestion que permite conocer que megorar en
e o |los procesos
oo INVESTIGA
[ XA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento &l cuestonano sobre Auditoria de desempefio en la Gestion de calidad
elaborado por Ampuero Juarez, Mashiel Karelin y Carrillo Flores, Sergio Brayn, en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
g;LAR?qgg se | 2. Baio Nive! modificacidn muy grande en el uso de las
comprende oy palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su sintictica : R % R

8 . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel i N Mo Ol e
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion logica con
la dimension o

1. totaimente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dmensidn.

2. Desacverdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacdn tangencial lejana con
la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la

indica 3 | 3. Acuerdo (moderado nivel i X
mqgénﬁ_”m ( ) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o s El item puede ser eliminado sin que se vea
. No ciungie oo o cllesio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
o importante, es | < =% puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los itemns y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion. asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oee INVESTIGA

ses UCV
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Auditoria de Desempefio

- Primera dimension: Eficiencia
. Objetivos de la Dimension: Nivel de influencia de la Eficiencia.
bservacion
dicadores Item Claridad Coh Rel i -D b %
1 N o an 1 Exbis onty SO OO0 4 4
& shoiencs s e desampefio e Ly munapabdsd
2 Nive de patiopacitn enla 2 Has sarIopado oo wna audizna de desempedo on los P 4
ADD. Amas 12 meses
3 N on ¥ 3 C QU 13 JUoNaria o0 Qes empadio fa conitudo & 4§ 4
ran: S elosnca ot e sl enas o0 Ls U agal e
4 Mavel de bansbaios de by A Croas que sasten tensdoiss de & 303073 de desempefo 4 &
4DD. (e teeminos de efciznca
Dimensiones del instrumento: Auditoria de Desempefio
. Segunda dimensidn: Eficacia
. Objetivos de la Dimension: Nivel de influencia de la Eficacia.
wicadores tem Claridad | Coherencial Relevancia | O0>r /101!
v 5. E0sie uns comunizacion elechea entre ol depatamienio de
;‘:"’;‘;ﬂ' COmUTIEIANT oy dvris 2o desempefic oz respeazaties e 13 predén de 4 4
DyCOC Lealidod
% £ Has 2bsenace camiios @ meorss asgecticas on la ofcada
Zr'“‘" MM o de pastién de caliSa como reautaa0 03 12 4 “
LHuskia o deskenpeic
3 Hnw o dals G Qe b A0t de desempedio S NI an by 4 g
40D oo 3 eVc33d ehcacta del sistema de peshin de calidas
& Nivel 3¢ dela B Conzideras que Ja peztidn da calidad ha Infukdo on 1 e9cada) 4 P
COC en a efcada 02 103 2rozesoa an la municpaizad
Dimensiones del instrumento: Auditoria de Desempefio
. Tercera dimension: Plan de Trabajo
. Objetivos de la Dimension: Nivel de influencia del Plan de Trabajo de la Auditoria de
Desempefio.
idicadores ftem Claridad [Coberencia| Relevancia| CPtervaciones
1. Nt 9o Capackacon sates 3 Has reditids ino dar wueiphn| 4 %
eiplande yabajo 2o ADD.  de trazajo producto de 2 Judro
B . 10, Haz nztado wna mejora an 13 233512000 5¢ 103 SuRdands
2“‘“'“’ ":“""Mh 8102 | suanies de e sanvcics Munlcpss camo Tesuta0e S0l 4 4
e [cumplimieny el glin de Yabaj:
3N O commpromden de ks 17 Peeabies el compeams o de 139 alx drwcoan de Iy 4§ 4
ity avecoin con ts DD, muncEAtyd con 13 Jeddona de Sessmeedo
&Ml de Yansparescia en la 12 Crees aue laimeiementaciin de 1 ushona de desempefis 4 4
municizaldad *a contrl 2 U2 mayee e

L)

« INVESTIGA

ses UCV

79



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Gestion de Calidad

. Cuarta dimension: Planeacion
. Objetivos de la Dimension: Nivel de Planeacion de la Gestion de Calidad.
\dicad i Clarid P 8 PN o3 _Ohunnf‘lmosl
1. Nived 20 desafie anla 13 Craes Qus 54 SUzQraON b2 dESEMS Para Ia planesdita P P 4
paneacin o la GDC Wlectiva 0 5 gl 54 Caldad @0 @ municpalas
SN PR ARG T4 Caneismis Gus 15 oo cAoon § ol
2 N S99 conmuncacon .
(65 decuads gary promoves s slaneacsin de on sislems de & & -
miema en Iy munczaidyd {omstiin de caliad
15 Has uma mayor ¥ eove
Sl shale S i | ¢ | & | ¢
1E5U41305 30 13 planeacién oo sistema ds gesbon 03 caldad
4 N O caltad 06 s 18 COme YAl 0o sproe g Lh Sadidng o0 1o 2M0S0s s 4 Y ¢
AraN chrecs I munopabdad wn genes
Dimensiones del instrumento: Gestion de Calidad
. Cuarta dimension: Ejecucion
. Objetivos de la Dimensidn: Nivel de Ejecucion de la Gestion de Calidad.
idicadores Item Claridad Coherencial Relevancia < clones/
1 N e meors en s 17 Has nobado mejoras pors Jartal et | smouoin @ senvia oy g 4 g
sjecuckn de sarecios ‘en I3 munaraldad
2 Net 9 3uda Ze 12 COC e 13, La geston de caldad hd 3yua0o 3 la menicdpalidad 3 % 4 4
ol cumzbmiento de cROS.  |SICNZIr SUs DRRIIS estiattgicos
3 N 00 DRTAraE 60 OONIA 19 HAS e Manian sl ca O Dareas an i 4eassin 4 P 4
O |3 mscsaaln aw e HOC Ol st e Oeain de cHhRd 80 Tu Fees de Yalnge
4 Nwel o mejoras an iy 20 Has nalado una mejors en 12 rescluaon oe proslemas v
oe Yy  wmade iz gracias 3l siztema de - & 4
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Dimensiones del instrumento: Gestion de Calidad
. Cuarta dimension: Evaluacion
. Objetivos de la Dimensidn: Nivel de Evaluacion de la Gestion de Calidad.
dicadores Item Claridad Cob 33| Rel i RO N .”‘
1. Nivee g conaci=iento de fa |21, Se I =3 dado 3 conocer L Mnaiidad de R udiona del 4 & g
naldad de b QDT ‘zistema de pezhion de caldas
2 Nived 3 canacimiem de
i 22 Tiene 22250 @ 125 doCUMENtos QUe 54 wtizan sars splcar
e eumantod wa3ata 413 [oq 13 201z0n dal sizsara e Qis3ta ce caisaa ¢ 4 b4
BN O conEEmIenio dn 70 Uihed Dars consaimasnha G Le A8 susis an e 4 4 P
s widionss urCE IRy
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Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionano sobre Auditoria de
desempefio en la Gestidn de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moguegua, 2022°. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utlizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

1 Datos generales del juez

Nombre del juez: | Urrutia Flores, Manuel

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Auditoria (x ) Gestion Publica ( )

Area de formacion académica:
Educatva ( ) Organizacional {:)

Areas de experiencia profesional: | AUDITORIA

Institucion donde labora: | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( )
el area: MasdeSafios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala

Nombre de la Prusba:

Escala de Intervalos

Autor: Rensis Likert
Procedencia: Estados Unidos
Administracion: Formulario Virtual de Google

Tiempo de aplicacion:

05 minutos

Ambito de aplicacién:

A los trabajadores de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto

Significacion: Existen 2 variables, las cuales se desglosan en 3 dimensiones, que
seran evaluadas por medio de 4 indicadores.
oo INVESTIGA
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4. Soporte teérico
Subescala
Escala/AREA (i ) Definicion
Eficiencia Cumpimiento adecuado de oS obyetves gastando menos
recursos
D dﬂe Eficacia Cumpimiento adecuado de los obetves trazados
Esquema organizado que consiste en los pasos a sequir
Plon de Trabej |para fa correcta auditoria
Planeacién Etapa anticpada donde se determinan a grandes rasgos
para cumplr con B3s necesdades globales
Gestion de Calidad  [Epecucdn Fase de accion.
; Herramienta de gestion que permite conocer que megorar en
e o |los procesos
oo INVESTIGA
[ XA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento &l cuestonano sobre Auditoria de desempefio en la Gestion de calidad
elaborado por Ampuero Juarez, Mashiel Karelin y Carrillo Flores, Sergio Brayn, en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
g;LAR?qgg se | 2. Baio Nive! modificacidn muy grande en el uso de las
comprende oy palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su sintictica : R % R

8 . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel i N Mo Ol e
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion logica con
la dimension o

1. totaimente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dmensidn.

2. Desacverdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacdn tangencial lejana con
la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la

indica 3 | 3. Acuerdo (moderado nivel i X
mqgénﬁ_”m ( ) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o s El item puede ser eliminado sin que se vea
. No ciungie oo o cllesio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
o importante, es | < =% puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los itemns y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion. asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oee INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Auditoria de Desempefio

- Primera dimension: Eficiencia
. Objetivos de la Dimension: Nivel de influencia de la Eficiencia.
dicadores item Claridad | Coberencia|Relevancia| Observaciones!
1. Nived 2 Gamdiarzasén con 1. Estis amibarcaiot con & aEGIncia an o proceso o 4 4 4
@ efoanca | A0IN0MEA S0 QeAEMPETS N 1 Mundpaldad
2 Nuw o inents |7 Has o uns smhatis de desa=pefio en los 4 & g
ADD. “hmos 12 meses
2 el 3¢ a jxc que 12 sudhoria ce desempafia =3 conizuido 3 4 4 P
race ce edcenda marr bz afcdencia an la municizaidad
4 Nraal 0 tarmloos de W A Croak gus wdsten Satadook 08 3 Audiona de 0assmzelo 4 4 4
ADD 0 Emn s e shosnoy
Dimensiones del instrumento: Auditoria de Desempefio
. Segunda dimensidn: Eficacia
. Objetivos de la Dimension: Nivel de influencia de la Eficacia.
wiicadores em Crihden o Rel 1 Obtmadonu.t‘
5 Sdate N3 COMUNCITON elecivd ecbe of degaamanto de
1 Grada ce comunicaoon o dosles de la gestda o 4 4 4
entre ADD y GOC calidad
e 6 a5 0054nad0 Cambios O MANAE ESpachicas on la afcaca
:""‘“""’“"“ W o) senama s gesttn o caidad como esukam 06 1 4 4 4
LeR % 08 '
3 Nrosl de dey L&~ qem 13 sudicns de desampedo hs alnds en tx 4 4 4
ACO en la sty efzac13 del mstema de gesdtn de cidad
& NheldeiMeendadea (B Consideras que la Destin de caltSad ha Infhukso en 13 afcack) 4 % %
CCCenlasfcacia 08 103 procesos onla mundgaidad
Dimensiones del instrumento: Auditoria de Desempefio
. Tercera dimension: Plan de Trabajo
. Objetivos de la Dimension: Nivel de influencia del Plan de Trabajo de la Auditoria de
Desempefio.
i > P QObservach
dicadores Iom Claridad (C: R eridecionse
T Nrowl 08 CApactacin 3c0te |8 1k tsatade éno con e glan) 4 4 4
w plan de Fabago del ACD |de st procucio de ts sudion
b3 12. Has notd30 una meora o0 13 23ksRco0n de oz cudadancs
gx‘;’:‘“m" delos 0 UsUNDS Ce k2o SEndT0s muniCiEdes Como resutado del - 4§ -
5 micnds S0l plan 2¢ kb0
3 Nl 08 compromise Sala |11 Parcines ol compromiso de 1 aka draccién ds @ 7 4 &
Wk Arecnds con la 200 M Al (el COf B AUSN0tH e Besampaie
& Nwel gw Fansparenca en ty |12 Crees que lx mplemectacion @ |a sudions oe desempefio g G &
meniipakdad [ha conyibukeo 3 una mayor bansgarenca en la municp kT
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Dimensiones del instrumento: Gestion de Calidad

. Cuarta dimensién: Planeacion
. Objetivos de la Dimension: Nivel de Planeacion de la Gestion de Calidad.
Scad Observaciones/
P etaridsd leon 1| Bak "
‘Recomendaciones
1 Nwel g0 Rsafoen 13 Creds qua 20 Superarnn oz oesalos 200 4 plansacaen & 4 4§
plansacin o3 la GDC N CheE O Lk QUsBEin 06 SN2 an | Mundiaidad
= 2 Consderss qum Iy =200 irdmemag e by 1
2 Newel de comumicacion -
\ntema en f3 muniopalidas. |0 270U I3 Sromover |3 praneaatn e un sistna de & & &
entre
3. Ml de partcizacion de los s
degaramantos municpaes. st 4 4 ”
A Nhesl Qe STz 08 b T8 COMO MABRAI APTURSRE 4 CHNBA0 06 08 SHMGE Gue Y P §
Heewoos YO 18 TN CE A b0 G sl
Dimensiones del instrumento: Gestion de Calidad
. Cuarta dimension: Ejecucion
. Objetivos de la Dimensidn: Nivel de Ejecucion de la Gestion de Calidad.
idicadores tem Clarid. c 12l B, ., Observaciones!
‘Recomendacionses
1 Nwsl 06 MRRE e 97 Hih A0R00 Megtras para a 0% 3ard 4 4 Y
HRCE0N e A eVoos 0 b musicpaieg
2. Nl de ayvda de 13 GOC #n| 18, La gesdin de coidad ha apudado 3 b municpdiead » g 4 4§
ol cumpimients de otjethos.  [aicanzy sus objethos esraligoo:
3 Mivtl de bameras en contra |99 Has sapenmentado (6351023 0 BaManas on la qecudta 4 & 4
@& 3 ajecucdn de a GDC 6l tENMa 08 gealan 00 cabdad en i dres o aeao
A Neewl de rrmporss s s 20 Hie uiats ufe =solx s 18 Insokicin de protieras ¢
raxohiain de rolienss Ioma te Seomnnes we & muniopsided graous o sislemy de - - -
toma de decisknes Igestin 2 catdad
Dimensiones del instrumento: Gestion de Calidad
. Cuarta dimension: Evaluacion
. Objetivos de la Dimension: Nivel de Evaluacion de la Gestion de Calidad.
: Observaciones/
dicadores item % o 1a | Ratk "
Recomendaciones
T Newsl e conoomisendo de 1x |21 56 le s 900 5 contost [ bnsbadied dw Le sucdhons S g 4 4§
Insiend oe 1y GOC |sestarriy o geshin om catdad
2. Nzl de conoomiento oe
ot = 22 Thne 2ccezo 3102 documenios que se UIRzan para aplicar
E’;g’“‘"m' UIRZ ETI |13 Juskoria ded ziztema de geston e cabdad 4 ¢ %
3 Neal de conoomanto 88 |23 Usted 36ne conosmantn dé 'a Utma audiona e ia 4 4 Y
(ESRITE LT [reniapabaa
4 Nrvel de conoomanto del 24 Usted conpos quanss realzan Ias avsmoras ¢ bs & 4 4§
3rea que face has Judtonas, [rezulazos que amaje
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Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionano sobre Auditoria de
desempefio en la Gestidn de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moguegua, 2022°. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utlizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | Jarro Mamani, Alberto Juan
Grado profesional: Maestria (X) Doctor )
Auditoria ( ) Gestion Publica (x )
Area de formacion académica:
Educatva ( ) Organizacional {:)
Areas de experiencia profesional: | GESTION PUBLICA
Institucion donde labora: | DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE MOQUEGUA

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2a4afos ( x )
Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala

Nombre de la Prusba:

Escala de Intervalos

Autor: Rensis Likert

Procedencia:

Estados Unidos

Administracion:

Formulario Virtual de Google

Tiempo de aplicacion:

05 minutos

Ambito de aplicacién:

A los trabajadores de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto

Significacion: Existen 2 variables, las cuales se desglosan en 3 dimensiones, que
seran evaluadas por medio de 4 indicadores.
oo INVESTIGA
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4. Soporte teérico
Subescala
Escala/AREA (i ) Definicion
Eficiencia Cumpimiento adecuado de oS obyetves gastando menos
recursos
D dﬂe Eficacia Cumpimiento adecuado de los obetves trazados
Esquema organizado que consiste en los pasos a sequir
Plon de Trabej |para fa correcta auditoria
Planeacién Etapa anticpada donde se determinan a grandes rasgos
para cumplr con B3s necesdades globales
Gestion de Calidad  [Epecucdn Fase de accion.
; Herramienta de gestion que permite conocer que megorar en
e o |los procesos
oo INVESTIGA
[ XA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento &l cuestonano sobre Auditoria de desempefio en la Gestion de calidad
elaborado por Ampuero Juarez, Mashiel Karelin y Carrillo Flores, Sergio Brayn, en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
g;LAR?qgg se | 2. Baio Nive! modificacidn muy grande en el uso de las
comprende oy palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su sintictica : R % R

8 . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel i N Mo Ol e
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion logica con
la dimension o

1. totaimente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dmensidn.

2. Desacverdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacdn tangencial lejana con
la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la

indica 3 | 3. Acuerdo (moderado nivel i X
mqgénﬁ_”m ( ) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o s El item puede ser eliminado sin que se vea
. No ciungie oo o cllesio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
o importante, es | < =% puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los itemns y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion. asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oee INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Auditoria de Desempefio

- Primera dimension: Eficiencia
. Objetivos de la Dimension: Nivel de influencia de la Eficiencia.
dicado Claridad & e ., Observaciones/
! et from kd Recomendacionss
1 Nl de on con |7 Fstas ek om0 14 M pIOcess O
I3 scmron £l A de o #n Iy 4 4 4
Z Nowel de R |2 Hs 2 00 un3 Juaorh de desempehic an los 4 ¢ 4
ADO. Ubimos 12 meses
3. Nwsl @6 contebacidn a1 3 Conzioaras Que a Audkona 46 asamzela ha conlrouoe 3 “ ¢ 4
GIAZ0 Qe Miendh e O A A WEORNSA ANl Suicp g
ANnw! de Seneions de 13 4 Crems que saslen Gensioons oe la sudions ds dessmgsdo & g P
ADD. an K¥rmnos de edoenas
Dimensiones del instrumento: Auditoria de Desempefio
. Segunda dimensidn: Eficacia
. Objetivos de la Dimension: Nivel de influencia de la Eficacia.
icadores item Claridad |Coherencia| Relevancia| OPervaciones!
T B unac Thctvs eve ¢l o
1.Crazo de comunicaditn | e
Sn¥s ADD ¢ COC :‘:l:"u 20 desempafio ¢ S respoasabies oe la pasdin de & " B
s 5 Hich SDARAAGE CAMEACH & Sanli Skecloas s e siouas
:'“';":“' o chagie ool nl sty e DAKIEN e CHIEAE Comi maLlado 0 1 & 4 &
§ mdhris e desempefio
3 Nvel e ol 7.C que l2 audiona e desempefio B infuldo en la 4 4 g
/DD en i3 efcada ehicacla el sistomma de pestian de calksas
4 Nt oala £C Que 12 pashiin 08 Caliad ha infuso o (2 efcada 4 4 P
GOC v 5 wiceos O |08 SI0CRR 00 40 Lk Ut aiaag
Dimensiones del instrumento: Auditoria de Desempefio
. Tercera dimension: Plan de Trabajo
. Objetivos de la Dimension: Nivel de influencia del Plan de Trabajo de la Auditoria de
Desempefio.
icadores ftem Claridad (Coherencial Relevancia| Onver o or v
1. Hwed g capacrazon sotee 3 Has recitido ino con ol plan P 4 P

o plan de yabajs Zel ADD. 19e 22,0 produdto de 3 IRy

2 Nivet 50 Satstozcn 6 oz |10 3% NEEAC LNA MEford N 13 333200c00n 02 103 SUAITINS|

S L0 uBUaNS 0 106 SENGCoE Municpales coma resUtade sel “ & “
EpAlames comptimisnts del glan de Yataje
MR O Comromiso de bs 1T Peeobes o] compromes 0 de 13 Al Brecoon s 1y 4 4§ g
Aty drecniin con s ADD. § ton la de A
4 Ml de Tanzparescia enfa 12, Crzes aue l imelementacian de 2 Juahora de desempana 4 4 &4
municizaldad T 2 UNa masor
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Dimensiones del instrumento: Gestion de Calidad
. Cuarta dimension: Planeacion
. Objetivos de la Dimension: Nivel de Planeacion de la Gestion de Calidad.
idicadores Item Claridad  Coherencia| Relevancia| rvacl . .
1. NN de desafa enla 13 Crees que e suzeraron ks desafoz pan la planeacizn 4 4% 4
plancackin de la COC. ciectiva 02 1a gestda e caldad en 'a munkdpalidad
N 14 Que ia Of TNMa a0 1z aioad
31\-"1“::::"':::;?;.0 - LAl “ 4% G RN 09 o 4 —
geabin de caladad
. 15 s Una Mo ' e
;';:;:mﬂ:’:;“‘:::” 102 daretes departaentos de b TUNICENRG como - & -
resultads el ENNGM del sisizma de SQSN'I de caldad
4. Niel 2 caiidad de o5 16. Coma Tabaa0ar spruebas 13 caldad ce 125 Senkao0s Jue 4 4 4
serdcIs ShECa |a Muncipaldad on Qanane
Dimensiones del instrumento: Gestion de Calidad
. Cuarta dimension: Ejecucion
. Objetivos de la Dimensidn: Nivel de Ejecucion de la Gestion de Calidad.
idicadores Item Claridad Coherencia| Relevancia -Oburvaf ¥
1. Nived e mejeca anla 17 Has nalado majoras para fadalecer |a eecaciin de senedos 7 P 4
S{ecucidn de sardciss &0 la muncigaidad
2 T S s O e GOC w0l T L3 Guoshin O cabidand ls sy o 3 I mumapadiad & 4§ 4 4
o cumghmmnto de chpros | slcancar sus cmheos sehiaigcos
3 Nivel e bareras encortra |19 Haz eapermentddo resiztencla o 2ameras on i ajecucon 4 & q
oe I eyecucitn de 2 COC. ool sistoma de peshion de calksas on tu &red de Tabaje
4 NN 20 mejoras on 20 +as nEA0 L0a MEfra an 13 ressludtn 50 pIooRMEs §
RAUDS0N 0 pOSRMES ¥ 10/MA C6 RARILNES 40 15 Municeaitad pradas Al sistera de o 4 S
R e | gealnin o6 Calatid
Dimensiones del instrumento: Gestion de Calidad
. Cuarta dimension: Evaluacion
. Objetivos de la Dimension: Nivel de Evaluacion de la Gestion de Calidad.
idicadores itam Claridad Coherencia| Relevancia| orolons)
1. Nives S0 conackmisn de 13 |29 S0 1 Na dado & conocer 13 Minaisad 04 1a acdtoda dal p 4 4
Srasdad 0 @ GDC SLAleema 0% guslion de Calaae
7 Niw 2w comocamiem de 1
w 22 Nieaw 3coex0 3 s documeantos cus = GHCan pars apics
\g;g;w-edm vsudon en bs on 13 2udizns el sistemay de peetin de cisad % ¥ i
3 Nivel e conacimizno de 23 Ushadtene conacimizmo de b cima ausiora en s & & ‘f
a3 wudizds mruricpaizag
A N S8 ComaGmenmo aM (24 Laed c0foce Quidnes M0 e s os § o 4§ 4 @
S gim hsos L34 S0aas E.-.mncx s Ano s
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Anexo 03: Consentimiento Informado (Ejemplo)

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 3

nsentimiento Inform *

Titulo de la investigacion: Auditoria de Desempeiio en la Gestién de Calidad de
la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022

Investigador (a) (es): MASHIEL KARELIN AMPUERO JUAREZ y SERGIO BRAYN
CARRILLO FLORES.

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Auditoria de Desempeiio en
la Gestion de Calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
Moquegua, 2022, cuyo objetivo es Identificar en cuanto influye la Auditoria de
desempeiio en la Gestion de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto, Moquegua, 2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la
carrera profesional Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus

Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la institucion Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢ En cuanto influye la Auditoria de desempefio en la Gestién de calidad de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 20227

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigaciéon titulada: “Auditoria de
Desempeiio en la Gestion de Calidad de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, Moquegua, 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 05. minutos y
se realizard en el ambiente de las oficinas de la institucion
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

9:%.¢ INVESTIGA 61
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Nombres) Ampuero Juarez Mashiel Karelin, Carrilo Flores Sergio
Brayn email: mashielampuerojuarez23@gmail.com , sergiobcfo8@gmail.com y Docente
asesor (Apellidos y Nombres) Alcantara Molina Carlos Jesus email:
amolinacj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Jazmin Fernanda Marona Aquima
DNI: 72951469
Fecha y hora: 26/08/2023 - 21:53

7
V

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Otros anexos

Cartas de Presentacion de los autores

e . .
Universidad
César Vallejo
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZY EL
DESARROLLO”
TRUJILLO, 05 de mayo del 2023
Sefior(a)

CPC.CARLOS ALBERTO PONCE ZAMBRANO
GERENTE MUNICIPAL
Calle Ancash N° 275

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de CONTABILIDAD
De mimayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial TRUJILLO y en el mio propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestion que viene desempefiando.

Asu vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
Bach. MASHIEL KARELIN AMPUERO JUAREZ, con DNI 71325470, del Programa de
Titulacion para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de CONTABILIDAD, pueda ejecutar su investigacion titulada:
"AUDITORIADE DESEMPENO EN LA GESTIONDE CALIDAD DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL MARISCAL NIETO, MOQUEGUA, 2022", en la instituciéon que pertenece a
su digna Direccion; agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Dra. Esther Rosa Saenz Arenas

COORDINADORA NACIONAL CCEE

PROGRAMA DE TITULACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
Atentamente.
www.ucv.edu.pe H‘ ‘ I ‘ | ‘Illlll|||\|\\|




Universidad
César Vallejo

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL
DESARROLLO”

TRUJILLO, 05 de mayo del 2023

Sefior(a)

C.P.C.CARLOS ALBERTO PONCE ZAMBRANO
GERENTE MUNICIPAL

Calle Ancash 275

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de CONTABILIDAD

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial TRUJILLO y en el mio propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestion que viene desempefiando.

Asu vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
Bach. SERGIO BRAYN CARRILLO FLORES, con DNI 74038290, del Programa de
Titulaciéon para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de CONTABILIDAD, pueda ejecutar su investigacion titulada:
"AUDITORIA DE DESEMPENO EN LA GESTION DE CALIDAD DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL MARISCAL NIETO, MOQUEGUA, 2022", en la institucion que pertenece a
su digna Direccion; agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Dra. Esther Rosa Saenz Arenas

COORDINADORA NACIONAL CCEE

PROGRAMA DE TITULACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
Atentamente.
www.ucv.edu.pe | | ‘ ‘ I ‘ | ‘ ‘ ' l ' l l | | \\|I|\




Matriz de Consistencia?

VARIABLE FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General:
¢En cuanto influye la Auditoria de Desempefio Identificar en cuanto influye la auditoria de desempefio
en la Gestion de Calidad de la Municipalidad en la gestidn de calidad de la Municipalidad Provincial s L .
L . . . . La eficiencia de la Auditoria de Desempefio
Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 20227? Mariscal Nieto, Moquegua, 2022. . e L L,
. . - influye significativamente en la gestion de
Problemas Especificos: Objetivos especificos: . L L
. . . L - ) ) . s calidad de la Municipalidad Provincial
¢En cudnto influye la eficiencia de la Auditoria Determinar en cudnto influye la eficiencia de la ) .
o .. . o o 9 . Mariscal Nieto, Moquegua, 2022.
de Desempefio en la gestion de calidad de la Auditoria de Desempefio en la gestion de calidad de la . L "
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua La eficacia de la Auditoria de Desempefio
Auditoria de ! ! ! influye significativamente en la gestion de

Desempefio (ADD)

Moquegua, 20227

¢En cuanto influye la eficacia de la Auditoria de
Desempefio en la gestién de calidad de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
Moquegua, 2022?

¢En cuanto influye el plan de trabajo de la
Auditoria de Desempefio en la gestidn de calidad
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
Moquegua, 2022?

2022.

Determinar en cuanto influye la eficacia de la Auditoria
de Desempefio en la gestion de calidad de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua,
2022.

Determinar en cuanto influye el plan de trabajo de la
Auditoria de Desempefio en la gestidn de calidad de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua,
2022.

calidad de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, Moquegua, 2022.

El plan de trabajo de la Auditoria de
Desempefio influye significativamente en la
gestion de calidad de la Municipalidad

Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022.

Gestion de Calidad
(GDC)

¢En cuanto influye la auditoria de desempefio en
la planeacién de la Gestidn de Calidad de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2022?
¢En cuanto influye la auditoria de desempefio en
la ejecucion de Gestion de Calidad de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2022?
¢En cuanto influye la auditoria de desempefio en
la evaluacién de la Gestién de Calidad de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2022?

Determinar en cuanto influye la auditoria de
desempefio en la planeacion de la Gestion de calidad
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2022.
Determinar en cuanto influye la auditoria de
desempefio en la ejecucion de Gestidn de Calidad de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2022.
Determinar en cuanto influye la auditoria de
desempefio en la evaluacién de la Gestién de Calidad
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2022.

La auditoria de desempefio influye
significativamente en la planeacién de la
Gestién de calidad de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, 2022.

La auditoria de desempefio influye
significativamente en la ejecucion de
Gestién de Calidad de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, 2022.

La auditoria de desempefio influye
significativamente en la evaluacion de la
Gestién de Calidad de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, 2022.

Tipo: Aplicada

Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental
Enfoque: Cuantitativo

Poblacién: 32 trabajadores
Muestra: 22 trabajadores

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Método de andlisis: SPSS,
interpretacion, graficacion

1 Fuente: Elaborado por los autores
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Matriz de Operacionalizacion de las Variables?

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR Frr v
1. Nivel de familiarizacion con la eficiencia.
2. Nivel de participacion en la ADD.
Eficiencia 3. Nivel de contribucién al grado de
eficiencia.
4.Nivel de beneficios de la ADD.
L La auditoria de desempefio se realiza 1. Grado de comunicacién entre ADD
Auditoria de Eﬁ’ un examen dg la eﬁl_c(ljer(\jma, con el fin de incrementar cambios, GDC. Y
Desempeiio (ADD) eticacia, economia y calidad €n ., |3 finalidad de obtener el 2. Nivel de cambios en la eficacia.
la produccion y entrega de los i ; ; :
progreso deseado, con respecto a los Eficacia 3. Nivel de influencia de la ADD en la

Variable
Independiente

bienes y servicios publicos
(Contraloria General de la
Republica, 2022).

objetivos de la institucién y/o
organizacion donde se realiza la
auditoria.

Plan de Trabajo

eficacia.

4. Nivel de influencia de la GDC en la
eficacia.

1. Nivel de capacitacién sobre el plan de
trabajo del ADD.

2. Nivel de Satisfaccion de los ciudadanos.
3. Nivel de compromiso de la alta direccion
con la ADD.

4.Nivel de transparencia en la
municipalidad.

Gestién de Calidad
(GDC)

Variable
Dependiente

La ISO 9001 sefala que la
gestion de calidad es un
conjunto de actividades
desarrolladas para mejorar y
prevenir una organizacion
(International Organization for
Standardization, 2023).

Consiste en los métodos y
procedimientos que garantizan el
maximo  rendimiento de las
operaciones que integran el mismo
sistema, busca la satisfaccion del
cliente, traducida del ofrecimiento de
bienes o servicios de alta calidad.

Planeacion

Ejecucion

Evaluacion

1. Nivel de desafio en la planeacion de la
GDC.

2. Nivel de comunicacion interna en la
municipalidad.

3. Nivel de participacion de los
departamentos municipales.

4. Nivel de calidad de los servicios.

1. Nivel de mejora en la ejecucién de
servicios.

2. Nivel de ayuda de la GDC en el
cumplimiento de objetivos.

3. Nivel de barreras en contra de la
ejecucion de la GDC.

4. Nivel de mejoras en la resolucion de
problemas y toma de decisiones.

1. Nivel de conocimiento de la finalidad de
la GDC.

2. Nivel de conocimiento de los documentos
usados en la GDC.

3. Nivel de conocimiento de las auditorias.
4. Nivel de conocimiento del area que hace
las auditorias.

Escala de Intervalos

2 Fuente: Elaborado por los autores
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N ——
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA SOBRE AUDITORIA DE DESEMPENO EN LA GESTION DE
CALIDAD DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL MARISCAL NIETO,
MOQUEGUA, 2022

Ejecutores: Ampuero Juarez, Mashiel Karelin.

Carrillo Flores, Sergio Brayn.

Totalmente en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Neutral (3) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

Dimension

Escala

Eficiencia

3

1. Estoy familiarizado/a con la eficiencia en el
proceso de auditoria de desempefio en la
municipalidad

2. He participado en una auditoria de desempeno
en los ultimos 12 meses

3. Considero que la auditoria de desempefio ha
contribuido a mejorar la eficiencia en la
municipalidad

4. Creo que existen beneficios de la auditoria de
desempeno en términos de eficiencia

Eficacia

5. Existe una comunicacion efectiva entre el
departamento de auditoria de desempeno y los
responsables de la gestion de calidad

6. He observado cambios o mejoras especificas en
la eficacia del sistema de gestidon de calidad como
resultado de la auditoria de desempeno

7. Considero que la auditoria de desempefio ha
influido en la eficacia del sistema de gestion de
calidad

8. Considero que la gestion de calidad ha influido
en la eficacia de los procesos en la municipalidad

Plan de Trabajo

9. He recibido capacitacion o formacion
relacionada con el plan de trabajo producto de la
auditoria
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10. He notado una mejora en la satisfaccion de los
ciudadanos o usuarios de los servicios
municipales como resultado del cumplimiento del
plan de trabajo

11. Percibo el compromiso de la alta direccién de
la municipalidad con la auditoria de desempefio

12. Creo que la implementacién de la auditoria de
desempefio ha contribuido a wuna mayor
transparencia en la municipalidad

Planeacion

13. Creo que se superaron los desafios para la
planeacion efectiva de la gestion de calidad en la
municipalidad

14. Considero que la comunicacion interna en la
municipalidad es adecuada para promover la
planeacion de un sistema de gestion de calidad

15. He observado una mayor participacion y
colaboracién entre los diferentes departamentos
de la municipalidad como resultado de la
planeacion del sistema de gestién de calidad

16. Como trabajador apruebo la calidad de los
servicios que ofrece la municipalidad en general

Ejecucion

17. He notado mejoras para fortalecer la ejecucion
de servicios en la municipalidad

18. La gestion de calidad ha ayudado a la
municipalidad a alcanzar sus objetivos
estratégicos

19. He experimentado resistencia o barreras en la
ejecucion del sistema de gestién de calidad en tu
area de trabajo

20. He notado una mejora en la resolucién de
problemas y toma de decisiones en la
municipalidad gracias al sistema de gestion de
calidad

Evaluacion

21. Se me ha dado a conocer la finalidad de la
auditoria del sistema de gestién de calidad

22. Tengo acceso a los documentos que se utilizan
para aplicar en la auditoria del sistema de gestién
de calidad

23. Tengo conocimiento de la ultima auditoria
realizada en la municipalidad

24. Conozco quiénes realizan las auditorias y los
resultados que arroja
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Solicitud para la autorizacion del proyecto de investigacion
\
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO
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O SOLICITO: Permiso para realizar Proyecto de

Investigacién
MUNIC]PAUDAD PROVINCIAL MARISCAL NIETO

GERENTE MUNICIPAL

A IRREERES

CPC CARLOS ALBERTO PONCE ZAMBRANO

Yo Mashiel Karelin Ampuero Juérez identificada
con DNI N* 71325470, domiciliada en la Comité
28 CP. San Fco Mz H3 Lt.3, ante usted con el

debido respeto expongo lo siguiente:
Que estando realizando el taller de elaboracidn de tesis de la escuela académica profesional de
CONTABILIDAD, Bach. Mashiel Karelin Ampuero Juarez y Serglo Brayn Carrillo Flores, con DNI
(71325470, 74038290), solicitamos a Ud. Permiso para realizar trabajo de investigacién sobre
(“AUDITORIA DE DESEMPENO EN LA GESTION DE CALDAD DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL MARISCAL NIETO, MOQUEGUA, 2022") en la institucion que pertenece a su digna

direccion. MONICIAL ~ * S
SURG : G
Adjunto:

Carta de presentacion

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Mogquegua, 16 de Junio del 2023
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