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Resumen 

La tesis se enfoca en identificar la influencia de la Auditoría de Desempeño en la 

Gestión de Calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. Este estudio 

aplicado busca abordar desafíos prácticos mediante un diseño no experimental y 

un enfoque cuantitativo y transversal. Se distribuyeron cuestionarios a 22 

empleados después de una prueba piloto con 10 empleados para evaluar la 

confiabilidad del instrumento (97.5%). Los resultados muestran que: En promedio, 

el 33% de los encuestados percibe neutralmente una mejora en la eficiencia de los 

servicios municipales después de la Auditoría de Desempeño. El 44% cree de 

manera neutral que ha contribuido a la eficacia en la gestión de recursos, mientras 

que el 30% considera neutralmente que ha mejorado el plan de trabajo en la 

administración. En promedio, el 40% de los encuestados cree asertivamente que 

ha ayudado a la planeación y mejora de la gestión de calidad. El 35% opina 

neutralmente que ha sido beneficiosa para su ejecución y el 37% percibe 

neutralmente su satisfacción con la evaluación actual del sistema de gestión de 

calidad. Estos resultados ofrecen una visión inicial de cómo la Auditoría de 

Desempeño podría influir en la Gestión de Calidad en la Municipalidad. 

Palabras Clave: Auditoría, desempeño, gestión, calidad. 
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Abstract 

The thesis focuses on identifying the influence of the Performance Audit on the 

Quality Management of the “Mariscal Nieto” Provincial Municipality. This applied 

study seeks to address practical challenges through a non-experimental design and 

a quantitative, cross-sectional approach. Questionnaires were distributed to 22 

employees after a pilot test with 10 employees to evaluate the reliability of the 

instrument (97.5%). The results show that: On average, 33% of respondents 

neutrally perceive an improvement in the efficiency of municipal services after the 

Performance Audit. The 44% neutrally believe that it has contributed to effectiveness 

in resource management, while 30% neutrally believe that it has improved the work 

plan in the administration. On average, 40% of those surveyed assertively believe 

that it has helped in the planning and improvement of quality management. The 35% 

neutrally believe that it has been beneficial for its execution and the 37% neutrally 

perceive their satisfaction with the current evaluation of the quality management 

system. These results offer an initial vision of how the Performance Audit could 

influence Quality Management in the Municipality. 

Keywords: Audit, performance, management, quality.
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I. INTRODUCCIÓN

“Auditoría de Desempeño en la Gestión de Calidad de la Municipalidad Provincial 

Mariscal Nieto, Moquegua, 2022” es un trabajo de investigación el cual resalta la 

relevancia de la auditoría orientada a evaluar el desempeño de las organizaciones 

o instituciones, aquella que se realiza con el fin de programar cambios, que sirven

para obtener e incrementar el progreso continuo, así como el incremento de la 

eficiencia. De acuerdo con la Contraloría General de la República, se trata de una 

apreciación de la efectividad, economía, eficiencia y calidad en la prestación de 

servicios y suministro de bienes públicos, con la intención de mejorar la 

particularidad de vida de los ciudadanos (Contraloría General de la República, 

2022). También se habla de la gestión de calidad la cual consiste en los métodos y 

procedimientos que garantizan el máximo rendimiento de las operaciones. Se 

concibe a la auditoría de desempeño como un análisis que se ejecuta con el 

propósito de implementar modificaciones que conduzcan al avance y mejora en la 

calidad de vida de los usuarios, en este caso, los residentes que buscan servirse 

de la municipalidad. Además, la “International Organization for Standardization” 

(ISO) destaca que la adopción de la norma ISO 9001 resulta fundamental para 

potenciar la capacidad de las empresas de entregar servicios y bienes de manera 

eficiente, mediante la implementación efectiva del sistema, que abarca los 

procedimientos destinados al constante desarrollo del mismo, siempre con la 

finalidad de asegurar el gusto del consumidor y la conformidad con las leyes y 

regulaciones pertinentes (International Organization for Standardization, 2023). 

Desde una perspectiva conceptual, la gestión de calidad implica la aplicación de 

técnicas y protocolos que aseguran la optimización del desempeño de las 

actividades operativas al máximo nivel.  

En el ámbito internacional, Cervantes, en su artículo resume su trabajo 

llamado “Sistema de Procedimientos para la realización de Auditorías de 

Desempeño en la Empresa Procesadora de Café “Asdrúbal López” en la 

Provincia de Guantánamo, Cuba” donde pretende evaluar la situación actual 

de la entidad a través del análisis de sus fortalezas y debilidades, entre otros 

factores, concluyendo que es tan importante este trabajo, ya que va más allá 

del enfoque empírico habitual a la auditoría y convierte al sistema procesal 
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en un instrumento con investigación de recursos metodológicos basados en 

los supuestos de la auditoría de desempeño (Cervantes, 2019).  

En el espacio estatal, Castillo & Chura en su tesis denominada “La Auditoría 

de Desempeño y la Gestión Administrativa de la Municipalidad Distrital de 

Kelluyo, 2020”. Su objetivo global es evaluar si existe una correlación 

adecuada entre la administración y la auditoría de desempeño. Se ha 

concluido que existe una conexión efectiva y equilibrada entre la 

administración y la auditoría de desempeño, lo que resulta en un aumento 

de la eficiencia, la efectividad y la economía, lo que a su vez contribuye a 

mejorar la calidad de los servicios y recursos proporcionados a los residentes 

del distrito de Kelluyo (Castillo & Chura, 2020). Habrá mejora en la Gestión 

Administrativa, dándole prioridad a los principios de la Administración, para 

seguir mejorando en el ámbito público y aumentar la satisfacción de los 

ciudadanos en cuanto a los servicios otorgados por la Municipalidad Distrital 

de Kelluyo (Castillo & Chura, 2020).  

En el ámbito local tenemos a la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 

entidad estatal auditada por la Contraloría General de la Republica; ante este 

organismo supervisor se resalta el autocontrol, la autorregulación y la 

autogestión, tres capacidades que forman parte del control interno llevado a 

cabo por la propia entidad pública. Siendo la aplicación y el desempeño 

continuo del control interno la principal obligación de sus autoridades, 

funcionarios y servidores de la municipalidad, la auditoría de desempeño los 

examina directamente a ellos.  

El problema en general es Identificar: ¿En cuánto influye la Auditoría de 

desempeño en la Gestión de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal 

Nieto, Moquegua, 2022? Este se desglosa en 3 problemas específicos por 

variable; en la primera variable: Determinar ¿En cuánto influye la eficiencia 

de la Auditoría de desempeño en la Gestión de calidad de la Municipalidad 

Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022? Determinar ¿En cuánto influye 

la eficacia de la Auditoría de desempeño en la Gestión de calidad de la 

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022? Determinar ¿En 

cuánto influye el plan de trabajo de la Auditoría de desempeño en la Gestión 
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de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022? 

Y para la segunda variable: Determinar ¿En cuánto influye la Auditoría de 

desempeño en la planeación de la Gestión de calidad de la Municipalidad 

Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022? Determinar ¿En cuánto influye 

la Auditoría de desempeño en la ejecución de Gestión de calidad de la 

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022? Determinar ¿En 

cuánto influye la Auditoría de desempeño en la evaluación de la Gestión de 

calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022? De 

ello se establece el objetivo General: Identificar en cuánto influye la Auditoría 

de desempeño en la Gestión de calidad de la Municipalidad Provincial 

Mariscal Nieto, Moquegua, 2022. El cual se desglosa en los siguientes 

objetivos específicos. Para la primera variable: Determinar en cuánto influye 

la eficiencia de la Auditoría de desempeño en la Gestión de calidad de la 

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022. Determinar en 

cuánto influye la eficacia de la Auditoría de desempeño en la Gestión de 

calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022. Y 

determinar en cuánto influye el plan de trabajo de la Auditoría de desempeño 

en la Gestión de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 

Moquegua, 2022. Para la segunda variable: Determinar en cuánto influye la 

Auditoría de desempeño en la planeación de la Gestión de calidad de la 

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022. Determinar en 

cuánto influye la Auditoría de desempeño en la ejecución de Gestión de 

calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022. Y 

determinar en cuánto influye la Auditoría de desempeño en la evaluación de 

la Gestión de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 

Moquegua, 2022. Por lo cual se formulan las siguientes hipótesis: La 

eficiencia de la Auditoría de desempeño influye significativamente en la 

Gestión de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 

2022. La eficacia de la Auditoría de desempeño influye significativamente en 

la Gestión de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 

Moquegua, 2022. El plan de trabajo de la Auditoría de desempeño influye 

significativamente en la Gestión de calidad de la Municipalidad Provincial 

Mariscal Nieto, Moquegua, 2022. La auditoría de desempeño influye 
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significativamente en la planeación de la Gestión de calidad de la 

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022. La auditoría de 

desempeño influye significativamente en la ejecución de Gestión de calidad 

de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022. Y la Auditoría 

de desempeño influye significativamente en la evaluación de la Gestión de 

calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022.  

Este trabajo de investigación se justifica porque la Municipalidad Provincial 

Mariscal Nieto busca identificar la influencia exacta, de la Auditoría de 

desempeño en la Gestión de calidad de la investigada, para ello se 

determinará la eficacia, eficiencia, y el desenvolvimiento del plan de trabajo 

correspondientes a la Auditoría de desempeño, así como su conexión en la 

Gestión de calidad del organismo estatal. Aquello es importante porque 

garantiza la calidad en la oferta de servicios públicos y el contentamiento de 

exigencias civiles. La Auditoría de desempeño producirá un plan de acción, 

el cual establecerá objetivos que mejoren la Gestión de calidad de la 

municipalidad. Este trabajo de investigación quedará como precedente, para 

investigaciones futuras sobre el tema, y servirá como aporte al gremio de 

investigadores del Perú, así como al resto del mundo. 
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II. MARCO TEÓRICO

Entre los antecedentes del ámbito internacional, tenemos a Valenzuela (2019) 

quien en su trabajo llamado “Auditoría al desempeño: Evolución y relevancia en el 

ámbito estatal”, tiene como objetivo general es estudiar el progreso y el acabado 

de la Auditoría de desempeño en el ámbito estatal. De metodología de tipo 

documental, descriptiva, se analizaron los datos tanto cualitativos como 

cuantitativos para obtener como resultado que en su país la Auditoría Superior 

Federal solo realizo 22 auditorías de desempeño en Sonora, siendo escasos 

comparados con los procesos estatales normales, equivalente al 5.7% frente a las 

demás auditorías que conforman el 94.3%. Se concluye que la auditoría de 

desempeño se debe realizar ampliamente y en la entidad que se rija a la 

normatividad para facilitar el cumplimiento de los objetivos deseados.  

Quiroga & Mojica (2020) en su tesis de grado llamada “Herramienta para la 

medición del desempeño de los requisitos del sistema de gestión de calidad, 

considerando criterios normativos ISO” tiene como objetivo general formar 

un instrumento para la medida del Desempeño en la Gestión de la Calidad. 

Con metodología de tipo cuantitativa, de diseño descriptivo, se obtuvo como 

resultado que, producto de la adaptación del instrumento en fases, la fase 

de planeación se caracterizó por ser adecuada, pertinente y eficaz; en la fase 

de acción se recomienda el monitoreo periódico del desempeño de la 

organización y en la fase de verificación se encontró un desempeño global 

del 93%, se concluye que el SGC implementado y realizado por el área de 

gestión industrial garantiza la ejecución de sus metas considerando las 

exigencias determinados en la norma ISO 9001. 

Ezejiofor & Okolocha (2020), en su trabajo titulado “Efecto de la Función de 

Auditoría Interna Sobre el Desempeño de los Bancos Comerciales en 

Nigeria” su objetivo general es examinar en qué mesura el control de 

auditoría interna tiene efecto sobre el desempeño financiero en los bancos 

comerciales de Nigeria, con un proceso de investigación cuantitativa, se 

logró en consecuencia, H1: El manejo de la auditoría interna no mejora 

significativamente el desempeño financiero de las empresas comerciales. 

Que el modelo relevo el valor de R2=0.984 y R ajustado al valor es 0.979. 

Esto significa que el modelo arroja un porcentaje alrededor del 98% de las 
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variaciones sistemáticas en la variable dependiente. En su hipótesis dos H2: 

El nivel de los procedimientos de auditoría interna no facilita el desempeño 

financiero de los bancos comerciales en Nigeria. Relevo que el valor de 

R2=0.999 y R ajustado el valor es 0.999. Esto significa que el modelo arroja 

casi el 100% de las variaciones sistemáticas en la variable dependiente. Esto 

significa que la regresión arroja el 100% de la varianza de datos. El valor de 

R ajustado del 100% también muestra un porcentaje alto de alteración en la 

variable afectada. Se concluye que, en resumen, del análisis, se revela que 

el control y los procedimientos de auditoría interna tienen un efecto positivo 

en el desenvolvimiento de las finanzas de las instituciones bancarias en 

Nigeria y este efecto es estadísticamente significativo con un 5% del nivel de 

significación.  

Emelyanenkova (2021) en su investigación denominada “Calidad de 

auditoría, comités de directorio y desempeño corporativo: un estudio de las 

empresas públicas rusas” tiene como objetivo general investigar la conexión 

entre la calidad de la auditoría, la estructura del directorio (comités del 

directorio) y el desempeño de las empresas públicas rusas. Con metodología 

de estudio explicativo y de análisis de las relaciones causa-efecto entre la 

calidad de la auditoría, cuantitativa, obtuvo como resultado que un poco más 

de la mitad de la muestra (51%) son auditadas por la empresa de auditoría 

Big-4. La mayor parte de las compañías de primera instancia prefieren un 

auditor de Big-4 porque es importante mencionar que para llegar al listado 

de las empresas de primer nivel y segundo nivel deben cumplir con los 

requisitos especiales. Las empresas auditoras pueden tener algún efecto en 

la estructura del directorio. El auditor de Big-4 tiene una relación positiva con 

la independencia de la junta y sus comités y la presencia de los tres comités 

en la junta. Se concluye que, en efecto, el sistema de gobierno corporativo 

contiene características especiales de la junta y el sistema de auditoría de la 

empresa, teniendo un efecto positivo en el desempeño de las empresas, 

debido a la mitigación de los problemas de la agencia, y, por lo tanto, el 

aumento del atractivo para los inversores de la empresa.  

Bala, Rashid & Aliyu (2020) en su trabajo de investigación llamado “El 

impacto de la calidad de la auditoría en el desempeño financiero de las 
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empresas cotizadas de Nigeria” tiene como objetivo general el examinar el 

grado de asociación entre los determinantes del impacto de la calidad 

presente en la auditoría con respecto al desenvolvimiento financiero. Con 

metodología de enfoque cuantitativo y no experimental obtuvo como 

resultado que el valor medio para la variable ROA (rentabilidad sobre activos) 

de las empresas cotizadas de Nigeria es 0.054, además la variable AUDIN 

(independencia de los auditores) tiene un valor medio de 2.027. En 

conclusión, luego de analizar la conexión de las variables se demuestra una 

correlación objetiva y significativa entre AUDIN y ROA, interpretándose que 

los servicios de auditoría aumentan en función del monto pagado por 

honorarios de la auditoría.  

En el ámbito nacional se encuentran Illaccanqui (2022), quien en su 

investigación llamada “La auditoría de desempeño y la gestión administrativa 

en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho 2021” presenta 

como objetivo global el examinar la coherencia de la Auditoría de desempeño 

y el trabajo administrativo. De tipo aplicada, cuantitativa, correlacional, no 

experimental, empleó la encuesta, que equivale la aplicación de 

cuestionarios validados y confiables a 32 servidores y funcionarios del 

municipio, obteniendo como resultado los coeficientes entre cuales se 

destaca el correspondiente al objetivo general (0.398) demostrando la 

existencia de la similitud con la auditoría enfocada al Desempeño y la 

Gestión del área administrativa. Se consuma que la Auditoría de desempeño 

tiene correlación con los principios de administración de la Municipalidad.  

García (2019), en su trabajo de investigación llamada “La auditoría de 

desempeño y su relación con evaluación de los recursos humanos en la 

Municipalidad Distrital de Lalaquiz, Huancabamba, Piura”, tiene como 

objetivo general implantar la correlación entre la auditoría que está enfocada 

al desempeño y el examen de los talentos humanos en la Municipalidad 

Distrital de Lalaquiz, con metodología de tipo aplicativa, nivel descriptiva 

explicativa, se obtuvo como resultado que, se halló un elevado nivel de 

consentimiento (80%) con relación a la aplicación de la auditoría orientada 

al desempeño, facilitando el examen de la economía de la Municipalidad 

Distrital de Lalaquiz. Se concluye que los trabajadores al ser conscientes de 
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su supervisión procuran obtener buenos resultados en la auditoría, 

ayudando mucho a la gestión.  

Paquiyauri & Durand (2022) en su tesis llamada “Auditoría de desempeño y 

gestión en el Gobierno Regional de Ayacucho, 2018” tiene como objetivo 

general el estipular la correlación que concurre entre la Auditoría de 

Desempeño y la Gestión del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018, con 

metodología científica aplicada, nivel metodológico correlacional, diseño no 

experimental y correlación causal, obtuvo como resultado la cifra de afinidad 

RHO de Spearman (0.564), concluyendo que hay una correlación objetiva 

significativa. 

Córdova & Gamero (2020) en su trabajo llamado “La Auditoría de gestión 

como herramienta para el diseño de estrategias que permitan mejorar la 

gestión de la cooperativa Agraria San Pedro de los Incas Ltda. Periodo 2018” 

tiene como objetivo general comprobar de qué modo influye la Auditoría 

enfocada en la Gestión, en el diseño de tácticas para el progreso del trabajo 

en la Cooperativa, con metodología descriptiva correlacional, diseño no 

experimental, obtuvo un resultado que la Cooperativa no cuenta con políticas 

e instrumentos para aplicar internamente y que se hallen instaurados 

debidamente, las oficinas de tesorería y contabilidad son operadas por una 

sola persona, no poseen manual de procedimientos, del esquema FODA no 

se halla coherente con la situación presente de la Cooperativa, no posee un 

manual contable para el desarrollo de sus actividades, la contabilidad no 

toma en cuenta las NIIF, no existe análisis de los estados financieros 2018, 

no se realizan balances de caja repentinos, no se cuenta con escritura de 

constitución, no presenta un procedimiento activo periódico en la oficina de 

administración del periodo 2018 sujeto a evaluación, concluyendo que logró 

examinar de manera precedente a los factores habituales, dejando examinar 

la Auditoría de las actividades y operaciones del desarrollo de ejecución, el 

86% califica a la auditoría de gestión, como buena, teniendo en cuenta que 

la economía, eficiencia, y eficacia, de gestión y ejecución incurren en un 

86%, en un escala buena para el diseño de habilidades considerando la 

técnica de operación en la oficina administrativa, la claridad de información, 

y la estructura de la Cooperativa.  
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Valencia (2019), en su tesis designada “La auditoría interna y la efectividad 

del control y la gestión en las entidades de formación técnico profesional para 

actividades empresarial de Lima metropolitana”, tiene como objetivo general, 

Implantar en qué manera la Auditoría interna logrará proporcionar la garantía 

de la inspección y la operación de las instituciones de enseñanza técnica 

profesional para acciones Institucionales, con metodología nivel descriptivo 

con método no experimental, obtuvo como consecuencia que el 84% que fue 

entrevistado concuerda que se logrará proporcionar la averiguación hacia la 

seguridad y el mando. Concluyendo en que la determinación de la auditoría 

interna podrá proporcionar la seguridad del mando y el mandato de las 

Instituciones de Instrucción Practica Laboral para las Acciones corporativas. 

De igual manera, se ha determinado que en el transcurso de la auditoría 

interna logrará proveer componentes hacia la validez de la verificación y la 

administración de las compañías. 

Se considera como base teórica a la teoría de la auditoría financiera pública 

o auditoría gubernamental como el examen a los antecedentes

presupuestales y a los estados contables para expresar una opinión técnica 

de acuerdo con la normatividad vigente (Contraloría General de la República, 

2021). Se enfoca en la caracterización de peligros y en controlar las técnicas 

afines hacia la elaboración y descripción de indagación presupuestal y 

económica. Las realizan las Sociedades de Auditoría (SOA) debidamente 

seleccionadas y aseguradas por Contraloría General de la República 

(Contraloría General de la República, 2021). Por otro segmento, pueden ser 

realizadas por los mecanismos estructurados desconcentrados de la 

Contraloría General de la República, los resultados del proceso de 

planeamiento desarrollado por la Contraloría se incluyen en el Plan Nacional 

de Control aprobado por Contraloría General de la República (Contraloría 

General de la República, 2021). La Auditoría se clasifica por el ámbito de 

aplicación, por ejemplo, la auditoría financiera defiende y promueve la 

transparencia financiera entre las instituciones del Estado y los miembros 

electos por democracia, con la finalidad de garantizar la gobernación y las 

instituciones gubernamentales faciliten explicación de la misión y el uso del 

cargo gubernamental, así como la claridad de los procedimientos estatales 
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(Intosai Development Initiative, 2020). La rendición de cuentas se relaciona 

con la gestión financiera, la cual debe ser legal, regular, imparcial y exacta 

con lo cual la entidad puede reportar su condición financiera (Intosai 

Development Initiative, 2020). En el ámbito gubernamental la fase de 

transparencia financiera comienza con el desarrollo presupuestal y culmina 

con la revelación de los antecedentes, aquellos incluyen un criterio acerca 

de razonabilidad de la indagación económica actual y verdadera, los 

hallazgos de auditoría, etcétera (Intosai Development Initiative, 2020). 

Asimismo, la Auditoría Operativa o de gestión ayuda a garantizar la correcta 

ejecución de las operaciones, a la vez permiten descubrir las faltas 

existentes para su inmediata corrección (Santa & Oliva, 2021). 

Por otro lado, la Auditoría Ambiental, instrumento estimador de la Gestión 

Ambiental en las entidades, tiene como finalidad, obtener el progreso 

razonable, incentivando la fundación de sociedades amistosas con el 

entorno, que admitan la armonía a través del avance y el ambiente (Antúnez, 

2022).  

Es una prueba sistemática que involucra la distinción, de verificar y justificar 

las destrezas climáticas, funcionando como mecanismo compendio de una 

técnica de Gestión Ambiental (Universidad para la Cooperacion 

Internacional, 2023). Consiente alcanzar la averiguación sobre la seguridad 

de la misión circunstancial de la compañía, identifica faltas y dificultades y 

proponer medidas de prevención y mitigación (Universidad para la 

Cooperacion Internacional, 2023).  

Así mismo, la Auditoría de Cumplimiento es una prestación de comprobación 

siguiente el cual reside de un transcurso metódico, de forma imparcial y 

autónomo, se colecciona, adquiere y estima la certeza a establecer si los 

semblantes indicadores de los sucesos, acciones, desarrollo, cuestiones 

delimitadas o efecto de las transacciones comerciales, presupuestarias, 

activas y productoras ejecutadas por las corporaciones o régimen 

determinado al contorno del procedimiento, desempeñan con lo académico 

(Contraloría General de la República, 2022).  

Es un análisis imparcial, experto en intervención, procesos y actividades 

sujetas al ámbito normativo aplicable a la actividad de la ocupación o la 
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asistencia de la función pública y la utilización de los patrimonios del estado 

(Contraloria General de la Republica, 2021).  

Sirve para fortalecer la gestión de las instituciones, por medio de sugerencias 

comprendidas en el informe de auditoría (Contraloria General de la 

Republica, 2021).  

Puede comenzar durante la orden de la Alta dirección de la Contraloría y/o 

ante alguna solicitud de fuente interna o externa (Contraloria General de la 

Republica, 2021).  

Esta elaborada por los organismos descentralizados y mecanismos 

organizados de la Contraloría, los Órganos de Control Institucional, del 

convenio con su competitividad eficaz y por las sociedades de Auditoría 

designadas y/o estipuladas de la Contraloría General de la República 

(Contraloría General de la República, 2022).  

Su propósito es promover una buena gobernabilidad además de los bienes 

patentes de la trasparencia y responsabilización de suma en las instituciones 

o subordinaciones y comunicar el Informe de Auditoría para que se pueda

adoptar las moderadas enmendadoras; también, reconocer los supuestos 

responsables de quienes están obligados a adjudicarse por la acción, de ser 

el caso (Contraloría General de la República, 2022).  

La auditoría de cumplimiento avala la apertura formal de la causa de control 

la que percibe la jurisprudencia de amparo que poseen los administrativos y 

trabajadores comprometidos en el desvió de obedecer, al conceder la 

pertinencia de presentar sus acotaciones o indicaciones, anticipadamente a 

la elaboración del Informe de Auditoría (Contraloría General de la República, 

2022).  

Finalmente, la Auditoría de Desempeño en el ámbito estatal es una serie de 

acciones de interpretación libre y deliberada, orientada a la planificación, 

gestión, implementación, medición y estudio del cumplimiento de los 

objetivos de la administración (Domokos & Weltherné, 2020).  

La Contraloría realiza una evaluación independiente y honesta, basada en 

planes y métodos, centrada en eficiencia, economía, eficacia, efectividad, 

ética, viabilidad ambiental y coherencia política (Contraloría General de la 

República, 2022). 
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Además, promueve la misión a través de revisiones, un gobierno sólido, 

finanzas responsables y transparencia a favor del habitante (Contraloría 

General de la República, 2022). 

Nos enfocamos en la Auditoría de Desempeño (ADD) para mejorar la 

gobernanza, la rendición de cuentas y la transparencia en el sector público. 

Su propósito es avanzar en el ámbito estatal (Contraloría General de la 

República, 2022). 

Requiere un examen efectivo, que conlleve al cambio de políticas y 

conocimiento del gasto a nivel público, enfatizando la importancia de la 

transparencia de las inversiones que realiza el estado, exactamente obras, 

compras estatales, etcétera (Paquiyauri & Durand, 2022). 

La Auditoría de Desempeño se destaca por ser efectiva, ya que sus 

conclusiones se orientan hacia la sugerencia de mejoras en la administración 

gubernamental (Paredes, 2019).  

Es interdisciplinaria porque la investigación se conforma del entendimiento 

de muchas normas, como el factor que se investigue. De forma que, se 

necesita de instrumentos y técnicas que optan en oficio del entorno donde 

se encuentren problemas (Paredes, 2019).  

Está encaminada a la población porque favorece al servicio público 

encaminada al fruto, en la que el Gobierno concreta sus mediaciones 

correspondientes a la escasez de los ciudadanos (Paredes, 2019). 

Se considera participativa ya que incentiva la colaboración activa y el 

compromiso de los responsables de la gestión, lo que, en términos simples, 

hace que se apropien de los objetivos de la auditoría y promuevan la 

ejecución eficiente de las sugerencias y la información pertinente en el 

proceso de auditoría (Paredes, 2019).  

Y es transversal al realizar una verificación de la oferta de bienes y servicios 

donde pueden intervenir las entidades estatales (Paredes, 2019).  

Entre los propósitos de la Auditoría de desempeño tenemos; impulsar el 

marco legal y constitucional del orden público en periodos futuros y 

específicos, el progreso del servicio público de las entidades auditadas 

(Contraloría General de la Republica de Colombia, 2019).  
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Fomentar la contribución de los gerentes al rendir cuentas para generar un 

progreso en el desempeño (Contraloría General de la Republica de 

Colombia, 2019). Fomentar la transparencia al hacer pública la información 

para cualquier interesado, información de la administración fácil de 

comprender y que incluya resultados provenientes de la gestión (Contraloría 

General de la Republica de Colombia, 2019).  

Inspeccionar la etapa del beneficio o de trayectoria imparcial y los limites 

formulados por la entidad controlada, referentes a los elementos de 

auditoría, de manera que se indican los procedimientos comprometidos y 

elementos que dificultan, limitan o imposibilitan los beneficios (Contraloría 

General de la Republica de Colombia, 2019).  

Mejorar la eficiencia, la eficacia y la economía del país producto de la 

constante evaluación del desempeño en cuanto a las políticas ejecutadas 

por las instituciones estatales auditadas (Contraloría General de la Republica 

de Colombia, 2019). Brindar información, análisis o perspectivas nuevas, así 

como también busca propiciar el desarrollo de acciones de mejora 

(Contraloría General de la Republica de Colombia, 2019). 

En última instancia, las auditorías de desempeño representan una fuente de 

información utilizada en la elaboración de evaluaciones o análisis de políticas 

públicas llevadas a cabo por la Entidad Auditora mediante estudios 

sectoriales (Contraloría General de la Republica de Colombia, 2019).  

Se entiende como Gestión de calidad, a la labor del Estado y su facultad 

para controlar las riquezas aprovechables, en específico la prudencia, como 

significativa circunstancia para iniciar el progreso de la calidad en servicios 

locales (Lopez, y otros, 2021).  

Su finalidad es implantar pericias metódicas que enseñen a las instituciones 

públicas para la valuación y perfeccionamiento de los recursos y productos 

que se ofrecen a los ciudadanos (Gobierno del Perú, 2021).  

Como características se resalta lo siguiente; es un modelo de planificación 

que indaga el modo de mejorar los recursos que se ofertan (Briceño, 2021). 

Alcanza a aplicarse a procedimientos de la organización, al igual que se 

puede establecer procedimientos que buscan mejorar la condición de los 
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procedimientos, aumentando el contentamiento de la clientela en 

consecuencia (Briceño, 2021).  

Es una fase de mayor jerarquía en los métodos lucrativos para avalar la 

ejecución de los conocimientos que se aplican en la organización (Briceño, 

2021).  

Hallado en las empresas que ofrecen bienes y servicios, la gestión de calidad 

utiliza instrumentos varios para medir la productividad (Briceño, 2021).  

Entre más preciso y exista la inspección de la disposición dada en una 

organización, mejores atributos poseerán el efecto conclusivo; maneja una 

sucesión de discreciones de perfil central o exterior (Briceño, 2021).  

Y se adapta de distintas fases y de modelos referentes a la certeza, a la 

elaboración y la utilidad de la compañía (Briceño, 2021).  

La administración de la calidad puede fundamentarse en los propósitos 

establecidos por la norma ISO 9001, diseñados con la finalidad de lograr 

niveles de excelencia en la gestión de sistemas, organización y planificación 

organizacional de manera interna. Es esencial considerar estos objetivos 

para implementar sus enfoques de manera eficiente, lo que resultara en la 

satisfacción tanto de clientes como de empleados (CTMA consultores, 2021). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

La presente investigación es de tipo aplicada porque tiene la finalidad de solucionar 

dificultades concretas y prácticas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). 

Es de diseño no experimental porque se observarán los fenómenos, 

describiéndolos sin manipular la variable. 

De enfoque cuantitativo y transversal porque los datos recolectados serán de un 

solo momento (Barrantes, 2016). 

De nivel correlacional puesto que se determinará la relación de las variables 

investigadas, en esta ocasión entre la Auditoría de desempeño y la Gestión de 

calidad  (Barrantes, 2016). 

El diagrama es: 

X 

M  r 

Y 

Donde: 

X: Auditoría de desempeño 

Y: Gestión de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto 

r: Relación entre “X” y “Y” 

M: Muestra 
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3.2. Variables y operacionalización 

Las variables cuantitativas se encuentran más detalladas en el cuadro llamado 

matriz de operacionalización de variables, en el cual también se detallan sus 

dimensiones e indicadores (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). 

Variable Auditoría de desempeño 

Definición conceptual: Es un análisis de la eficiencia, economía, eficacia, y calidad 

en la elaboración y la transferencia de los recursos y trabajos estatales (Contraloría 

General de la República, 2022). 

Definición operacional: la auditoría de desempeño se realiza con el fin de 

incrementar cambios, con la finalidad de obtener el progreso deseado, con respecto 

a los objetivos de la institución y/o organización donde se realiza la auditoría. 

Variable Gestión De Calidad 

Definición conceptual: la norma ISO 9001:2015 señala que la gestión de calidad es 

un conjunto de actividades desarrolladas para mejorar y prevenir una organización 

(International Organization for Standardization, 2023). 

Definición operacional: un sistema de gestión de calidad consiste en los métodos y 

procedimientos que garantizan el máximo rendimiento de las operaciones que 

integran el mismo sistema, busca la satisfacción del cliente, traducida del 

ofrecimiento de bienes o servicios de buena calidad. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

La población para este trabajo la conforman 1,570 trabajadores. 

Criterios de inclusión: Sean administrativos, técnicos y locadores de servicio 

contratados que se encuentren laborando en la Municipalidad Provincial Mariscal 

Nieto. 

Criterios de exclusión: Administrativos, técnicos y locadores de servicio que no 

laboran en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. 
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El muestreo es la técnica que se utiliza para conseguir la muestra, como resultado 

de la aplicación de esta técnica a la población se obtiene un estadígrafo 

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). 

Muestreo probabilístico: 

➢ 𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞𝑁

𝑁𝐸2+𝑍2𝑝𝑞

Dónde: 

N=1570 

Z=1.960 

p=0.5 

q=0.5 

E=0.05 

𝑛 =
(1.96)2(0.5)(0.5)(1,570)

(1,570)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

𝑛 = 309 

Con un nivel de confianza del 95%, variabilidad del 50% y un margen de error del 

5% (Z=1.960) se obtiene una muestra de 309 trabajadores que serán elegidos al 

azar. 

La muestra está formada por 309 trabajadores la cual se conforma de personal con 

contrato a plazo indeterminado y personal con contrato administrativo de servicios 

(CAS). 

La unidad de análisis son las respuestas dadas por los encuestados, obtenidas por 

medio del cuestionario de opción múltiple, opciones que van del 1 al 5. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

➢ La técnica empleada es la encuesta, ya que la data se recopiló utilizando

métodos estadísticos para que a todos se le realicen las preguntas

equitativamente.

➢ El instrumento de recolección de datos utilizado es el cuestionario, ya que a

través de él se pudo obtener información relacionada con los objetivos de la

investigación.
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3.5. Procedimientos 

Para la siguiente investigación se facilitó el enlace del cuestionario a 10 

trabajadores voluntarios de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, tales 

respuestas conforman la prueba piloto que se evaluó con el programa SPSS de 

IBM. Se procedió a revisar las respuestas del cuestionario, integradas y registradas 

por medio de la aplicación web “Formularios de Google”. Las cuáles fueron 

analizadas y tratadas como respuestas anónimas según disposición del Gerente 

Municipal. 

Una vez evaluada la confiabilidad del instrumento, se realizó el mismo 

procedimiento con los 309 trabajadores restantes, para finalmente presentar los 

resultados mediante tablas y gráficos para su posterior interpretación y discusión. 

3.6. Método de análisis de datos 

El estudio de la información se ejecutó mediante evaluación por medio del 

programa SPSS de IBM, seguido de la definición del tanteo, producto de la 

aplicación de los cuestionarios realizados mediante estadística aplicada, finalmente 

se graficó mediante cuadros y gráficos de Microsoft Excel. 

3.7. Aspectos éticos 

Este proyecto se rige de los principios de integridad científica detallados en la 

resolución del Consejo Universitario Nº470-2022/UCV. 

Integridad, honestidad, objetividad, veracidad, transparencia, autonomía, cuidado 

del medio ambiente, integridad humana, equidad, respeto de la propiedad 

intelectual, privacidad e independencia (Vicerrectorado de Investigación de la 

Universidad Cesar Vallejo, 2022). 

La estructura del contenido se desarrolló bajo los parámetros de la Guía resumen 

del Estilo APA Séptima Edición. 
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IV. RESULTADOS

Se realizó la prueba piloto con 10 trabajadores voluntarios para evaluar 

la confiabilidad del instrumento, tales trabajadores no participaron luego en 

la encuesta a los 309 trabajadores. 

Se obtuvieron las siguientes respuestas: 

Tabla 1: Resultados de la Prueba Piloto 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 

1 1 3 3 2 2 3 4 1 2 1 3 1 2 1 2 2 3 2 2 3 1 1 1 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 5 4 3 4 2 4 4 4 5 3 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 
3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 
4 1 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 4 
4 2 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 2 2 2 4 
2 3 2 2 2 2 2 1 2 1 3 2 2 4 3 3 3 2 3 3 2 2 1 3 
5 4 3 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 5 5 4 4 3 4 4 5 
1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 
2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 

Fuente: SPSS Prueba Piloto N°01 

Se protegió la identidad de los encuestados que permanecerá anónima, sin 

embargo, se conservan registrados los nombres completos y sus correos 

electrónicos considerados como firmas digitales para asegurar la autenticidad de 

los datos recolectados. 

Realizada la prueba piloto con 10 trabajadores, se obtuvo el siguiente porcentaje 

de fiabilidad (97.5%) según la evaluación del Alfa de Cronbach ejecutado mediante 

el programa SPSS de IBM. 

Tabla 2: Estadística de fiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

.975 24 

Fuente: SPSS Prueba Piloto N°01 
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Tabla 3: Estadísticas de total de elemento 

Estadísticas de total de elemento 

Media de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

VAR00004 66.9 479.878 0.943 0.973 

VAR00005 67.4 506.933 0.488 0.977 

VAR00006 66.8 496.622 0.786 0.974 

VAR00007 66.8 506.844 0.722 0.975 

VAR00008 66.8 503.511 0.804 0.974 

VAR00009 67.0 513.778 0.571 0.976 

VAR00010 66.8 505.289 0.760 0.975 

VAR00011 66.8 491.733 0.712 0.975 

VAR00012 67.0 475.778 0.939 0.973 

VAR00013 66.9 478.100 0.918 0.973 

VAR00014 66.8 490.844 0.832 0.974 

VAR00015 66.7 486.011 0.894 0.973 

VAR00016 67.0 483.111 0.868 0.974 

VAR00017 66.5 494.500 0.825 0.974 

VAR00018 67.5 522.500 0.346 0.977 

VAR00019 66.7 488.011 0.926 0.973 

VAR00020 67.2 514.178 0.429 0.977 

VAR00021 66.6 483.156 0.925 0.973 

VAR00022 66.5 500.722 0.866 0.974 

VAR00023 66.6 491.156 0.913 0.973 

VAR00024 66.8 510.178 0.642 0.975 

VAR00025 67.2 487.289 0.887 0.973 

VAR00026 67.2 487.067 0.831 0.974 

VAR00027 66.9 482.767 0.893 0.973 

Fuente: SPSS Prueba Piloto N°01 

Se determina que el instrumento del cuestionario es fiable/confiable para aplicarse 

a la totalidad de la muestra. 

Se procedió a ejecutar la encuesta en la muestra de 309 trabajadores, sin embargo, 

no se logró llegar a la meta de encuestados, debido a la resistencia a participar de 

la mayoría de los trabajadores, a pesar de contar con los permisos necesarios y la 

autorización de la Gerencia Municipal y el Área de Personal. 
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Se encuesto a 22 trabajadores, considerando a los que accedieron a responder la 

encuesta, presentamos un nuevo análisis de la población, la cual siendo de 32 

trabajadores, se puede aplicar el muestreo probabilístico con un nivel de confianza 

del 90% y un margen de error del 10% (1.645), obteniendo como resultado 22 

trabajadores para encuestar. 

Muestreo probabilístico: 

➢ 𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞𝑁

𝑁𝐸2+𝑍2𝑝𝑞

Dónde: 

N=32 

Z=1.645 

p=0.5 

q=0.5 

E=0.10 

𝑛 =
(1.645)2(0.5)(0.5)(32)

(32)(0.10)2 + (1.645)2(0.5)(0.5)

𝑛 = 22 

Finalmente, se encuesto a 10 trabajadores para la prueba piloto y los 22 

trabajadores restantes para su análisis, la muestra conformada en su mayoría por 

asistentes administrativos presenta los siguientes resultados: 
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Para resolver el primer objetivo específico se determinan las respuestas con 

respecto a los primeros cuatro enunciados correspondientes al indicador de 

“Eficiencia”: 

1. Estoy familiarizado/a con la eficiencia en el proceso de auditoría de

desempeño en la municipalidad 

Tabla 4: Enunciado N°1 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Enunciado 1 0 4 9 6 3 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ilustración 1: Enunciado N°1 

Interpretación: El 41% se muestra neutral ante la eficiencia en el proceso de 

auditoría de desempeño en la municipalidad. 

0%
18%

41%

27%

14%

Enunciado 1

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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2. He participado en una auditoría de desempeño en los últimos 12 meses

Tabla 5: Enunciado N°2 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Enunciado 2 9 2 6 2 3 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ilustración 2: Enunciado N°2 

Interpretación: El 41% se muestra totalmente en desacuerdo ante la cuestión de 

su participación en una auditoría de desempeño pasados 12 meses. 
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3. Considero que la auditoría de desempeño ha contribuido a mejorar la

eficiencia en la municipalidad 

Tabla 6: Enunciado N°3 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Enunciado 3 1 4 5 8 4 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ilustración 3: Enunciado N°3 

Interpretación: El 36% se muestra de acuerdo ante la mejora de la eficiencia 

producto de la auditoría de desempeño. 
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4. Creo que existen beneficios de la auditoría de desempeño en términos de

eficiencia 

Tabla 7: Enunciado N°4 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Enunciado 4 1 1 9 8 3 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ilustración 4: Enunciado N°4 

Interpretación: El 41% se muestra neutral ante la creencia de beneficios en 

eficiencia producto de la auditoría de desempeño. 
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Con respecto al segundo objetivo específico se presentan los cuatro enunciados 

correspondientes al indicador de “Eficacia”: 

5. Existe una comunicación efectiva entre el departamento de auditoría de

desempeño y los responsables de la gestión de calidad 

Tabla 8: Enunciado N°5 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Enunciado 5 1 2 10 6 3 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ilustración 5: Enunciado N°5 

Interpretación: El 45% se muestra neutral ante la comunicación efectiva entre el 

departamento de auditoría de desempeño y los responsables de la gestión de 

calidad. 
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6. He observado cambios o mejoras específicas en la eficacia del sistema de

gestión de calidad como resultado de la auditoría de desempeño 

Tabla 9: Enunciado N°6 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Enunciado 6 1 2 12 6 1 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ilustración 6: Enunciado N°6 

Interpretación: El 55% se muestra neutral ante algún cambio o mejora especifica 

en la eficacia del sistema de gestión de calidad como resultado de la auditoría de 

desempeño. 
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7. Considero que la auditoría de desempeño ha influido en la eficacia del

sistema de gestión de calidad 

Tabla 10: Enunciado N°7 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Enunciado 7 1 2 8 9 2 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ilustración 7: Enunciado N°7 

Interpretación: El 41% se muestra de acuerdo ante la influencia de la auditoría de 

desempeño en la eficacia del sistema de gestión de calidad. 



29 

8. Considero que la gestión de calidad ha influido en la eficacia de los

procesos en la municipalidad 

Tabla 11: Enunciado N°8 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Enunciado 8 2 1 9 7 3 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ilustración 8: Enunciado N°8 

Interpretación: El 41% se muestra neutral ante la influencia de la gestión de 

calidad en los procesos de la municipalidad. 
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Con respecto al objetivo específico número tres se presentan las respuestas a los 

cuatro enunciados correspondientes al indicador de “Plan de Trabajo”: 

9. He recibido capacitación o formación relacionada con el plan de trabajo

producto de la auditoría 

Tabla 12: Enunciado N°9 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Enunciado 9 5 9 2 5 1 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ilustración 9: Enunciado N°9 

Interpretación: El 41% se muestra en desacuerdo ante la idea de haber recibido 

alguna capacitación o formación sobre el plan de trabajo producto de la auditoría. 
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10. He notado una mejora en la satisfacción de los ciudadanos o usuarios de

los servicios municipales como resultado del cumplimiento del plan de 

trabajo 

Tabla 13: Enunciado N°10 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Enuncia. 10 3 2 7 8 2 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ilustración 10: Enunciado N°10 

Interpretación: El 36% se muestra de acuerdo ante una mejora en la satisfacción 

de los ciudadanos con los servicios municipales como resultado del cumplimiento 

del plan de trabajo. 
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11. Percibo el compromiso de la alta dirección de la municipalidad con la

auditoría de desempeño 

Tabla 14: Enunciado N°11 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Enuncia. 11 4 2 8 5 3 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ilustración 11: Enunciado N°11 

Interpretación: El 36% se muestra neutral ante la percepción del compromiso de 

la alta dirección de la municipalidad con la auditoría de desempeño. 
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12. Creo que la implementación de la auditoría de desempeño ha contribuido

a una mayor transparencia en la municipalidad 

Tabla 15: Enunciado N°12 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Enuncia. 12 2 3 9 6 2 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ilustración 12: Enunciado N°12 

Interpretación: El 41% se muestra neutral ante la contribución de la auditoría de 

desempeño a la transparencia de la municipalidad. 
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Con respecto al objetivo específico número cuatro se presentan los cuatro 

enunciados correspondientes al indicador de “Planeación”: 

13. Creo que se superaron los desafíos para la planeación efectiva de la

gestión de calidad en la municipalidad 

Tabla 16: Enunciado N°13 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Enuncia. 13 2 3 8 7 2 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ilustración 13: Enunciado N°13 

Interpretación: El 36% se muestra neutral ante la superación de los desafíos de 

planeación en la gestión de calidad. 
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14. Considero que la comunicación interna en la municipalidad es adecuada

para promover la planeación de un sistema de gestión de calidad 

Tabla 17: Enunciado N°14 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Enuncia. 14 2 1 5 10 4 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ilustración 14: Enunciado N°14 

Interpretación: El 45% se muestra de acuerdo ante la idea de que la comunicación 

interna promueve la planeación del sistema de gestión de calidad. 
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15. He observado una mayor participación y colaboración entre los diferentes

departamentos de la municipalidad como resultado de la planeación del 

sistema de gestión de calidad 

Tabla 18: Enunciado N°15 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Enuncia. 15 2 1 6 10 3 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ilustración 15: Enunciado N°15 

Interpretación: El 45% se muestra de acuerdo ante el aumento de la participación 

y colaboración de los departamentos como resultado de la planeación del sistema 

de gestión de calidad. 
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16. Como trabajador apruebo la calidad de los servicios que ofrece la

municipalidad en general 

Tabla 19: Enunciado N°16 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Enuncia. 16 1 0 10 8 3 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ilustración 16: Enunciado N°16 

Interpretación: El 45% se muestra neutral ante la aprobación de la calidad de los 

servicios ofrecidos en general por la municipalidad. 
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Con respecto al objetivo específico número cinco se presentan los cuatro 

enunciados correspondientes al indicador de “Ejecución”: 

17. He notado mejoras para fortalecer la ejecución de servicios en la

municipalidad 

Tabla 20: Enunciado N°17 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Enuncia. 17 0 3 8 8 3 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ilustración 17: Enunciado N°17 

Interpretación: El 36% se muestra de acuerdo ante la presencia de mejora en el 

fortalecimiento de la ejecución de servicios en la municipalidad. 
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18. La gestión de calidad ha ayudado a la municipalidad a alcanzar sus

objetivos estratégicos 

Tabla 21: Enunciado N°18 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Enuncia. 18 2 4 6 7 3 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ilustración 18: Enunciado N°18 

Interpretación: El 32% se muestra de acuerdo ante la idea que la gestión de 

calidad ha ayudado a la municipalidad a alcanzar sus objetivos estratégicos. 
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19. He experimentado resistencia o barreras en la ejecución del sistema de

gestión de calidad en tu área de trabajo 

Tabla 22: Enunciado N°19 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Enuncia. 19 2 2 9 6 3 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ilustración 19: Enunciado N°19 

Interpretación: El 41% se muestra neutral ante la idea de resistencia o barreras 

en la ejecución del sistema de gestión de calidad en tu área de trabajo. 



41 

20. He notado una mejora en la resolución de problemas y toma de decisiones

en la municipalidad gracias al sistema de gestión de calidad 

Tabla 23: Enunciado N°20 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Enuncia. 20 2 3 8 7 2 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ilustración 20: Enunciado N°20 

Interpretación: El 36% se muestra neutral ante la mejora en la resolución de 

problemas y toma de decisiones en la municipalidad gracias al sistema de gestión 

de calidad. 
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Con respecto al objetivo específico número seis se presentan los últimos cuatro 

enunciados correspondientes al indicador de “Evaluación”: 

21. Se me ha dado a conocer la finalidad de la auditoría del sistema de gestión

de calidad 

Tabla 24: Enunciado N°21 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Enuncia. 21 4 4 9 1 4 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ilustración 21: Enunciado N°21 

Interpretación: El 41% se muestra neutral ante el conocimiento de la finalidad de 

la auditoría del sistema de gestión de calidad. 
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22. Tengo acceso a los documentos que se utilizan para aplicar en la auditoría

del sistema de gestión de calidad 

Tabla 25: Enunciado N°22 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Enuncia. 22 8 1 9 3 1 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ilustración 22: Enunciado N°22 

Interpretación: El 41% se muestra neutral ante la idea de tener acceso a los 

documentos utilizados para aplicar la auditoría del sistema de gestión de calidad. 
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23. Tengo conocimiento de la última auditoría realizada en la municipalidad

Tabla 26: Enunciado N°23 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Enuncia. 23 7 4 6 2 3 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ilustración 23: Enunciado N°23 

Interpretación: El 32% se muestra totalmente en desacuerdo ante el conocimiento 

de la ultima auditoría realizada en la municipalidad. 
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24. Conozco quiénes realizan las auditorías y los resultados que arroja

Tabla 27: Enunciado N°24 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Enuncia. 24 3 3 9 4 3 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ilustración 24: Enunciado N°24 

Interpretación: El 41% se muestra neutral ante las personas que realizan las auditorías y 

los resultados que arrojan estas. 
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Análisis de Resultados 

En este capítulo, se analizan los resultados obtenidos a lo largo de la investigación 

realizada en el marco de esta tesis. Estos resultados representan el producto del 

proceso de recopilación de datos que se ha llevado a cabo a través de la encuesta, 

con la cuestión de abordar los objetivos planteados en la tesis. El análisis de los 

resultados proporcionará una visión profunda de las relaciones, tendencias y 

patrones que emergen de los datos, y permitirá evaluar en qué medida se han 

alcanzado los objetivos de la investigación. 

En cuanto al objetivo específico N°01 medimos el nivel de influencia de la eficiencia 

de la auditoría de desempeño en la gestión de calidad de la municipalidad, 

consultando su naturaleza a través de la encuesta a los trabajadores de esta. 

Los primeros 4 enunciados se enfocan en ello, produciendo el siguiente resultado 

en promedio y presentándose el siguiente gráfico: 

Ilustración 25: Resultados en promedio del Obj. Espec. N°1 

En promedio, el 33% de los encuestados percibe neutralmente una mejora en la 

eficiencia de los servicios municipales después de la Auditoría de Desempeño. 

En este caso, se preguntó sobre la percepción de mejora en la eficiencia de los 

servicios municipales después de una Auditoría de Desempeño.  
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El 33% de los encuestados respondió de manera neutral, lo que significa que ni 

perciben una mejora ni la falta de mejora.  

Sin embargo, esto no se considera una mayoría porque no representa una opinión 

predominante o una clara inclinación hacia la percepción de mejora o falta de 

mejora.  

Para que se considere una mayoría en una encuesta, generalmente se necesita 

que más del 50% de los encuestados comparta una opinión o respuesta específica. 

En este caso, si más del 50% de los encuestados hubiera respondido que perciben 

una mejora o que no perciben una mejora, entonces se podría considerar una 

mayoría. 

En resumen, el 33% no se considera una mayoría porque no representa una opinión 

predominante en la encuesta; es una respuesta neutral que no inclina la balanza 

hacia la mejora o la falta de mejora en la eficiencia de los servicios municipales 

después de la Auditoría de Desempeño. 

El motivo por el cual el 33% se mostró neutral en este contexto se debe a la 

distribución de las respuestas a marcar, la cual amplia el margen de opinión a la 

clásica de “Sí o No”, enriqueciendo la forma en que se interpretan los resultados. 

En cuanto al objetivo específico N°02 medimos el nivel de influencia de la eficacia 

de la auditoría de desempeño en la gestión de calidad de la municipalidad, 

consultando su naturaleza a través de la encuesta a los trabajadores de esta. 

Los enunciados del 5 al 8 se enfocan en ello, produciendo el siguiente resultado en 

promedio y presentándose el siguiente gráfico: 
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Ilustración 26: Resultados en promedio del Obj. Espec. N°2 

El 44% cree de manera neutral que se ha contribuido a la eficacia en la gestión de 

calidad. 

De nuevo, menos de la mayoría de los encuestados cree de manera neutral que la 

Auditoría de Desempeño ha contribuido a la eficacia en la gestión de calidad. Aquí 

hay algunas posibles razones: 

Es posible que algunos encuestados no tengan información detallada o suficiente 

conocimiento sobre cómo funciona la Auditoría de Desempeño y cómo podría influir 

en la gestión de calidad de la municipalidad. Esta falta de información puede llevar 

a respuestas neutrales. 

Algunos encuestados pueden haber tenido experiencias mixtas o variables con la 

Auditoría de Desempeño en el pasado. Puede que hayan visto casos en los que la 

auditoría tuvo un impacto positivo en la gestión de recursos y otros en los que no lo 

tuvo, lo que podría llevarlos a no inclinarse claramente hacia una respuesta positiva 

o negativa.

La eficacia en la gestión de calidad es un tema complejo que puede verse 

influenciado por varios factores. Los encuestados pueden haber encontrado difícil 

evaluar con certeza si la Auditoría de Desempeño es la principal responsable de 

cualquier mejora o falta de mejora en este aspecto. 
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La forma en que se formularon los enunciados en la encuesta también puede influir 

en las respuestas. Si los enunciados no fueron lo suficientemente claros o 

específicos, los encuestados podrían haber optado por una respuesta neutral en 

lugar de hacer suposiciones o especulaciones. 

Finalmente, es común encontrar una diversidad de opiniones en un grupo de 

encuestados. Algunos pueden ser más optimistas sobre la Auditoría de 

Desempeño, mientras que otros pueden ser más escépticos. El resultado neto 

podría ser una respuesta neutral cuando se promedian estas opiniones. 

En cuanto al objetivo específico N°03 medimos el nivel de influencia del plan de 

trabajo producto de la auditoría de desempeño en la gestión de calidad de la 

municipalidad, consultando su naturaleza a través de la encuesta a los trabajadores 

de esta. 

Los enunciados del 9 al 12 se enfocan en ello, produciendo el siguiente resultado 

en promedio y presentándose el siguiente gráfico: 

Ilustración 27: Resultados en promedio del Obj. Espec. N°3 

El 30% considera neutralmente que el plan de trabajo ha aumentado la 

transparencia entre otros factores de la gestión de calidad. 
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En el marco de nuestra encuesta, se plantearon los enunciados sobre la percepción 

de los trabajadores con respecto a si la Auditoría de Desempeño ha aumentado 

ciertos factores en la administración y su planeación del trabajo.  

Resultó que el 30% de los encuestados respondió de manera neutral a esta 

pregunta. Este porcentaje de respuestas neutrales sugiere una complejidad en la 

percepción de la relación entre la Auditoría de Desempeño y la transparencia en la 

gestión de calidad de la municipalidad. 

En resumen, el 30% de respuestas neutrales destaca la necesidad de una mayor 

comprensión de la Auditoría de Desempeño y sus beneficios, como el plan de 

trabajo que se realiza al final de esta auditoría. También se sugiere considerar la 

importancia de las experiencias individuales y la complejidad de la evaluación al 

analizar las percepciones de los empleados sobre este tema.  

Este análisis servirá como punto de partida para futuras investigaciones y acciones 

orientadas a mejorar la comprensión y la percepción de la Auditoría de Desempeño 

en la organización en relación con la transparencia en la administración y la 

planeación del trabajo. 

En cuanto al objetivo específico N°04 medimos el nivel de influencia de la auditoría 

de desempeño en la planeación de la gestión de calidad de la municipalidad, 

consultando su naturaleza a través de la encuesta a los trabajadores de esta. 

Los enunciados del 13 al 16 se enfocan en ello, produciendo el siguiente resultado 

en promedio y presentándose el siguiente gráfico: 
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Ilustración 28: Resultados en promedio del Obj. Espec N°4 

El 40% de los encuestados cree asertivamente que ha ayudado a la planeación y 

mejora en la gestión de calidad. 

Esta cifra revela un punto de vista significativo dentro de la organización municipal. 

El hecho de que el 40% de los trabajadores encuestados perciba la auditoría de 

desempeño como un factor positivo en la planeación de la gestión de calidad es un 

indicio importante de la percepción interna sobre la eficacia de esta práctica. 

Existe un nivel de conciencia y aprecio entre los empleados por la importancia de 

la auditoría de desempeño como herramienta de mejora de la calidad en la gestión 

municipal. Esto indica que un segmento sustancial del personal reconoce que esta 

práctica no solo es una formalidad, sino que tiene un impacto real y positivo en la 

planificación y ejecución de operaciones. 

Además, este resultado podría indicar que la comunicación interna y la 

transparencia en la gestión de la calidad están funcionando en cierta medida. Si los 

empleados sienten que sus opiniones y observaciones sobre el desempeño son 

tenidas en cuenta a través de la auditoría, es probable que estén más 

comprometidos y motivados en trabajar hacia los objetivos de calidad. 

Por otro lado, el hecho de que el 60% restante de los trabajadores no esté 

convencido de que la auditoría de desempeño contribuye a la gestión de calidad 

también es significativo. Esto sugiere que aún hay un margen de mejora en la 
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comprensión y la participación de los empleados en el proceso de auditoría. Es 

esencial abordar las preocupaciones y opiniones de este grupo para obtener una 

comprensión más completa de los desafíos y oportunidades de mejora. 

En resumen, el hecho de que el 40% de los trabajadores encuestados perciban de 

manera positiva la influencia de la auditoría de desempeño en la gestión de calidad 

municipal es un indicio alentador. Sin embargo, también es importante prestar 

atención a las opiniones del 60% restante y tomar medidas para mejorar la 

percepción general y la efectividad de la auditoría de desempeño en la 

organización. Esto puede llevar a un enfoque más sólido y colaborativo en la 

gestión de calidad municipal en el futuro. 

En cuanto al objetivo específico N°05 medimos el nivel de influencia de la auditoría 

de desempeño en la ejecución de la gestión de calidad de la municipalidad, 

consultando su naturaleza a través de la encuesta a los trabajadores de esta. 

Los enunciados del 17 al 20 se enfocan en ello, produciendo el siguiente resultado 

en promedio y presentándose el siguiente gráfico: 

Ilustración 29: Resultados en promedio del Obj. Espec. N°5 

En promedio, el 35% opina neutralmente que ha sido beneficiosa para su 

desempeño laboral y ejecución de la gestión de calidad. 
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Este grupo de empleados, que expresa una opinión neutral con respecto a la 

influencia de la auditoría de desempeño en la ejecución del sistema de gestión de 

calidad, merece una atención especial. Aunque no expresan un respaldo rotundo 

como el 44% que ve beneficios, ni una desaprobación clara como el 21% restante, 

su perspectiva puede ser igualmente significativa y reveladora. 

La neutralidad podría indicar varias cosas. En primer lugar, seguimos viendo que 

estos trabajadores no han tenido una experiencia directa o no han sido 

completamente conscientes de cómo la auditoría de desempeño influye en la 

ejecución del sistema de gestión de calidad. Podría ser el resultado de una falta de 

comprensión o información insuficiente dentro de la organización. 

Para abordar esta situación, es esencial llevar a cabo esfuerzos de capacitación 

más efectivos y proporcionar información adecuada a estos empleados. Al hacerlo, 

es posible que muchos de ellos cambien su perspectiva hacia una visión más 

positiva o negativa, dependiendo de su experiencia y comprensión. 

La neutralidad puede ser una oportunidad para la organización, ya que brinda la 

posibilidad de educar y comprometer a los empleados de manera más efectiva en 

el proceso de auditoría y en los beneficios del sistema de gestión de calidad. Esta 

perspectiva en blanco puede convertirse en una fuente de apoyo valiosa si se 

aborda adecuadamente y se satisface la necesidad de información y comprensión 

de los empleados. 

En cuanto al objetivo específico N°06 medimos el nivel de influencia de la auditoría 

de desempeño en la evaluación de la gestión de calidad de la municipalidad, 

consultando su naturaleza a través de la encuesta a los trabajadores de esta. 

Los enunciados del 21 al 24 se enfocan en ello, produciendo el siguiente resultado 

en promedio y presentándose el siguiente gráfico: 
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Ilustración 30: Resultados en promedio del Obj. Espec. N°6 

El 37% percibe neutralmente su satisfacción con la evaluación actual de la gestión 

de calidad. 

La percepción neutral de un 37% de los trabajadores con respecto a su satisfacción 

con la evaluación actual de la gestión de calidad es un punto de vista importante 

que merece ser considerado y analizado en el contexto de la municipalidad 

investigada. Aquí hay algunas observaciones sobre esta situación: 

La percepción neutral podría sugerir que una parte significativa de los empleados 

no tiene una opinión decidida sobre la evaluación actual de la gestión de calidad. 

Esto puede ser una oportunidad para mejorar la transparencia en relación con el 

proceso de evaluación y los resultados obtenidos. 

Es importante recopilar retroalimentación específica de los empleados que tienen 

una percepción neutral. Comprender por qué se sienten de esta manera puede 

proporcionar información valiosa para identificar áreas de mejora en el sistema de 

gestión de calidad. 

La neutralidad no necesariamente implica insatisfacción. Puede ser que estos 

empleados estén dispuestos a ver cómo evoluciona la gestión de calidad y están 

abiertos a mejoras futuras. Esto puede ser una señal positiva si se aborda 

adecuadamente para impulsar la mejora continua. 
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V. DISCUSIÓN

A lo largo de este capítulo, se desglosarán los hallazgos clave, se discutirán sus 

implicaciones y se contextualizarán en relación con la literatura existente en el 

campo de estudio, contribuyendo así al cuerpo de conocimiento en esta área. 

El objetivo general de la investigación es identificar la influencia de la auditoría de 

desempeño en la gestión de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. 

De ese objetivo se desglosaron 6 dimensiones: eficiencia, eficacia, plan de trabajo, 

planeación, evaluación y ejecución, a los que, producto de la encuesta hecha a los 

trabajadores se consiguieron los siguientes resultados: 

1. En promedio, el 33% de los encuestados percibe neutralmente una mejora en la 

eficiencia de los servicios municipales después de la Auditoría de Desempeño. 

2. En promedio, el 44% cree de manera neutral que se ha contribuido a la eficacia 

en la gestión de calidad. 

3. En promedio, el 30% considera neutralmente que el plan de trabajo ha 

aumentado la transparencia entre otros factores de la gestión de calidad. 

4. En promedio, el 40% de los encuestados cree asertivamente que ha ayudado a 

la planeación y mejora en la gestión de calidad. 

5. En promedio, el 35% opina neutralmente que la auditoría de desempeño ha sido 

beneficiosa para su desempeño laboral y ejecución de la gestión de calidad. 

6. En promedio, el 37% percibe neutralmente su satisfacción con la evaluación 

actual de la gestión de calidad. 

En resumen, la prevalencia de respuestas neutrales en los resultados de la 

encuesta se debe a la falta de claridad en la percepción de la influencia de la 

auditoría de desempeño en la gestión de calidad, posiblemente debido a la 

complejidad del tema. Además, la falta de comprensión de los procesos de auditoría 

puede influir en estas respuestas neutrales. 

Según se puede ver en el siguiente gráfico la tendencia en general de los 

trabajadores es mantenerse neutrales. 
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Ilustración 31: Dispersión de las dimensiones de las variables 

Para determinar si se logró el objetivo general de la tesis, es necesario considerar 

la totalidad de la investigación y los resultados obtenidos en las diferentes 

dimensiones que se evaluaron.  

Luego de considerar los resultados mixtos de las percepciones de los encuestados, 

con una variedad de respuestas neutrales, positivas y negativas en las diferentes 

dimensiones, se resume la complejidad de la influencia de la auditoría de 

desempeño en la gestión de calidad en la municipalidad para poder identificarla: 
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Ilustración 32: Resultado en promedio del Objetivo General. 

Se puede destacar que, si bien se obtuvieron respuestas neutrales en la mayoría 

de las dimensiones, en la dimensión de planeación se obtuvieron percepciones 

positivas de los encuestados, lo que indica áreas en las que la auditoría de 

desempeño ha tenido un impacto más claro y positivo. 

En última instancia, se puede concluir que se ha avanzado en la identificación de 

la influencia de la auditoría de desempeño en la gestión de calidad, la cual está en 

una fase temprana de planeación según la visión de los trabajadores de la 

municipalidad, pero que existen áreas de mejora y desafíos a los que se debe 

prestar atención.  

Esto podría sugerir oportunidades para futuras investigaciones y mejoras en la 

gestión de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. 

Repasando los enunciados 13, 14, 15 y 16 correspondientes a la dimensión de 

Planeación, se puede afirmar lo siguiente: 

13. Creo que se superaron los desafíos para la planeación efectiva de la gestión de

calidad en la municipalidad. 

• En efecto, se superaron los desafíos para la planeación efectiva de la gestión

de calidad en la municipalidad.
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14. Considero que la comunicación interna en la municipalidad es adecuada para

promover la planeación de un sistema de gestión de calidad. 

• En efecto, la comunicación interna en la municipalidad es adecuada para

promover la planeación de un sistema de gestión de calidad.

15. He observado una mayor participación y colaboración entre los diferentes

departamentos de la municipalidad como resultado de la planeación del sistema de 

gestión de calidad. 

• En efecto, se observa una mayor participación y colaboración entre los

diferentes departamentos de la municipalidad como resultado de la

planeación del sistema de gestión de calidad.

16. Como trabajador apruebo la calidad de los servicios que ofrece la municipalidad

en general. 

• En efecto, se aprueba la calidad de los servicios que ofrece la municipalidad

en general.

Ahora considerando que de las hipótesis planteadas: 

H1. La eficiencia de la Auditoría de Desempeño influye significativamente en la 

gestión de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022. 

No se cumple (por el 33% de respuestas neutrales). Así como la; 

H2. La eficacia de la Auditoría de Desempeño influye significativamente en la 

gestión de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022. 

No se cumple (por el 44% de respuestas neutrales). Considerando igual que la; 

H3. El plan de trabajo de la Auditoría de Desempeño influye significativamente en 

la gestión de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 

2022. No se cumple (por el 30% de respuestas neutrales). En cambio, la; 

H4. La auditoría de desempeño influye significativamente en la planeación de la 

Gestión de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2022. Se cumple 

(por el 40% de respuestas asertivas). Siendo luego que la; 
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H5. La auditoría de desempeño influye significativamente en la ejecución de 

Gestión de Calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2022. No se 

cumple (por el 35% de respuestas neutrales). Así como; 

H6. La auditoría de desempeño influye significativamente en la evaluación de la 

Gestión de Calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2022. No se 

cumple (por el 37% de respuestas neutrales). Se concluye que: 

La auditoría de desempeño influye significativamente en la planeación de la 

Gestión de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2022. 

Para comparar nuestros resultados con los resultados de los estudios mencionados 

en los antecedentes, es importante identificar similitudes y diferencias en las 

conclusiones alcanzadas. Aquí hay una comparación basada en nuestras 

conclusiones y los antecedentes nacionales: 

• Superación de desafíos en la planeación efectiva de la gestión de calidad.

• Comunicación interna adecuada para promover la planeación del sistema de

gestión de calidad.

• Mayor participación y colaboración entre departamentos como resultado de

la planeación del sistema de gestión de calidad.

• Aprobación de la calidad de los servicios ofrecidos por la municipalidad.

Resultados de Illaccanqui: 

Coeficiente relevante (0.398) que indica similitud entre la auditoría de desempeño 

y la gestión del área administrativa. 

Resultados de García: 

Elevado nivel de consentimiento (80%) en relación con la aplicación de la auditoría 

orientada al desempeño. 

Resultados de Paquiyauri & Durand: 

Cifra de afinidad RHO de Spearman (0.564), lo que sugiere una correlación objetiva 

significativa. 

Resultados de Córdova & Gamero: 
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Se señalan problemas significativos en la Cooperativa, como la falta de políticas e 

instrumentos internos, la operación de oficinas sin manuales de procedimientos y 

otros problemas administrativos. 

Resultados de Valencia: 

Un alto porcentaje (84%) concuerda en que la auditoría interna proporcionará 

seguridad y mando en instituciones de instrucción práctica laboral. 

Nuestros resultados se centran en la gestión de calidad en una municipalidad y 

resaltan aspectos como la planeación, comunicación y colaboración, además de la 

aprobación de servicios. 

Los resultados de los otros estudios son variados y se relacionan con temas 

específicos como la similitud entre auditoría de desempeño y gestión administrativa, 

el consentimiento en la aplicación de la auditoría de desempeño, la correlación 

objetiva entre las variables, problemas en las organizaciones y la percepción de 

seguridad y mando en instituciones. 

En general, nuestros resultados están más relacionados con la gestión de calidad 

en el contexto de una municipalidad, mientras que los otros estudios también 

abordan temas específicos relacionados con auditoría y otros aspectos 

administrativos en sus respectivas áreas de estudio. 

Se encuentran algunas similitudes en términos de importancia de la planificación y 

la colaboración, pero las áreas y enfoques de los estudios son diferentes. 

Para determinar si coinciden en algo, es importante identificar áreas específicas de 

superposición o paralelismo en las conclusiones o hallazgos de los estudios. En 

este caso, parece que los estudios mencionados son más específicos en sus 

enfoques, mientras que nuestros resultados son más amplios en términos de 

gestión de calidad municipal. 

Considerando los demás estudios se puede concluir que existe un interés común 

en este tema y que varias investigaciones están abordando aspectos diferentes de 

la auditoría de desempeño en diversos contextos, ya sea en municipalidades, 

instituciones educativas u otras organizaciones. Esto sugiere la importancia general 

de la gestión de calidad como un área de estudio y aplicación. 
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Sin embargo, aunque todos en esencia comparten el mismo objetivo general, es 

importante destacar que cada estudio aborda aspectos específicos dentro de la 

gestión de calidad y utiliza diferentes metodologías, contextos y enfoques. Por lo 

tanto, las conclusiones de cada estudio pueden ser específicas de su contexto y no 

necesariamente aplicables directamente a otros contextos. 
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VI. CONCLUSIONES

1. En promedio, el 33% de los encuestados percibe neutralmente una mejora

en la eficiencia de los servicios municipales después de la auditoría de 

desempeño, desmintiendo la hipótesis número 1: “La eficiencia de la 

Auditoría de Desempeño influye significativamente en la gestión de 

calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022”, 

manifestando el bajo nivel de eficiencia y permitiendo identificar su 

deficiente influencia como parte de la auditoría de desempeño en la 

gestión de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. 

2. En promedio, el 44% cree de manera neutral que se ha contribuido a la

eficacia en la gestión de calidad, desmintiendo la hipótesis número 2: “La 

eficacia de la Auditoría de Desempeño influye significativamente en la 

gestión de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 

Moquegua, 2022”, manifestando el medio nivel de eficacia y 

permitiendo identificar su regular influencia como parte de la auditoría de 

desempeño en la gestión de calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal 

Nieto. 

3. En promedio, el 30% considera neutralmente que el plan de trabajo ha

aumentado la transparencia entre otros factores de la gestión de 

calidad, desmintiendo la hipótesis número 3: “El plan de trabajo de la 

Auditoría de Desempeño influye significativamente en la gestión de 

calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022”, 

manifestando el bajo nivel de influencia del plan de trabajo de la 

auditoría de desempeño en la gestión de calidad de la Municipalidad 

Provincial Mariscal Nieto.
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4. En promedio, el 40% de los encuestados cree asertivamente que la

auditoría de desempeño ha ayudado a la planeación y mejora en la 

gestión de calidad, confirmando la hipótesis número 4: “La auditoría de 

desempeño influye significativamente en la planeación de la Gestión de 

calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2022”, 

manifestando el alto nivel de planeación de la auditoría de desempeño y 

permitiendo identificar su influencia en la gestión de calidad de la 

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. 

5. En promedio, el 35% opina neutralmente que la auditoría de desempeño ha

sido beneficiosa para su desempeño laboral y ejecución de la gestión de 

calidad, desmintiendo la hipótesis número 5: “La auditoría de 

desempeño influye significativamente en la ejecución de Gestión de 

Calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2022”, 

manifestando el bajo nivel de influencia de la auditoría de desempeño en la 

ejecución del sistema de gestión de calidad de la Municipalidad Provincial 

Mariscal Nieto. 

6. En promedio, el 37% percibe neutralmente su satisfacción con la

evaluación actual de la gestión de calidad, desmintiendo la hipótesis 

número 6: “La auditoría de desempeño influye significativamente en la 

evaluación de la Gestión de Calidad de la Municipalidad Provincial 

Mariscal Nieto, 2022”, manifestando el bajo nivel de influencia de la 

auditoría de desempeño en la evaluación del sistema de gestión de 

calidad de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. 
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VII. RECOMENDACIONES

1. Dado que un porcentaje significativo de encuestados, percibe una mejora

neutral en la eficiencia de los servicios municipales después de la 

auditoría de desempeño, se recomienda que la Municipalidad 

Provincial Mariscal Nieto identifique y aborde los aspectos que están 

obstaculizando la eficiencia en sus servicios públicos. 

2. Considerando que un porcentaje considerable de encuestados, tiene una

percepción neutral sobre la contribución a la eficacia en la gestión de 

calidad, es fundamental que la Municipalidad se enfoque en mejorar la 

eficacia de sus operaciones y procesos para lograr una gestión más 

efectiva. 

3. Dado que un número notable de encuestados, considera neutralmente que

el plan de trabajo no ha mejorado la transparencia, se recomienda que se 

revisen y ajusten los procesos y planes de trabajo relacionados con la 

auditoría de desempeño para aumentar la transparencia en la gestión de 

calidad. 

4. Considerando que un porcentaje significativo de encuestados, cree

asertivamente que la auditoría de desempeño ha ayudado a la 

planeación y mejora en la gestión de calidad, es aconsejable que la 

Municipalidad continúe fortaleciendo y promoviendo la planificación a 

través de la auditoría de desempeño. 

5. Dado que un porcentaje notable de encuestados, percibe neutralmente que

la auditoría de desempeño no ha beneficiado su desempeño laboral y la 

ejecución de la gestión de calidad, se recomienda que se evalúen y ajusten 

los procesos para garantizar un impacto más positivo en el desempeño 

y ejecución. 

6. Considerando que un porcentaje significativo de encuestados, tiene una

percepción neutral de su satisfacción con la evaluación actual de la 

gestión de calidad, se sugiere que la Municipalidad revise y mejore los 

procesos de evaluación y comunicación para aumentar la satisfacción y la 

efectividad de la gestión de calidad. 
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Anexo 01 

Carta de Aceptación de la Municipalidad 
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Anexo 03: Consentimiento Informado (Ejemplo)
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Otros anexos 

Cartas de Presentación de los autores 
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Matriz de Consistencia1 

VARIABLE FORMULACIÓN DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

Auditoría de 
Desempeño (ADD) 

Problema General: 
¿En cuánto influye la Auditoría de Desempeño 
en la Gestión de Calidad de la Municipalidad 
Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022? 
Problemas Específicos: 
¿En cuánto influye la eficiencia de la Auditoría 
de Desempeño en la gestión de calidad de la 
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 
Moquegua, 2022? 
¿En cuánto influye la eficacia de la Auditoría de 
Desempeño en la gestión de calidad de la 
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 
Moquegua, 2022?  
¿En cuánto influye el plan de trabajo de la 
Auditoría de Desempeño en la gestión de calidad 
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 
Moquegua, 2022? 

Objetivo General: 
Identificar en cuánto influye la auditoría de desempeño 
en la gestión de calidad de la Municipalidad Provincial 
Mariscal Nieto, Moquegua, 2022. 
Objetivos específicos: 
Determinar en cuánto influye la eficiencia de la 
Auditoría de Desempeño en la gestión de calidad de la 
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 
2022. 
Determinar en cuánto influye la eficacia de la Auditoría 
de Desempeño en la gestión de calidad de la 
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 
2022. 
Determinar en cuánto influye el plan de trabajo de la 
Auditoría de Desempeño en la gestión de calidad de la 
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 
2022. 

La eficiencia de la Auditoría de Desempeño 
influye significativamente en la gestión de 
calidad de la Municipalidad Provincial 
Mariscal Nieto, Moquegua, 2022. 
La eficacia de la Auditoría de Desempeño 
influye significativamente en la gestión de 
calidad de la Municipalidad Provincial 
Mariscal Nieto, Moquegua, 2022. 
El plan de trabajo de la Auditoría de 
Desempeño influye significativamente en la 
gestión de calidad de la Municipalidad 
Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, 2022. 

Tipo: Aplicada 
Nivel: Correlacional 

Diseño: No experimental 
Enfoque: Cuantitativo 

Población: 32 trabajadores 
Muestra: 22 trabajadores 

Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 
Método de análisis: SPSS, 
interpretación, graficación 

Gestión de Calidad 
(GDC) 

¿En cuánto influye la auditoría de desempeño en 
la planeación de la Gestión de Calidad de la 
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2022? 
¿En cuánto influye la auditoría de desempeño en 
la ejecución de Gestión de Calidad de la 
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2022? 
¿En cuánto influye la auditoría de desempeño en 
la evaluación de la Gestión de Calidad de la 
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2022? 

Determinar en cuánto influye la auditoría de 
desempeño en la planeación de la Gestión de calidad 
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2022. 
Determinar en cuánto influye la auditoría de 
desempeño en la ejecución de Gestión de Calidad de la 
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2022. 
Determinar en cuánto influye la auditoría de 
desempeño en la evaluación de la Gestión de Calidad 
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2022. 

La auditoría de desempeño influye 
significativamente en la planeación de la 
Gestión de calidad de la Municipalidad 
Provincial Mariscal Nieto, 2022. 
La auditoría de desempeño influye 
significativamente en la ejecución de 
Gestión de Calidad de la Municipalidad 
Provincial Mariscal Nieto, 2022. 
La auditoría de desempeño influye 
significativamente en la evaluación de la 
Gestión de Calidad de la Municipalidad 
Provincial Mariscal Nieto, 2022. 

1 Fuente: Elaborado por los autores 
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Matriz de Operacionalización de las Variables2 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Auditoría de 
Desempeño (ADD) 

Variable 
Independiente 

Es un examen de la eficiencia, 
eficacia, economía y calidad en 
la producción y entrega de los 
bienes y servicios públicos 
(Contraloría General de la 
República, 2022). 

La auditoría de desempeño se realiza 
con el fin de incrementar cambios, 
con la finalidad de obtener el 
progreso deseado, con respecto a los 
objetivos de la institución y/o 
organización donde se realiza la 
auditoría. 

Eficiencia 

1. Nivel de familiarización con la eficiencia.
2. Nivel de participación en la ADD.
3. Nivel de contribución al grado de 
eficiencia.
4.Nivel de beneficios de la ADD.

Escala de Intervalos 

Eficacia 

1. Grado de comunicación entre ADD y
GDC.
2. Nivel de cambios en la eficacia.
3. Nivel de influencia de la ADD en la 
eficacia.
4. Nivel de influencia de la GDC en la 
eficacia.

Plan de Trabajo 

1. Nivel de capacitación sobre el plan de 
trabajo del ADD.
2. Nivel de Satisfacción de los ciudadanos.
3. Nivel de compromiso de la alta dirección 
con la ADD.
4.Nivel de transparencia en la 
municipalidad.

Gestión de Calidad 
(GDC) 

Variable 
Dependiente 

La ISO 9001 señala que la 
gestión de calidad es un 
conjunto de actividades 
desarrolladas para mejorar y 
prevenir una organización 
(International Organization for 
Standardization, 2023). 

Consiste en los métodos y 
procedimientos que garantizan el 
máximo rendimiento de las 
operaciones que integran el mismo 
sistema, busca la satisfacción del 
cliente, traducida del ofrecimiento de 
bienes o servicios de alta calidad. 

Planeación 

1. Nivel de desafío en la planeación de la 
GDC.
2. Nivel de comunicación interna en la 
municipalidad.
3. Nivel de participación de los 
departamentos municipales.
4. Nivel de calidad de los servicios.

Ejecución 

1. Nivel de mejora en la ejecución de 
servicios.
2. Nivel de ayuda de la GDC en el 
cumplimiento de objetivos.
3. Nivel de barreras en contra de la 
ejecución de la GDC.
4. Nivel de mejoras en la resolución de 
problemas y toma de decisiones.

Evaluación 

1. Nivel de conocimiento de la finalidad de 
la GDC.
2. Nivel de conocimiento de los documentos 
usados en la GDC.
3. Nivel de conocimiento de las auditorías.
4. Nivel de conocimiento del área que hace 
las auditorías.

2 Fuente: Elaborado por los autores 
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ENCUESTA SOBRE AUDITORÍA DE DESEMPEÑO EN LA GESTIÓN DE 

CALIDAD DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL MARISCAL NIETO, 

MOQUEGUA, 2022 

Ejecutores:  Ampuero Juárez, Mashiel Karelin. 

Carrillo Flores, Sergio Brayn. 

Totalmente en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Neutral (3) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5) 

Dimensión Escala 

Eficiencia 1 2 3 4 5 

1. Estoy familiarizado/a con la eficiencia en el
proceso de auditoría de desempeño en la
municipalidad

2. He participado en una auditoría de desempeño
en los últimos 12 meses

3. Considero que la auditoría de desempeño ha
contribuido a mejorar la eficiencia en la
municipalidad

4. Creo que existen beneficios de la auditoría de
desempeño en términos de eficiencia

Eficacia 1 2 3 4 5 

5. Existe una comunicación efectiva entre el
departamento de auditoría de desempeño y los
responsables de la gestión de calidad

6. He observado cambios o mejoras específicas en
la eficacia del sistema de gestión de calidad como
resultado de la auditoría de desempeño

7. Considero que la auditoría de desempeño ha
influido en la eficacia del sistema de gestión de
calidad

8. Considero que la gestión de calidad ha influido
en la eficacia de los procesos en la municipalidad

Plan de Trabajo 1 2 3 4 5 

9. He recibido capacitación o formación
relacionada con el plan de trabajo producto de la
auditoría
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10. He notado una mejora en la satisfacción de los
ciudadanos o usuarios de los servicios
municipales como resultado del cumplimiento del
plan de trabajo

11. Percibo el compromiso de la alta dirección de
la municipalidad con la auditoría de desempeño

12. Creo que la implementación de la auditoría de
desempeño ha contribuido a una mayor
transparencia en la municipalidad

Planeación 1 2 3 4 5 

13. Creo que se superaron los desafíos para la
planeación efectiva de la gestión de calidad en la
municipalidad

14. Considero que la comunicación interna en la
municipalidad es adecuada para promover la
planeación de un sistema de gestión de calidad

15. He observado una mayor participación y
colaboración entre los diferentes departamentos
de la municipalidad como resultado de la
planeación del sistema de gestión de calidad

16. Como trabajador apruebo la calidad de los
servicios que ofrece la municipalidad en general

Ejecución 1 2 3 4 5 

17. He notado mejoras para fortalecer la ejecución
de servicios en la municipalidad

18. La gestión de calidad ha ayudado a la
municipalidad a alcanzar sus objetivos
estratégicos

19. He experimentado resistencia o barreras en la
ejecución del sistema de gestión de calidad en tu
área de trabajo

20. He notado una mejora en la resolución de
problemas y toma de decisiones en la
municipalidad gracias al sistema de gestión de
calidad

Evaluación 1 2 3 4 5 

21. Se me ha dado a conocer la finalidad de la
auditoría del sistema de gestión de calidad

22. Tengo acceso a los documentos que se utilizan
para aplicar en la auditoría del sistema de gestión
de calidad

23. Tengo conocimiento de la última auditoría
realizada en la municipalidad

24. Conozco quiénes realizan las auditorías y los
resultados que arroja
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Solicitud para la autorización del proyecto de investigación 




