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RESUMEN 

El presente estudio propuso mejoras en la gestión de seguridad vial para 

prevenir accidentes de tránsito en el tramo del Km. 03 al Km. 08 de la carretera de 

acceso al distrito de La Victoria. Se utilizó una investigación aplicada, con un 

enfoque cuantitativo y un diseño descriptivo-propositivo no experimental; con una 

muestra de 50 personas seleccionadas de una población de 1000, incluyendo 

usuarios, conductores, autoridades municipales y policiales. Se empleó un método 

de muestreo no probabilístico intencional. La técnica de encuesta se empleó, con 

un cuestionario como instrumento, validado mediante evaluación por juicio de 

expertos. Además, la fiabilidad del instrumento se determinó utilizando el índice alfa 

de Cronbach. Los hallazgos de la investigación revelaron que el 58% de los 

encuestados consideran que el nivel de gestión de seguridad vial es malo, en 

contraste con el 42% que indicaron que no es ni bueno ni malo. En consecuencia, 

se propusieron mejoras en la gestión de seguridad vial al municipio del distrito de 

La Victoria para tener un impacto significativo en la reducción de accidentes de 

tránsito y preservar la vida humana. 

Palabras clave: Accidentes de tránsito, gestión, prevención, seguridad vial. 
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ABSTRACT 

The present study proposed improvements in road safety management to 

prevent traffic accidents in the stretch from Km. 03 to Km. 08 of the access road to 

the district of La Victoria. An applied research approach was used, with a 

quantitative focus and a non-experimental descriptive-propositional design; with a 

sample of 50 people selected from a population of 1000, including users, drivers, 

municipal authorities, and police. An intentional non-probabilistic sampling method 

was employed. The survey technique was used, with a questionnaire as the 

instrument, validated through expert judgment evaluation. In addition, the reliability 

of the instrument was determined using the Cronbach's alpha index. The research 

findings revealed that 58% of the respondents consider the level of road safety 

management to be poor, in contrast to 42% who indicated that it is neither good nor 

bad. Consequently, improvements in road safety management were proposed to 

the municipality of the district of La Victoria to have a significant impact on reducing 

traffic accidents and preserving human life. 

Keywords: Traffic Accidents, management, prevention, road Safety 
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I. INTRODUCCIÓN.

La seguridad vial, reconocida como una prioridad global, se ha convertido en 

una necesidad apremiante debido a las altas tasas de siniestros viales que ocurren 

cada año. Según el Organismo Mundial de la Salud (2022) los incidentes viales 

representaban la causa predominante de fallecimiento en la población joven y 

adulta en edad laboral; frente a este desafío la gestión de la seguridad vial se 

convirtió en una urgencia imperante, buscando reducir los sucesos en las vías 

mediante la implementación de programas efectivos y la aplicación de políticas 

apropiadas. 

De manera adicional, el Global Status Report on Road Safety elaborado por 

la Organización Mundial de la Salud, señaló que anualmente perdían la vida cerca 

de 1,3 millones de personas; mientras que entre 20 a 50 millones resultaban 

lesionados en todo el mundo a causa de los siniestros viales. El informe destacó 

que peatones, usuarios de bicicletas y motociclistas representaban casi la mitad de 

las víctimas (OMS, 2018). 

Según la Comisión Europea (2022) en Europa, aunque hubo un aumento del 

5% en los fallecimientos ocurridos en las autopistas durante el año 2021, la cifra 

total de víctimas mortales fue menor en comparación con el año 2019. Esto señaló 

una tendencia positiva en términos de seguridad vial en el continente. 

Además, informó la Dirección General de Tráfico (2023) que hasta el año 

2023 se habían registrado 739 fallecimientos en accidentes de tránsito en España, 

lo cual representaba una disminución de 19 muertes con respecto al año 

precedente. Los resultados reflejaron avances significativos en las medidas 

implementadas para fortalecer la seguridad vial y resguardar la vida de los 

conductores y peatones. 

Conforme la Comunidad Andina (2022) se reportaron más de 274,00 

accidentes de tránsito en Bolivia, Colombia, Ecuador y Perú durante el año 2021; 

siendo la principal causa, la conducta imprudente del conductor. Para abordar esta 

problemática, de acuerdo la United Nations Institute for Training and Research 

(2023) la secretaria de la Comunidad Andina desarrolló el Tablero Virtual de 

Seguridad Vial, que permitía supervisar los indicadores de seguridad vial a nivel 

regional y nacional, informando sobre incidentes de tránsito, en cada país y región. 
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Por otro lado, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2022) en Perú 

a pesar de las acciones adoptadas para fortalecer la seguridad vial, como la fijación 

de límites de velocidad adicionales en áreas urbanas, se observaron cifras elevadas 

de incidentes viales. El diario el Peruano (2023) informó que se produjeron 83,881 

incidentes viales que ocasionando la pérdida de 3,312 vidas y dejando heridas a 

53,544 personas durante el 2022. También, la Dirección de Tecnología de la 

Información y Telecomunicaciones de la PNP (2022) registró 3,137 sucesos viales 

con 87 fallecidos y 2,102 heridos, en el departamento de Lambayeque. 

Según el diario La República (2023) en Lambayeque se registraron más de 

2,504 incidentes viales con consecuencias fatales y personas lesionadas desde 

enero hasta mediados de agosto de 2023. De acuerdo con datos de la Policía 

Nacional, se determinó que la actitud imprudente de los choferes fue la principal 

causa de estos incidentes. Le sigue la negligencia de los conductores por estar en 

estado de ebriedad. Además, el exceso de velocidad fue identificado como la 

tercera causa. Por último, la propia imprudencia de los peatones y/o pasajeros, 

también tuvo un papel relevante en estos incidentes viales. 

Es evidente que la seguridad vial es un tema relevante que perjudica a toda 

la sociedad. Por ello, es necesario investigar a profundidad las causas y 

consecuencias de los siniestros viales. En ese sentido, de las consideraciones 

expuestas nos llevan a plantear la siguiente interrogante: ¿En qué medida una 

propuesta de gestión de seguridad vial mejora la prevención de los accidentes de 

tránsito en un distrito de la provincia de Chiclayo en el año 2023? Se identificaron 

los problemas específicos siguientes: P.E.1: ¿Cuál es el nivel de gestión de 

seguridad vial en un distrito de la provincia de Chiclayo en el 2023? P.E.2: ¿Cuál 

es el nivel de las dimensiones de la gestión de seguridad vial en un distrito de la 

provincia de Chiclayo en el 2023? P.E.3: ¿Cuál es el nivel de prevención de 

accidentes de tránsito en un distrito de la provincia de Chiclayo en el 2023? P.E.4: 

¿Cuál es la propuesta de gestión de seguridad vial que mejora la prevención de 

accidentes de tránsito en un distrito de la provincia de Chiclayo en el 2023? P.E.5: 

¿Cuál es el nivel de validación de una propuesta de gestión de seguridad vial que 

mejora la prevención de los accidentes de tránsito en el distrito de la provincia de 

Chiclayo en el año 2023?  
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La presente investigación fue justificada teóricamente en base a la necesidad 

de comprender y abordar los factores subyacentes de los incidentes viales, así 

como en la relevancia de mejorar en las medidas y las políticas de seguridad vial. 

Se buscó contribuir a las referencias bibliográficas existente sobre seguridad vial al 

proponer un plan de gestión orientado a potenciar la prevención de accidentes 

viales en un distrito de la provincia de Chiclayo en el año 2023. 

Por otro lado, la justificación práctica se basa en la evidencia de que una 

propuesta de gestión enfocada a la seguridad vial, puede reducir significativamente 

la incidencia de incidentes viales y prevenir lesiones y pérdidas de vidas 

innecesarias. Esta propuesta se adaptó a las necesidades específicas de un distrito 

de la provincia de Chiclayo en el año 2023, y tiene como objetivo lograr resultados 

concretos en términos de bienestar de la comunidad.  

Finalmente, la justificación metodológica se sustentó en el uso de un enfoque 

cuantitativo para abordar el problema vial. Se analizaron estadísticamente los datos 

disponibles y se realizaron encuestas para recopilar información sobre la gestión 

de la seguridad vial y la prevención de los accidentes de tránsito, lo que permitió 

obtener una visión completa y precisa del problema. 

En cuanto a los objetivos de la presente investigación fueron los siguientes: 

Objetivo general: Determinar una propuesta de gestión de seguridad vial que 

mejore la prevención de los accidentes de tránsito en un distrito de la provincia de 

Chiclayo en el año 2023. Como objetivos específicos: O.E.1. Identificar el nivel de 

gestión de seguridad vial en un distrito de la provincia de Chiclayo en el 2023. O.E.2: 

Analizar el nivel de las dimensiones de la gestión de seguridad vial en un distrito de 

la provincia de Chiclayo en el 2023. O.E.3: Analizar el nivel de prevención de 

accidentes de tránsito en un distrito de la provincia de Chiclayo en el 2023. O.E.4: 

Diseñar una propuesta de gestión de seguridad vial que mejore la prevención de 

accidentes de tránsito en un distrito de la provincia de Chiclayo en el 2023. O.E.5: 

Establecer el nivel de validación de una propuesta de gestión de seguridad vial que 

mejore la prevención de los accidentes de tránsito en un distrito de la provincia de 

Chiclayo en el año 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

La investigación se fundamentó en los antecedentes internacionales y 

nacionales relacionados con el tema. 

Según Saagian (2023) realizó un estudio a fin de examinar las estrategias de 

enseñanza de educación vial en los centros de estudios de nivel medio en la capital 

argentina, enfocándose en la falta de inclusión de educación vial en el plan de 

estudio y su impacto en la cultura vial. La población objetivo fueron los alumnos de 

escuelas secundarias, dada la alta incidencia de accidentes viales en el grupo de 

adolescentes de 15 a 24 años. El desenlace del estudio, fue la necesidad de 

integrar la educación vial de manera transversal en el currículum escolar.  

Por otra parte, Chen et al. (2022) se enfocaron en evaluar el progreso en 

asuntos de seguridad vial en los países pertenecientes al Foro de Cooperación 

Económica Asia Pacífico. Utilizaron el método EWM, el análisis relacional gris 

(GRA) y la comparación de valores singulares (SVD). Los resultados de la 

investigación se tradujeron en la identificación de los países con mejor y peor 

desempeño en seguridad vial, lo que permitió a quienes tienen la responsabilidad 

de tomar decisiones y a los formuladores de políticas la base necesaria para 

desarrollar planes de acción precisos y efectivos. 

Según el Banco Mundial (2018) llevó a cabo un estudio sobre la relación 

entre seguridad vial y desarrollo económico en naciones con economías de bajos y 

medianos ingresos. Incluyeron China, Filipinas, India, Tailandia y Tanzania. Se 

utilizó un enfoque cuantitativo para evaluar el impacto económico de los incidentes 

viales y se examinaron indicadores económicos y tasas de letalidad por lesiones 

derivadas de la circulación vehicular en estos países; evidenciando que una 

disminución del 10% en las muertes a causa de siniestros viales podría incrementar 

el PIB real per cápita en un 3,6% durante un lapso de 24 años. 

Por otro lado, Gallo & Castillo (2018) evaluaron la seguridad en las autopistas 

de Bogotá. Emplearon una metodología que abarcó el estudio de información 

cuantitativa, experimental e histórica. Identificaron la ausencia de señalización, la 

conducción a velocidades excesivas y el deterioro del pavimento como causas 

principales de los accidentes. Como resultado, sugirieron medidas de mejora, como 

la minoración de la máxima velocidad en el casco urbano a 50 km/h, la construcción 



5 

y el cuidado del 60% de las vías de la ciudad, y la optimización de la señalización, 

que podrían implementarse en Bogotá. 

El estudio de Cabrera-Erazo (2019) se enfocó en determinar lugares críticos 

y las causas principales de los incidentes viales en Loja, proponiendo soluciones 

técnicas desde la perspectiva humano-vehículo-equipamiento ambiental. La 

metodología utilizada fue cuantitativa-descriptiva, de documental de campo, con 

análisis estadístico y los métodos analítico-sintético, científico, inductivo y 

deductivo. Su investigación reveló que la negligencia del conductor era la principal 

causa de accidentes. 

Según la investigación llevada a cabo por Carchi & Morocho (2019) se 

analizaron los incidentes de tránsito originados por deficiencias mecánicas en los 

vehículos en el cantón Cuenca – Ecuador; estableciendo que el sistema de frenos 

fue la causa principal de los siniestros viales y aquellos vehículos que no superaron 

o fueron sujetos a condiciones específicas en la revisión técnica vehicular tuvieron

un papel relevante en estos eventos viales. 

Por otro lado, Outay et al. (2020) se enfocaron en la integración de drones 

en aspectos cruciales del transporte, como la seguridad vial, vigilancia del tránsito 

y gestión de infraestructuras viarias. El estudio se sustentó en una exhaustiva 

revisión de algoritmos de visión por computadora, específicamente diseñada para 

extraer rasgos claves de videos e imágenes capturadas por drones. Subrayaron la 

capacidad significativa de los drones para mejorar el análisis del flujo vehicular, 

evaluar riesgos, proporcionar respaldo en investigaciones de accidentes y la 

evaluación de daños en estructuras como puentes y aceras. 

También, Cedeño-Alcívar & Mogrovejo (2023) realizaron un estudio en la 

Provincia de Manabí - Ecuador, con el propósito de identificar estrategias efectivas 

de seguridad vial a fin de disminuir los índices de siniestros viales. Su metodología 

abarcó la caracterización de la siniestralidad, la identificación de riesgos, análisis y 

propuestas de mejora. Los resultados destacaron que las principales causas de 

accidentes estaban relacionadas con el incumplimiento de señales, la conducción 

distraída y el consumo de alcohol. Como mejoras se propusieron la instalación de 

señalización vertical, horizontal y semáforos en las intersecciones. 

En la investigación llevada a cabo por Delgado & Ruiz (2023) realizaron la 

Evaluación Técnica de Señalización orientada a la Seguridad Vial en la carretera 
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Santa Cruz – Pozo de la Sabana ubicada en el Cantón Montecristi. La metodología 

descriptiva y exploratoria, incluyó un dron y fichas de observación, respaldada por 

normativas nacionales. Utilizaron Agisoft Metashape y Cloud Compare para datos 

en 3D, con análisis en Excel y diseño vial en Civil 3D. Los resultados destacaron la 

atención de señalización horizontal y vertical. La propuesta consistió en un diseño 

normativo para optimizar la seguridad vial.  

Además, en su estudio Muñoz & Hinojosa (2023) destacaron la relevancia de 

utilizar Sistemas de Información Geográfica (SIG) en la administración de seguridad 

vial, centrándose específicamente en Toluca, México. Desarrollaron el SIGESEV-

TC, un portal que gestionaba y visualizaba estadísticamente incidentes viales, 

ofreciendo datos valiosos para respaldar la toma de decisiones en temas viales. 

Según Caicedo (2023) el Tablero Virtual de Seguridad Vial, se convertirá en 

el instrumento esencial para diseñar estrategias de seguridad vial a nivel 

gubernamental. Esta plataforma fomentará el diálogo y la implementación de 

acciones concretas destinadas a la disminución del índice de los accidentes viales. 

Se anticipa que este enfoque contribuirá significativamente a la minimización de los 

impactos adversos que dichos accidentes provocan en el ámbito socioeconómico 

de la región. 

Por su parte, Acerra et al. (2023) encontró que los pasos de peatones son 

puntos críticos, con un 16% de usuarios incapaces de percibirlos. La metodología 

exhaustiva incluyó revisión, análisis visual y cinematográfico, observación directa y 

recopilación de datos cinematográficos. La atención se centró en pasos de cebra 

(60%) y señales verticales (24%). Además, se resaltó que los conductores 

mantenían una velocidad promedio de 50 km/h 100 metros antes del cruce 

peatonal, indicando la importancia de implementar mejoras en la infraestructura vial 

para fortalecer la seguridad en esa zona.  

En la investigación de Gonzales (2023) se utilizó la sección de pronóstico de 

accidentes del Compendio de Seguridad Vial - HSM de la AASHTO en el cruce de 

la avenida Ferrocarril y la calle Barranquilla. El objetivo fue evaluar 

retrospectivamente el nivel de seguridad vial y anticipar posibles accidentes. Este 

enfoque incluyó la recopilación de datos de accidentes anteriores, observaciones 

en campo y un análisis detallado de las características de la intersección. 
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Emergieron hallazgos que indicaban un riesgo significativo de accidentes, 

confirmando la eficacia del módulo de predicción. 

De acuerdo con los antecedentes nacionales, tenemos a Palomino (2018) 

que realizó un estudio con el fin de mejorar el flujo vehicular entre las avenidas 

Arequipa y Aramburú, con la finalidad de mitigar el impacto social, incluyendo la 

pérdida de tiempo laboral, accidentes y contaminación ambiental. Se identificaron 

conflictos operacionales, especialmente relacionados con giros a la izquierda y el 

inadecuado diseño geométrico vial, los cuales disminuían la capacidad del cruce y 

aumentaban la probabilidad de accidentes. La conclusión fue que la congestión vial 

y el impacto social estaban ligados con la gestión vial. 

Según, Guevara & Norabuena (2019) llevaron a cabo un estudio que se 

enfocó en examinar los incidentes de tráfico en la carretera variante de Pasamayo, 

proponiendo medidas para reducir su frecuencia. La metodología empleada incluyó 

la metodología predictiva y la inspección del Manual de Seguridad Vial. Se 

identificaron dos tramos con una alta concentración de accidentes, y se sugirieron 

mejoras como el ensanchamiento de la berma, la introducción de bandas sonoras 

transversales y la instalación de barreras de contención. 

Por otro lado, Tapia (2019) exploró la efectividad del Órgano de Transporte 

y Comunicaciones en la previsión de accidentes de tránsito en servicios nacionales 

de transporte de pasajeros. Se utilizó un enfoque inductivo y un estudio de caso, 

entrevistándose a funcionarios de la Institución de Transporte y Comunicaciones 

que revelaron que las acciones de regulación y supervisión no han sido totalmente 

efectivas. Se resalta la importancia de introducir estrategias adicionales para 

fortalecer la seguridad vial en estos servicios. 

Por su parte, Cordero & Huapaya (2020) llevaron a cabo una investigación 

centrada en mejorar la seguridad vial en el sur de Lima - Punta Hermosa. Punta 

Negra. San Bartolo y Santa María del Mar. Utilizaron estándares internacionales 

para un análisis vial, respaldado por cuadros comparativos adaptados al caso 

específico. Identificaron un tramo en particular que necesitaba mejoras. La 

aplicación de la metodología predictiva del Manual de Seguridad Vial permitió 

proyectar valores de accidentes y estimar la reducción potencial mediante los 

valores FMC de Clearinghouse. 
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Cabe mencionar que Arias (2021) analizó el comportamiento de conductores 

en un simulador de conducción, utilizando mediciones de ondas cerebrales y 

Machine Learning. Se identificaron factores que influyen en errores al conducir. La 

muestra incluyó participantes de 16 a 90 años, de ambos sexos, basada en datos 

de fatalidades. Se observó que conductores de más de 50 años muestran una 

mayor preocupación frente a distracciones. Se propuso un patrón matemático para 

detallar el comportamiento de estos conductores. 

En cuanto a Bautista (2021) en su estudio se mejoró el diseño geométrico 

para incrementar la seguridad vial en un tramo crítico de una carretera en Piura, 

Perú. Verificó el cumplimiento de normativas y encontró que muchos parámetros 

no cumplían con ellas, lo que llevó a una modificación total del diseño utilizando 

software para propuestas más eficientes. La nueva propuesta cumplió con la 

normativa y presentó elementos adicionales para mejorar la seguridad, basándose 

en principios de calidad y normativas de la Autoridad de Transportes y 

Comunicaciones. 

Por otra parte, Quispealaya (2021) realizó un estudio para mejorar la 

seguridad en la carretera central, específicamente en el tramo PE022. Se 

seleccionó el tramo del km 90 al km 130, identificando cinco áreas con alta 

concentración de accidentes. Se enfocaron en el TCA1, que abarca 2 kilómetros 

desde el km 99.300 m. hasta el km 101.300 m. Se propuso instalar chevrones en 

la curva que va del km 100.200m. al km 100.500m., así como marcas en la calzada 

para advertir la peligrosidad de la curva. Estas mejoras en señalización y seguridad 

vial tienen el potencial de aminorar la incidencia de accidentes de tránsito. 

En otro estudio realizado por Cubas (2021) se analizó si las peculiaridades 

del diseño geométrico de la vía San Juan Choten tienen un impacto en la seguridad 

vial, evaluando su clasificación, características geométricas y velocidades 

máximas. Los resultados mostraron que la carretera no cumple con los estándares 

mínimos de seguridad; concluyendo que las peculiaridades geométricas inciden 

negativamente en la seguridad vial y se sugiere mejorar la carretera para adecuarla 

a una de primera clase tipo III, es decir una vía con un índice medio diario de tránsito 

vehicular que es inferior a 400 vehículos por día. 

Por otro lado, Bazán (2022) exploró la relación entre las estrategias 

administrativas de prácticas viales y la mentalidad preventiva en la 
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superintendencia de transporte terrestre de personas - carga - mercancías durante 

2021. Con métodos deductivos y analíticos, el estudio involucró a 61 colaboradores, 

evidenciando deficiencias en prácticas viales y mentalidad preventiva, con 

indicadores de 71% y 69%, respectivamente. Se determinó que la carencia en 

gestión y cultura preventiva es una razón principal para que ocurran los incidentes 

de tránsito en cualquier lugar del Perú. 

En el estudio realizado por Pérez & Pérez (2022) se examinó y recomendó 

mejoras para la seguridad vial y la disminución de incidentes viales en el cruce de 

la av. Atahualpa y la vía rápida - sur en Cajamarca; desde el punto de vista del 

diseño, iluminación, señalización, superficie de carretera y visibilidad; dirigido a los 

encargados de la determinación de decisiones, las entidades pertinentes y la 

sociedad en general. Este estudio se caracterizó por su enfoque descriptivo, 

analítico y no experimental, utilizando una lista de chequeo y encuestas como 

herramientas para recopilar datos sobre seguridad vial.  

También, Loayza & Márquez (2023) realizaron una investigación enfocada 

en resaltar la importancia de cumplir y respetar la Inspección de Seguridad Vial 

(ISV) en las vías principales de la región, específicamente en el tramo Pisac - Calca, 

donde se registraban numerosos accidentes de tránsito. Utilizaron el Compendio 

de Seguridad Vial 2017 como guía, se analizaron las deficiencias en aspectos viales 

clave mediante fichas de inspección. Demostraron que la implementación de este 

manual y la aplicación de la ISV permitieron abordar y solucionar las deficiencias 

identificadas en el tramo estudiado. 

La investigación se sustentó en los principios científicos de la disciplina, los 

cuales orientaron la formulación, análisis e interpretación del estudio. En ese 

contexto, se exploraron teorías relacionadas con la gestión de seguridad vial y los 

incidentes de tránsito. Algunas de las teorías destacadas se encuentran las 

siguientes: 

Según Las Naciones Unidas (2020) en su Resolución 74/299 se proclama el 

Decenio de Acción para la Seguridad Vial 2021-2030, siendo su principal objetivo 

reducir en los próximos diez años, es decir desde 2021 hasta 2030 las cifras de 

muertos y lesiones originadas por accidentes de tránsito en todo el mundo. 
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Por consiguiente, el Plan Mundial para el Decenio de Acción para la 

Seguridad Vial tiene como objetivo abordar de manera integral los problemas de 

seguridad vial, promoviendo acciones y políticas que contribuyan a salvar vidas en 

las carreteras. Este Plan es un llamado a la acción a nivel mundial para que los 

gobernantes, entidades globales, grupos comunitarios y demás interesados 

trabajen juntos para hacer que las carreteras sean más seguras y reducir las 

tragedias relacionadas con accidentes de tránsito (Organización Mundial de la 

Salud, 2021). 

De igual manera, la Política Nacional Multisectorial de Seguridad Vial para el 

periodo 2023 - 2030 ha adoptado la perspectiva del Sistema Seguro, con el 

propósito de garantizar que el medio de transporte salvaguarde la vida y la salud 

de las personas. Lo que incluye la ejecución de medidas para garantizar una 

infraestructura vial segura, la implementación de normativas de tránsito más 

estrictos, la fomentación de la educación vial y conciencia ciudadana, el impulso 

del uso de tecnologías y sistemas de salvaguardia en la movilidad vehicular, y la 

coordinación intersectorial (Decreto Supremo N° 009-2023-MTC, 2023). 

Se tomó en cuenta el Compendio de Seguridad Vial - Highway Safety Manual 

o HSM en inglés; emerge como una valiosa fuente de herramientas y conocimientos

para facilitar el proceso decisivo en el campo de la seguridad vial. Este compendio 

se erige como una referencia significativa, respaldada por información cuantitativa 

obtenida mediante diversas metodologías para medir, estimar y evaluar la 

frecuencia de accidentes (American Association of State Highway and 

Transportation Officials, 2010). 

Por otra parte, la Agencia Sueca de Transporte en 1997 desarrolló la teoría 

“Visión Cero”, la cual se basa en la idea de que no se debe aceptar ningún nivel de 

muertes o lesiones graves en accidentes de tránsito. Para alcanzar este objetivo, 

se busca diseñar las carreteras y los vehículos a fin de disminuir los accidentes 

vehiculares. Además, se fomenta la educación y la concienciación de los 

conductores y peatones. La teoría subraya la relevancia de aplicar de manera 

estricta las normativas de circulación y la imperatividad de una pronta y eficaz 

respuesta ante eventualidades de tránsito ( Giambartolomei, 2023). 

Se tuvo en cuenta a Deming quien, en 1950 propuso el Ciclo PDCA 

(Planificar, hacer, verificar, actuar) como modelo de mejora continua, aplicado a 

https://www.lanacion.com.ar/autor/mauricio-giambartolomei-43/
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estrategias de gestión de seguridad vial, que permitió identificar y solucionar 

problemas de manera efectiva y que exige un fuerte liderazgo y compromiso por 

parte de alta dirección (Sánchez, 2023). 

Se consideró la teoría de Haddon quien en 1970 desarrolló una matriz que 

considera etapas del siniestro (pre siniestro, siniestro y post siniestro) y factores 

intervinientes (humano, vehículo y vía) para comprender y prevenir incidentes en el 

tránsito. Esta teoría argumenta que la seguridad vial debe ser estudiada desde una 

perspectiva integral que incluye diversos elementos, como el vehículo, el entorno y 

el comportamiento humano (Meléndrez, 2018). 

Por otro lado, se consideró el Manual de Seguridad Vial, que establece que 

a través de la seguridad vial se promoverán y se difundirán iniciativas para la 

prevención y mitigación de siniestros viales en las rutas nacionales, lo que ayudarán 

a minimizar impactos negativos en la sociedad debido a los accidentes de tránsito 

(Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2017). 

Por último, se consideró la Ley N° 27972 (2003) marco normativo de 

Municipalidades, que otorga funciones específicas y compartidas a las 

municipalidades provinciales y distritales, con el fin de garantizar la confianza vial. 

Esto implica la instalación, mantenimiento y actualización del sistema de 

señalización de tránsito en sus áreas correspondientes, además de la 

determinación de las nomenclaturas de las vías. Estas responsabilidades se llevan 

a cabo en coordinación con otras municipalidades, de acuerdo al numeral 2.4 del 

artículo 81° referente a tránsito, vialidad y transporte público.  

Asimismo, se tomó en cuenta las definiciones de las dimensiones de la 

variable Gestión de seguridad vial: 

Educación vial. Según Verástegui (2018) comprende el entendimiento y las 

acciones asociadas con las pautas y señales que controlan el tránsito de peatones 

y vehículos en las vías públicas y aceras. Su finalidad radica en optimizar la 

movilidad urbana, fomentar la armonía en la convivencia y disminuir la incidencia 

de accidentes. Es esencial impartir estos conceptos desde una edad temprana, es 

decir desde que se inicia la etapa escolar y ponerlos en práctica para que arraiguen 

como hábitos permanentes y perduren en el futuro.  
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Comportamiento del conductor. De acuerdo a Tuteorica. Com (2018) son las 

decisiones, acciones y actitudes que los conductores adoptan mientras están al 

volante de un vehículo. Esto incluye cómo interactúan los que se encuentran en el 

volante con otros vehículos y usuarios de la carretera, cómo responden a las 

señales y peligros en la vía, así como determinar su capacidad para mantener el 

control del vehículo.  

Infraestructura Vial. Según Sánchez (2019) comprende las carreteras y 

autopistas que conectan diferentes ubicaciones dentro de un país. Esta red es 

crucial para el progreso económico y social, ya que facilita la movilización de 

personas y mercancías, fomentando la conexión y el desarrollo de diversas zonas. 

Taillanter & Barthélemy (2023) la definen como la red de carreteras, calles y 

carreteras de circunvalación que conectan ciudades, pueblos y áreas urbanas. Su 

importancia radica en facilitar el transporte, reducir la congestión vehicular, mejorar 

la movilidad y contribuir al desarrollo social de las regiones. 

Vehículo. De acuerdo el D.S. Nº 016-2009-MTC (2009) se define como un 

artefacto que opera libremente y está destinado al transporte de personas o bienes 

por una vía. Además, se establece que un vehículo automotor es aquel con más de 

dos ruedas, motor y tracción propia. De acuerdo con la normativa, se considera 

vehículo automotor menor a aquel de dos o tres ruedas, equipado con montura o 

asiento para el conductor y pasajeros, según el caso. 

Políticas y Normativas. De acuerdo al Manual de Seguridad Vial, se definen 

como medidas y directrices establecidas con el objetivo de mejorar los resultados 

en seguridad vial. Asimismo, implican comprender los problemas actuales mediante 

el análisis de datos, desarrollar un plan con objetivos y acciones apropiadas, y 

considerar la infraestructura como un aspecto crucial en el enfoque de seguridad 

vial (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2017). 

También se tuvieron en cuenta las descripciones de las dimensiones de la 

variable dependiente – Prevención de accidentes de tránsito:  

Fiscalización y control. Según La SUTRAN (2023) es un proceso que tiene 

como fin monitorear las regulaciones actuales en el ámbito del transporte terrestre. 

En caso de incumplimientos o infracciones por parte de los transportistas, 

conductores u operadores de terminales terrestres, se deben tomar medidas 
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correctivas o iniciar procedimientos administrativos sancionadores. Por otro lado, 

Cantisani et al. (2023) establecen que la fiscalización es el proceso de inspección 

y supervisión que realizan las autoridades competentes en el transporte, destinado 

a mejorar la seguridad en el sistema vial. 

Medidas preventivas. Según Utomo & Bawono (2020) son las acciones que 

buscan prevenir la ocurrencia de accidentes de tránsito en las vías, a través de la 

sensibilización, el monitoreo y la intervención activa.  

Capacitación. De acuerdo a García et al. es considerada como una de las 

inversiones más saludables para las organizaciones, ya que permitía que las 

entidades cuenten con personal altamente calificado y alcancen rendimientos más 

altos. Del mismo modo, los resultados obtenidos de la capacitación no solo 

benefician a los capacitados, sino que también contribuyen al logro de los objetivos 

institucionales. 

Servicios de emergencia. Conforme Vera et. al (2018) comprenden el 

Sistema Médico de Emergencias (SME) y la atención médica prehospitalaria 

(AMP). El Sistema Médico de Emergencias brinda atención de emergencia a 

personas con lesiones o enfermedades graves, a través de ambulancias, personal 

médico capacitado y coordinación con hospitales. La atención médica 

prehospitalaria se enfoca en evaluar, estabilizar y proporcionar medicamentos y 

procedimientos básicos para salvar vidas antes de llegar al hospital. 
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III. METODOLOGÍA

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Al respecto, Arispe et al. (2020) la investigación aplicada utiliza la 

ciencia para encontrar maneras prácticas y específicas de abordar una 

necesidad. Por otro lado, menciona que el enfoque cuantitativo se basa en la 

medición, utilizando la estadística para la cuantificación. En ese sentido, la 

presente investigación fue aplicada, con un enfoque cuantitativo, teniendo un 

nivel descriptivo propositivo. 

3.1.2. Diseño de la investigación 

De acuerdo a Arias & Jovino (2021) el diseño no experimental se 

distingue por la ausencia de aplicar estímulos o condiciones experimentales 

específicas a las variables bajo estudio, se enfoca en analizar las 

características de dichas variables a lo largo del tiempo sin intervenir en ellas, 

utilizando mediciones para observar el proceso de cambio y comparar los 

resultados. En ese sentido, el estudio empleó un diseño no experimental. 

3.2.  Variables y operacionalización 

Según Núñez (2007) citado por Arias et al. (2022) la variable es aquello 

que se estudiará, medirá, controlará o manipulará. La expresión de una 

variable puede ser conceptual u operacional. La conceptualización se refiere 

a la definición teórica de las variables, mientras que la operacionalización 

implica la desagregación o descomposición de las variables a través de un 

proceso de deducción, desde lo más general hasta lo más específico. Por ello, 

se ha determinado la siguiente definición conceptual de las siguientes 

variables: 

Variable Independiente: Gestión de Seguridad Vial. Son las estrategias 

de una entidad, organismo o institución que conllevan a erradicar 

completamente las lesiones serias y decesos derivados de los accidentes 

viales. Según Valverde (2021) la gestión de seguridad vial se refiere a un 

conjunto de medidas y estrategias que se desarrollan dentro de una 

organización con el objetivo de lograr resultados positivos a largo plazo. Estas 
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acciones se implementan con el fin de garantizar la protección en las rutas de 

manera sostenible. 

Además, para concretar la definición conceptual de Gestión de 

Seguridad Vial, se abordaron cinco dimensiones: Educación vial, 

comportamiento del conductor, infraestructura vial, vehículos y políticas y 

normativas. 

Variable Dependiente: Prevención de accidentes de tránsito. De 

acuerdo a al Manual de Seguridad Vial (2017) consiste en la implementación 

de diversas medidas y acciones destinadas a evitar la ocurrencia de 

accidentes en las vías públicas. Estas medidas incluyen la promoción de 

conductas seguras al conducir, el mantenimiento adecuado de los vehículos, 

la mejora de la infraestructura vial, la aplicación de leyes y regulaciones de 

tránsito, así como la educación sobre seguridad vial. 

Asimismo, para concretar la definición conceptual de Prevención de 

Accidentes de Tránsito, se abordaron cinco dimensiones: Comportamiento del 

peatón, fiscalización y control, medidas preventivas, capacitaciones y 

servicios de emergencia. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población: Según Condori (2020) la población son los elementos o 

unidades a analizar en el ámbito específico de la investigación. Arias et al. 

(2022) señalan que la calidad de una población no se mide por la cantidad de 

participantes, sino por su capacidad para alcanzar el objetivo propuesto sin 

limitaciones.  

Por lo tanto, se determinó una población de estudio de 1000 personas, 

incluyendo usuarios, conductores, autoridades municipales y policiales 

involucrados en la gestión de seguridad vial en la carretera de acceso del 

distrito de La Victoria, lo que permitió obtener una perspectiva completa y 

representativa de las personas o entidades vinculadas al asunto en análisis. 

Criterios de inclusión: Se incluyeron a personas mayores de 18 años 

que utilizan la carretera de acceso del distrito de La Victoria en varios roles, 

incluyendo conductores, peatones, ciclistas, pasajeros y servidores públicos 

relacionados con la gestión del tránsito.  
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Criterios de exclusión: Los criterios de exclusión se aplicaron a quienes 

transitan por la carretera panamericana norte para llegar al distrito de La 

Victoria, a menores de 18 años sin permiso para conducir vehículos y a 

servidores públicos no directamente involucrados en la gestión de seguridad 

vial, como personal administrativo no relacionadas con el tránsito. 

3.3.2. Muestra 

Conforme Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) citado por Arias et 

al. (2022) la muestra es un subgrupo representativo de la población en 

estudio. En este caso, se conformó una muestra de 50 personas para la 

investigación, incluyendo 20 conductores, 20 usuarios que transitaban el 

tramo de la carretera en estudio, y 10 servidores públicos involucrados en la 

gestión de seguridad vial en el distrito de La Victoria. 

3.3.3. Muestreo 

El muestreo no probabilístico intencional o por conveniencia, de 

acuerdo a Arias et al. (2022) es una técnica que permite al investigador elegir 

a los participantes de la muestra según sus criterios personales. En ese 

sentido, se determinó el tamaño de la muestra del estudio, utilizando el criterio 

por conveniencia; toda vez que, se obtuvo datos de conductores, usuarios y 

servidores públicos que estuvieron aptos a participar en la investigación. 

3.3.4. Unidad de análisis  

Es el tema a investigar del cual se va obtener las referencias o la 

información para realizar el análisis del estudio. (Arias et al., 2022). En ese 

contexto fue establecida en 50 personas que fueron seleccionados como 

muestra representativa de una población total de 1000 personas. 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La investigación utilizó la técnica de encuesta, según Arias & Covinos 

(2021) consiste en recopilar información de los participantes mediante un 

conjunto de preguntas estandarizadas. Por otra parte, se empleó un 

cuestionario como instrumento para la recolección de datos, el cual se 

compone de preguntas derivadas de los indicadores a medir en una variable 

específica. Es crucial considerar la cantidad, orden y claridad de las 

preguntas, ya que pueden afectar el resultado del cuestionario (Hernández-

Sampieri & Mendoza, 2018). 
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Cabe mencionar que, el cuestionario fue estructurado bajo la escala 

tipo Likert para evaluar actitudes en la investigación social (Moreno, 2018). 

Para la variable independiente "Gestión de seguridad vial" se aplicó un 

cuestionario con veinticinco ítems que abarcan cinco dimensiones, adaptado 

al modelo Likert. De manera similar, se empleó otro cuestionario adaptado a 

la escala Likert con veinticinco ítems para evaluar la variable dependiente 

"Prevención de accidentes de tránsito", que también consta de cinco 

dimensiones (Moreno, 2018). 

Las alternativas tipo Likert utilizadas, que corresponden a las opciones 

de respuestas de ambos cuestionarios, fueron: Muy de acuerdo, de acuerdo, 

indiferente, desacuerdo, muy desacuerdo. La puntuación establecida en las 

alternativas fueron las siguientes: (5) Muy de acuerdo; (4) De acuerdo; (3) 

Indiferente; (2) Desacuerdo; (1) Muy desacuerdo.  

La validación del instrumento se realizó mediante el coeficiente V de 

Aiken. Según Robles (2018) es una medida estadística empleada para evaluar 

la validez de contenido de instrumentos de medición, como cuestionarios, a 

través de las evaluaciones de expertos sobre los ítems. En este estudio, 

participaron tres profesionales altamente calificados con sólidos 

conocimientos y experiencia en la investigación del área pertinente. Como 

resultado, el promedio de la validez de contenido del instrumento fue de 0.994, 

según las valoraciones de estos expertos.  

Por otro lado, se evaluó la confiabilidad del instrumento mediante el 

coeficiente alfa de Cronbach. Este índice, según Rodríguez & Reguant (2020) 

se emplea para medir la coherencia interna de un instrumento de medición. El 

cálculo de este coeficiente, llevado a cabo mediante herramientas estadísticas 

como SPSS, desempeña un papel crucial en el proceso de toma de decisiones 

dentro de la investigación. En este contexto, se observó que la confiabilidad 

del instrumento de la investigación, fue del 0.192% para la variable "Gestión 

de seguridad vial" y del 0.913% para la variable "Prevención de los accidentes 

de tránsito". 

3.5.  Procedimiento 

La investigación se inició con la percepción de una realidad 

problemática, lo que llevó a la identificación de las variables de estudio. Para 
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ello, se recolectó información y se elaboró una matriz de operacionalización 

de variables. Se describió brevemente la realidad problemática y se 

recopilaron antecedentes y teorías nacionales e internacionales. Se utilizó una 

encuesta con cuestionario aprobado por expertos, empleando el alfa de 

Cronbach para su confiabilidad. 

3.6.  Método de análisis de datos 

Se optó por llevar a cabo un estudio cuantitativo de datos. Para ello, se 

eligieron las pruebas estadísticas pertinentes con el fin de examinar los datos 

y obtener resultados confiables y validables. Con el propósito de simplificar 

este proceso, se empleó la versión 2021 del programa Microsoft Excel, que 

facilitó el recuento de frecuencias, la organización de datos en tablas. La 

presentación del informe final se llevó a cabo mediante el uso del programa 

Microsoft Word. En cuanto al enfoque utilizado en el análisis de datos y se 

eligió el método analítico. 

3.7. Aspectos éticos 

De acuerdo al acto resolutivo del Consejo Universitario N° 0340-

2021/UCV, se consideraron los siguientes criterios éticos: 

Beneficencia: Se garantizó la salvaguarda del bienestar de los participantes 

en la investigación, buscando ofrecer beneficios tangibles mediante una 

propuesta de gestión de seguridad vial. 

Integridad humana: Se aseguró la preservación del respeto a la dignidad y los 

derechos de aquellos que participaron en el estudio.  

Probidad: Los resultados se presentaron de manera precisa y veraz, sin 

distorsionar ni manipular los datos obtenidos.  

Transparencia: La metodología utilizada se divulgó, junto con la disponibilidad 

de los datos recopilados, y los resultados se publicaron en fuentes científicas 

confiables, siguiendo las normas establecidas por APA 7ma edición. Este 

enfoque fomentó la replicabilidad y verificación del estudio, promoviendo así 

la transparencia en la investigación. 
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IV. RESULTADOS

Se estableció que el instrumento de recolección de datos fue un 

cuestionario dividido en dos partes, cada una de ellas compuesta por 25 ítems, 

diseñado para evaluar las variables de gestión de seguridad vial y prevención 

de los accidentes de tránsito. Este cuestionario fue administrado tanto a 

conductores como a usuarios que transitan por el tramo del km. 03 al Km. 08 

de la carretera de acceso del distrito de La Victoria; así como a las autoridades 

responsables de la gestión de seguridad vial de dicho distrito. A continuación, 

se presentan detalladamente los resultados obtenidos, los cuales fueron 

sometidos a un análisis exhaustivo y procesados de acuerdo con su 

interpretación. Además, se destacan las dimensiones específicas que fueron 

objeto de estudio en esta investigación. Este enfoque permite una 

comprensión profunda de la realidad en materia de seguridad vial en la 

mencionada área, brindando una visión clara y valiosa para abordar los 

desafíos identificados. 

Respecto al objetivo específico 1, identificar el nivel de gestión de 

seguridad vial en un distrito de la provincia de Chiclayo en el 2023, se presenta 

el siguiente resultado: 

Tabla 1 

Nivel de Gestión de Seguridad Vial 

Variable Gestión de Seguridad Vial 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Ni Mala Ni Buena 21 42,0% 42,0% 42;0% 

Malo 29 58,0% 58,0% 100,00% 

Total 50 100,00% 100,00% 

Los resultados presentados en la tabla 1, indican que el 58,0% de los 

encuestados perciben que el nivel de gestión de seguridad vial es calificado 

como malo. Por otro lado, el 42% restante indica que no lo considera ni bueno 

ni malo. 
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En relación al objetivo específico 3, analizar el nivel de las dimensiones 

de la Gestión de Seguridad Vial en un distrito de la provincia de Chiclayo en 

el 2023, cuyas dimensiones fueron: Seguridad vial, comportamiento del 

conductor, infraestructura vial, vehículos y políticas y normativas, el resultado 

fue el siguiente: 

Tabla 2 

Nivel de las Dimensiones de la Variable Gestión de Seguridad Vial 

Dimensión 

Seguridad 

Vial 

Dimensión 

Comportamiento 

del Conductor 

Dimensión 

Infraestructura 

Vial 

Dimensión 

Vehículos 

Dimensión 

Políticas y 

Normativas 

F % F % F % F % F % 

Buena 3 6.0 

Ni Mala 

Ni 

Buena 

24 48.0 27 54.0 34 68.0 47 94.0 44 88.0 

Mala 23 46.0 23 46.0 16 32.0 3 6.0 6 12.0 

Total 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 

Según los resultados establecidos en la tabla 2, se visualiza que el 48% 

de los encuestados se sitúa en el nivel ni malo ni bueno en la dimensión de 

educación vial, mientras que el 46% indica un nivel malo. En cuanto a la 

dimensión comportamiento del conductor, el 46% lo clasifica como malo y el 

54% como ni bueno ni malo. En relación a la dimensión infraestructura vial, el 

32% muestra un nivel malo y el 68% se sitúa en el nivel ni bueno ni malo. 

Respecto a la dimensión de vehículos, el 94% se encuentra en el nivel ni 

bueno ni malo, mientras que solo el 6% está en el nivel malo. En cuanto a la 

dimensión políticas y normativas, el 88% se sitúa en el nivel ni bueno ni malo 

y el 12% en el nivel malo. 

Por consiguiente, el objetivo específico 3, analizar el nivel de 

prevención de accidentes de tránsito en un distrito de la provincia de Chiclayo, 

presenta el siguiente resultado: 



21 

Tabla 3 

Nivel de la Variable Prevención de Accidentes de Tránsito 

Variable Prevención de Accidentes de Tránsito 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Ni Mala Ni 

Buena 

19 38,0% 38,0% 38,0% 

Malo 31 62,0% 62,0% 100,00% 

Total 50 100,00% 100,00% 

La tabla 3, revela que el 62% de los encuestados señala que la 

prevención de accidentes de tránsito se encuentra en un nivel malo; mientras 

que el 38% restante se sitúa en un nivel clasificado como ni bueno ni malo.  

En relación al objetivo general: Determinar cómo una propuesta de 

gestión de seguridad vial mejora la prevención de los accidentes de tránsito 

en un distrito de la provincia de Chiclayo en el año 2023, presenta el siguiente 

resultado: 

Tabla 4

Tabla Cruzada Variable Gestión de Seguridad Vial – Variable Prevención de 

Accidentes de Tránsito 

 Variable Prevención de Accidentes de Tránsito 

Ni Mala 
Ni Buena 

Mala Total 

Variable 
Gestión 
de 
Seguridad 
Vial 

Ni Mala 
Ni Buena 

Recuento esperado 
% dentro de la 
variable gestión de 
la seguridad vial 

8,0 
38.1% 

13,0 
61,9% 

21,0 
100,0% 

Mala Recuento esperado 
% dentro de la 
variable gestión de 
la seguridad vial 

11,0 
37.9% 

18,0 
62,1% 

29,0 
100,0% 

Total 
Recuento 
esperado % 
dentro de la 
variable gestión 
de la seguridad 
vial 

19,0 
38,0% 

31,0 
62,0% 

50,0 
100;0% 
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La tabla 4 evidencia que, al cruzar los datos, un 62,1% de los 

encuestados clasifican a la variable Gestión de Seguridad Vial deficiente y 

nivel insatisfactorio a la variable Prevención de Accidentes de Tránsito. Por 

otro lado, un 38,1% indica que las acciones relacionadas con la gestión de 

seguridad vial y la prevención de accidentes de tránsito, no se califican ni 

como malas ni como buenas. 

Respecto, al objetivo de diseñar una propuesta de gestión de 

seguridad vial que mejore la prevención de accidentes de tránsito en un 

distrito de la provincia de Chiclayo en el 2023 y después de analizar los 

resultados, se determinó la Gestión de Seguridad Vial es insatisfactoria en 

la prevención de accidentes de tránsito. En respuesta a ello, se desarrolló 

una propuesta fundamentada en la Teoría de Deming y enfocada en la 

mejora continua, denominada: "Mejora de la gestión de seguridad vial para 

la prevención de accidentes de tránsito en el tramo que comprende el Km. 

03 al Km. 08 de la carretera de acceso del distrito de La Victoria".  

Figura 1

Propuesta Fundamentada en la Teoría de Deming 

Nota. Elaborado por el autor. 

PROPUESTA: 

MEJORA DE LA 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD VIAL 

PARA LA 

PREVENCIÓN DE 

LOS ACCIDENTES 

DE TRANSITO EN 

EL TRAMO QUE 

COMPRENDE EL 

KM. 03 AL KM. 08 

DE LA CARRETERA 

DE ACCESO DEL 

DISTRITO DE LA
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En relación al objetivo específico 5, establecer el nivel de validación 

de una propuesta de gestión de seguridad vial que mejore la prevención de 

los accidentes de tránsito en un distrito de la provincia de Chiclayo en el año 

2023. La propuesta de gestión de seguridad vial, diseñada para prevenir 

accidentes de tránsito en el tramo que comprende el Km. 03 al Km. 08 de la 

carretera de acceso del distrito de La Victoria, ha sido evaluada y validada 

por un panel de tres expertos. El consenso unánime de los especialistas fue 

la aprobación de la propuesta, destacando su aplicabilidad y pertinencia en 

la situación actual. Esta validación respalda la efectividad y relevancia de la 

propuesta, asegurando su utilidad para abordar y mejorar la seguridad vial 

en el distrito de La Victoria. 

Tabla 5 

Juicio de Expertos de la Validación de la Propuesta de Gestión de Seguridad 

Vial 

Nombre del Experto Grado del Experto Calificación 

Oscar Ludeña Hurtado Maestro en Administración 

y Ciencias Policiales 

Válido 

Mayra Velezmoro 

Delgado 

Magister en Gestión 

Pública 

Válido 

Darwin José Mires Agip Magister en Gestión 

Pública 

Válido 

Nota. Elaborado por el autor. 
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V. DISCUSIÓN

Según el objetivo específico 1, que busca identificar el nivel de gestión 

de seguridad vial en un distrito de la provincia de Chiclayo en el 2023, los 

resultados obtenidos en la tabla 1, revelan que el 58% de los encuestados 

percibe el nivel de Gestión de Seguridad Vial en el distrito de La Victoria como 

malo; mientras que el 42% restante no lo considera ni bueno ni malo. Estos 

hallazgos comparados con el estudio realizado por Chet et al. (2022) titulado: 

‘‘Medición de los logros en seguridad vial basado en EWM-GRA-SVD: un 

sistema de apoyo a la toma de decisiones para los países de APEC”; que se 

centra en un enfoque internacional y utiliza métodos más complejos como el 

análisis relacional gris y la descomposición de valores singulares para medir 

los logros en seguridad vial. Esta metodología más amplia y global podría 

explicar la divergencia entre los resultados obtenidos en ambos estudios. La 

discrepancia podría atribuirse a las diferencias en el alcance geográfico y la 

escala de evaluación. Mientras que el objetivo se centra específicamente en 

un distrito local, el estudio de Chet et al. aborda la seguridad vial a nivel 

internacional, lo que puede llevar a variaciones en la percepción y en la 

aplicación de metodologías de evaluación. En resumen, aunque los resultados 

de la investigación reflejan una preocupación localizada por la gestión de 

seguridad vial en el distrito de La Victoria, la discrepancia con el estudio de 

Chet et al. sugiere que las percepciones y evaluaciones pueden variar 

significativamente dependiendo del ámbito geográfico y el enfoque 

metodológico utilizado en la medición de la seguridad vial. Por lo tanto; la 

presente investigación aporta una comprensión detallada y específica de las 

percepciones y evaluaciones locales sobre la gestión de seguridad vial en el 

distrito de La Victoria, lo cual enriquece la comprensión general del tema y 

contribuye a la formulación de medidas concretas para mejorar la seguridad 

vial en el tramo que comprende el Km. 03 al Km. 08 de la carretera de acceso 

del distrito de La Victoria. 

Respecto al objetivo específico 2, que busca analizar el nivel de las 

dimensiones de la gestión de seguridad vial en un distrito de la provincia de 

Chiclayo en el 2023; los resultados obtenidos presentan una variedad de 

percepciones. La tabla 2, consolidada por dimensiones de la variable gestión 
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de seguridad vial; revela que el 48% de los encuestados se encuentran en el 

nivel ni malo ni bueno; en la dimensión educación vial, mientras que el 46% 

están en el nivel malo. Estos hallazgos se conectan de manera significativa 

con la investigación de Saagian (2023) titulada: ‘‘Estrategias didácticas 

orientadas a alumnos de escuelas secundarias de Capital Federal sobre 

educación vial’’, quien abogó por la integración transversal de la educación 

vial en el currículum escolar. En ese sentido, al hallar en el presente estudio 

que casi la mitad de los encuestados tienen una percepción neutral o negativa 

sobre la educación vial; concuerdo con la investigación realizada por Saagian. 

Por lo tanto, el aporte de la investigación respecto a la dimensión mencionada, 

radica en la importancia de integrar la educación vial en el currículum escolar 

como una medida efectiva para mejorar la gestión de seguridad vial en el Perú 

y prevenir los accidentes de tránsito. Asimismo, la inclusión de la educación 

vial en el currículum escolar no solo promoverá una mayor conciencia sobre 

las normas de tránsito, sino que también contribuirá a formar conductores más 

responsables y a reducir los riesgos de accidentes viales.  

Por otra parte, en cuanto a la dimensión comportamiento del conductor 

refleja que un 46% está en el nivel malo y un 54% en ni bueno ni malo; datos 

que al ser comparado con el estudio realizado por Rojas (2021) en su tesis 

titulada: ‘‘Modelos de comportamiento de conductores y la generación de 

accidentes de tránsito’’, en la cual se analizó el comportamiento de 

conductores en un simulador de conducción, utilizando mediciones de ondas 

cerebrales y Machine Learning; quien concluyó que conductores mayores de 

50 años son más cautelosos ante distracciones, proponiendo un modelo 

matemático para el comportamiento de conductores en diferentes escenarios; 

con estos resultados se concuerda la importancia de comprender los factores 

que influyen en el comportamiento al conducir, incluyendo la edad y la 

reacción ante distracciones; pero, se debe incluir en el estudio, campañas de 

concienciación sobre los riesgos de la conducción distraída, el uso del teléfono 

móvil y otras distracciones. 

Por lo tanto, el aporte de la presente investigación en relación a la 

dimensión comportamiento del conductor, se resalta en la necesidad de incluir 

campañas de concienciación sobre los riesgos de la conducción distraída, el 
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uso del teléfono móvil y otras distracciones, lo que contribuirá a promover 

conductas más seguras y responsables al volante.  

Acerca de la dimensión Infraestructura Vial nos indica que un 32% está 

en el nivel malo y un 68% en el nivel ni bueno ni malo; datos que al ser 

comparado con la investigación realizada por Cubas (2021 titulada - Influencia 

de las características geométricas de la carretera San Juan – Choten en la 

seguridad vial – Cajamarca, en la cual se analizó si las características 

geométricas de la carretera San Juan Choten afectan la seguridad vial. Los 

resultados mostraron que la carretera no cumple con los estándares mínimos 

de seguridad, lo que influye en la seguridad de los vehículos; concluyendo que 

las características geométricas afectan la seguridad vial y se recomienda 

mejorar la carretera para adecuarla a una de primera clase tipo III, es decir a 

una carretera con un índice medio diario de tráfico vehicular que es inferior a 

400 vehículos por día. En ese sentido, concuerdo con el estudio realizado por 

Cubas; toda vez que, el tramo del Km.03 al Km. 08 de la carretera de acceso 

del distrito de La Victoria no cumple con los indicadores mínimos exigidos por 

normatividad vigente, como son que los radios de las curvas que no se ajustan 

a las longitudes de los vehículos, la variabilidad de la velocidad de operación 

en tramos consecutivos, la falta de señalización y marcado en la carretera, la 

falta de iluminación. Cabe mencionar que, el aporte de la presente 

investigación respecto a la dimensión mencionada, resalta en la necesidad de 

mejorar la infraestructura vial para adecuarla a los estándares de seguridad, 

de lo que se puede advertir que las características geométricas de una 

carretera influyen en la siniestrabilidad vial, respaldándose la importancia de 

implementar medidas para garantizar carreteras seguras y adecuadas a las 

necesidades de tránsito actual, promoviendo así la seguridad y bienestar de 

los ciudadanos. 

En la dimensión vehículos, se observa que un 94% se encuentra en un 

nivel que no es ni bueno ni malo, mientras que solo el 6% está en un nivel 

malo. Estos datos son comparables con el estudio realizado por Carchi & 

Morocho (2019) titulado - Análisis de los accidentes de tránsito provocados 

por fallas mecánicas en vehículos de la subcategoría M1 en el cantón Cuenca-

Ecuador. En dicho estudio, se analizaron los accidentes de tránsito causados 
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por fallas mecánicas en vehículos del cantón Cuenca, Ecuador, y se 

determinó que el sistema de frenos fue la principal causa de los siniestros 

viales. Además, se encontró que estos vehículos no aprobaron o fueron 

condicionados según el historial de la revisión técnica vehicular. Este 

resultado está acorde con la dimensión analizada, ya que los vehículos que 

circulan por el tramo de estudio no reciben el mantenimiento preventivo y 

correctivo necesario por parte de los conductores, lo que resulta en accidentes 

de tránsito. Así pues, el aporte del presente estudio respecto a la dimensión 

mencionada, radica en la necesidad de promover la importancia del 

mantenimiento y la revisión técnica vehicular para prevenir accidentes 

causados por fallas mecánicas. 

Además, en la dimensión políticas y normativas se visualiza que un 

88% de los encuestados la considera ni buena ni mala; mientras que el 12% 

la califica como mala. Al contrastar estos datos con la investigación realizada 

por Tapia (2019) que exploró la efectividad del Organismo de Transporte y 

Comunicaciones en la prevención de accidentes de tránsito en servicios 

nacionales de transporte de pasajeros; se revela que las acciones de 

regulación y supervisión no han sido completamente efectivas; resaltando la 

importancia de introducir estrategias adicionales para fortalecer la seguridad 

vial en estos servicios. En ese sentido, dicho estudio concuerda con los 

resultados obtenidos; toda vez que, un porcentaje significativo de 

encuestados no consideran que las políticas y normativas existentes sean 

particularmente efectivas ni ineficaces. Esta interpretación indica que existe 

un margen para mejorar y fortalecer las políticas y normativas en relación con 

la seguridad vial, a fin de lograr un impacto más positivo en la prevención de 

accidentes de tránsito. El aporte de la presente investigación es poner de 

manifiesto la necesidad de fortalecer las políticas y normativas en relación con 

la seguridad vial en el distrito de La Victoria; lo que permitirá lograr un impacto 

más positivo en la prevención de accidentes de tránsito y en la protección de 

la población. 

En relación con el objetivo específico 3 orientado a analizar el nivel de 

prevención de accidentes de tránsito en un distrito de la provincia de Chiclayo 

en el 2023; los resultados obtenidos en la tabla 3 se evidencia que los 62% 
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de encuestados considera mala la prevención de accidentes de tránsito; 

mientras que un 38% la considera ni buena ni mala. Estos hallazgos 

comparados con el estudio realizado por Cedeño-Alcívar & Mogrovejo (2023) 

que realizaron un estudio en la Provincia de Manabí - Ecuador, con el fin de 

identificar estrategias efectivas de seguridad vial a fin de prevenir y disminuir 

los índices de siniestros viales. Los resultados destacaron que las principales 

causas de accidentes estaban relacionadas con el incumplimiento de señales, 

la conducción distraída y el consumo de alcohol. Como mejoras se 

propusieron la instalación de señalización vertical, horizontal y semáforos en 

las intersecciones. Aunque sus resultados y propuestas son valiosos, es 

evidente que las dinámicas y desafíos específicos en la Provincia de Manabí 

pueden diferir de los del distrito de Chiclayo. La discrepancia entre los 

resultados podría atribuirse a las características únicas de cada ubicación, 

como las condiciones del tráfico, el cumplimiento de normativas locales, y la 

infraestructura vial particular. Además, las estrategias propuestas por 

Cedeño-Alcívar & Mogrovejo pueden ser más aplicables a contextos donde 

las causas principales de accidentes se alineen con aquellas identificadas en 

su estudio. En ese sentido, discrepo con los resultados y enfoques 

presentados por Cedeño-Alcívar & Mogrovejo debido a las diferencias 

contextuales y particularidades de cada ubicación, lo que subraya la 

importancia de adaptar las estrategias de prevención de accidentes a las 

condiciones y desafíos específicos de cada región. El aporte del presente 

estudio, resalta en la necesidad de analizar las dinámicas y desafíos 

específicos en el distrito de La Victoria, para implementar estrategias efectivas 

y adaptadas a su contexto particular. 

Es preciso mencionar que, en la presente investigación, se 

vislumbraron diversas limitaciones que, de alguna manera, influyeron en la 

recolección de información, arrojando luces sobre elementos cruciales que 

deben tenerse en cuenta al interpretar los resultados y evaluaciones finales. 

En primer lugar, se destaca la presencia de restricciones temporales 

significativas, resultado de jornadas laborales extenuantes, que limitó la 

aplicación de métodos adicionales para la recopilación de información.  
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Por otro lado, se presentó el celo profesional y la desconfianza palpable 

entre los funcionarios de las instituciones relacionadas con la investigación. 

Este ambiente de precaución generó una cierta reserva a compartir 

información, con el temor subyacente de posibles repercusiones negativas en 

sus roles laborales. También, se encontró la falta de disponibilidad de las 

personas para participar en la encuesta, atribuida tanto a la situación de 

desconfianza generalizada en el país como a la aversión a situaciones 

potencialmente contradictorias. Finamente, la búsqueda de expertos 

profesionales en seguridad vial con el grado de magíster resultó ser un 

desafío, ya que en el departamento no hay una presencia significativa de 

profesionales con este perfil y que es de importancia en el desarrollo del 

presente estudio.  

Aun así, la presente investigación representa un aporte sustancial al 

ámbito académico al ofrecer una visión detallada y contextualizada de la 

gestión de seguridad vial en el distrito de La Victoria, provincia de Chiclayo, 

durante el año 2023. Los resultados obtenidos y las evaluaciones realizadas 

arrojan luz sobre aspectos críticos que trascienden la comunidad local, 

extendiéndose a implicaciones más amplias en el ámbito de la seguridad vial. 

Adicionalmente, se proporcionan herramientas prácticas a través de 

estrategias detalladas en la propuesta. Estas estrategias no solo representan 

sugerencias, sino que constituyen recursos tangibles que los responsables de 

las decisiones en materia de seguridad vial pueden considerar e implementar. 

Este aporte conlleva la posibilidad concreta de prevenir accidentes de tránsito, 

salvaguardando vidas humanas y fomentando la creación de un entorno más 

seguro y confiable para todos los ciudadanos. 
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VI. CONCLUSIONES

1. El diagnóstico de estudio, revela una preocupación significativa respecto al

nivel de gestión de seguridad vial en el distrito de La Victoria; debido a que

un 58,0% de los encuestados calificaron la gestión como "mala", se destaca

la urgencia de abordar y mejorar las prácticas actuales.

2. La investigación revela que los encuestados muestran indecisión en cuanto

a su percepción sobre las dimensiones de seguridad vial, comportamiento

del conductor, infraestructura vial, vehículos y políticas y normativas. Esta

indecisión es un indicador de falta de claridad o confianza en la efectividad

de las medidas actuales de seguridad vial en el distrito de La Victoria.

3. Se elaboró una propuesta que incluye estrategias para promover el

desarrollo sostenible de la entidad edil. Esta propuesta se basa en los cinco

pilares fundamentales de la seguridad vial: gestión institucional,

comportamiento humano, vehículos seguros, infraestructura segura y

atención a las víctimas.

4. Se plantea la propuesta, mejora de la gestión de seguridad vial para prevenir

los accidentes de tránsito en el tramo que abarca el kilómetro 03 hasta el

kilómetro 08 de la carretera de acceso del distrito de La Victoria. Esto se

debe a que todavía existe un 42% de los encuestados que considera la

gestión de seguridad vial ni buena ni mala.

5. Se validó la propuesta de gestión de seguridad vial, siendo viable y practica

para su implementación, garantizando su efectividad en la mejora de la

seguridad vial, y promoviendo un entorno vial más seguro y sostenible,

alineado con las necesidades y expectativas de la comunidad.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Alcalde y al Consejo Municipal del distrito de La Victoria

implementar medidas específicas para mejorar la gestión de la seguridad

vial. Esto incluye la creación y promulgación de políticas municipales que

prioricen la seguridad vial, la asignación de recursos para mejorar la

infraestructura vial, la realización de campañas de concientización pública, y

la coordinación con otras instituciones y organismos de seguridad para

abordar integralmente los problemas de seguridad vial.

2. Se recomienda al Alcalde y al Gerente Municipal tomar medidas concretas y

adaptadas a las necesidades y características específicas del distrito de La

Victoria para abordar las preocupaciones de los ciudadanos respecto a las

dimensiones de la gestión de la seguridad vial.

3. Se recomienda al titular del Departamento de Tránsito, Viabilidad y

Transporte de la Municipalidad Distrital de La Victoria, adoptar medidas

inmediatas y eficaces con el propósito de reforzar las acciones preventivas

ante accidentes de tránsito. Entre dichas medidas se incluye la

intensificación de la fiscalización del cumplimiento de las normativas viales,

así como la aplicación de sanciones a aquellos que incumplan dichas

normas.

4. Se recomienda al alcalde, asumir un papel activo en el respaldo y promoción

de la propuesta: Mejora de la gestión de seguridad vial para prevenir los

accidentes de tránsito en el tramo que comprende el Km. 03 al Km. 08 de la

carretera de acceso del distrito de la victoria; garantizando la asignación de

recursos financieros, humanos y tecnológicos necesarios para la

implementación de dicha propuesta.

5. Se recomienda al Alcalde y al Gerente Municipal crear un equipo encargado

de supervisar y monitorear las estrategias establecidas en la propuesta, a fin

de que se realice seguimientos periódicos y recopilar datos para evaluar

continuamente la efectividad de las medidas adoptadas.
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VIII. PROPUESTA

La investigación se centra en enfrentar el desafío de los accidentes de

tránsito en el tramo del km. 03 al km. 08 de la carretera de acceso de La Victoria, 

una amenaza significativa para la seguridad vial y el bienestar ciudadano. Ante esta 

preocupación, y basándonos en los resultados que indican que el 58% de los 

encuestados considera buena la gestión de seguridad vial, mientras que el 42% la 

percibe como neutral, se propone la iniciativa de mejorar la gestión de seguridad 

vial en la Municipalidad Distrital de La Victoria. Esta iniciativa se plasma en la 

propuesta denominada "Mejora de la Gestión de Seguridad Vial para la Prevención 

de Accidentes de Tránsito en el tramo del km. 03 al km. 08 de la carretera de acceso 

del distrito de La Victoria." Es importante mencionar, que el Fondo de la ONU para 

la seguridad vial, en el año 2022, realizó una convocatoria de propuestas a fin 

fortalecer la seguridad en vías de tránsito; enfocándose en la gestión, en carretas, 

vehículos, usuarios seguros y en la respuesta post accidente. (United Nations Road 

Safety Fund, 2022). 

En ese sentido, la presente mejora implica implementar normativas y 

controles más rigurosos, fortalecer la coordinación entre sectores, adoptar medidas 

para garantizar una infraestructura vial segura, promover la educación vial y la 

conciencia ciudadana, así como impulsar el uso de tecnologías y sistemas de 

seguridad en vehículos. La propuesta se dirige específicamente al Alcalde, Gerente 

Municipal y a los funcionarios responsables de diversas áreas en la Municipalidad 

Distrital de La Victoria. 

Asimismo, la propuesta se encuentra fundamentada en los cinco pilares 

esenciales de la seguridad vial: gestión institucional, comportamiento humano, 

vehículos seguros, infraestructura segura y atención a las víctimas (Plan Nacional 

Multisectorial de Seguridad Vial para el 2030, 2023). También, se apoya en la 

normativa nacional, incluyendo la Constitución Política del Perú y leyes orgánicas. 

Participan activamente diversas entidades como la Policía Nacional del Perú, 

instituciones educativas, empresas de servicio de transporte público y la población 

civil organizada. 

Se propone la creación de un plan de acción de seguridad vial, diseñado por 

las autoridades locales con conocimiento directo de la problemática en el distrito. 

Se abordan aspectos relacionados con el comportamiento humano, como el exceso 
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de velocidad y la ebriedad del conductor, mediante la instalación de cinemómetros 

y operativos de alcoholemia. Se promueven programas de difusión y capacitaciones 

para reducir el desacato a las señales de tránsito e imprudencias de los usuarios. 

En relación a los vehículos, se plantea un programa de chatarreo vehicular 

para renovar el parque automotor y contribuir al cuidado del medio ambiente. 

Respecto a la infraestructura vial, se sugiere demarcación en el pavimento, señales 

de cruce peatonal y delineadores en curvas, conforme a normativas técnicas. Se 

establecen estrategias para el mantenimiento de reductores de velocidad y líneas 

de cruce peatonal. 

Además, se propone la implementación de un programa de capacitación 

continua para el personal de tránsito, viabilidad y transporte, así como la 

coordinación con entidades especializadas en seguridad vial para garantizar 

respuestas rápidas y efectivas ante accidentes de tránsito.  

El programa de actividades abarca la convocatoria a autoridades locales, 

coordinación con entidades especializadas, programas de difusión, demarcación 

de vías, instalación de señales, y la implementación de programas de formación en 

primeros auxilios. 

En resumen, la propuesta busca una mejora integral en la seguridad vial, con 

un impacto significativo en la reducción de accidentes viales, preservación de la 

vida humana y la promoción de un entorno más seguro y confiable para todos los 

ciudadanos. No solo aborda el problema actual, sino que sienta las bases para un 

futuro más seguro y sostenible en términos de seguridad vial. (Ver anexo de 

desarrollo de la propuesta). 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Operacionalización de variables 

VARIABLE 
DE ESTUDIO     

DEFINICIÓN 
 CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
DIMENSIÓN 

Variable Dependiente:  
Gestión de seguridad vial. 

Según Valverde (2021) la gestión 
de seguridad vial se refiere a un 
conjunto de medidas y estrategias 
que se desarrollan dentro de una 
organización con el objetivo de 
lograr resultados positivos a largo 
plazo. Estas acciones se 
implementan con el propósito de 
mejorar la seguridad en las vías 
de manera sostenible. 
 
 
 
 
 
 
 
 

La gestión de seguridad vial, fue 
estudiada a través del método de 
encuesta, utilizando como 
instrumento el cuestionario, 
conformado por veinticinco ítems, 
y se aplicará la escala de 
medición Likert,  
a sus cinco dimensiones: 
Educación vial, comportamiento 
del conductor, infraestructura vial, 
vehículos, y políticas y normativas.  

Educación vial. 
 
 
 
 
 
 
Comportamiento del 
conductor. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Infraestructura vial. 
 
 
 
 
Vehículos 
 
 
 
 
 
 
 
 
Políticas y normativas 

• Accidentes de tránsito. 

• Mortalidad y lesiones 
graves por accidentes de 
tránsito. 

•  Normas de seguridad al 
conducir. 

 

• Respeto a las normas de 
tránsito 

• Infracciones de tránsito 
cometidas por 
conductores. 

• Conducción bajo los 
efectos del alcohol o 
drogas. 

 

•  Vías en buen estado de 
conservación. 

• Señalización  

• Iluminación  
 

• Edad promedio de los 
vehículos en circulación 

• Accidentes de tránsito 
causados por fallas 
mecánicas en los 
vehículos. 

• Mantenimiento preventivo 
del vehículo 
 

• Políticas y normativas 
existentes. 

• Conocimiento y 
cumplimiento y de las 
políticas públicas y 
normativas. 
 

Escala de Likert:  
 
 

Opciones de 
respuesta:  
Muy de acuerdo.  
De acuerdo. 
Indiferente. 
Desacuerdo. 
Muy 
desacuerdo. 
 
 
Puntuación 
establecida de 
las respuestas:  
(5) Muy de 
acuerdo.  
(4) De acuerdo. 
(3) Indiferente. 
(2) Desacuerdo. 
(1) Muy 
desacuerdo. 
 



 

VARIABLE 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
DIMENSIÓN 

Variable Independiente: 
Prevención de accidentes de 
tránsito  

De acuerdo a la Dirección General 
de Tráfico (2021) se refiere a la 
adopción de medidas y estrategias 
para evitar accidentes de tráfico y 
garantizar la seguridad de los 
usuarios de las vías. Estas 
medidas incluyen el cumplimiento 
de las normas de tráfico, la 
identificación y mitigación de los 
factores de riesgo, la educación y 
concienciación sobre seguridad 
vial, y la implementación de 
tecnologías y dispositivos de 
seguridad.  

La prevención de accidentes de 
tránsito fue estudiada a través del 
método de la encuesta, utilizando 
como instrumento el cuestionario, 
conformado por veinticinco ítems, y 
se aplicará la escala de medición 
Likert, a sus cinco dimensiones: 
Comportamiento del peatón, 
fiscalización y control, medidas 
preventivas, capacitaciones, y 
servicios de emergencia. 

Comportamiento del 
peatón 
 
 
 
 
Fiscalización y control  
 
 
 
 
 
Medidas preventivas 
 
 
 
 
Capacitaciones 
 
 
 
 
 
Servicios de emergencia. 

• Semáforos y señales de 
tránsito. 

•  Pasos peatonales. 

• Distracción 
 

• Infracciones de transito 

• Límites de velocidad 

• Controles de alcoholemia 

• Controles de seguridad 
vehicular 
 

• Señalización adecuada. 

• Iluminación adecuada. 

• Peatonales en buen 
estado. 
 

• Capacitaciones realizadas 
por autoridades locales 
sobre la prevención de 
accidentes de tránsito. 

 
 

• Tiempo de respuesta de 
los servicios de 
emergencia. 

• Llamadas de emergencia 
atendidas 

• Servicios de emergencia 
brindados. 

Escala de Likert:  
 
Opciones de 
respuesta:  
Muy de acuerdo.  
De acuerdo. 
Indiferente. 
Desacuerdo. 
Muy 
desacuerdo. 
 
 
Puntuación 
establecida de 
las respuestas:  
(5) Muy de 
acuerdo.  
(4) De acuerdo. 
(3) Indiferente. 
(2) Desacuerdo. 
(1) Muy 
desacuerdo. 
 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 2 

Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACÓN VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS 
 

¿En qué mediada una propuesta 
de gestión de seguridad vial  
mejora la prevención de los 
accidentes de tránsito en un 
distrito de la provincia de 
Chiclayo en el año 2023? 
 
PROBLEMAS ESPECIFICOS: 
P.E.1: ¿Cuál es el nivel de 
gestión de seguridad vial en un 
distrito de la provincia de 
Chiclayo en el 2023?  
P.E.2: ¿Cuál es el nivel de las 
dimensiones de la gestión de 
seguridad vial en un distrito de la 
provincia de Chiclayo en el 
2023?  
P.E.3: ¿Cuál es el nivel de 
prevención de accidentes de 
tránsito en un distrito de la 
provincia de Chiclayo en el 
2023?  
P.E.4: ¿Cuál es la propuesta de 
gestión de seguridad vial que 
mejora la prevención de 
accidentes de tránsito en un 
distrito de la provincia de 
Chiclayo en el 2023?  
P.E.5: ¿Cuál es el nivel de 
validación de una propuesta de 
gestión de seguridad vial que 
mejora la prevención de los 
accidentes de tránsito en el 
distrito de la provincia de 
Chiclayo en el año 2023?  
 
 
 

Objetivo General:  
Determinar una propuesta de 
gestión de seguridad vial que 
mejore la prevención de los 
accidentes de tránsito en un 
distrito de la provincia de 
Chiclayo en el año 2023. 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
O.E.1. Identificar el nivel de 
gestión de seguridad vial en 
un distrito de la provincia de 
Chiclayo en el 2023.  
O.E.2: Analizar el nivel de las 
dimensiones de la gestión de 
seguridad vial en un distrito 
de la provincia de Chiclayo 
en el 2023. 
O.E.3: Analizar el nivel de 
prevención de accidentes de 
tránsito en un distrito de la 
provincia de Chiclayo en el 
2023.  
O.E.4: Diseñar una 
propuesta de gestión de 
seguridad vial que mejore la 
prevención de accidentes de 
tránsito en un distrito de la 
provincia de Chiclayo en el 
2023.  
O.E.5: Establecer el nivel de 
validación de una propuesta 
de gestión de seguridad vial 
que mejore la prevención de 
los accidentes de tránsito en 
un distrito de la provincia de 
Chiclayo en el año 2023. 
 
 

 

La investigación se justificó 
teóricamente para 
comprender y abordar los 
factores subyacentes de los 
incidentes viales, así como 
mejorar las políticas y 
medidas de seguridad vial. 
Se propuso un plan de 
gestión para prevenir 
accidentes viales en un 
distrito de la provincia de 
Chiclayo en 2023, con el 
objetivo de mejorar el 
bienestar de la comunidad. 
 
La justificación práctica se 
basa en la evidencia de que 
una propuesta de gestión 
orientada a la seguridad vial 
puede reducir la incidencia 
de incidentes y prevenir 
lesiones y pérdidas de vidas. 
 
Se utilizó un enfoque 
cuantitativo, analizando 
datos estadísticos y 
realizando encuestas para 
obtener una visión completa 
del problema y generar 
recomendaciones 
fundamentadas para mejorar 
la seguridad vial en un 
distrito de Chiclayo. 
 
 

Variable 
Independiente: 
Gestión de seguridad   
vial. 
 
 
 
 

Educación vial. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Comportamiento 
del conductor. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Infraestructura 
vial. 
 
 
 
 
 
 

• Accidentes de 
tránsito. 

• Mortalidad y 
lesiones graves 
por accidentes 
de tránsito. 

•  Normas de 
seguridad al 
conducir. 

• Programas de 
educación vial. 

 
 

• Infracciones de 
transito 

• Respeto a las 
normas de 
tránsito 

• Infracciones de 
tránsito 
cometidas por 
conductores. 

• Conducción 
bajo los efectos 
del alcohol o 
drogas. 

• Capacitación 
en seguridad 
vial. 

 
 

• Vías en buen 
estado de 
conservación. 

• Señalización  

• Iluminación  

• Reparación de 
daños en la vía. 

 

• Escala de 
Likert:  

 
 

• Opciones de 
respuesta:  
 
- Muy de 

acuerdo.  
- De acuerdo. 
- Indiferente. 
- Desacuerdo. 
- Muy. 

Desacuerdo. 
 
 

• Puntuación 
establecida de 
las respuestas:  
 
(5) Muy de 
acuerdo.  

   (4) De acuerdo. 
(3) Indiferente. 
(2) Desacuerdo. 
(1) Muy 
desacuerdo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Vehículos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Políticas y 
normativas 
Educación vial. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 

• Edad promedio 
de los 
vehículos en 
circulación 

•  Inspección 
técnica 
vehicular 

• Sistemas de 
seguridad 
activa y pasiva. 

• Accidentes de 
tránsito 
causados por 
fallas 
mecánicas en 
los vehículos. 

• Mantenimiento 
preventivo del 
vehículo. 

 
 

• Políticas y 
normativas 
existentes 
relacionadas 
con la 
seguridad vial 
en el distrito. 

• Cumplimiento 
de las políticas 
públicas y 
normativas 
relacionadas 
con la 
seguridad vial 
en el distrito. 

• Conocimiento 
de las políticas 
públicas y 
normativas 
relacionadas 
con la 
seguridad vial. 

 
 
 
 

 

Variable 
Independiente: 
Prevención de los 
accidentes de tránsito. 

Comportamiento 
del peatón 
 
 

• Semáforos y 
señales de 
tránsito. 

 

• Escala de 
Likert:  

 



 

 
 
 
 

 
 
Fiscalización y 
control  
 
 
 
 
 
 
 
 
Medidas 
preventivas 
 
 
 
 
 
 
Capacitaciones 
 
 
 
 
 
 
 
 
Servicios de 
emergencia. 
 
 
 
 
 

•  Pasos 
peatonales. 

• Distracción 
 

• Infracciones de 
tránsito. 

• Límites de 
velocidad. 

• Controles de 
alcoholemia. 

• Controles de 
seguridad 
vehicular. 
 

 

• Señalización 
adecuada. 

• Iluminación 
adecuada. 

• Peatonales en 
buen estado. 

 

• Capacitaciones 
realizadas por 
autoridades 
locales sobre la 
prevención de 
accidentes de 
tránsito. 
 
 

• Tiempo de 
respuesta de los 
servicios de 
emergencia. 

• Llamadas de 
emergencia 
atendidas. 

• Servicios de 
emergencia 
brindados. 

 

• Opciones de 
respuesta:  
 
- Muy de 

acuerdo.  
- De acuerdo. 
- Indiferente. 
- Desacuerdo. 
- Muy. 

Desacuerdo. 
 
 

• Puntuación 
establecida de 
las respuestas:  
 
(5) Muy de 

acuerdo.  
   (4) De acuerdo. 

(3) Indiferente. 
(2) Desacuerdo. 
(1) Muy 

desacuerdo
. 

 
 



 

Anexo 3 

Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario sobre la gestión de seguridad vial 

Estimados participantes esperamos su colaboración, respondiendo con sinceridad la presente 

encuesta. El presente cuestionario es solo para marcar las opciones del 1 al 5 (siendo 1 puntaje 

más bajo y 5 el más alto). Solicito su colaboración en el llenado del instrumento, será anónimo y 

solo para uso académico. No hay respuestas correctas o erróneas. Lea Ud. con atención y conteste 

a las preguntas marcando con una “x en una opción:  

PUNTUACION  

1 Muy desacuerdo 

2 Desacuerdo 

3 Indiferente 

4 De acuerdo 

5 Muy de Acuerdo 

 

 

N° 

 

Ítems 

Escala 

1 2 3 4 5 

Educación vial 

1 ¿La educación vial es fundamental para prevenir 

accidentes de tránsito? 

     

2 ¿La educación vial debería ser obligatoria en todos los 

niveles educativos? 

     

3 ¿Existe suficiente educación vial en mi comunidad? 

 

     

4 ¿Los programas de educación vial son efectivos para 

concientizar la seguridad vial? 

     

5 ¿Se deberían implementar más campañas de 

concientización sobre educación vial? 

 

     

Comportamiento del conductor 

6 ¿El comportamiento del conductor es un factor 

determinante en la seguridad vial? 

     

7 ¿Los conductores respetan las normas de tránsito en mi 

comunidad? 

     

8 ¿Se deberían aplicar sanciones más severas para los 

conductores irresponsables? 

     



 

9 ¿Los conductores suelen exceder los límites de velocidad 

en mi comunidad? 

     

10 ¿La conducta agresiva al volante es un problema común 

en mi comunidad? 

     

Infraestructura vial 

11 ¿La infraestructura vial influye en la seguridad vial? 

 

     

12 ¿La señalización vial es adecuada en mi comunidad? 

 

     

13 ¿Existen suficientes pasos peatonales seguros en mi 

comunidad? 

     

14 ¿Las carreteras están bien iluminadas en mi comunidad? 

 

     

15 ¿Se deberían mejorar las condiciones de las calles y 

carreteras en mi comunidad? 

     

Vehículos 

16 ¿Los accidentes de tránsito se producen por fallas 

mecánicas del vehículo? 

     

17 ¿Los conductores le dan importancia al mantenimiento 

preventivo de los vehículos que conducen? 

     

18 ¿Circulan vehículos de fabricación antigua por la zona? 

 

     

19 ¿La antigüedad de los vehículos influye en la seguridad 

vial? 

 

     

20 ¿Los sistemas de frenado y control de estabilidad son 

importantes para la seguridad vial? 

     

Políticas y normativas 

21 ¿Las políticas y normativas son fundamentales para 

promover la seguridad vial? 

     

22 ¿Las autoridades aplican correctamente las normas de 

tránsito en mi comunidad? 

     

23 ¿Se deberían implementar más políticas para fomentar el 

uso de medios de transporte sostenibles? 

     

24 ¿Las políticas actuales son efectivas para prevenir 

accidentes de tránsito? 

     

25 ¿Las autoridades deberían invertir más recursos en 

seguridad vial? 

     

 



 

Cuestionario sobre la prevención de accidentes de tránsito 

Estimados participantes esperamos su colaboración, respondiendo con sinceridad la presente 

encuesta. El presente cuestionario es solo para marcar las opciones del 1 al 5 (siendo 1 puntaje 

más bajo y 5 el más alto). Solicito su colaboración en el llenado del instrumento, será anónimo y 

solo para uso académico. No hay respuestas correctas o erróneas. Lea Ud. con atención y conteste 

a las preguntas marcando con una “x en una opción:  

PUNTUACION  

1 Muy desacuerdo 

2 Desacuerdo 

3 Indiferente 

4 De acuerdo 

5 Muy de acuerdo 

 

 

N° 

 

Ítems 

Escala 

1 2 3 4 5 

Comportamiento del peatón 

1 ¿El comportamiento del peatón influye en la prevención 

de accidentes de tránsito? 

     

2 ¿Los peatones respetan las normas de tránsito en mi 

comunidad?  

     

3 ¿Los peatones suelen distraerse con sus dispositivos 

móviles mientras caminan? 

     

4 ¿Se deberían implementar más campañas de 

concientización sobre seguridad vial para peatones? 

     

5 ¿La falta de respeto a los semáforos por parte de los 

peatones es un problema común en mi comunidad? 

     

Fiscalización y control 

6 ¿La fiscalización y control son fundamentales para 

prevenir accidentes de tránsito? 

     

7 ¿Las autoridades aplican correctamente las normas de 

tránsito en mi comunidad? 

     

8 ¿Se deberían aplicar sanciones más severas para los 

conductores y peatones irresponsables? 

     

9 ¿La falta de fiscalización y control es un problema común 

en mi comunidad? 

     

10 ¿Se deberían implementar más medidas para supervisar 

el cumplimiento de las normas de tránsito? 

     



 

Capacitaciones 

11 ¿Las capacitaciones sobre seguridad vial son efectivas 

para concientizar la prevención de accidentes de 

tránsito? 

     

12 ¿Se deberían implementar más programas de 

capacitación sobre seguridad vial? 

     

13 ¿Las capacitaciones deberían ser obligatorias para 

conductores y peatones? 

     

14 ¿Los programas de capacitación actuales son 

suficientes para prevenir accidentes de tránsito? 

     

15 ¿Las capacitaciones deberían incluir temas sobre 

comportamiento del peatón y el uso correcto de la vía 

pública? 

     

Medidas preventivas 

16 ¿Las medidas preventivas son importantes para prevenir 

accidentes de tránsito? 

     

17 ¿Existen suficientes señales de tránsito en mi 

comunidad? 

 

     

18 ¿Los pasos peatonales son seguros en mi comunidad? 

 

     

19 ¿Las carreteras están bien iluminadas en mi 

comunidad? 

 

     

20 ¿Se deberían mejorar las condiciones de las calles y 

carreteras en mi comunidad? 

     

Servicios de emergencia 

21 ¿Los servicios de emergencia son importantes para 

prevenir accidentes de tránsito? 

     

22 ¿Los servicios de emergencia en mi comunidad son 

eficientes? 

     

23 ¿Los servicios de emergencia deberían estar más 

disponibles en mi comunidad? 

     

24 ¿La atención de los servicios de emergencia es rápida 

en mi comunidad? 

     

25 ¿Los servicios de emergencia deberían contar con más 

recursos? 

     

 



 

Anexo 4 Validación de expertos. 
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MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA  
 

 

DE LA PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS – EXPERTO 1  

Estimado Magíster:    

Ha sido seleccionado en calidad de experto con el objetivo de valorar la pertinencia 

de la propuesta: “Mejora de la Gestión de Seguridad Vial para la prevención de 

los accidentes de tránsito en el tramo que comprende el km. 03 al km. 08 de 

la carretera de acceso del distrito de La Victoria”. 

 Las interrogantes están en función de evaluar la pertinencia científico-

metodológica de la aplicación de los aportes teórico y práctico.  

Datos del experto: 

Profesión Oficial de la Policía Nacional del Perú 

Grado Científico MAESTRO EN ADMINISTRACIÓN Y CIENCIAS 
POLICIALES CON MENCIÓN EN 
CRIMINALISTICA 

Años de 
Experiencia 

22 años 

Entidad donde 
labora 

Ministerio del Interior – Policía Nacional del Perú 

Cargo Jefe de Unidad PNP (DEPDDIC CUSCO) 

 

Datos de la investigación: 

Título de la Tesis Gestión de seguridad vial para la prevención de los 
accidentes de tránsito en un distrito de la provincia 
de Chiclayo 

Línea Gestión de Políticas Públicas 

Título de la 
Propuesta 

Mejora de la Gestión de Seguridad Vial para la 
prevención de los accidentes de tránsito en el tramo 
que comprende el km. 03 al km. 08 de la carretera 
de acceso del distrito de La Victoria 

Investigador Juan Jorge Cumpa Gonzales 

 

1. Novedad científica de las estrategias en la propuesta. 
Evalúa la originalidad y aportes novedosos del trabajo en el contexto de la gestión pública 

Muy 
Adecuada 

(5) 

Bastante 
Adecuada 

(4) 

Adecuada 

(3) 

Poco Adecuada 

(2) 

No 
Adecuada 

(1) 

x     

 

2. Pertinencia de los fundamentos teóricos de las estrategias. 
Analiza si los fundamentos teóricos utilizados son adecuados y pertinentes para el tema de 
estudio. 
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Muy 
Adecuada 

(5) 

Bastante 
Adecuada 

(4) 

Adecuad
a 

(3) 

Poco 
Adecuada 

(2) 

No Adecuada 

(1) 

x     

 

3. Nivel de correspondencia entre el aporte teórico y el aporte práctico de la 
investigación. 
Mide la coherencia entre la teoría presentada y su aplicación práctica en el contexto de la gestión 
pública. 

 

Muy 
Adecuada 

(5) 

Bastante 
Adecuada 

(4) 

Adecua
da 

(3) 

Poco 
Adecuada 

(2) 

No 
Adecuada 

(1) 

x     

 

4. Claridad en la finalidad de cada una de las acciones de las estrategias 

Evalúa si los objetivos y acciones del trabajo están claramente definidos y orientados hacia un 
propósito específico. 

Muy 
Adecuada 

(5) 

Bastante 
Adecuada 

(4) 

Adecuad
a 

(3) 

Poco 
Adecuada 

(2) 

No Adecuada 

(1) 

x     

 

5. Posibilidades de aplicación de las estrategias propuestas. 

Examina la viabilidad y aplicabilidad del modelo, programa o estrategia en entornos reales de 
gestión pública. 

Muy 
Adecuada 

(5) 

Bastante 
Adecuada 

(4) 

Adecua
da 

(3) 

Poco 
Adecuada 

(2) 

No 
Adecuada 

(1) 

x     

 

6. Significación práctica de las estrategias. 

Evalúa el impacto potencial y la relevancia práctica del trabajo en el ámbito de la gestión pública. 

Muy 
Adecuada 

(5) 

Bastante 
Adecuada 

(4) 

Adecua
da 

(3) 

Poco 
Adecuada 

(2) 

No 
Adecuada 

(1) 

x     

 

7. Concepción general de las estrategias. 

Analiza la coherencia y solidez de la concepción general del modelo, programa o estrategia 
propuesto. 
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Muy 
Adecuada 

(5) 

Bastante 
Adecuada 

(4) 

Adecua
da 

(3) 

Poco 
Adecuada 

(2) 

No 
Adecuada 

(1) 

x     
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Anexo 5 

Confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach  

 

Alfa de variable gestión de seguridad vial 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,912 25 

 

Alfa de variable prevención de accidentes de transito 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,913 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 6 

V – Aiken 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

min 1

max 4

k 3

Juez 1  Juez 2 Juez 3 Media

Desviación 

estandar V de Aiken

Interpretacion V. 

Aiken

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 3 4 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 3 4 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO

Coherencia 4 3 4 3.67 0.58 0.889 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

Promedio 0.994

item14

item3

item4

item5

item6

item7

Inserte valores

item1

item2

item12

item13

item8

item9

item10

item11

item 15

item 16

item 17

item 18

item 19

item 25

item 20

item 21

item 22

item 23

item 24



 

 

Anexo 7 

Figura 2 

Esquema de diseño de la investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T: Teorías respecto a la Gestión de Seguridad Vial 

R: Diagnóstico de la Realidad de Seguridad Vial 

P: Propuesta a la situación estudiada 
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Anexo 8 Desarrollo de la propuesta 

Propuesta: 

“Mejora de la Gestión de Seguridad Vial para la prevención de los accidentes 

de tránsito en el tramo que comprende el km. 03 al km. 08 de la carretera de 

acceso del distrito de la victoria”. 

La investigación se enfoca en abordar el desafío de los accidentes de tránsito que 

se producen en el tramo del km. 03 al km. 08 de la carretera de acceso del distrito 

de La Victoria, lo cual representa una seria amenaza para la seguridad vial y el 

bienestar de los ciudadanos. Frente a esta preocupante situación, se plantea la 

iniciativa de mejorar la gestión de la seguridad vial en la municipalidad distrital de 

La Victoria. Esta mejora implica la implementación de normativas y controles más 

rigurosos, el fortalecimiento de la coordinación entre sectores, la adopción de 

medidas para garantizar una infraestructura vial segura, la promoción de la 

educación vial y la conciencia ciudadana, así como el impulso del uso de 

tecnologías y sistemas de seguridad en vehículos. Esta propuesta se fundamenta 

en cinco pilares esenciales de la seguridad vial: Gestión institucional, 

comportamiento humano, vehículos seguros, infraestructura segura y atención a 

las víctimas (Plan Nacional Multisectorial de Seguridad Vial para el 2030, 2023). 

Se espera que la implementación de estas medidas tenga un impacto significativo 

en la reducción de accidentes viales, la preservación de la vida humana y la 

promoción de un entorno más seguro y confiable para todos los ciudadanos. Esta 

propuesta no solo busca abordar el problema actual, sino también sentar las bases 

para un futuro más seguro y sostenible en términos de seguridad vial. 

1. Aspectos Generales. 

1.1. Alcance 

La presente propuesta se dirige específicamente al Alcalde, Gerente 

Municipal, a los funcionarios encargados de las áreas de Planificación y 

Presupuesto, Logística, Infraestructura Local, Transito, Viabilidad y 

Transporte de la Municipalidad Distrital de La Victoria. 

1.2. Objetivo 

La propuesta de investigación tiene como objetivo abordar y mejorar la gestión 

de seguridad vial de la municipalidad distrital de La Victoria, para prevenir los 



 

 

accidentes de tránsito que ocurren en el tramo del km. 03 al km. 08 de la 

carretera de acceso del distrito de La Victoria. 

1.3. Base Legal  

Se alinea a documentos normativos de carácter nacional relacionado con la 

seguridad vial: 

• Constitución Política Del Perú (1993).  

• Ley Nº 27972, Ley Orgánica de Municipalidades.  

• Ley Nº 27867, Ley Orgánica de Gobiernos Regionales.  

• Ley Nº 27181, Ley General de Transporte y Tránsito Terrestre. 

• Ley que crea el Sistema de Inspecciones Técnicas Vehiculares. 

• Decreto Supremo N° 034- 2008-MTC, Reglamento Nacional de 

Infraestructura Vial  

• Decreto Supremo N°009-2023-MTC, aprueba la Política Nacional 

Multisectorial de Seguridad Vial 2023 – 2030. 

1.4. Participación 

• Municipalidad distrital de La Victoria (Alcaldía, Gerencia Municipal, Área de 

Planificación y Presupuesto, Logística, Infraestructura local, Transito, 

viabilidad y transporte). 

• Comisaria PNP del distrito de La Victoria. 

• Instituciones educativas. 

• Empresas de transporte púbico. 

• Población civil organizada. 

1.5. Estrategias 

1.5.1. Estrategias relacionadas con la gestión de seguridad vial  

La municipalidad distrital de La Victoria, a través de la división de tránsito, 

viabilidad y transporte, tiene como objetivo la creación de un comité de 

seguridad vial. Este comité estará conformado por las autoridades 

competentes en la seguridad vial distrital y permitirá fortalecer la articulación 

entre sectores y la coordinación institucional. El propósito fundamental de este 

comité es diseñar un documento de gestión denominado "Plan de Acción de 

Seguridad Vial". Este plan estará orientado a realizar el diagnóstico vial, 

evaluar riesgos, diseñar indicadores y programar actividades y auditorías.  

1.5.2. Estrategias relacionadas al comportamiento humano 



 

 

De acuerdo a la estadística de la comisaria PNP de la Victoria, las principales 

causas de los siniestros viales se encuentran asociados al comportamiento 

del conductor y de los usuarios de la vía, se establecen las siguientes 

estrategias:  

1.5.2.1 Factor conductor 

• Exceso de velocidad – La entidad edil deberá coordinar con la 

Superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y 

mercancías; a fin de que se instale desde el tramo que comprende el 

Km. 03 al Km. 08 de la carretera de acceso del distrito de la victoria, 

cinemómetros que son dispositivos diseñados para detectar en tiempo 

real desde un punto fijo, a los vehículos que exceden los límites de 

velocidad establecidos. Cuando un vehículo es captado por la cámara 

del dispositivo superando la velocidad permitida, se emite una multa 

automáticamente al propietario del vehículo registrado. 

• Ebriedad del conductor – La municipalidad distrital de La Victoria, 

deberá coordinar con la Policía Nacional del Perú y la Fiscalía 

Prevención del Delito a fin de que se realice operativos de alcoholemia 

todos los fines de semana en un punto estratégico en el cual este 

comprendido el tramo del km. 03 al km. 08 de la carretera de acceso de 

distrito de La Victoria.  

1.5.2.2. Factor usuario de la vía 

Desacato a las señales de tránsito e imprudencia del usuario – El 

Gobierno local llevará a cabo un programa de difusión y capacitaciones 

centrado en comportamientos de riesgo en seguridad vial. Se realizará 

actividades como bicicleteadas, campañas, talleres, conferencias, 

entrevistas, charlas por parte de víctimas de siniestros viales.  

1.5.3. Estrategias relacionadas a vehículos seguros 

De acuerdo a la Ley N° 27972 - Ley Orgánica de Municipalidades, las 

municipalidades distritales tienen competencia para otorgar autorización 

para la circulación de vehículos menores. En ese sentido, la municipalidad 

distrital de La Victoria deberá crear un programa de chatarreo vehicular 

dirigidas a personas que tienen sus vehículos menores obsoletos, que no 

cumplen con las normas técnicas establecidas por el Reglamento Nacional 



de Tránsito, es decir que ya no están aptos para prestar el servicio de 

transporte debido a su antigüedad o funcionalidad; contribuyéndose a la 

renovación del parque automotor y con el cuidado del medio ambiente. 

1.5.4. Estrategias relacionadas a la infraestructura vial 

Respecto a las demarcaciones o marcas en el pavimento que 

comprende el tramo del km. 03 al Km. 08 de la carretera de acceso del 

distrito de La Victoria. 

• Se deberá demarcar las líneas de borde de calzada o superficie de

rodadura.

• La línea de separación de carril de la calzada, deberá ser demarcada.

• Las demarcaciones o marcas en el pavimento deben contar con los

valores mínimos de retrorreflectancia establecidos en las especificaciones

técnicas de pinturas para obras viales; a fin que las marcas sean

claramente visibles durante la noche y en condiciones climáticas severas

durante el día.

Respecto a las demarcaciones de líneas de cruce peatonal 

• Se deberá realizar la demarcación en el Km.5+900 (Referencia frente a la

I.E. Inicial, Primaria y Secundaria N° 10982).

• Asimismo, en el Km.7+200 (Referencia I.E.P. Inmaculada).

Respecto a las señales de delineador en las curvas 

Denominadas “CHEVRON”, las mismas que deberán de ser ubicadas e 

instaladas en el lado exterior de la curva en forma perpendicular. 

• Curva ubicada en el Km.3+600 al Km.3+700

• Curva ubicada en el Km.6+600 al Km.6+700 m.

Respecto al mantenimiento de los reductores de velocidad 

• Ubicado en el Km. 6 (Referencia cerca de la I.E. Inicial, Primaria y

Secundaria N° 10982).

• Ubicado en el Km. 7 (Referencia cerca de la I.E.P. Inmaculada).

• Ubicado en el Km.7+300 (Referencia cerca de la I.E.P. Inmaculada).

• Ubicado en el Km.7+605 (Referencia cerca de la vía de evitamiento).

Respecto al mantenimiento de las líneas de cruce peatonal 

• Ubicado en el Km.7+500



 

 

• Ubicado en el Km.7+600 (Referencia cerca de la vía de evitamiento). 

1.5.5. Estrategias relacionadas a atención a las víctimas. 

• Se deberá implementar un programa de capacitación continua para el 

personal que labora en el área de tránsito, viabilidad y transporte; así 

como para el personal de serenazgo, enfocado en la actuación efectiva 

ante siniestros viales. Esto incluirá formación en primeros auxilios, 

ordenamiento del tránsito en zonas de accidentes, y manejo empático de 

situaciones de emergencia. 

• Se deberá coordinar con las entidades especializadas en seguridad vial y 

atención prehospitalaria, a fin de que las capacitaciones garanticen la 

adquisición de habilidades y conocimientos actualizados. 

• Se establecerá una red de coordinación con las autoridades locales, 

servicios de emergencia y centros médicos para garantizar una respuesta 

rápida y efectiva ante accidentes de tránsito. 

 

1.6. Programas de actividades 

Actividad  Tema a tratar 

Convocar a las autoridades 

locales competentes en 

seguridad vial. 

Diseñar el Plan de Acción de Seguridad 

Vial, teniéndose en cuenta el 

diagnóstico y la estadística de los 

accidentes recurrentes, las causas y las 

consecuencias de los siniestros viales y 

el estado de la infraestructura, las 

zonas de alto riesgo. 

 

Coordinar con la 

Superintendencia de 

transporte terrestre de 

personas, carga y 

mercancías. 

Exceso de velocidad. Consecuencias 

del exceso de la velocidad. 

Mecanismos para contrarrestar el 

exceso de velocidad. 

 



 

 

Coordinar con la PNP y la 

Fiscalía Prevención del Delito 

Operativos de alcoholemia, 

consecuencias de la ebriedad al 

conducir. 

 

Realizar programas de 

difusión, capacitaciones, 

campañas de 

concientización. 

Desacato a las señales de tránsito, 

comportamientos de riesgo en 

seguridad vial. 

 

Implementar programa, 

difusión y convocatoria. 

Normas técnicas para vehículos, 

impacto ambiental, renovación del 

parque automotor. 

 

Demarcar las líneas y marcas 

en el pavimento. 

Importancia de las demarcaciones, 

visibilidad nocturna, cumplimiento de 

normas técnicas. 

 

 

Instalación y mantenimiento 

de señales viales. 

Ubicación estratégica, 

retrorreflectancia, mantenimiento 

preventivo. 

 

Implementar programa de 

formación en primeros 

auxilios 

Primeros auxilios, ordenamiento del 

tránsito en zonas de accidentes, 

coordinación con servicios de 

emergencia. 

 

Coordinar con las entidades 

especializadas en seguridad 

vial y atención prehospitalaria 

Respuesta rápida ante accidentes, 

manejo efectivo de situaciones de 

emergencia. 

 

 

 



 

 

1.7. Flujo de caja de aplicación de la propuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Año 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Costo (costos totales) 475,000.00 350,000.00 385,000.00 350,000.00 385,000.00 410,000.00 385,000.00 350,000.00 385,000.00 350,000.00 445,000.00

Salarios y honorarios para personal especializado en seguridad vial 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00

Costos relacionados con la capacitación del personal municipal y otras partes 

interesadas.
10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00

Recursos para realizar estudios y análisis de seguridad vial. 10,000.00 10,000.00 10,000.00

Adquisición de tecnología y equipos para auditorías y evaluaciones de 

seguridad vial.
50,000.00 50,000.00 50,000.00

Gastos relacionados con campañas de concientización y educación pública.
100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00

Costos asociados con la elaboración y diseño del "Plan de Acción de 

Seguridad Vial".
5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00

Gastos generales de gestión y coordinación de actividades del comité. 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00

Recursos para implementar sistemas de seguimiento y evaluación. 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00

Instalación de Cinemómetros 30,000.00

Variable, generalmente anual  (mantenimiento) 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00

Equipos de Alcoholemia 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00

Logística 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00

Programa de Difusión y Capacitaciones 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00

Eventos (Bicicleteadas, Campañas, Talleres) 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00

Charlas y Conferencias 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00

Incentivos para el Retiro de Vehículos Obsoletos 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00

Promociones y Compensaciones 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00

Demarcaciones y Señalizaciones 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00

Mano de Obra 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00

Mantenimiento 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00

Capacitación del Personal en Primeros Auxilios, Ordenamiento del Tránsito y 

Manejo Empático de Emergencias
5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00

Ahorro (beneficios netos) 605,900.00 605,900.00 605,900.00 605,900.00 605,900.00 605,900.00 605,900.00 605,900.00 605,900.00 605,900.00

Papeletas Empleando el Cinemometro 550,000.00 550,000.00 550,000.00 550,000.00 550,000.00 550,000.00 550,000.00 550,000.00 550,000.00 550,000.00

Papeleta vehiculos menores 30,900.00 30,900.00 30,900.00 30,900.00 30,900.00 30,900.00 30,900.00 30,900.00 30,900.00 30,900.00

Autorizacion de circulacion vehicular vehiculos menores 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00

Beneficio total 255,900.00 220,900.00 255,900.00 220,900.00 195,900.00 220,900.00 255,900.00 220,900.00 255,900.00 160,900.00

Recuperación de inversión inicial -475,000.00 -219,100.00 1,800.00 257,700.00 478,600.00 674,500.00 895,400.00 1,151,300.00 1,372,200.00 1,628,100.00 1,789,000.00

VAN S/ 4,909,573.89

TIR 46%
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ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

CHICLAYO, 05 de Enero del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

HERNANDEZ TORRES ALEX MIGUEL 

DNI: 26697122

ORCID:  0000-0002-5682-2500

Firmado electrónicamente 
por: HTORRESAM  el 06-

01-2024 16:03:45

Código documento Trilce: TRI - 0722144

Yo, HERNANDEZ TORRES ALEX MIGUEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC -

CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Gestión de seguridad vial para la prevención 
de accidentes de tránsito en un distrito de la provincia de Chiclayo", cuyo autor es

CUMPA GONZALES JUAN JORGE, constato que lainvestigación tiene un índice de

similitud de 17.00%, verificable en el reporte deoriginalidad del programa Turnitin, el cual

ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.




