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Resumen

El presente trabajo de Investigacion, tuvo como objetivo general analizar la
influencia de la gestion de cobranzas en la liquidez en una empresa industrial en
provincia de Paita — 2023. EIl enfoque metodoldgico de la investigacion fue de tipo
basica y correlacional de tipo cuantitativo, presenté un disefio no experimental y
transversal ya que no se busco la manipulacion de variables y los datos fueron
recolectados en un tiempo determinado; la poblacién de estudio estuvo compuesta por
670 trabajadores, de las cuales se utiliz6 como muestra un total de 10 trabajadores
correspondientes al sector administrativo, como el area contable y tesoreria, ademas
los documentos de gestion como estados financieros de la empresa, periodos 2019 al
2022, que sirvieron como fuente para encontrar el indice de liquidez, para ello se
recurrio a los instrumentos de cuestionarios y posteriormente como técnica se aplico
la encuesta. Entre los resultados obtenidos, existe una relacion estadisticamente
significativa entre la gestion de cobranzas y la liquidez del 63.30%; y se concluyé que,
mientras la gestion de cobranzas de la empresa sea efectiva, mayor seran sus niveles

de liquidez.

Palabras clave: Gestion de cobranza, liquidez, procedimientos de cobranza,

ratio de liquidez corriente.



Abstract

The general objective of this research was to analyze the influence of collection
management on liquidity in an industrial company in the province of Paita - 2023. The
methodological approach of the research was basic and correlational of quantitative
type, it presented a non-experimental and transversal design since the manipulation of
variables was not sought and the data were collected in a determined time; the study
population consisted of 670 workers, of which a total of 10 workers corresponding to
the administrative sector, such as the accounting and treasury area, were used as a
sample, in addition to management documents such as financial statements of the
company, periods 2019 to 2022, which served as a source to find the liquidity index,
for this purpose the instruments of questionnaires were used and later the survey was
applied as a technique. Among the results obtained, there is a statistically significant
relationship between collection management and liquidity of 63.30%; and it was
concluded that the more effective the company's collection management is, the higher

its liquidity levels will be.

Keywords: Collection management, liquidity, collection procedures, current
liquidity ratio.



l. INTRODUCCION
Hoy en dia, las empresas estan expuestas continuamente a evaluaciones de su
sintonia y cumplimiento del principio en marcha. Es por ello, que es de suma
importancia, hacer un diagndstico de manera periddica para evaluar la conversion de

sus activos en dinero efectivo en poco tiempo, lo que llamamos liquidez.

En el entorno internacional; Agudelo (2022) afirmd que, tanto en América
Latina como en Colombia, la gran cantidad de empresas que quiebran es motivo de
preocupacion, debido a su miedo a invertir en instrumentos que les apruebe tomar
decisiones financieras oportunas. Una situacién que muchas veces se debe a los altos
costos, y falta de capacitacion para definir la vision de la empresay lograr un

encaje entre la situacion financiera actual y sus objetivos.

A su vez, Pefia, Cardenas y Gutiérrez (2021) comentaron que, regularmente las
empresas se enfrentan con frecuencia a la volatilidad financiera debido a la baja
liquidez, a la mala orientacion financiera o la mala experiencia en la direccién de

recursos financieros, lo causante para un incremento de las deudas y falta de liquidez.

Por otro lado, Jaramillo (2020) indic6 que, el problema identificado es la falta de
interés en utilizar los indices financieros como una herramienta para evaluar la posicion
financiera y de gobierno de una organizacién. Dado que este es un tema importante
en los lineamientos operativos de la empresa, para una buena toma de decisiones

efectivas y las mas convenientes en el mundo competitivo de negocios.

Saenz y Saenz (2019) sefialaron que, es recomendable pronosticar la postura
financiera y los efectos futuros, asi como detectar las areas con dificultad de gestion,
entre otros. En primera instancia, el estudio financiero amenora la sujecion de los
supuestos Yy la intuicion, ademas reduce las inevitables areas de perplejidad que van

de la mano a cualquier proceso de toma de decisiones.

Vasquez et al. (2019) recalcaron que, el riesgo que puede llegar a tener una
empresa ya sea publica o privada respecto al factor de liquidez clasifica como un riesgo

medible, porque se pueden obtener estadisticas, que permitira ponderar las pérdidas



potenciales y el riesgo discrecional, ya que se tiene una posicién riesgosa en el activo.

En el aspecto nacional, Diaz y Ramon (2021) manifestaron que, en el Perd, los
negocios que manejan su dinero de manera inteligente pueden tener efectivo para
cualquier necesidad que deba ser atendida rapidamente. La gestion de activos debe
abarcar el periodo de evolucion del efectivo, debido a que calcula el tiempo que lleva

convertir una inversion en efectivo como resultado comercial.

Asimismo, Sayes (2021) crey6 que la reanudacion de los negocios con los
clientes se ve reflejado en los procedimientos, asi como en las politicas y estrategias
de las empresas que inducen al buen crecimiento y desarrollo. Por otro lado, indicé
gue, si la existencia de una administracion es escasa, pues se creard una mala

distribucion de los fondos.

No obstante, Garcia (2019) indic6 que, el estado de peligro en liquidez de las
empresas del Perl ha progresado significativamente desde el 2015 al 2018. Sin
embargo, pese a la mejora, el riesgo de liquidez sigue siendo alto, a comparacién del
resto de empresas de América Latina. Esto significa que las instituciones no tienen

acceso a la liquidez en tiempos de crisis financiera debido a la refinanciacion.

Ademas, Sanjinez (2019) realiz6 un estudio sobre la aplicacion de indicadores
financieros a las actividades de la organizacion y encontré que tiene problemas
relacionados con retrasos en la cobranza y lenta rotacion de inventarios en la cartera
de cobranza, que se manifestdé como un déficit de liquidez; obteniendo como resultado,

no poder liquidar sus deudas y pasivos a corto plazo.

Asu vez, Herrada (2019) informé que en el sector comercial es muy frecuente
pagar a los 90 o 120 dias posteriormente de emitida una factura. Por lo que son
evidentes las demoras e incumplimiento de los contratos del crédito; mas cuando el
deudor es un ente solvente y cuyos acreedores o proveedores son PYME insolventes,

conllevando a autofinanciarse mediante préstamos para solventar sus propias deudas.

El presente estudio se extendié en una empresa industrial, su labor radica



desde la elaboraciéon, como la conservacion de pescado y moluscos, ubicado en Paita.
Se pretendi6 analizar el control por ventas al crédito, ya que éstas originaron demoras

al momento del retorno del dinero perjudicando la liquidez dentro de la empresa.

Con respecto a la formulacion del problema, nacio la siguiente interrogante ¢,De
gué manera influye la Gestion de cobranzas en la liquidez de una empresa industrial
en la provincia de Paita - 20237 Dentro de la justificacién, segun Hernandez y Mendoza
(2018), en su valor tedrico brindé definiciones acerca de la gestion de cobranzas y de
gué modo ésta influyé en el indice de liquidez, para ello accedié a informacion
proveniente de articulos, revistas cientificas. Asimismo, en su conveniencia, mejor6 el
indicador de liquidez empleando las medidas y estrategias correspondientes a favor
de la empresa, para mejoras en la gestion y continuo seguimiento de las cobranzas a
los clientes. En cuanto a relevancia social, ofrecid recomendaciones y estrategias
practicas que beneficiaron no solo al area de Cobranzas, sino a toda la empresa, ya
gue la investigacion estuvo orientada a reformular y fortificar las politicas de cobranza
con los clientes. Por ultimo, segun su utilidad metodolégica, se sugirio la practica de
las técnicas idéneas, la toma de decisiones adecuadas para garantizar una gestion de
cobros eficaz y un flujo de efectivo saludable junto a una mayor estabilidad financiera.

Por consiguiente, se sostuvo como objetivo general: Analizar la influencia de la
gestion de cobranzas en la liquidez en una empresa industrial en provincia de Paita -
2023. Ademas, se propusieron los siguientes objetivos especificos: O1: Determinar la
relacion de la gestion de cobranzas con la razén corriente en una empresa industrial
en la provincia de Paita- 2023, O2: determinar la relacion de la gestion de cobranzas
con la prueba acida de la empresa industrial en una provincia de Paita- 2023, O3:
determinar la relaciéon de la gestion de cobranza con el capital de trabajo en una
empresa industrial en la provincia de Paita- 2023, O4: diagnosticar el nivel de liquidez
en una empresa industrial en la provincia de Paita- 2023. Posteriormente, se abordd
como hipétesis a Hi: La gestién de cobranzas si influye en la liquidez en una empresa
industrial en la provincia de Paita- 2023. Ho: La gestion de cobranzas no influye en la

liquidez en una empresa industrial en la provincia de Paita- 2023.



Il. MARCO TEORICO
La presente investigacion fue disefiada tomando en consideracion trabajos

antecedentes como referencia, resultando como cimiento para la ejecucion del mismo.

A nivel nacional, Mogollén (2021), en su investigacién procurd analizar los
efectos de la administracién de cobranza en la economia del negocio, con base en la
efectividad del personal responsable, identificé procesos imperfectos que causen
riesgo interno, tengan un impacto significativo y negativo en el alcance de objetivos e
implementacién politicas de cobro de deudas con el fin de proteger los medios
financieros de la empresa. Su enfogue metodolégico fue no experimental y
cuantitativo. Referente a los resultados, plasman un vinculo altamente positivo entre

las dos variables: clave de cobranza y gestion financiera.

Dias y Flores (2020), en su investigacion diagnosticaron como afecta el buen
manejo de la cobranza al negocio y cOmo proporciona recursos que pueden
incrementar el indice de liquidez a través de una correcta gestion de cobranza. Segun
su metodologia, fue una investigacion descriptiva, documental, utilizando sintesis
bibliograficas. Con ello se evidencié que la empresa no evalla a los clientes antes de
prestar servicios. En definitiva, es de suma importancia cuidar y fidelizar a la cartera
de clientes con politicas de créditos bien establecidas y administradas, porque son

ellos quienes convierten los bienes en dinero y asi crean la vida empresarial.

Cérdenas et al. (2020), en su proyecto propusieron como meta examinar el valor
de la direccion de las cobranzas del negocio existente. Su metodologia es descriptiva
obtenidos de libros nacionales, internacionales y articulos. Como resultados obtenidos,
identific6 pagos atrasados, evitd obligaciones incobrables que perjudiquen los
beneficios de la empresa y mejoro¢ la posicion financiera. En resumen, es importante
administrar efectivamente las cobranzas durante los plazos de crédito, dado que le

admitié generar un flujo de efectivo que contribuya al crecimiento del negocio.

Hinostroza (2019), con su articulo de investigacion plante6 como finalidad

establecer el impacto que genera la gestion financiera en los pagos pendientes que



corresponden al sector micro financiero por parte del Banco en el periodo 2019,
teniendo en cuenta datos del organismo del sector financiero, cuyos métodos son
descriptivos, cuantitativos y no experimentales. En resumen, cabe sefialar que las
condiciones crediticias afectaron significativamente los pasivos de microfinanzas del

Banco Pichincha del Peru, con una correlacién negativa significativa de -0.027.

Asimismo, en un articulo de investigacion se determin la frecuencia del periodo
de transformacién de efectivo a liquido de una empresa industrial en Lima dados en el
lapso de 2016-2019. La investigacion metodoldgica que utiliz6 este estudio se presentd
con una correlacién de masa transversal cuantitativa utilizando un disefio sin ensayo.
Como resultado, muestran una relacibn minimamente irrazonable entre la etapa del
efectivo, la liquidez, y los indices de la variable independiente, rotacion de inventarios
y rotacion de pasivos. Se concluy6 que en el periodo de 2016 a 2019, el ciclo de

transformacion de efectivo no afecta de forma directa la liquidez (Dias y Ramos, 2021).

Barreto (2020), mediante su articulo de investigacion demostré que el analisis
financiero es un componente fundamental por el que se requiere del analisis de
estados financieros, calculando ratios de liquidez, gestion, utilidad y endeudamiento.
Utilizaron métodos cuantitativos, descriptivos y transversales, mediante entrevistas y
archivos de andlisis de documentos para extraer el valor de los estados financieros, lo
gue permitié calcular el volumen horizontal y la escala. Los resultados obtenidos
mostraron que la situacion econémica es bastante estable, pues si bien los activos
disminuyeron significativamente en casi un 55%, los pasivos disminuyeron en casi un

96%, por lo que redujo por completo las deudas y los pasivos financieros.

Rodriguez (2019), en su taller investigado afirmé que el flujo de caja o efectivo
sirvid de utensilio para analizar la liquidez de PYMES integrada en las teorias
contables a nivel internacional. La metodologia utilizada para la revisién sistematica
fue PRISMA mediante informacion obtenida de bases de datos como Dialnet, Google
Academic haciendo uso de criterios informativos de inclusion y exclusién. El flujo de
caja, en conclusion, sirve como instrumento de estudio y andlisis de pequefas

empresas esta directamente relacionado con un mejor crecimiento economico.



Por ultimo, en una investigacién peruana comentaron que se realizé un examen
financiero y econdémico para la determinacion efectiva y oportuna en una organizacion
mediante el uso de métodos como la tasa de interés horizontal, vertical, entre otros.
Como resultado, mostrd que gerencia son los responsables de la administracion; para
lo cual, se esforzaron por fortalecer el manejo adecuado de la informacion financiera
concluyendo que el andlisis econdmico y financiero utilizando razones financieras
influyé significativamente en los resultados del sector financiero de diferentes

organizaciones en el periodo 2015-2020 (Huaman y Huarancca, 2020).

Entre una busqueda mas detallada de informacién y aportes de nivel
internacional, se tom6 en consideracion un proyecto de investigacion en Santo
Domingo cuyo objetivo principal se enfocd en realizar una revision gerencial del
procedimiento de distribucién y recaudacion para optimizar procesos en el area de
Cobros. El método utilizado fue la recuperacién efectiva, procedimientos adecuados
de seguimiento y prueba, que se implementaron satisfactoriamente. Concluyen
reconociendo la pertinencia de una auditoria de cuentas por cobrar para asegurar su
efectividad (Obaco et al., 2022).

Vinueza y Cedillo (2020), en su articulo de investigacion ecuatoriana realizé un
examen sistematico de la literatura sobre la gestién de la deuda en la administracion
publica, que permitio sefalar lineas de investigacion y sirvio de cimiento para futuras
investigaciones hibridas, en cuanto al enfoque metodolégico fue descriptiva y enfocada
en delimitar resultados y conclusiones, asi como investigaciones cuantitativas sobre la
gestion de cobranza de deudas del sector publico. Como resultado, la gestiéon de los
ingresos en el sector publico es muy limitada. Por lo que se concluyd que la baja
productividad de las publicaciones en el campo de cobranzas se debe estimular con
investigaciones por parte de los centros de investigacion, principalmente los

relacionados con la gestidbn empresarial y las politicas publicas.

Morales y Carhuancho (2020), en su articulo de investigacion buscé mejorar las
cuentas por cobrar en la Compafia Ecuatoriana Aquasport SAC 2017-2018, abordaron

como propasito principal implementar métodos financieros para prosperar el detalle de



las cuentas por recibir de los clientes. Mediante el andlisis se obtuvo que las cuentas
son insuficientes, y se requiere reorganizar las normas y procesos de cobro, ademas
implementar flujo de caja para examinar el cash y llevar a cabo métodos financieros
gue permitan manejar una gestion efectiva de los ingresos, elaborar presupuestos de
venta como cobranza; en conclusion, es de suma importancia lograr resultados

eficientes, que aprueben optimizar la gestion de cobranzas de la compaiiia.

En otra investigacion desarrollada en Ecuador buscé implementar estrategias
gue permitieron reducir la cartera de la empresa, estableciendo unas pautas minimas
acorde a la necesidad de la empresa. Es por ello que, se empled una metodologia la
cual fue cuantitativa de tipo experimental. Se evidencié que la mayor parte de la cartera
se concentra principalmente en 2 de sus proveedores y que a pesar de contar con una
deuda con plazo largo de mora manifiesta una minima fraccién dentro del total.
Concluy6 demostrando que la empresa presenta gran carencia en términos de gestion

de la cartera, al no tener parametros establecidos para el control. (Mosquera, 2020)

Sanchez, et al. (2022), en su investigacion examino los principales indicadores
financieros de empresas de las regiones ecuatorianas haciendo uso de metodologia
exploratoria y una descripcion cuantitativa con los datos proporcionados de 701
empresas que han registrado su informacion financiera y contable en la Direccidn
General de Sociedades, Valores y Seguros en 2020. Los resultados demostraron que
la liquidez es significativamente mayor en las empresas de la zona de la costa que en
Sierra. En fin, con ello se pretendi6é brindar orientacion para proximas indagaciones

sobre los causantes que el rendimiento y el fiasco empresarial.

También se hallé un articulo de investigacion que tuvo como proposito
fundamental, verificar el indice de liquidez de la empresa transportista, evaluando a
detalle los elementos corrientes. Se utilizé un método cualitativo, encuestando a cuatro
personales, con los que evidencié que los problemas de liquidez estan directamente
relacionados con el manejo de cobranzas e inconveniencia de convertirlas en efectivo
para uso inmediato. Concluyd con la alegacion de que la empresa de transporte estaba

teniendo dificultades para obtener liquidez para su cartera de créditos diferidos, debido



a la mala gestion, y controles de cobranza (Mori, et al. 2021).

Carbajal (2020), en su investigacion desarrollé un plan éptimo de recaudacion
de fondos a largo plazo para Panaderia la Moderna durante y después de la crisis en
Ecuador. Para ello, utilizo como metodologia matriz PESTEL, FODA Y CAME, asi
como examind los estados financieros que le permitieron conocer las necesidades que
tiene la empresa. En definitiva, se identific6 como principal amenaza la duracion de la
pandemia, como oportunidad los préstamos promovidos por el gobierno, como
fortaleza el posicionamiento basado en la calidad del producto y como debilidad la falta

de planificacion financiera a mediano y largo plazo.

Finalmente, en un articulo de investigacion ecuatoriana, se implementé una
estrategia de control interno describiendo las funciones en el manual para aquellos
directamente involucrados en la salvaguardia de los fondos. EI método aplicado incluye
la elaboracién de informes y la adaptacion de indicadores financieros para evitar el
flujo de caja. Se obtuvo que, no existen controles internos adecuados ni reglas que
ayuden a controlar el dinero. En conclusion, se necesité implementar lineamientos para
gue los procesos de recaudacion de fondos puedan mejorar y su progreso se mida
través de medidas financieras evitando fuga de dinero (Rodriguez y Loor, 2019).

Referente a las teorias, se tienen que la Gestién de cobranzas, segun Parrales
(2013) es un compuesto de actos del cliente coordinados, oportunos y aplicados de
forma conveniente para obtener la reposiciébn de crédito, ademas, es primordial
mantener contacto y comunicacién regular con cada cliente en particular, para dar la
mejor solucién para cada caso. Las dimensiones de la Gestion de cobranzas son:

Procesos, tipos y politicas de cobranza.

Para empezar, Canales y Hernandez (2015) indicaron que los procesos de
cobranzas deben ser precisas, donde permitan planificarse y anticiparse para lograr el
efecto de una recuperacion y subestimar los dafios de las cobranzas para obtener los
objetivos requeridos para el pago de manera oportuna. Los procesos de gestion de

cobro incluyen un conjunto de acciones definidoras de impacto, tales como: a)



notificacion de pago anticipado por accién directa, b) al vencimiento de una obligacién,
c) falta de respuesta a las deudas y c) litigio cuando se han realizado gestiones de

cobro y los clientes cumplan con sus obligaciones.

Por otro lado, Do Prado et al (2019) argumentaron que el proceso de cobro de
deudas tiene como objetivo garantizar que los clientes paguen el monto total de las
obligaciones contractuales dentro del limite de tiempo especificado sin demora. Para
evaluar estos procesos de cobro de deudas es necesario aplicar la teoria de Lionel
(2018), quien argumentd la importancia de identificar los riesgos: conocimiento del

cliente, determinacion de la solvencia y seguimiento de pagos.

De igual forma, existen 3 tipos de Cobranzas: Cobranza preventiva,
administrativa y judicial. En primera instancia, la cobranza preventiva, quien
implementa acciones de cobranza, como actividades para reducir el riesgo y evitar que
los clientes se atrasen con los pagos de sus obligaciones (Figuerola, 2018). Luego
esta la Cobranza administrativa, donde Rezendiz (2021) indicé que aqui se refleja por
primera vez la deuda, por lo que se acaparan las acciones que aseguren la ejecucion
de pagos, bien sea por teléfono u otro canal cibernético. Por ultimo, Cobranza judicial,
sefiala que el cobro de deudas implica que el cliente tiene la obligaciéon legal de
responder por su deuda y en el supuesto suceso que el cliente no lleve a cabo el pago,

se procedera al decomiso de propiedad (Ziemendorff y Alva, 2020).

Para Casas (2020), una politica de cobranza fue la regla a proseguir durante un
determinado periodo de tiempo cuando una organizacion establece un patrén que se
debe seguir para el cobro de deudas. Ademas, se utilizan criterios de gestiébn que
permiten medir las cuentas por cobrar a clientes, como indic6 Gomez (2018), tiene la
funcion de calcular el desempeiio, como la eficacia de la empresa con la finalidad de
optimizar sus procesos de toma de decisiones, esto llega a notarse especialmente en
el crecimiento de las ventas. En el caso de Brachifeld (2017) sefialé a tres tipos

primordiales, entre ellos:

a) Politicas de créditos normales: Estos créditos son convencionales con plazos



de uso normales, medios que exploran el equilibrio entre los plazos de pago habituales

de la empresa y el riesgo del cliente.

b) Politicas de crédito y cobro restrictivas: Con este tipo de politica, su proposito
es mantener un cierto nivel de liquidez, generando una alta cantidad de efectivo

reduciendo la deuda externa.

c) Politicas flexible: En esta politica, el comercio prevalece sobre el crédito; las
empresas que emplean este esquema tratan de adquirir clientes con un préstamo
como razon motivadora. Aqui, la empresa lo utiliza principalmente cuando el mercado

esta fragmentado por los proveedores y hay pocos solicitantes.

Con respecto al indicador de liquidez, definido como la capacidad de pago de
una entidad para cumplir con los compromisos que mantiene una empresa para
afrontar a sus pasivos mediante un breve lapso de tiempo conforme caduque (Wong,
2017). Asimismo, la liquidez es una de las herramientas primordiales para las
empresas, puesto que esta tiene un impacto directo en su gestion, permitiendo que las

mismas sean mas competitivas y logren establecerse en el mercado (Uriza, 2019).

Ratio de liquidez corriente, refleja qué parte de los pasivos a corto plazo esta
cubierta por activos convertibles en relacion con la fecha de vencimiento de los

pasivos. La formula es: Liquidez general = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Ratio de prueba acida, esta medida es mas precisa acerca de la suficiencia de
dinero que cuente una empresa para cancelar sus pasivos a plazo corto de sus activos
porque resta los pasivos que forman parte de su inventario de esos elementos. La

férmula es: Prueba acida = (Activo Corriente — Inventario) / Pasivo Corriente

Capital de Trabajo, esta relacion financiera revela qué activos tiene una
empresa después de pagar sus pasivos directos, y se obtiene al restar el activo
circulante, del pasivo circulante. Estos son indicadores en donde la empresa
eventualmente podra intervenir como es el nivel de gestion y rentabilidad. La formula

es la siguiente: Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacién: Tipo de investigacion: Basico y correlacional

Segun Ortega (2019) la investigacion basica, pura, tedrica o dogmatica se
caracterizé porque parte de un marco tedrico; la finalidad radica en formular nuevas
teorias 0 modificar las existentes, en incrementar los conocimientos cientificos o
filoséficos, pero sin contrastarlos con ningun aspecto practico. La presente
investigacién proporciond caracteristicas de las variables: Gestion de cobranza y

Liquidez.

Galarza (2020) coment6 que en este alcance de la investigacién surgio de la
necesidad de plantear una hip6tesis en la cual se proponga una relacién entre 2 o0 mas
variables, es una indagacion no experimental en el que el investigador mide las dos
variables e implanta una conexidn estadistica entre ellas sin considerar variables
externas para llegar a una conclusion vélida. En general, se cree que un estudio
correlacional debe incluir dos variables cuantitativas, por ejemplo, resultados, eventos
los resultados del nUmero de repeticiones a lo largo del tiempo. En el presente estudio

se determino cual es la relacion entre las variables dependiente e independiente.
3.1.2. Disefio de investigaciéon: No experimental y transversal

Para Huaire (2019) coment6 que los disefios de investigacion no experimental,
como los estudios transversales, son fundamentales para comprender las relaciones
entre variables en un momento especifico, sin manipulacion deliberada,
proporcionando una instantanea de la realidad en estudio, es decir en un determinado
lapso de tiempo. En la presente investigacion, los instrumentos se aplicaron en una

fecha determinada.

Esquema:
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Figural . Esquema de disefio de investigacion

Dénde:

M: Muestra

O: Observacion

V1: Variable independiente
V2: Variable dependiente

R: Conector

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion de cobranzas (Variable independiente)

Es un conglomerado de hechos coordinados, oportunos, totalmente
implementados y relacionados con el cliente para pagar las obligaciones, y tanto el
contacto como la comunicacién regular con el cliente son muy importantes, porque
estas herramientas nos permiten brindarle las mejores soluciones para cada caso,
determinar las acciones a tomar en materia de seguimiento continuo y de largo plazo,

asi como controlar el cumplimiento de los acuerdos firmados (Parrales, 2013).
Variable 2: Liquidez (Variable dependiente)

El indice de liquidez financiera es un indicador importante para evaluar la
situacion y resultados tanto econémicos como financieros de la empresa. Es como la

flexibilidad que posee toda entidad para enfrentar a sus obligaciones en un minimo
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periodo de tiempo a medida que vencen. El andlisis de este ratio tiene como propdsito
generar estrategias y eleccion de magnificas decisiones en la direccion empresarial.
(Gitman y Chad, 2012).

Definicion operacional
3.3. Poblacién, muestra, muestreo
Poblacion

Para Arias et al. (2016) fue un conjunto determinado, circunscrito y asequible
de casos que conforman el sustento de una muestra y cumplen un predeterminado
conjunto de criterios. Cabe recalcar que, al aludirse a las poblaciones de investigacion,
hace referencia de no solo a personas, sino también a animales, muestras bioldgicas,
registros médicos, hospitales, locales, hogares, cargos organizacionales, etc. Es
importante definir la poblacion de estudio porque una vez que se ha estudiado una
muestra de una poblacion especifica, los resultados del estudio se pueden generalizar
o inferir. Es por ello, que lo méas idéneo es que la poblacion sea determinada desde el
principio al identificar los objetivos del estudio, y puede ser clinica, geogréfica, social,

econdmica, etc.

La actual investigacion, comprendié alrededor de la poblacién, al conjunto de
trabajadores de la empresa industrial en Paita conformada por 820 trabajadores; de
las cuales 670 corresponden al area productiva, 120 son del area operativa y la
diferencia de 30 empleados corresponden al area administrativa. Asimismo, se
incorporan los estados financieros comprendidos dentro de periodos 2019 al 2022 de

la representada.

Posteriormente después de definir la poblacién de estudio, se debe especificar

los criterios a considerar como:
e Criterios de inclusién: Dentro del presente, se tomé en cuenta al personal de
la empresa que tiene relacion directa con la investigacion, en este caso se toma

en cuenta solo al personal administrativo, que son aquellos que se encuentran
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articulados con el estudio. Asimismo, se tuvo presente los documentos de
gestion como son los estados financieros de afios 2019 al 2022 que nos
permitan encontrar el nivel de liquidez, en relacion con la administracién de
cobros a clientes que la empresa estéa ejecutando.

e Criterios de exclusion: Se excluyeron a todos aquellos trabajadores, cuya
funcién no intervenga dentro del proceso de cobranzas, ni tampoco guarde
relacion directa con las variables de investigacion de la entidad tales como son,

el personal operativo y obreros.

Muestra
El primer paso para encontrarla es identificar la poblacién, delimitar el marco de
muestreo y, en caso de ser este demasiado extenso, definir el método a utilizar. Se
definio a la muestra como un conglomerado de actividades ejecutadas para llevar a la
investigacién a la distribucion de caracteristicas evidentes en toda una poblacién,
universo o grupo, con fundamento en observaciones parciales de una determinada

poblacion (Meyer et al., 2021).

En cuanto a la presente investigacion, se ha considerado como muestra a 10
trabajadores distribuidos entre area de Gerencia Administrativa, Contabilidad y

Tesoreria.

Tabla 1

Determinacién de la muestra

Area N° de Trabajadores
Gerencia Administrativa y Financiera 1
Area de Contabilidad 8
Area de Tesoreria 1
Total 10
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Se tomo en cuenta los documentos de gestion como son los estados financieros

de afos 2019 al 2022 que nos permitiran encontrar el indice de liquidez de la empresa.

Muestreo

Para Ames et al. (2019) el muestreo pudo considerarse entonces, como la parte
de la practica estadistica mediante la cual se seleccionan elementos de una poblacion,
utilizando una determinada técnica, con la intencion de arribar a conclusiones de
alcance limitado. En el caso del muestreo no probabilistico, es un método en el que
las muestras se dan por medio de un proceso el cual no brinda a todos los personajes
de una poblacion la misma oportunidad de ser los escogidos. Para esta investigacion,
el muestreo aplicado fue el no probabilistico, ya que la totalidad de los participantes de

la poblacién, no tendran la igual posibilidad para formar parte de la muestra.

Unidad de analisis
Segun Martello (2020) fue el objeto social sobre el que se busca informacién en
una investigacion. Fueron las unidades que componen el universo de estudio de la

misma y se establecen de manera previa a la etapa de recoleccion de datos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Segun Yuni, Urbano (2014) al seleccionar las técnicas de recoleccion de datos,
el investigador se enfrent6 a la tarea de tomar decisiones para elegir las que mejor se
ajusten a los objetivos de la investigacion. De tal modo, tenemos:

Encuesta: Segun Sachs et al. (2019) una encuesta captura varias
caracteristicas del comportamiento del consumidor que influyen en la decisién

de inversion.

Analisis Documental: El andlisis documental implica encontrar, recuperar,
analizar, criticar e interpretar datos secundarios, quiere decir, recopilados y anotados
por otros investigadores en fuentes documentales: por medio de impresiéon, por

audiovisual o electronica (Arias, 2020).
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En el presente trabajo, se realizé una encuesta y se aplicé por el investigador
de forma precisa y directa a gerencia administrativa de la empresa, con el proposito
de conocer mejor el proceso de cobranzas que se lleva a cabo en la entidad. Para el
estudio, se procedié a revisar documentacion importante como son los estados
financieros, la cual sirvieron para la aplicacién de los ratios y analisis respectivos de la

representada.

Instrumentos de recoleccion de datos
Asi como revela Abreu (2015) se destac6 como herramientas clave en la
vinculacion que tenemos que lograr entre la realidad y los resultados que obtenemos.

Entre ellos tenemos:

Cuestionario: Asimismo, el autor sefiala que esto es util en la investigacion
cientifica, porque es una forma especifica de observacién que obliga al investigador a

prestar atencién a ciertos aspectos y permita adaptarse a ciertas condiciones.

Fichaje: Segun Loayza (2020) indicO que esta surge por la necesidad de
registrar y organizar la informacion consultada en revistas cientificas, libros
académicos y otras fuentes bibliogréaficas. De este modo, la técnica del fichaje aplicado
a la investigacion como estrategia formativa posibilita un trabajo de gabinete ordenado

y agil facilitando el analisis de la informacion.

Para el presente trabajo de investigacion, antes de aplicar la encuesta, se tuvo
que preparar previamente un cuestionario constituido por 12 items, por medio de la
escala de Likert con el fin de evaluar la variable independiente de Gestion de
Cobranzas y se empleé como segundo cuestionario conformado por 12 items mas
para estudiar la variable dependiente de Liquidez, ademas de ello se utilizé la guia
documental o fichaje, como instrumentos que permitieron obtener datos relevantes
acerca de la gestion de cobranzas e indice de liqguidez mediante los Estados

financieros de la empresa en periodos 2019 - 2022.

Tabla 2

Confiabilidad de la Variable Gestion de Cobranzas
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0.906 12

Nota: Elaboracién propia

Segun la muestra piloto que fueron hacia 10 participantes de las 12 preguntas
realizadas se obtuvo un entendimiento del 90.6 %, por lo tanto, el instrumento es

altamente confiable.

Tabla 3
Confiabilidad de la Variable Liquidez

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0.784 12

Nota: Elaboracién propia

Segun la muestra piloto que fueron hacia 10 participantes de las 12 preguntas
realizadas se obtuvo un entendimiento del 78.4 %, por lo tanto, el instrumento es

confiable.

Validacion y confiabilidad

La presente investigacion, tuvo como instrumentos el cuestionario y fichas
documentales cuyas fueron validadas por 3 expertos entre ellos profesionales
contadores colegiados y con grado en doctorado, quienes evaluaron cada uno de los

enunciados de los cuestionarios.

Tabla 4

Listado de Expertos
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Expertos Especialidad

Dr. Jaime Laramie Castafieda Gonzales  Doctor en Administracion de Empresas
C.P.C Jorge Luis Espinoza Talledo Contador Publico Colegiado

C.P.C Katia Jackeline Merino Mechato Contador Publico Colegiado

Nota: Elaboracién propia

La actual investigacion, aplic6 el coeficiente de Alfa de Cronbach para
determinar el nivel de consistencia de los instrumentos aplicados, variabilidad total y
también la homogeneidad. Para ello, se ejecutd una prueba piloto de 10 trabajadores

para su adaptacion y disposicion de los coeficientes conseguidos en los instrumentos.

Tabla 5
Coeficientes del Alfa de Cronbach en los instrumentos aplicados

Instrumentos Alfa de Nivel de consistencia
Cronbach
Cuestionario Gestion de Cobranzas 0,906 Excelente
Cuestionario Liquidez 0,784 Aceptable

Nota: Elaboracién propia

3.5. Procedimientos

Se inici6 con la asignacién del titulo estableciendo dos variables: Gestién de
cobranzas y Liquidez, previamente se llevé a cabo un diagndstico para identificar
aguellas deficiencias que ocurrian en la entidad, consecuentemente se redacto la
introduccion entorno a los antecedentes ocurridos en los 3 niveles, ademas de ello se
realizé la formulacion del problema principal, junto a la justificacion de la misma en
cuanto a su valor tedrico, conveniencia, relevancia social y unidad metodolégica segun

(Hernandez y Mendoza, 2018). A su vez, se precisaron tanto el objetivo general como
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los especificos; mas la hipotesis. Seguidamente, el marco teérico, con el respaldo de
antecedentes, también se brindd conceptos claves que respaldan las variables,
teniendo en cuenta las dimensiones de cada una. De igual modo, se identificé la
metodologia y disefio de investigacion a efectuar, siendo esta de tipo basica y
correlacional, no experimental respectivamente; para ello fue necesario determinar la
poblacion y de ella se delimité una muestra que permitié obtener la informacién para
el respectivo muestreo; también se consideraron las técnicas junto a instrumentos
utilizados para la recoleccion de datos como encuesta y cuestionarios que fueron la

raiz para la ejecucion del analisis.

3.6. Método de andlisis de datos

Método Inductivo: Davila (2006) quien propuso la induccién como método nuevo
para poseer conocimiento. Argumenta que, para la obtencién de conocimiento, es
necesario observar la naturaleza, como recopilar datos personales para hacer
generalizaciones basadas en ellos. Sus pasos son: observacion, formacion de

hipotesis; controlar; disertacion; ley y teoria.

Método Deductivo: Se obtiene declaraciones especificas que aplican reglas
l6gicas. A través de este proceso se sistematizan hechos distinguidos y se obtienen
conclusiones a través de una secuencia de proposiciones, que incluyen: premisa
principal, menor y conclusion. A través de la deduccion, las personas pasan de un

conocimiento general a otro conocimiento menos general.

En la presente investigacion se aplicé el motor deductivo e inductivo, asi mismo
se utilizé6 un software como Spss en su version 26 para la estadistica basica en

inferencial y el programa Excel para las tablas y figuras.

3.7. Aspectos éticos

Segun Belmont (1979) referente a esta investigacion, los aspectos éticos fueron

plasmados gracias a los siguientes valores:
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En principio, el respeto a las personas, puesto que se respetaron su forma de
pensar, opiniones, puntos de vista, criticas, y cualquier participacion en cuyo caso sea

de las personas que aportaron a la investigacion.

Del mismo modo, se destaco el valor de beneficencia, ya que no solo se traté a
las personas de manera ética respetando su forma de pensar, sino también se tuvo en
cuenta su bienestar; para ello se pretendié llevar al maximo los beneficios viables,

tratando de reducir los posibles dafios y perjuicios.

Y como ultimo, pero no menos importante, resalté el valor de la justicia en donde
cada persona participante reflej6 una cualidad muy importante dentro de la
investigacién, por lo que se tuvo en cuenta la distribucion equitativa, ya que cada una

de ella fue capaz de brindar soporte, aportes y contribuciones a la sociedad.
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V. RESULTADOS
Tabla 6

Influencia de la gestion de cobranzas en la liquidez

Gestion de
cobranzas Liquidez
Gestion de cobranzas  Correlacion de Pearson 1 ,633
Sig. (bilateral) ,050
N 10 10
Liquidez Correlacion de Pearson ,633 1
Sig. (bilateral) ,050
N 10 10

Nota: Elaboracién propia

Andlisis e Interpretacion

Tal y como se muestra en la tabla N°6, entre las variables gestion de cobranzas

y liquidez, existi6 una correlacion positiva y considerable de un 63.3 % segun el

coeficiente Pearson y una significancia de 0.05; por lo tanto, se concluyo que, si se

aplica una apropiada gestién de cobranzas en la empresa, ésta influira de manera

positiva en su liquidez, partiendo desde los procedimientos, tipos y politicas de

cobranza, asimismo a medida que éstas mejoren, también aumentara su nivel de

liquidez en la empresa industrial de la provincia de Paita.

Tabla 7

Relacion de la gestion de cobranzas con la razén corriente

Gestion de Liquidez
cobranzas corriente
Gestion de cobranzas  Correlacion de Pearson 1 , 758
Sig. (bilateral) ,011
N 10 10
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Liquidez corriente Correlacion de Pearson , 758 1
Sig. (bilateral) ,011
N 10 10

Nota: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion

Tomando como referencia la tabla presentada N°7, existi6 una correlacion
positiva y considerable de un 75.8% segun el coeficiente Pearson y una significancia
de 0.011; por ende, se concluyoé que la gestion de cobranzas esta estrechamente
vinculada con la liquidez o razén corriente de la empresa industrial de la provincia de
Paita, esto quiere decir que si la gestién de cobranzas es afable, consecuentemente
la razon corriente también sera beneficiosa, por lo que generard la obtencién de dinero

liquido en un plazo que no excedera a un afo.

Tabla 8

Relacion de la gestion de cobranzas con la prueba &cida

Gestion de Prueba
cobranzas acida
Gestion de cobranzas  Correlacion de Pearson 1 ,535
Sig. (bilateral) 111
N 10 10
Prueba acida Correlacion de Pearson ,535 1
Sig. (bilateral) 111
N 10 10

Nota: Elaboracién propia

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a la informacion presentada en la tabla N°8, existié una correlacion
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positiva y considerable de un 53.5% segun el coeficiente Pearson y una significancia
de 0.111; por lo tanto, se concluy6 que la gestion de cobranzas posee una relacion
importante con la prueba acida de la empresa industrial de la provincia de Paita, dando
a conocer que si la gestion de cobranzas es tanto eficaz como eficiente, posteriormente
el ratio de prueba acida también lo sera y se notara a medida que mejore la capacidad
liquida de la representada para afrontar sus obligaciones por pagar comerciales con
terceros, proveedores sin inconvenientes y sin necesidad de recurrir a préstamos con

entidades financieras.

Tabla 9

Relacion de la gestion de cobranzas con el capital de trabajo

Gestion de  Capital de

cobranzas trabajo
Gestion de cobranzas  Correlacion de Pearson 1 524
Sig. (bilateral) ,120
N 10 10
Capital de trabajo Correlacion de Pearson 524 1
Sig. (bilateral) ,120
N 10 10

Nota: Elaboracién propia

Andlisis e Interpretacion

Basandonos en los datos consignados en la tabla N°9, existid una correlacion
positiva y considerable de un 52.4% segun el coeficiente Pearson y una significancia
de 0.12; por lo tanto, se concluydé que la relacion de la gestion de cobranzas tiene
correlacién positiva con la dimension del capital de trabajo de la empresa industrial de
la provincia de Paita, dejando entrever que si la gestion de cobranzas es buena, por
ende serd el capital de trabajo debido a que la empresa podra seguir llevando a cabo
sus actividades sin problemas en un futuro cercano, ademas hara posible liquidar

facturas y deudas e invertir en su crecimiento.
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Tabla 10

Estado de situacion financiera en soles, periodos (2019-2022)

ANOS 2022 2021 2020 2019
ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 266,927.00 2,001,411.00 3,207,304.00  3,518,004.48
Cuentas por cobrar comerciales y
diversas, neto 9,939,638.00 11,162,533.00 11,175,835.00 11,561,209.10
Otras cuentas por cobrar 888,299.00 59,616.00 71,080.00 75,039.21

Inventarios, neto
Servicios y otros pagados por anticipado
Otras cuentas del Activo

Total, Activo Corriente
Activo No Corriente

Inversiones Financieras (Neto)
Propiedad, Planta y Equipo (Neto)

Deprec. act biol, amort y agota. acum

93,402,377.00

299,908.00

12,235,315.00

117,032,464.00

154,243,360.00

46,000,716.00

89,173,907.00

12,599,333.00

114,996,800.00

142,885,082.00

35,474,202.00

102,345,099.00

17,596,477.00

134,395,795.00

15,249,629.00

105,613,971.00

27,794,457.00

120,034,963.00

17,004,805.00

152,194,020.79

18,905,200.00

108,459,872.00

22,483,457.00
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Otras Cuentas del Activo (Neto)
Activo diferido

Total, Activo No Corriente

12,873,204.00

813,138.00

121,928,986.00

16,529,966.00

256,268.00

124,197,114.00

322,851.00

6,616.00

93,398,610.00

322,851.00

40,013.00

105,164,453.00

TOTAL, ACTIVO

238,961,450.00

239,193,914.00

227,794,405.00

257,358,473.79

PASIVO
Pasivo Corriente

Sobregiros Bancarios

Cuentas por Pagar a Proveedores
Impuestos, Contribuciones y Otros
Remuneraciones y Beneficios Sociales
Otras Cuentas del Pasivo

Total, Pasivo Corriente
Pasivo No Corriente

Obligaciones financieras

Provisiones

128,701,857.00

238,095.00

1,628,247.00

7,982,564.00

138,550,763.00

80,056,351.00

893.00

114,936,988.00

390,770.00

1,611,457.00

7,982,564.00

124,921,779.00

75,118,273.00

893.00

2,363.00

93,905,871.00

357,861.00

1,505,164.00

7,982,564.00

103,753,823.00

78,542,979.00

893.00

19,700.79

100,808,300.00

300,453.00

1,515,420.00

7,982,564.00

110,626,437.79

83,914,560.00

893.00
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Otras Cuentas del Pasivo

Total, Pasivo No Corriente

80,057,244.00

75,119,166.00 78,543,872.00 83,915,453.00

TOTAL, PASIVO

218,608,007.00

200,040,945.00 182,297,695.00 194,541,890.79

PATRIMONIO

Capital Emitido

Reserva Legal

Excedente de revaluacion
Resultados acumulados
Utilidad de ejercicio

TOTAL, PATRIMONIO NETO

10,041,750.00
320,447.00
3,223,858.00
25,054,223.00

18,286,835.00

20,353,443.00

10,041,750.00 10,041,750.00 10,041,750.00
320,447.00 320,447.00 320,447.00
3,223,858.00 3,223,858.00  3,223,858.00
31,870,409.00 30,848,052.00 30,055,420.00

6,303,503.00 1,062,595.00 19,175,100.00

39,152,969.00 45,496,710.00 62,816,583.00

TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO

238,961,450.00

239,193,914.00 227,794,405.00 257,358,473.79
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Tabla 11
Resultado de ratio de liquidez corriente, periodo 2019- 2022

ANOS 2022 2021 2020 2019
Activo
Corriente  117,032,464.00 114,996,800.00 134,395,795.00 152,194,020.79
Pasivo
Corriente  138,550,763.00 124,921,779.00 103,753,823.00 110,626,437.79
Liquidez
Corriente 0.84 0.92 1.30 1.38

Nota: Elaboracién propia

Analisis e Interpretacién

Segun la Tabla N° 11, muestra el resultado del coeficiente obtenido del ratio de
Liguidez Corriente durante los periodos 2019, 2020, 2021 y 2022, la empresa cont6
con un nivel de liquidez corriente del 1.38, 1.30, 0.92 y 0.84 respectivamente,
empezando por el afio 2019, el activo circulante representa 1.38 veces al pasivo
circulante, o también se puede enfatizar que por cada Sol (S/. 1.00) que se debe a
corto plazo, se cuenta con S/ 1.38 para poder cumplir con dichas deudas, por lo tanto,
dados los coeficientes obtenidos tanto en el 2019 que incluso siendo el mas alto en
comparacion con los afos posteriores, podemos expresar que la empresa en el 2019
ha tenido una liquidez medible para cubrir y afrontar sus compromisos financieros a
corto plazo, sin embargo, al transcurrir de los afios esta se ha visto afectada por lo que
fue amenorando al punto de llegar al afio 2022 con S/0.84 para responder a sus
pasivos, es por ello que la empresa ha tenido que recurrir a sobregiros bancarios con
anticipacion mediante préstamos con entidades bancarias u obligaciones de
exigibilidad inmediata, viendo reflejado en el estado de situacion financiera de los

periodos en mencién.
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Tabla 12
Resultado de ratio de prueba acida, periodo 2019- 2022

ANOS 2022 2021 2020 2019
Activo
Corriente  117,032,464.00 114,996,800.00 134,395,795.00 152,194,020.79

Inventarios  93,402,377.00 89,173,907.00 102,345,099.00 120,034,963.00

Pasivo
Corriente  138,550,763.00 124,921,779.00 103,753,823.00 110,626,437.79
Prueba
Acida 0.17 0.21 0.31 0.29

Nota: Elaboracién propia
Andlisis e Interpretacion

Segun la Tabla 12, muestra el resultado del coeficiente obtenido del ratio de
prueba acida durante los periodos 2019, 2020, 2021 y 2022, la empresa contd con un
nivel de prueba acida del 0.29, 0.31, 0.21 y 0.17 respectivamente, empezando por el
afo 2019, el activo corriente sin considerar las existencias o también llamados
inventarios de la empresa representa 0.29 veces al pasivo corriente, o también se
puede sefalar que por cada Sol (S/. 1.00) que se debe en un corto periodo de tiempo,
dispuso de S/ 0.29 para poder cumplir con dichas deudas, por lo tanto, dados los
coeficientes obtenidos tanto en el 2019 como en los afos posteriores, son a simple
vista demasiados bajos, por lo que se puede revelar que la empresa no pudo cancelar
sus compromisos inmediatos ya que se obtuvieron como resultados indices muy por
debajo de 1, cabe aclarar que no estan siendo considerados los inventarios por el
motivo de que dichos estan destinados a la comercializacion de la empresa. En el afio
2020, incrementé a un 0.31 debido a que la empresa aumento su cobranza con
respecto al afio anterior, posteriormente en el afio 2021 disminuy6 en un 10% y quedd
enun 0.21, y en el aflo 2022, volvio a recaer a un coeficiente de 0.17, pero aun asi los

4 coeficientes obtenidos reflejaron una demasiada baja capacidad para afrontar sus
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gastos sin incluir las existencias; esto se debid a que la empresa buscé maximizar su
efectivo en inventarios, ya que su principal enfoque es la produccion y fabricacion de

productos terminados.

Tabla 13
Resultado de ratio de capital de trabajo, periodo 2019- 2022

ANOS 2022 2021 2020 2019
Activo
Corriente  117,032,464.00 114,996,800.00 134,395,795.00 152,194,020.79
Pasivo
Corriente  138,550,763.00 124,921,779.00 103,753,823.00 110,626,437.79
Capital de
Trabajo - 21,518,299.00 - 9,924,979.00 30,641,972.00 41,567,583.00

Nota: Elaboracién propia

Analisis e Interpretacién

Segun la Tabla 13, muestra el resultado del coeficiente obtenido del ratio de
capital de trabajo durante los periodos 2019, 2020, 2021 y 2022, la empresa empieza
obteniendo un nivel de capital de trabajo regular, empezando por el afio 2019, la
empresa en un principio ha contado con dinero en efectivo para ejecutar el giro de la
entidad después de saldar sus deudas corrientes, ya que el indice obtenido fue de
41,567,583.00, por lo que la empresa tuvo mas activos que pasivos, revelando que
en ese afno le fue posible cumplir con sus obligaciones. Sin embargo, para el periodo
2020, tuvo un receso anual esto debido a lo afectada que se encontré la empresa por
atravesar situacion dificil de la pandemia Covid-2019; no obstante, la empresa aun se
mantuvo en la capacidad de que sus activos superen sus pasivos. Respecto al afio
2021 sucedié una decadencia muy significativa en su capital de trabajo, la empresa
venia arrastrando deudas u obligaciones por pagar que no podia corresponder es por
ello que se obtiene - 9,924,979.00, resultado que muestra que la empresa ha
atravesado por una crisis; y por ultimo, en el 2022 retrocedié mucho mas, esto expresa

gue la empresa se enfrentd a dificultades en el proceso de cobro de sus cuentas
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pendientes, ademas que fue incapaz de cubrir sus pagos, por lo que se recomienda
solicitar préstamos a una emitida bancaria de manera inmediata, para mejorar su salud

financiera de la entidad, y no correr el riesgo de una futura quiebra.
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V. DISCUSION

Con respecto, al objetivo general, analizar la influencia de la gestion de
cobranzas en la liquidez en una empresa industrial en provincia de Paita — 2023,
existio una influencia de 63.3 % segun el coeficiente Pearson de la variable
dependiente en relacion con la variable independiente; por lo tanto, se afirmé que el
nivel de liquidez dependid en gran medida de una apropiada gestion de cobranzas en
la empresa, partiendo desde los procedimientos, tipos y politicas de cobranza,
asimismo a medida que éstas mejoren, también aumentd su nivel de liquidez en la
empresa industrial de la provincia de Paita. Este resultado fue congruente a la
investigacién de Dias y Flores (2020), donde diagnosticaron cémo afecté un buen
manejo de la cobranza al negocio, y la relacion directa que tienen estas 2 variables; ya
gue puede incrementar el indice de liquidez, a través de una correcta gestion de
cobranza que efectué la empresa. Asu vez, Parrales (2013) indicd que la gestién de
cobranzas, es un compuesto de actos del cliente coordinados, oportunos y aplicados
de forma conveniente para obtener la reposicion de crédito, ademas, es primordial
mantener contacto y comunicacion regular con cada cliente en particular, para dar la
mejor solucién para cada caso; asimismo, (Gitman y Chad, 2012) mencionaron que la
liquidez es la flexibilidad para satisfacer y obedecer con las obligaciones a corto tiempo
a disposicion que vencen. En ese sentido, la adecuada administracion de cobranzas
gque se realice en cualquier empresa, independientemente de su sector, es
fundamental, ya que no solo permite tener un control y analisis al momento de otorgar
crédito a un cliente, sino también hacer un seguimiento para asegurar que los pagos

se realicen segun lo planificado., generando una rapida recuperacion del dinero.

De acuerdo al objetivo especifico 1: Determinar la relacion de la gestién de
cobranzas con la razén corriente en una empresa industrial en la provincia de Paita-
2023, existio una correlacion positiva y considerable de un 75.8% segun el coeficiente
Pearson; por consiguiente, se concluyé que la gestidbn de cobranzas guarda una
estrecha relacion con la liquidez o razén corriente de la empresa industrial, esto quiere

decir que si la gestion de cobranzas es afable, consecuentemente la razén corriente
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también fue beneficiosa, por lo que genero la obtencién de dinero liquido en un plazo
gue no excedio a un afio. Este resultado fue similar a la investigacion de Morales y
Carhuancho (2020), en su respectivo andlisis de los documentos normativos
obtuvieron que las cuentas de efectivo son insuficientes, y para ello se requirié
reorganizar las normas y procesos de cobro, ademas fue necesario implementar un
flujo de caja para examinar el cash y llevar a cabo métodos financieros que permitan
manejar una gestién efectiva de los ingresos, elaborar presupuestos de venta como
cobranza, para lograr la obtencién de dinero no mayor a un afo. Para ello Lloret y
Manini (2015) comentaron acerca del ratio de liquidez corriente, que este indicador
reflej6 qué parte de los pasivos a corto plazo esta cubierta por activos convertibles en
relacion con la fecha de vencimiento de los pasivos. Se llego a la conclusién, que es
de suma importancia llevar un control financiero, por lo contrario, la empresa tendra

insuficiencia de capacidad para transformar los créditos en dinero liquido.

Conforme al objetivo especifico 2: Determinar la relacion de la gestion de
cobranzas con la prueba acida de la empresa industrial en una provincia de Paita-
2023, existio una correlacion positiva y considerable de un 53.5% segun el coeficiente
Pearson; por esta razon, se afirma que la gestion de cobranzas posee una relacion
importante con la prueba acida de la empresa industrial, dando a conocer que si la
gestion de cobranzas es eficaz y eficiente, posteriormente la prueba acida también lo
fue y se noté6 a medida que mejord la capacidad liquida de la representada para
afrontar sus obligaciones por pagar comerciales con terceros, proveedores sin
inconvenientes y sin necesidad de recurrir a préstamos con entidades financieras. El
resultado obtenido, guardd relacion al estudio de Dias y Ramos (2021) donde
determinaron la frecuencia del periodo de transformacion de efectivo a liquido de una
empresa industrial en Lima en el lapso del 2016-2019, para ello utilizaron métodos de
analisis de documentos normativos donde pudo recopilar los datos, estos a su vez,
muestran una relacion razonable a través de la etapa del efectivo con la liquidez, asi
como los indices liquidez con rotacion de inventarios y rotacion de pasivos. En este
sentido, Lloret y Manini (2015) declararon que la prueba &cida es la medida mas

precisa para conocer la suficiencia de dinero que disponga una empresa para cancelar
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sus pasivos a plazo corto de sus activos, porque le resta los pasivos que forman parte
de su inventario de esos elementos. En definitiva, en este contexto la empresa en
ambos resultados estuvo corriendo el riesgo de no contar con suficientes recursos
liqguidos, ya que sin haber vendido y sin dar salida ni rotado sus inventarios, la empresa
no conté con los recursos necesarios para hacer frente a sus obligaciones financieras
a corto plazo sin dificultades; como alternativa justificable le convenié a la entidad
vender pronto parte de sus existencias a pesar que estos son los menos liquidos de
todo el activo, es decir que son los activos que presentan mayores desafios para ser

convertidos en dinero en efectivo.

En cuanto al objetivo especifico 3: Determinar la relacién de la gestion de
cobranza con el capital de trabajo en una empresa industrial en la provincia de Paita-
2023, existio una correlacion positiva y considerable de un 52.4% segun el coeficiente
Pearson; asi pues se confirma la conexion de la gestion de cobranzas con la dimension
del capital de trabajo de la empresa industrial de la provincia de Paita, dejando entrever
gue si la gestion de cobranzas es buena, por ende el nivel de capital de trabajo fue
positiva, en vista de que la empresa estuvo en la capacidad de poder mantener su
ritmo habitual en el corto plazo, ademas que permitié pagar sus facturas y deudas e
invertir en su crecimiento empresarial. Esta situacion fue concordante con lo
mencionado por Huaman y Huarancca (2020) en su investigacion que obtuvieron como
resultado que el manejo adecuado de la informacion financiera es de gran importancia
y tema en la gestion financiera y el analisis econémico con apoyo de porcentajes
horizontales, verticales y razones financieras influy6é significativamente en los
resultados del sector financiero, por lo que gerencia son los principales responsables
de la administracién; para lo cual, deben enfocarse en fortalecer la relacion existente
entre costos, beneficios, y capital de trabajo, ya que sin la existencia de estos factores
influird en diversos ambitos de la empresa, abarcando desde el pago de empleados y
proveedores hasta la planificacion de un crecimiento sostenible y rentable a largo
plazo. Con ese fin Lloret y Manini (2015), afirmaron que esta relacion financiera revela
gué activos tiene una empresa después de pagar sus pasivos directos, y se obtiene al

restar el activo circulante, del pasivo circulante. Es el recurso que se dispone de
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manera inmediata a fin de continuar con sus operaciones normales. En efecto, los
resultados obtenidos tuvieron relaciéon en cuanto al capital de trabajo que depende
mucho de la gestion que se tome dentro de la empresa, pero ello no se impulsa solo,
sino necesita de los altos mandos para alcanzar la mision y vision de la empresa, por
ello es necesario priorizar el fortalecimiento de la organizacion y cuidar su situaciéon
financiera, para poder financiar sus deudas a corto plazo; puesto que a medida que
aumente su capital de trabajo, disminuird la posibilidad de enfrentar insolvencia
técnica. Esto significa que, si incrementa la inversion en capital de trabajo, se reduce

el riesgo y, por ende, se mejora la rentabilidad.

Por altimo, con respecto al objetivo especifico 4: Diagnosticar el nivel de liquidez
en una empresa industrial en la provincia de Paita- 2023, se obtuvieron como
resultados respecto a los ratios de liquidez corriente durante los periodos 2019, 2020,
2021y 2022, indices de 1.38, 1.30, 0.92 y 0.84 respectivamente, lo que indicoé que en
el transcurso de afios la empresa fue disminuyendo su nivel de liquidez corriente, por
lo que la empresa ultimamente ha tenido inconvenientes para cubrir sus pagos
inmediatos ya que sus cuentas por cobrar comerciales y diversas exceden el efectivo;
por otro lado se analizo el nivel del indice del ratio de prueba &cida y pudo confirmarse
gue durante los periodos 2019, 2020, 2021 y 2022, la empresa contd con un nivel de
prueba acida del 0.29, 0.31, 0.21 y 0.17 respectivamente, lo que reflejaron una
demasiada baja capacidad para afrontar sus gastos sin incluir las existencias; y como
resultado acerca del ratio de capital de trabajo durante los periodos trabajados, la
empresa empez6 obteniendo un nivel de capital de trabajo regular, ya que contd con
dinero en efectivo para ejecutar el giro de la entidad después de saldar sus deudas
corrientes, con un indice obtenido fue de 41,567,583.00, sin embargo, para el periodo
2020, tuvo un receso anual esto debido a lo afectada que se encontr6 la empresa por
atravesar situacion dificil de la pandemia Covid-2019; consecuentemente se retrasé
en dos ultimos afios obteniendo indices negativos, y se asumio que la empresa se
encontré en riesgo alto, debido a que sus pasivos corrientes superan sus activos
corrientes. Estos resultados fueron coincidentes con lo obtenido por Mori, et al. (2021),

quien al verificar el indice de liquidez de la empresa transportista terrestre, después de
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evaluar a detalle los elementos corrientes, y analizar los aspectos mas destacados, a
través de entrevistas realizadas con los sujetos obligados, quienes reportaron
entidades directamente relacionadas con el problema y su gestion, ademas se
evidencié que los problemas de liquidez estan directamente relacionados con el
manejo de cobranzas y la inconveniencia de convertirlas en efectivo para uso
inmediato. Con ello se evidencio que, un factor notorio que impacto en la obtencion de
dinero en liquido o efectivo en cualquier sector empresarial ya sea comercial, industrial
o de servicios, es la mala gestién, y controles de cobranza, generando un alto nivel de

morosidad y decadencia del desarrollo en el rubro.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se demuestra que existe una relacion estadisticamente significativa y
proporcional de un 63.30% entre la gestiébn de cobranzas y la liquidez en una
empresa industrial en la provincia de Paita. Es decir, sila empresa logra una gestion
de cobranzas efectiva y eficiente desde la toma de correctos procedimientos, asi
como politicas de cobranza, logrard obtener mayores niveles de liquidez. Por lo
tanto, incluso si la empresa tuviese ventas consistentes y acorde a las expectativas;
al presentarse problemas continuos de flujo de efectivo debido a una gestion de
cobranzas ineficiente podrian retrasar, disminuir o detener su crecimiento, y

aumentar la falta de liquidez.

2. Se comprueba que existe una relacion altamente significativa de un
75.80% entre la gestion de cobranzas y la liquidez corriente en la empresa. No
obstante, es importante sefalar que la empresa no lleva a cabo una adecuada
administracion ni control de sus cuentas por cobrar. Esto se refleja en un proceso
no formalizado para la recuperacion de dichas cuentas, asi como en la escasez de
facilidades para detectar posibles problemas de flujo de efectivo. Estas situaciones
deben abordarse antes de que puedan causar perjuicios al negocio o dificultar su

capacidad para cumplir con las deudas contraidas con terceros.

3. Se establece una relacion notable de un 53.80% entre la gestion de
cobranzas y la prueba acida de una empresa industrial, cabe resaltar que la prueba
acida es uno de los indicadores mas utilizados para analizar la salud financiera de
la empresa, adicional a ello para hacer la prueba mas estricta se le resta el valor
del inventario al activo circulante antes de dividirlo, ya que se considera que el
inventario no siempre se vende a la velocidad deseada y por tanto no es tan
confiable para medir liquidez en un corto periodo de tiempo como se espera.
Entonces resulta que, la gestién de cobranzas influye en cuanto a la prueba &cida,
por tal razdn, si la gestién de cobranzas es eficiente, posteriormente el coeficiente

del ratio también lo sera y se notara a medida que mejore la capacidad liquida para
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afrontar sus obligaciones por pagar comerciales con terceros sin tener que incurrir

a los inventarios.

4. Se determina una relacién considerable entre la gestion de cobranzas y
el capital de trabajo neto de la empresa industrial de un 52.40%. Tal es asi que la
empresa para poder realizar sus actividades habituales, no tener inconvenientes y
dificultades en el corto plazo, ademéas de no verse en la necesidad de recurrir a
sobregiros bancarios, es necesario que apligue una buena gestién de cobranzas,
ya que, si esta se cumple, por ende, sera el capital de trabajo positivo que se vera
reflejado en la empresa y esta a su vez podra seguir llevando a cabo sus labores
sin problemas en un futuro cercano, ademas hard posible liquidar facturas por
pagar y deudas e invertir en su crecimiento para mejorar su rentabilidad y

sostenibilidad en el campo empresarial.

5. El nivel de liquidez en la empresa industrial, mediante el hallazgo de los
ratios financieros de liquidez, arrojaron resultados poco favorables para la entidad,
es por ello la razon de la falta de capacidad para asumir las obligaciones por pagar
a corto plazo ya sea a terceros, proveedores, trabajadores y entre otros. En el
transcurso de los 4 afios, la empresa no ha contado con suficiente dinero o flujo de
efectivo para hacer frente a sus obligaciones sobre todo en el afio 2022, reflejando
un estado de liquidez de 0.84 y una prueba acida de 0.17, siendo los coeficientes
mas bajos a comparacion de afos anteriores, esto debido a los retrasos
concurrentes afo tras afio de sus cuentas por cobrar a clientes ocasionados por la
mala organizacion del personal del area y el pésimo control de las cuentas por
cobrar que no disminuye, sino mas bien aumenta a medida que pasan los afos; de
alli radican ciertas implicancias que se presentan al momento de efectuar sus
pagos rapidos y no corresponder de manera efectiva en cuanto a pagos puntuales,
siendo muy perjudicial para su reputacion y peligro potencial en el &mbito de los

negocios.
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VIl.  RECOMENDACIONES

v Disefiar un estudio previo que permita conocer al cliente antes de ofrecer
algun bien o servicio, para ello es de suma importancia en primera lugar identificar
la capacidad de pago con la que dispone cada cliente; por consiguiente el personal
del equipo de contabilidad encargado de las cobranzas debe realizar el seguimiento
continuo a las cuentas por cobrar que va generando el cliente, mediante la
aplicacién de estrategias y técnicas efectivas haciendo uso de los medios como
llamadas telefonicas, correos electronicos, notificaciones diarias que permitan
captar la atencion del cliente y obtener de manera rapida la obtencién de dinero

liquido.

v Optar por llevar un tipo de cobranza preventiva, esta consiste en estar
pendiente en recordarle al cliente los plazos de pago, los montos adeudados y los
métodos de pago, proporcionandoles los estados de cuenta actualizados al cliente;
a su vez promulgar una politica interna de cobro que faciliten la evaluacion a los
clientes y la toma de decisiones efectiva, donde se aplique una tasa de morosidad
0 intereses a los clientes que sean impuntuales con los pagos, para asi incentivar
al cliente con el pago puntual de sus deudas; esto sin duda coadyuvara a mejorar

su gestion de cobranza y lograr la obtencion de efectivo.

v Evitar aplicar la politica de cobranza liberal dentro de la entidad ya que
esto hace que las cuentas por cobrar incrementen con respecto al periodo anterior,
antes bien capacitar al personal a cargo para que implemente una politica de
crédito priorizando no exceder mas de los 30 dias de cobranzas como base de un
crédito al cliente, y permita reconocer posibles inconsistencias al brindar crédito y
el seguimiento a las cuentas por cobrar que amenazan la capacidad de afrontar
deudas a corto plazo, ante ello es necesario aplicar el ratio de liquidez, que
permitira notar la situacion econdmica de la empresa asi como, deducir si ella tiene
el suficiente efectivo para cumplir con sus pagos futuros y si es tan capaz de

solventar sus pasivos con proveedores en un corto periodo de tiempo.
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4 Mejorar el ratio de prueba acida, para ello es necesario que se analice a
detalle la rotacion de los inventarios con el fin de reducir costos, si en caso el ciclo
de conversién a efectivo es lento, preferir usar el financiamiento estratégico, como
extender y diferir el pago a proveedores pocos usuales, y a la vez ser responsable
con los pagos de impuestos (Sunat) y obligaciones primarias a corto plazo, ello
acelerara de una u otra manera las cobranzas con el fin de contar con disponibilidad
de efectivo siempre. A medida que disminuyan las cuentas por cobrar, la empresa
estara en la capacidad de convertir sus existencias en efectivo en menos de un
afo, por lo que el adquirir efectivo y equivalente de efectivo es de suma importancia
para la obtencion de capital de trabajo y mejor desempefio de la empresa en el

tiempo.

4 Minimizar las cuentas por cobrar para mejorar el indicador de capital de
trabajo, empezando por llevar un mejor control de las existencias o inventario de la
empresa identificando aquellos productos que tienen un bajo movimiento y
considerar la posibilidad de venderlos o descartarlos para liberar capital. Ademas,
es importante gestionar adecuadamente la cartera de clientes y asegurarse de que
los pagos se reciban a tiempo. Por otro lado, sera conveniente negociar plazos de
pago mas largos con proveedores y acreedores, obtener una alta concentracion en
las Remuneraciones por pagar a empleados; para esto es fundamental realizar un
seguimiento periddico del indicador de capital de trabajo y detectar posibles
problemas con anticipacién para tomar medidas correctivas a tiempo. Teniendo
bajo control este indicador permitird mejorar la gestién financiera, rentabilidad y

garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.
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VIIl. PROPUESTA

TITULO:

Gestion de cobranzas en una empresa industrial en la provincia de Paita - 2023

|. Introduccién

La empresa industrial, se encuentra ubicada en la provincia de Paita, cuenta
con 670 colaboradores, entre ellos personal operativo y administrativo, los cuales
trabajan en turnos de mafiana y rotativos respectivamente, tiene personeria juridica,
con domicilio fiscal en la Zona Industrial Parte alta — Paita.

Actualmente se esta atravesando un problema en relacién a los niveles de
liquidez, lo cual repercute de forma negativa en la empresa. Estas falencias estan en
relacion a la gestién de cobranzas que realiza el personal contable, la administracion
de las cuentas por cobrar a clientes establecida por gerencia, y tanto los
procedimientos como politicas de cobro que la empresa esté llevando a cabo.

Con la presente propuesta, se busca dar solucion al problema, estableciendo
métodos y estrategias de cobranzas que contribuyan a mejorar los niveles de liquidez
y disponibilidad de recursos de la empresa, asimismo se busca proporcionar
herramientas tedricas y practicas para que la gerencia pueda tomar decisiones de

forma correcta.
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ll. Diagnéstico situacional

2.1 Vision

Para el afio 2028 la empresa desea establecer y lograr una tradicion
exportadora y consolidarse a través de la calidad en los exigentes y competitivos
mercados internacionales, ofreciendo productos de primera calidad que contribuyan a

satisfacer la creciente demanda mundial por alimentos.
2.2 Misién

Satisfacer la demanda de clientes tanto nacionales como internacionales,
empleando personal altamente capacitados como comprometidos con la empresa y
sus valores, en conjunto con la tecnologia adecuada para garantizar un alto
rendimiento, contando con estabilidad financiera y patrimonial, respetando el medio
ambiente y asumiendo con responsabilidad social; todo ello enmarcado en un accionar

con gran contenido ético.

2.3 Valores

- Pasion: Sentimiento de satisfaccion que siente cada trabajador por
desempefiarse en lo que mas le gusta.

- Calidad: La empresa ofrece productos de excelente y primera calidad que
contribuyen a satisfacer la creciente demanda mundial de alimentos.

- Compromiso: Tanto los empleadores como empleados estan comprometidos
a trabajar en conjunto por el cumplimiento de los metas plenamente enfocados en la
vision de la empresa.

- Honestidad: El personal comprometido con su labor, actlia con sinceridad, sin
mentir, engafar; mostrando siempre el respeto hacia los demas, asi como tener

integridad y conciencia de si mismo.
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2.4 Estructura organica

GERENCIA
GENERAL
1
GERENCIA DE
CALIDAD

r
GERENCIA DE GERENCIA
OPERACIONES ADMINISTRATIVA
l AREA DE l l
AREA DE AREA DE
4 EXPORTACIONES Y AREA DE CALIDAD
PRODUCCION o SIon SANEAMIENTO
[ T
SISTEMAS
CONTABILIDAD RECURSOS SEGURID DAY
HUMANOS SALUD

2.5 FODA
Fortalezas
- Buen posicionamiento en el mercado, ya que cuenta con mas de 10 afios
de experiencia.
- Infraestructura adecuada para laborar.
- Proveedores directos fidelizados.
- Equipos y sistemas innovadores.
- Personal capacitado en sus labores operativas.

Oportunidades

- Aumento de consumo de productos hidrobiolégicos en el mundo debido a
sus altos aportes nutritivos.

- Expansién de la red de supermercados para incluir la comercializacién de
productos del mar.

- De