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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Implementación de la herramienta 5s para 

mejorar la productividad en el área de almacén de una empresa textil, Lima, 2023” 

tuvo como objetivo general determinar cómo la implementación de las 5S mejorará 

la productividad en el área de almacén en una empresa textil, Lima, 2023.  

La metodología es de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel explicativo y con 

diseño experimental - pre experimental. La población fue los despachos diarios 

durante 30 días, la técnica fue la observación y los instrumentos de recolección 

fueron las hojas de verificación, fichas de control, check list y el cronómetro digital. 

Los resultados fueron obtenidos mediante el software de SPSS en donde concluye 

que la implementación de la herramienta 5S mejora la productividad, 

evidenciándose un incremento del 14% en la productividad, un 10% en eficiencia y 

un 8% en eficacia. Además, en el análisis inferencial al utilizar la prueba de T de 

Student se obtuvo una significancia menor a 0.05 demostrando la aceptación de 

nuestra hipótesis de investigación. 

Palabras clave: Productividad, eficiencia, eficacia, Metodología 5s.
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ABSTRACT 

The general objective of this research titled “Implementation of the 5S tool to 

improve productivity in the warehouse area of a textile company, Lima, 2023” was 

to determine how the implementation of 5S will improve productivity in the 

warehouse area of a company. textile, Lima, 2023. 

The methodology is applied, with a quantitative approach, explanatory level and with 

an experimental - pre-experimental design. The population was daily dispatches for 

30 days, the technique was observation and the collection instruments were 

verification sheets, control sheets, check lists and the digital stopwatch. The results 

were obtained through the SPSS software where it is concluded that the 

implementation of the 5S tool improves productivity, showing an increase of 14% in 

productivity, 10% in efficiency and 8% in effectiveness. Furthermore, in the 

inferential analysis when using the Student's T test, a significance of less than 0.05 

was obtained, demonstrating the acceptance of our research hypothesis. 

Keywords: Productivity, efficiency, effectiveness, 5s Methodology. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional, en América Latina y el Caribe, debido por la crisis económica 

provocada por la pandemia, optaron por disminuir al personal, eso provocó una 

caída en la productividad en varios países, como fue el caso de Uruguay, donde el 

41,2% de los trabajadores deposita más del 75% del salario. En Chile, el 37,5% 

despidió trabajadores entre abril y mayo, mientras que el 44% de las empresas 

tenía una situación financiera mala o grave, y el estado de las microempresas 

empeoró en un 51%. En las empresas de Centroamérica, el 50% necesitó alrededor 

de 4 a 9 meses para recuperarse, mientras que las microempresas necesitaron un 

período más largo de 7 meses a 1 año con el fin de recuperarse (Cepal, 2020, p.6) 

(ver anexo 8). 

Por otro lado, a nivel nacional, en la ciudad de Arequipa la productividad de las 

Pymes rondó el 50%, a diferencia de Gamarra que logró un 75% de productividad. 

Esta diferencia significativa se adquirió con la adquisición de nuevas tecnologías. 

La implementación de equipos y procesos avanzados no solo mejoró la eficiencia 

operativa, sino que también tuvo una contribución al crecimiento y la competitividad 

de estas empresas, fortaleciendo así las economías locales y nacionales durante 

tiempos económicos difíciles (Frisancho, 2023, párr. 4) (Ver anexo 9).  

A nivel local, esta empresa textil lleva 5 años en el mercado y se enfoca en la 

producción y comercialización de prendas de vestir, de lo cual, se identificó que al 

momento de empaquetar los productos de vestir, lo realizaban en costales y lo 

almacenaban de forma inadecuada, por ello, existieron diversas problemáticas que 

ocurría en el área y esto pudo afectar en la productividad de la empresa, en lo cual 

se requirió un especial cuidado e inversión por factores como el espacio, el tiempo 

y la limpieza. Para esto fue importante contar con un personal capacitado, que la 

zona de almacén esté señalizada, etc, por lo que la empresa necesitaba mejorar 

esta área, ya que generaba retrasos que causaban pérdidas financieras e incluso 

pérdidas de clientes, por eso es tan importante mejorar las causas identificadas en 

la empresa. 

El punto de partida del análisis se determinó realizando el diagrama de Ishikawa, 

en donde se logró identificar las causas principales de defectos dentro del área (ver 
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anexo 10). A continuación, estas causas se plasmaron en una Matriz de 

Correlación y, entre ellos, se determinó la interrelación y el grado de influencia de 

las motivaciones problemáticas utilizando como estándares los siguientes 

intervalos numéricos: 1: bajo, 2: alto. El total de eventos tuvo como puntaje de 152 

(ver anexo 11). Luego, las frecuencias se analizaron en detalle y las puntuaciones 

acumuladas se clasificaron en orden descendente por porcentajes relativos y 

acumulativos, respectivamente. Se logró visualizar que las causas p9 (20%); p7 

(17%) y p5 (7%) llegó a representar el 80% de las causas de la disminución 

productiva (ver anexo 12). Para entender mejor las causas, se obtuvo que realizar 

el Diagrama de Pareto; en ello logramos apreciar los datos a través de porcentajes 

acumulados: como en la organización inadecuada del producto (20%), área de 

trabajo en desorden (52%), falta de capacitación al personal (67%), inexistencia de 

estantes en almacén (74%) (ver anexo 13). 

Los resultados anteriores permitieron la elaboración de una matriz de estratificación 

que divide las causas de los problemas en tres áreas funcionales: el primero fue la 

gestión, el segundo fue mantenimiento y el tercero fue el proceso; se pudo observar 

que en el área de gestión se mostraron un total de 26 casos, de mantenimiento 

obtuvo 11 y en proceso fue 150 en donde se debe dar mayor prioridad a esa región 

(ver anexo 14). Para mayores detalles, los resultados se mostraron en un 

histograma (ver anexo 15). A continuación, se armó una matriz de soluciones para 

la resolución del problema, en la que se consideraron 3 opciones: 1) 5S; 2) mejora 

continua; 3) mantenimiento preventivo. La primera opción obtuvo un puntaje de 11, 

la segunda un puntaje de 7; y finalmente la tercera un puntaje de 5. Se escogió la 

primera opción (5S), ya que obtuvo un puntaje mayor de 11, esta metodología logró 

solucionar los problemas existentes (ver anexo 16). Luego, la consolidación de la 

matriz de priorización se pudo priorizar la condición crítica de las zonas, en donde 

el de procesos tuvo una consideración alta debido a la puntuación obtenida de 150 

(80%); el de mantenimiento como media obteniendo una puntuación de 11 (6%) y 

la zona de gestión como baja obteniendo una puntuación de 26 (14%). En resumen, 

los resultados permitieron deducir que al utilizar la herramienta 5´s llega a ser una 

adecuada alternativa para mejorar problemas de bajo rendimiento (ver anexo 17).  

Debido a esto, el problema general fue: ¿Cómo la implementación de las 5S 
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mejorará la productividad en el área de almacén en una empresa textil, Lima, 2023? 

De igual modo los problemas específicos fueron: ¿De qué manera la 

implementación de las 5S mejorará la eficiencia en un área de almacén de una 

empresa textil, Lima, 2023? y ¿De qué manera la implementación de las 5S 

mejorará la eficacia en el área de almacén de una empresa textil, Lima, 2023?  

Por lo cual, se presentó una justificación metodológica, donde se pusieron en 

práctica herramientas y métodos, además se propuso encontrar soluciones a las 

causas de la baja productividad en el almacén, tratando de mejorarlo. Por lo cual, 

Álvarez (2020) mencionó que la justificación metodológica describe la justificación 

para utilizar el método propuesto (p. 2). Así mismo, tuvo una justificación práctica 

debido a la necesidad para mejorar la distribución de los paquetes de los productos 

textiles, utilizando este método se pudo generar una mejor organización y reducción 

del tiempo, además Álvarez (2020) redactó que la justificación práctica significa 

describir cómo los resultados cambiarán la realidad del campo de investigación (p. 

2). Finalmente, la justificación económica, luego de la implementación de las 5s se 

logró acortar los tiempos y se redujo los costos laborales, Según Baena (2017) 

definió que la justificación económica se basa en el retorno de la inversión, o sea, 

contribuye a incrementar los beneficios de la organización (p. 59). 

Dado esto, el objetivo general fue determinar cómo la implementación de las 5S 

mejora la productividad en el área de almacén en una empresa textil, Lima, 2023. 

De igual modo, los objetivos específicos fueron: Determinar cómo la 

implementación de las 5S mejora la eficiencia en el área de almacén en una 

empresa textil, Lima, 2023 y Determinar como la implementación de las 5S mejora 

la eficacia en el área de almacén en una empresa textil, Lima, 2023. 

Finalmente se planteó la hipótesis general, que la implementación de las 5S mejora 

la productividad en el área de almacén de una empresa textil, Lima, 2023. También 

se plantea la hipótesis específica que la implementación de las 5S mejora la 

eficiencia en el área de almacén de una empresa textil, Lima, 2023 y la 

implementación de las 5S mejora la eficacia en el área de almacén de una empresa 

textil, Lima, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Al iniciar el marco teórico se consideran investigaciones nacionales e 

internacionales que sustentan este estudio: en un contexto nacional, tenemos a: 

Calli (2022), en su tesis Aplicación de la metodología 5S para mejorar la 

productividad en el proceso de picking de una empresa retail, Juliaca 2022. El 

objetivo del estudio es la mejora en el tiempo de entrega de un producto al 

consumidor en el proceso de picking. Se utilizó un estudio aplicado, con enfoque 

cuantitativo y diseño preexperimental, Además, la población y la muestra 

representan la cantidad de despachos durante 31 días. El instrumento que se utilizó 

fue la ficha de registros de datos. Se logró un resultado favorable con un incremento 

en la productividad del proceso de picking de 22% a 50%, la eficacia subió de 

0.4348 a 0.5323 y la eficiencia subió de 0.4916 a 0.9294, teniendo una mejora del 

89.79%. La conclusión es que, a través de la aplicación de las 5s, se logró tener 

una mejor organización en el almacén, esto ayudó a tener un mejor tiempo para la 

entrega de los productos. El aporte de este trabajo es la reducción en el tiempo de 

entrega de los productos mediante la aplicación de las 5s. 

Baldeon et al. (2021), en un artículo titulado Modelo de producción para mejorar la 

eficiencia de una empresa peruana exportadora de géneros de punto de algodón 

utilizando 5S, estandarización de operaciones y mantenimiento autónomo. El 

objetivo del estudio es normalizar cada operación para poder disminuir el costo y 

tiempo de producción también logra mejorar la calidad. Se utilizó un estudio de 

métodos aplicados y enfoques cuantitativos, la población son los operadores de la 

compañía y la muestra son los operadores de la zona de producción de la 

compañía. Las herramientas utilizadas fueron la hoja de control y la ficha de 

recolección. Tuvo como resultado principal una disminución del 20% en el periodo 

de procesamiento no productivo, un aumento del 7% en los indicadores 

estandarizados y un aumento del 10% en la eficiencia, el estudio propuesto es 

rentable pudiendo restablecerse el primer año generando ahorros mensuales de 

casi 5000 soles, VAN S/. 22.990 y una tasa de interés interna del 53,96%. La 

conclusión es que el uso de 5S, además de reducir el tiempo y el costo de 

producción, también ha logrado buenos resultados económicos y de calidad para 
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la empresa. El aporte en esta publicación es una ayuda en el trabajo al aplicar 5S 

para mejorar el tiempo y aumentar la eficiencia. 

Trujillo (2021), en su tesis titulada Implementación de la metodología 5s para 

mejorar la productividad en el taller de confección de una empresa textil de lima. Su 

objetivo de estudio es implementar el método de las 5s para lograr una mejora en 

la productividad del taller de confección de una empresa en Lima. El estudio fue de 

tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, la población y la muestra son la cantidad 

de chompas confeccionadas para niños de manera diaria durante un mes. Los 

instrumentos empleados fueron la observación, reunión abierta y paired test. Se 

obtuvieron como resultados un incremento de la productividad del 8%, es decir, de 

un 64% de productividad pasó a un 72% de productividad, todo después de la 

implementación de las 5s, también se encontró una mejoría en la eficacia del 10%. 

En conclusión, mediante la implementación de las 5s, se obtuvo un incremento en 

la productividad, también mejoró la eficacia y el tiempo de confección de las 

prendas de la empresa. El aporte de este estudio fue que la compañía tuvo una 

mejora en el rendimiento del tiempo y aumentó la eficacia. 

Paico (2019), en su tesis titulada Implementación de las 5s para mejorar la 

productividad en el almacén de la empresa distribuidora comercial Álvarez Bohl 

SRL, Piura 2019. El objetivo del estudio fue determinar la aplicación de las 5s para 

mejorar los niveles de eficiencia y eficacia de las operaciones del área de almacén. 

Se usó un estudio aplicado, con enfoques cuantitativos, la población fue total de 

despachos diarios en el área de almacén y la muestra fue la recolección de datos 

30 días de despachos. Las herramientas usadas fueron fichas de observación, 

reportes diarios y formato de auditoría. El principal resultado es que el 81% de las 

empresas no cuentan con un lugar designado para sus herramientas o 

instrumentos, Además, la eficiencia mejoró positivamente en un 17%, del 81% al 

98%, mientras que la eficacia mejoró en un 10%, del 88% al 98%. La productividad 

general mejoró un 25%, del 71% al 96%. La conclusión es que la implementación 

de las 5S, del área de almacén de la compañía ha mejorado. El aporte de este 

trabajo es crucial porque contribuye al estudio aplicando el método y persiguiendo 

los mismos objetivos. 
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Ruiz et al. (2019), en su artículo titulado Distribución de plantas optimizada y modelo 

5S que permite a las pymes aumentar la productividad en textiles. El objetivo del 

estudio es perfeccionar la organización de las plantas y el uso de 5´S puede mejorar 

el rendimiento en las pymes textiles al reducir el desperdicio. El tipo de investigación 

utiliza métodos aplicados, enfoques cuantitativos y cualitativos, y la población es el 

operador del estudio de la compañía textil lima-Perú, la muestra está conformada 

por 15 operadores de la zona de producción de la compañía textil. Las herramientas 

utilizadas son la observación, ficha de recojo de datos y validación. El principal 

resultado que se obtuvo fue que la producción logró aumentar en 56,97%, el 

rendimiento creció en 0,57 ud/h por persona, se redujeron las actividades 

inservibles en un 81%, se redujeron los espacios innecesarios por una incorrecta 

distribución en un 21% y se redujeron las actividades sin valor agregado donde se 

redujeron las horas perdidas en 68% y los ingresos aumentaron 7% luego de haber 

implementado la propuesta, ya que se redujeron las horas extras innecesarias para 

satisfacer la demanda. La conclusión es que la implementación de 5S aumenta la 

productividad, lo que brinda beneficios financieros a la empresa a medida que se 

reduce la distancia y el tiempo innecesarios. El aporte del artículo es fundamental 

porque proporciona conocimiento sobre la implementación de métodos que buscan 

el mismo objetivo. 

En un contexto internacional, tenemos a: Dwivedi et al. (2021), en su artículo 

titulado Aplicación de la metodología de las 5s en una pequeña empresa. El objetivo 

se centra en implementar un enfoque de las 5´S para perfeccionar el 

almacenamiento y reducir el tiempo de inactividad. Se trata de una investigación 

aplicada, con enfoque cuantitativo, la población está constituida de operadores del 

área de almacenamiento, una muestra de 132 operadores, con un muestreo 

probabilístico y las herramientas utilizadas son fichas de recolección de datos y 

listas de cotejo. El resultado principal fue la optimización del lugar, los accesos y el 

almacén, una reducción del 20 % en el espacio de piso y una reducción del 10 % 

en el tiempo ineficaz. Asimismo, se concluye que mediante la aplicación de la 

herramienta 5´s tuvo grandes beneficios en la zona implementada, además de 

reducir tiempos innecesarios, también mejoró la zona de trabajo, por lo que se 

adoptó la implementación del enfoque de las 5S. El aporte de este artículo es 
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Impulsar mejoras en el lugar de trabajo y reducir el tiempo dedicado al inventario 

de la empresa. 

Escalante (2021), en su artículo titulado Modelo de balance de línea para mejorar 

la productividad en una empresa de procesamiento de vidrio templado. Su propósito 

es implementar el balanceo de línea para aumentar el rendimiento de los 

procesadores de vidrio templado. Es un estudio de tipo aplicada, método 

cuantitativo y diseño preexperimental, la población, muestra y muestreo son los 

campos del procesamiento de vidrio templado. Las herramientas que se usaron 

fueron la recolección de datos mediante la observación, tablas de comparación y 

tablas de producción. En el resultado, el rendimiento aumentó del 84 % al 95 % 

utilizando el equilibrio de línea. Se concluyó que la productividad mejoró un 11%. 

El aporte de este artículo, es que la aplicación de este estudio ayuda a aumentar el 

rendimiento mediante el uso de técnicas de ingeniería. 

Zondo (2021), en su artículo titulado Efectividad de la metodología 5S en la 

productividad de organización en la fabricación de piezas de automóviles en 

Sudáfrica. Su propósito es utilizar el método 5S para aumentar la productividad 

organizacional. Este es una investigación aplicada, con un enfoque cuantitativo, la 

población son los operadores de la organización, la muestra está compuesta por 

operadores en la producción de autopartes, es un muestreo probabilístico y las 

herramientas usadas son la observación y fichas de recopilación. El resultado 

alcanzado fue la reducción de las demoras, se mejoró la mano de obra y un mejor 

clima laboral, un aumento de la etapa de limpieza en un 8,71 % y un aumento de la 

productividad en un 20 %. La conclusión del uso del método 5S es beneficioso para 

mejorar el rendimiento de la producción de piezas. El aporte de este artículo es una 

contribución de trabajo, porque el uso de la 5S mejora la productividad mediante la 

reducción de limpieza de los almacenes. 

Muñoz (2021), en su artículo titulado Estudio de tiempos y su relación con la 

productividad. Tiene como objetivo mejorar la productividad en los despachos de 

cemento boliviana, a partir de un estudio de tiempo. Se trata de un estudio aplicada, 

con un enfoque cuantitativo, asimismo, la población y la muestra es la cantidad de 

despachos diarios de la empresa de cemento boliviana, los instrumentos usados 
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fueron la observación y cronometraje. El resultado alcanzado fue que a través del 

estudio de tiempos se obtuvo las horas de trabajo promedio con respecto a los 

tiempos reales, tienen una diferencia del 19.51%, lo que significa que la jornada de 

trabajo se pudo reducir. Se concluye que aplicando dos acciones de optimización 

del tiempo de producción se pudo obtener mejoras en la productividad en la zona 

de despacho mediante el transporte ensacado y big bag, aplicando estas acciones 

se puede acortar el tiempo de producción y operación, trayendo resultados 

positivos. El aporte de este artículo es que gracias a la toma de tiempo se pueden 

identificar los tiempos improductivos que perjudican el desempeño de los procesos. 

Álvarez y Villegas (2019), en su tesis titulada Propuesta para la mejora de la 

productividad en la empresa de calzado Contquin Sport. El objetivo es optimizar las 

materias primas que se usan para la producción de calzados de esa forma mejorar 

las operaciones, reducir costos, maximizar el uso del tiempo y aumentar la 

satisfacción del cliente. Es una investigación aplicada, tiene un enfoque 

cuantitativo, la población es todas las empresas de calzados de Bogotá y la muestra 

es la empresa de calzado ContQuin Sport, los instrumentos que se emplearon son 

la observación y toma de tiempos. Además, los resultados alcanzados fueron 

gracias a una buena implementación de las 5s, donde la empresa Contquin Sport 

aumentó el porcentaje de aciertos durante este proceso hasta el 62%, lo que es 

bastante significativo comparado con la tasa de diagnóstico inicial del 20%. 

Asimismo, la conclusión es que la aplicación de las 5s ayudó al incremento de la 

productividad y a disminuir riesgos por objetos que obstruyen la zona de trabajo. El 

aporte de esta tesis es que aplicando las 5s aumentó la eficiencia mejorando los 

espacios obstruidos dentro del área. 

A continuación, se presentarán la relación de teorías de esta investigación de 

estudio, que son la metodología 5s y la productividad.  

Definición de la variable independiente: Hay cinco reglas que comienzan con S en 

Japón y todas ellas apuntan a lograr un negocio limpio y sistemático, que es un plan 

de trabajo adecuado para fábricas y oficinas, que incluye orden, limpieza e 

irregularidad en el área de trabajo, para que todos participen en el mejoramiento 

del ambiente laboral y la seguridad de las personas, equipos y desempeño (Rey, 
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2005, p.17). Esto significa que el método 5S es la práctica de implementar y 

mantener un ambiente laboral organizado, limpio y ordenado para mejorar el 

ambiente de trabajo en la organización. 

La metodología 5S tiene como objetivo mejorar la situación de la empresa a través 

de la clasificación, el orden, la limpieza, la estandarización y la disciplina, que se 

puede utilizar en todos los ámbitos. Las tres primeras S, representan las acciones 

correctivas diarias a utilizar, las dos últimas S, son responsables de mantener un 

ambiente óptimo para mejorar cada proceso y poder crear uno permanente en el 

medio ambiente.  

Se determinó las dimensiones de las 5S que; Según Aldavert et al. (2016), es 

identificar y distinguir lo realmente necesario, y luego clasificar, eliminar las cosas 

inútiles y excluir los potenciales generadores de residuos para lograr el efecto de 

ganar espacio útil y reducir el tiempo de búsqueda de herramientas (p. 45). En esta 

herramienta, es importante seleccionar materiales fuera de lugar e innecesarios 

para maximizar el uso del espacio en áreas y mejorar la visibilidad de documentos 

o materiales.

La segunda etapa es Seiton, que según Aldavert et al. (2016), contiene 

componentes importantes organizados, es decir, todo tiene su lugar y cada objeto 

está colocado en su lugar correcto (p. 46). Con este criterio, se descubrió el 

movimiento del operador que coincide con el movimiento del producto, evita 

intersecciones innecesarias y llega a lugares sin obstáculos, utilizando solo los 

elementos necesarios.  

Es la tercera fase es Seiso, ya que para Rey (2005), Incluye la limpieza inicial para 

que los operadores puedan identificar las máquinas o equipos asignados en su área 

(p. 19). Es identificar y eliminar la fuente de contaminación y tomar las medidas 

necesarias para evitar su ocurrencia, siempre en un estado ideal.  

La cuarta fase Seiketsu, según Rey (2005), esto incluye simplemente distinguir 

entre condiciones normales y anomalías usando reglas simples que todos puedan 

ver, mantener la limpieza usando controles y alcances, usando y manteniendo 

niveles de referencia apropiados (p. 20). Crear reglas para recordar que la disciplina 
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y la limpieza deben mantenerse todos los días. 

Por último, la quinta fase Shitsuke, según Rey (2005), el mayor nivel de actividad y 

confiabilidad de fondos y tiempo de actividades en equipo para desarrollar hábitos 

prácticos y mejorar el trabajo en equipo (p. 21). Por ende, debemos de establecer 

un protocolo que se cumple al pie de la letra en la empresa. 

Definición de la productividad: Hoy en día las empresas tienen un enfoque en 

común que es la importancia de la productividad por ello Reyes (2021) menciona 

que la productividad es una relación que conecta un producto con las condiciones 

necesarias para lograr ese producto (párr. 7).  

También, Fontalvo et al. (2018) menciona que la productividad se basa en una 

relación entre la producción total y la cantidad de recursos a utilizarse de esta forma 

logra el nivel de producción, es decir la relación de los productos e insumos. 

Asimismo, Bril et al. (2021) menciona que, desde una perspectiva económica, los 

referentes teóricos enfatizan la estabilidad laboral como un aspecto importante 

mediante los logros del crecimiento de la productividad en las organizaciones (p. 

20). 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑥 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 

Con respecto a las dimensiones de la productividad se encuentran la eficiencia, que 

consiste en utilizar de manera correcta los recursos que tiene la empresa 

maximizando las inversiones, también se encuentra la eficacia, en donde consiste 

en poder cumplir todos los objetivos establecidos la empresa en un menor tiempo.  

La eficacia incluye el cumplimiento de metas en esta área, que también considera 

la calidad, ya sea en términos de productos o servicios y el tiempo, que es tan 

valioso en este indicador como el monto, cubriendo las exigencias del cliente y estar 

a la altura de sus expectativas (López et al, 2020, p.398). Sobre el autor, dice que 

la eficacia es la capacidad de obtener lo dado en un tiempo estimado para asegurar 

que los clientes estén satisfechos con el servicio. 

Ramírez, Magaña y Ojeda (2022) mencionan que se ha establecido la distinción 

entre eficiencia y eficacia, incluyendo el hecho de que la eficiencia tiene como 
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objetivo analizar la búsqueda de los medios, métodos y procesos utilizados para 

asegurar el mejor uso de los recursos disponibles.  

Por otro lado, el análisis de seguimiento permite lograr las metas con objetivos 

planificados, insumos y actividades de asignación basadas en la eficacia (p. 8). 

Finalmente, se presentarán los enfoques conceptuales de este estudio de 

investigación.  

Almacén: Según Heizer (2015), un almacén es un recinto o edificio que contiene 

productos, partes, piezas, materiales o mercancías, o un componente de un 

sistema de distribución de mercancías (p. 124). 

Cronómetro: Según Fayol (1987), el cronómetro es un instrumento administrativo y 

de control, que mide los tiempos de cada proceso determinado en el área (p. 82). 

Productividad: Para Fontalvo et al. (2018), menciona que la productividad se basa 

en una relación entre la producción total y la cantidad de recursos a utilizarse de 

esta forma logra el nivel de producción, es decir la relación de los productos e 

insumos (p. 28). 

Eficacia: Para López (2020), es el cumplimiento de metas en esta área, que también 

considera la calidad, ya sea en términos de productos o servicios y el tiempo. 

Eficiencia: Según Stein (2000), es el recurso más escaso, el tiempo, sea usado en 

la tarea más importante, con el resultado más eficiente (p. 112). 

Despachos: Para Fayol (1987), los despachos son una de las primeras divisiones 

y funciones de una organización y sirven para facilitar la coordinación, la 

comunicación entre los distintos departamentos y personal de la empresa (p. 150). 

Metodología 5 “s”: Según Aldavert et al. (2016), en una empresa se observa la 

mejora del orden y la limpieza del entorno laboral (p. 53). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Nuestro tipo de investigación fue aplicada, según Escudero y Cortez (2019) tiene el 

nombre de investigación práctica o empírica, sin embargo, este tipo de 

investigación fue caracterizado por considerar la finalidad práctica del conocimiento 

(p. 19). El objetivo de tal investigación fue desarrollar el conocimiento técnico que 

sea inmediatamente aplicado a una situación particular. 

Según Quispe y Villalta (2020), el tipo de investigación fue aplicada, porque da 

solución a un problema o un método específico, con énfasis en lo explorado y 

compromiso de conocimientos al aplicarlo y así enriquecer el desarrollo de la cultura 

y la ciencia (p. 24). 

En base a los autores antes mencionados, se llegó a una conclusión donde este 

tipo de investigación fue aplicada, debido a que se analizaron y recolectaron las 

cifras del área de almacén, también se determinó el estado y la solución de la 

problemática de la baja productividad del área. Los almacenes de las empresas 

textiles, utilizando herramientas tecnológicas, nuevamente plantearon una hipótesis 

que fueron probadas. 

Según Huamán, et al. (2021), este enfoque fue cuantitativo, porque los 

investigadores pudieron examinar los datos numéricos utilizando estadísticas para 

medir fenómenos sociales como la ciencia, la investigación perceptual aplicada o 

métodos de seguimiento, los eventos tienen un cierto porcentaje de validez y esas 

pocas cosas se dan por sentadas (p. 59).  

Se concluyó que el enfoque fue cuantitativo, porque midió la productividad y se usó 

la estadística como una herramienta analítica, luego se utilizó las fórmulas 

numéricas que brindaron resultados cuantificables.  

De acuerdo con Lohr (2021), la investigación fue de nivel explicativa y se 

encargaron de encontrar las causas de los hechos y se establecieron relaciones 

causales. En este sentido, la investigación fue explicativa y puedo establecer la 

causalidad al probar la hipótesis y sus hallazgos y conclusiones también 
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constituyen el nivel más profundo del conocimiento de la investigación (p. 61). 

Podemos concluir que esta investigación fue de nivel explicativa, porque el diseño 

decidió abordar la hipótesis planteada por el investigador y también en efecto de la 

variable independiente en relación a la variable dependiente. 

En cuanto al estudio de investigación fue de tipo pre experimental, ya que se tuvo 

un pre test y un post test de la implementación de la metodología de las 5S. El 

diseño de esta investigación fue experimental, de tipo pre experimental, dichos 

estudios se caracterizan por la asignación aleatoria a grupos de intervención 

(Hernández et al., 2014, p.151).  

Esquema del diseño pre experimental: 

G      =     01 → X → 02 

G: Una empresa textil. 

O1: Pre test  

X: Implementación de la herramienta de las 5 ”s”. 

O2: Post test  

3.2. Variables y operacionalización 

El estudio de investigación propuso una matriz de operacionalización en la que se 

exponen las dimensiones, conceptos e indicadores de las variables. (Ver Anexo 1). 

Variable independiente: Implementar las 5S 

Definición conceptual: El método 5S es una herramienta que intenta establecer y 

estandarizar una serie de procedimientos de orden y limpieza en el lugar de trabajo, 

obteniendo a corto plazo beneficios para la empresa (Manzano & Gisbert, 2016, p. 

3). 

Definición operacional: El instrumento medirá la implementación de la metodología 

5S mediante 5 dimensiones que son: Nivel de cumplimiento de (Seiri, Seiton, Seiso, 
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Seiketsu y Shitsuke). 

Dimensión 1:  

La primera dimensión es Seiri (Clasificar), esto significa separar los elementos 

buenos e implica la exclusión de elementos que son innecesarios y no añaden 

ningún valor al producto final (Manzano & Gisbert, 2016, p. 7). 

Se usó el siguiente Indicador: 𝑁. 𝐶. =
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐴𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 𝑥 100% 

N.C.: Nivel de cumplimiento de auditoría de cada S

Dimensión 2: 

La segunda dimensión es Seiton (Ordenar), se identifican los elementos 

necesarios para que la organización cumpla con su objetivo. De esta manera, se 

puede definir una ubicación correcta para cada objeto (Manzano & Gisbert, 2016, 

p. 8).

Se usó el siguiente Indicador: 𝑁. 𝐶. =
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐴𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 𝑥 100% 

N.C.: Nivel de cumplimiento de auditoría de cada S

Dimensión 3: 

La tercera dimensión es Seiso (Limpiar), esto indica que se debe limpiar el área de 

implementación de las 5S, después de eliminar los objetos innecesarios y clasificar 

las actividades reales a realizar (Manzano & Gisbert, 2016, p. 9). 

Se usó el siguiente Indicador: 𝑁. 𝐶. =
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐴𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 𝑥 100% 

N.C.: Nivel de cumplimiento de auditoría de cada S

Dimensión 4: 

La cuarta dimensión fue el nivel de cumplimiento (N.C) de Seiketsu (Estandarizar), 

se creó una rutina necesaria para la implementación de la norma, de las tres 



15 

primeras "S", esto garantizo que los pedidos anticipados se cumplan de la mejor 

manera posible. (Manzano & Gisbert, 2016, p. 9). 

Se usó el siguiente Indicador: 𝑁. 𝐶. =
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐴𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 𝑥 100% 

N.C.: Nivel de cumplimiento de auditoría de cada S

Dimensión 5: 

La quinta dimensión fue el nivel de cumplimiento (N.C) de Shitsuke (Disciplina), se 

intenta estandarizar la aplicación laboral y convertir en hábitos de todos los 

estándares definidos en las 4 ”s” anteriores (Manzano & Gisbert, 2016, p. 10). 

Se usó el siguiente Indicador: 𝑁. 𝐶. =
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐴𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 
 𝑥 100% 

N.C.: Nivel de cumplimiento de auditoría de cada S

Su escala de medición fue la razón, porque los datos son cuantitativos y no hay 

ningún valor numérico negativo. 

Variable dependiente: La productividad 

Definición conceptual: La productividad fue la variable dependiente según Meller 

(2019), la productividad es el uso eficiente de los recursos en el proceso de 

producción y mide la cantidad de bienes producidos utilizando un conjunto de 

factores de producción (p. 9). 

Definición operacional: La productividad se medirá mediante un instrumento con 

dos dimensiones, en términos de eficiencia y eficacia. 

Dimensión 1: 

La primera dimensión de la variable dependiente: eficiencia, cuyo responsable fue 

el uso adecuado de los recursos proporcionados por la empresa para lograr 

resultados de acuerdo a los estándares establecidos (López et al., 2020, p. 398). 

Se usó el siguiente Indicador:  𝑃𝐸𝐹𝐼 =
𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑒𝑠

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑋100% 
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PEFI: Porcentaje de Eficiencia 

Dimensión 2:  

La segunda dimensión de la variable dependiente: eficacia, que se relaciona con la 

definición de productividad, añade el concepto de expectativas para hacer lo 

correcto (López et al., 2020, p. 398).  

Se usó el siguiente Indicador: 𝑃𝐸𝐹𝐶 =
𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 
𝑋100% 

PEFC: Porcentaje de Eficacia 

Su escala de medición fue la razón, porque los datos son cuantitativos y no hay 

ningún valor numérico negativo. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población  

Para Arias (2022), la población de investigación son todos ítems o unidades de 

análisis disponibles relacionados con el objetivo en el que se realizó dicha 

investigación (p. 93). Por ende, se realizó a partir de la cantidad de despachos de 

producción diaria, de lo cual, son evaluadas en 30 días calendario. 

Criterios de inclusión: 

En esta investigación se incluyó los despachos enviados durante el horario 

especificado que fue de 8:00 am a 17:00 pm., de lunes a viernes.  

Criterios de exclusión: 

Asimismo, los despachos enviados fuera del horario comercial, las horas extras, los 

sábados y domingos y los días festivos no se incluyeron en esta investigación. 

Muestra 

Además, no se contó con una muestra ni muestreo, porque se trabajó solo con la 

población. Según la guía RVI N°062-2023-VI-UCV, en caso de trabajarse con toda 
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la población, se optó por la eliminación del rubro correspondiente a la muestra (p. 

46). 

Unidad de análisis 

La unidad de análisis para este estudio fue el despacho que se realizó en un día. 

Según Rojas (1984), se obtuvo de la recopilación de testimonios para la 

investigación solicitada (p.180).  También como señaló Cáceres (2003), la unidad 

de análisis son los contenidos analizados que corresponden a la información básica 

del proceso, la cual se ajusta de acuerdo a la información requerida (p. 60). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas de recolección de datos son diversos métodos de recolección 

cuantitativa de los datos. Este estudio utilizó las siguientes técnicas:  

La observación, gracias a este método, se examinó la actividad y cómo se 

realizaron en el área de almacén de la empresa textil, esto permitió recaudar el 

levantamiento de información para la documentación. Según Hernández - Sampieri 

y Mendoza (2018), fue posible observar las cantidades de pedidos realizados y 

planificados que se tiene en un día en el área (p. 46). 

Los instrumentos que se usaron para la recolección de datos son los siguientes 

(Ver anexo 2).  

Hojas de verificación (Checklist): Nos ayudó en el proceso de ejecución del 

procedimiento, como la realización de tareas en un orden determinado y la 

verificación del cumplimiento de un conjunto de requisitos determinado o recopilar 

datos para posteriormente realizar su estudio (Hernández, 2020, p. 1). 

Fichas de control: Según Muñoz (2021), los tiempos normales de las tareas se 

ajustan utilizando un sistema de calificación de desempeño que permitió evaluar el 

desempeño frente a operadores calificados. Dependiendo del tipo de tarea se 

evaluó cuidadosamente factores como la velocidad, destreza, movimientos 

incorrectos, ritmo, coordinación, etc. 
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Tabla 1. Instrumento de validez 

VARIABLE DIMENSIONES TÉCNICA INSTRUMENTO 

Implementación 

de las 5S 

Seiri 

Guía de 

Observación 

Hojas de 

verificación 

Seiton 

Seiso 

Seiketsu 

Shitsuke 

La 

productividad 

Eficiencia Guía de 

Observación Fichas de control 

Eficacia 

Fuente: elaboración propia. 

Validez 

En esta investigación se utilizó la validez de contenido. Según Posso & Lorenzo 

(2020) mencionó que la validez se usó para comprender la validez del contenido, 

en este estudio se utilizó el juicio de expertos en donde siguieron un método de 

proporción de acuerdos, de esta manera se realizó un análisis cuantitativo para 

cada sujeto evaluado aleatoriamente y descartando las diferencias o 

recomendaciones de la reestructuración de los desacuerdos (p. 4). 

A continuación, se mencionan los siguientes criterios de relevancia, claridad y 

pertinencia sucesivamente. 

Morán (2018), mencionó que tanto la calidad como la relevancia son conceptos 

vinculados con las elaboraciones sociales por la simple razón de que no existe una 

calidad o relevancia evidentes. (p. 7). También Angarita (2020), redactó que el 

criterio de claridad aparece sólo cuando la atención se dirige a la función exclusiva 

del intelecto revelador de la veracidad (p. 3). Luego Grela (2018) mencionó que la 

pertinencia es un criterio subjetivo, ya que los usuarios generalmente juzgan si un 
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documento es pertinente en función de si han encontrado la información que 

buscan (párr. 2). 

Para validar el instrumento, la recaudación de los datos fue realizada y evaluada 

por 3 docentes profesionales con amplio conocimiento del tema de indagación 

investigativa de la Universidad César Vallejo (ver Anexo 4).  

Confiabilidad 

No tenemos una confiabilidad de recolección de datos, pero si tenemos una 

confiabilidad del instrumento de medición, de lo cual, se usó un cronómetro, ya que 

esto ayudó a obtener un registro de los tiempos precisos a corto plazo de las 

actividades del área de estudio, por lo cual, fue verificado y calibrado por la empresa 

INACAL, dándonos la seguridad de que el cronómetro se encuentra en buenas 

condiciones y estuvo apto para tomar las mediciones de los tiempos (Ver anexo 7). 

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se utilizó una ficha de observación, a través de este instrumento 

se podrá darle un puntaje al aplicar las 5s, además nos ayudó en la recolección de 

datos importantes para que de esta forma podamos mejorar la productividad en el 

área mencionada.  

Se realizó un diagnóstico en el área, donde se utilizaron los instrumentos 

adecuados para analizar el problema, lo que permitió la identificación de los 

principales problemas de desempeño y sugerir las alternativas de mejor ajuste.  En 

este sentido, se utilizó un histograma, tabla de frecuencias y diagrama de Pareto 

correspondiente. De los cuales, los resultados obtenidos se clasifican y grafican a 

partir de los cuales se propone una solución alternativa. Luego se recopilaron los 

datos y se realizó una evaluación antes y después de la prueba; también se usó el 

programa SPSS; que permitió el análisis, discusión, conclusiones y finalmente 

recomendaciones.  

Situación actual Información de la empresa 

MISIÓN 
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Satisfacer las necesidades y expectativas de los diferentes sectores atrayendo a 

los mejores recursos humanos del mercado, asegurando condiciones óptimas de 

trabajo en un excelente clima laboral, con el fin de incrementar el nivel de eficiencia 

y competitividad de los empleados y aumentar la productividad de la empresa. 

Promover el crecimiento, bienestar personal y familiar de los colaboradores 

fomentando su continuidad e identidad con la empresa textil. 

VISIÓN 

Ser reconocido en el mercado internacional por la buena calidad brindada, buen 

servicio y trato personal a nuestros clientes. 

VALORES DE LA EMPRESA 

La empresa se caracteriza por inculcar valores a sus trabajadores y estos valores 

son los siguientes: honestidad, transparencia, justicia, responsabilidad, empatía, 

amor hacia el prójimo, paciencia y responsabilidad social. 

ORGANIGRAMA 

Se visualiza la estructura de la empresa que tienen las áreas de trabajo con sus 

respectivos cargos que representa cada rectángulo (Ver anexo 18). 

PROCESO DEL ÁREA DE ALMACÉN 

El valor declarado en inventario no se evaluó en términos del proceso normal. Por 

lo tanto, se muestra un DOP (Ver anexo 19) donde se observó el flujo principal 

recibiendo una lista de requerimientos para su posterior inspección del almacén 

correspondiente. Los materiales comprados se almacenan en relación con el 

registro de compras y los datos se registran en las instrucciones de entrega. 

Además, en (Ver anexo 20) se proporciona un diagrama de análisis de procesos 

(DAP), donde se detallaron cada proceso en relación con las actividades desde la 

entrada de recepción de productos terminados hasta el despacho, indicando 

simbología, distancia, tiempo y si se agregan valor. 
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Estas actividades estuvieron divididas por componentes y las actividades que 

aumentan el valor y las que no aumentan el valor. (Ver anexo 21). En donde existen 

6 actividades que no agregan valor, que corresponden al 30%, por lo cual, 

incrementa el tiempo improductivo del proceso. 

Para crear un mapa de recorrido, primero se realizó la planificación territorial de la 

empresa textil, de esta forma se muestra en el mapa el proceso desde recepción 

del P.T. hasta el almacenamiento (Ver anexo 22). 

Se realizó la toma de tiempos del pretest del primer proceso, de la fecha 01/06/23 

a 30/06/23, excluyendo días como feriado, sábado y domingo.  

De los 42 tiempos cronometrados, se seleccionó 21 tiempos ya que los tiempos son 

diferentes y se encuentran lejos del promedio (Ver anexo 23). Los tiempos elegidos 

se verán de la siguiente forma (Ver anexo 24), cada operación tendrá 21 tiempos 

que estarán en minutos y segundos. 

A continuación, se realizó estos pasos para conseguir una mejor interpretación de 

los tiempos que se obtuvieron de la muestra, para ello se propuso transformar 

matemáticamente los tiempos (Ver anexo 25), también se realizaron los pasos 

siguientes: 

Primero los minutos se multiplican por 60 para obtener la cantidad de segundos, 

luego se le suma los segundos que están en la tabla de tiempo, después se divide 

el número resultante de segundos entre 60 para convertirlo en minutos y de esa 

forma se obtiene los resultados (Ver anexo 26). 

De tal modo que, los valores de tiempo se obtienen en minutos matemáticos en 

lugar de una escala de tiempo, de modo que los datos resultantes se puedan elevar 

al cuadrado para la elaboración del cuadro de muestras (Ver anexo 27).  

Con todos estos datos, podemos utilizar la fórmula de kanawaty para calcular la 

cantidad de muestras, ver en la Tabla 2. 
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Tabla 2. Cálculo de muestras 

Fuente: elaboración propia. 

Además, se pudo calcular el tiempo medio observado con la muestra resultante. 

Cabe señalar que los resultados de la muestra fueron inferiores debido a que el 

tiempo fue constante y no se excedieron los parámetros especificados como se ve 

en la Tabla 3. 

Tabla 3. Muestras de los tiempos seleccionados 

OPERACIÓN 
MUESTRAS 

PROMEDIO 
1 2 3 

1 RECEPCIONAR P.T. 7.07 7.07 

2 INSPECCIONAR P.T. 8.70 8.70 

3 CODIFICAR P.T. 6.50 6.50 

4 ALMACENAR P.T. 6.45 6.45 

Fuente: elaboración propia. 

Teniendo el tiempo observado, se usó la tabla Westinghouse (Ver anexo 28) que 

ayudó a determinar los factores de valorización, también se usó la tabla de 

suplementos (Ver anexo 29), finalmente se logró determinar el tiempo estándar de 

las 4 operaciones (Ver anexo 30), también se observa cómo se obtuvo el tiempo 

estándar de cada operación, en recepción P.T. se obtuvo 7.73 minutos, en 

inspeccionar el P.T. se obtuvo 9.08 minutos, en codificar P.T. 6.79 minutos, en 

almacenar P.T. 6.71 minutos y un total de 30.31 minutos en desarrollar la totalidad 

OPERACIÓN SUMA (X) SUMA (X^2) 

n = 

(
√𝒏 𝜮𝒙 𝟐 − 𝜮 (𝒙) 𝟐 )

𝟒𝟎

𝜮𝒙
) 𝟐 

1 RECEPCIONAR P.T. 152.98 1115.30 1 

2 INSPECCIONAR P.T. 184.58 1623.08 1 

3 CODIFICAR P.T. 140.70 943.11 1 

4 ALMACENAR P.T. 137.93 906.28 1 
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del proceso. En la Tabla 4 se ve la tabla de resumen de tiempo Pretest y en (Ver 

anexo 31)  se ve el tiempo estándar de cada operación. 

Tabla 4. Resumen de los tiempos Pre-Test 

OPERACIÓN 
PROMEDIO 

DEL T.O 

TIEMPO 

NORMAL (TN) 

TIEMPO 

ESTÁNDAR 

% TIEMPO 

ESTÁNDAR 

1 RECEPCIONAR P.T. 7.07 6.57 7.73 26% 

2 INSPECCIONAR P.T. 8.70 7.92 9.08 30% 

3 CODIFICAR P.T. 6.50 5.59 6.79 22% 

4 ALMACENAR P.T. 6.45 5.55 6.71 22% 

TOTAL 28.72 25.63 30.31 100% 

Fuente: elaboración propia. 

Debido a que no hay estantes en el almacén, los productos se almacenan por áreas. 

Sin embargo, las regiones no indican qué tipo de producto se almacenará en una 

determinada ubicación, o sea, el día próximo puede tener una variación en la 

ubicación de cada producto en el área, ya que no tienen una ubicación exacta. 

El Dap del segundo proceso, se realizó para comprender los detalles de las 

actividades ejecutadas (Ver anexo 32). 

Estas actividades están separadas por componentes y las actividades que 

aumentan el valor y no aumentan el valor (Ver anexo 33). En donde existen 8 

actividades que no agregan valor, que corresponden al 39%, por lo cual, incrementa 

el tiempo improductivo del proceso. 

Para crear un mapa de recorrido, primero se realizó la planificación territorial de una 

empresa textil, de esta forma se muestra en el mapa el proceso desde recepción 

del pedido hasta el despacho (Ver anexo 34). 

El Tiempo medido con cronómetro calibrado fue el 25 de mayo del 2023 por 

INACAL. Por ello se comenzó a realizar la toma de tiempo del 01/06/23 al 30/06/23. 

De los 42 tiempos cronometrados, se seleccionó 21 tiempos ya que los tiempos son 
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diferentes y se encuentran lejos del promedio (Ver anexo 35). Los tiempos elegidos 

se verán de la siguiente manera (Ver anexo 36): 

A continuación, se realizó estos pasos con el fin de poder entender mejor los 

tiempos obtenidos de la muestra, para ello se propuso transformar 

matemáticamente los tiempos (Anexo 37), donde se realizaron los próximos pasos: 

Primero se multiplican los minutos por 60 para obtener la cantidad de segundos, 

luego se le suma los segundos que están en la tabla de tiempo, después se divide 

el número resultante de segundos entre 60 para convertirlo en minutos y de esa 

forma se obtiene los resultados (Ver anexo 38). 

De tal modo que, los valores de tiempo se obtienen en minutos matemáticos en 

lugar de una escala de tiempo, de modo que los datos resultantes se puedan elevar 

al cuadrado para la elaboración del cuadro de muestra (Ver anexo 39). 

Con todos estos datos, podemos utilizar la fórmula de kanawaty para calcular la 

cantidad de muestras, ver en la Tabla 5. 

Tabla 5. Cálculo de muestras 

Fuente: elaboración propia. 

De esta forma, podemos calcular el tiempo medio observado con la muestra 

resultante. Cabe señalar que los resultados de la muestra fueron inferiores debido 

a que el tiempo fue constante y no se excedieron los parámetros especificados, 

visualizados en la siguiente Tabla 6. 

OPERACIÓN SUMA (X) SUMA (X^2) 
n = (

√𝒏 𝜮𝒙 𝟐 − 𝜮 (𝒙) 𝟐 )
𝟒𝟎

𝜮𝒙
) 𝟐

1 RECEPCIONAR PEDIDO 152.48 1108.44 2 

2 PICKING 239.03 2724.91 2 

3 DESPACHO 153.68 1126.16 2 
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Tabla 6. Muestras de los tiempos seleccionados 

Fuente: elaboración propia. 

Teniendo el tiempo observado, se usó la tabla Westinghouse (Anexo 28) que 

ayudará a determinar los factores de valorización, también se usó la tabla de 

suplementos (Anexo 40), finalmente se logró determinar el tiempo estándar de las 

3 operaciones (Ver anexo 41). Además, se observa cómo se obtuvo el tiempo 

estándar de cada operación, en recepción del pedido se obtuvo 7.94 minutos, en 

picking se obtuvo 10.87 minutos, en despacho se obtuvo 7.68 minutos, y un total 

de 26.49 minutos en desarrollar la totalidad del proceso. En la tabla 7 se ve la tabla 

de resumen de tiempo Pretest y en (Ver anexo 42) se ve el tiempo estándar de 

cada operación. 

Tabla 7. Resumen de tiempos Pre – Test 

OPERACIÓN 
PROMEDIO 

DEL T.O 

TIEMPO 

NORMAL (TN) 

TIEMPO 

ESTÁNDAR 

% TIEMPO 

ESTÁNDAR 

1 

RECEPCIONAR 

PEDIDO 
7.21 6.78 7.94 30% 

2 PICKING 11.29 9.71 10.87 41% 

3 DESPACHO 7.20 6.48 7.68 29% 

TOTAL 25.70 22.97 26.49 100% 

Fuente: elaboración propia. 

Evaluación Pretest de la variable independiente: IMPLEMENTAR LAS 5S 

El estudio tiene en cuenta el estado de conocimiento de las variables 

OPERACIÓN 
MUESTRAS 

PROMEDIO 
1 2 3 

1 RECEPCIONAR PEDIDO 7.12 7.30 7.21 

2 PICKING 11.17 11.42 11.29 

3 DESPACHO 7.17 7.23 7.20 
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independientes y por lo cual, se utilizó clasificadores correspondientes a las 

actividades de clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplinar. Por ello se 

realizó un CheckList de las 5 ”S” como se muestra en la (Ver anexo 43) y se utilizó 

la ficha de datos que se encuentra en el (Ver anexo 44). El porcentaje de cada “S” 

se obtuvieron de la siguiente manera; en la primera fase, clasificación (1° S) se 

obtuvo un 33%; para la segunda fase, orden (2° S) se obtuvo un 33%; para la 

tercera fase, limpieza (3° S) se obtuvo un 33%; para la cuarta fase, estandarización, 

(4° S) se obtuvo un 33%; y para la última fase, disciplina (5° S) se obtuvo un 33%. 

Y en la Tabla 9 se ven los resultados de la Pre-Evaluación de las 5S. Asimismo, 

previamente en la Tabla 8 se muestran los cuadros de puntuación, de lo cual cada 

pregunta fue evaluada por un criterio establecido que son 1(no se cumplió) que será 

del 0% al 33%, 2 (en proceso) que será del 34% al 67% y 3 (se cumplió) que será 

del 67% al 100%, con esto podemos saber el nivel de cumplimiento de cada 

interrogante. Cada S tendrá 10 preguntas y a su vez tendrán un puntaje de objetivo 

por etapa que será de 30. 

Tabla 8. Tablas de Puntuación Checklist 

RANGO DE 

RESULTADOS 
RANGO DE PUNTAJE PUNTAJE OBJETIVO POR ETAPA 

0% - 33% Muy Malo 1 No se cumplió 1ra "S" Clasificación 30 

34% - 67% Regular 2 En proceso 2da "S" Orden 30 

67% - 100% Bueno 3 Se cumplió 3ra "S" Limpieza 30 

4ta "s" Estandarización 30 

5ta "s" Disciplina 30 

TOTAL 150 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 9. Análisis de las 5s Pretest 

Tabla de Recolección de datos de las 5S 

Empresa: Empresa Textil Mes: Junio 

Área: Almacén Año: 2023 
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Responsables: 
Nuñez Carhuachin, Junior y Yzaguirre 

Pereda, Nancy 

Fecha de 

Registro: 
01/06/2023 

N° Nombres de S Fórmula 
Puntaje 

Alcanzado 

Puntaje 

Total 

Valor del 

Indicador 

1° "S" Clasificación 

N.C. = (Nivel de puntaje /

Puntaje alcanzado) x 100% 

N.C.: Nivel de

cumplimiento de auditoría 

de cada S 

10 30 33% 

2° "S" Orden 10 30 33% 

3° "S" Limpieza 10 30 33% 

4° "S" Estandarización 10 30 33% 

5° "S" Disciplina 10 30 33% 

TOTAL 50 150 33% 

Fuente: elaboración propia. 

En la auditoría se alcanzó un porcentaje de 33% antes de la implementación de las 

5S. (Ver anexo 45) donde se muestran en un gráfico los porcentajes obtenidos por 

cada S. 

Evaluación Pretest de la variable dependiente: La productividad 

Las mediciones se realizaron en el registro de variables dependientes y sus 

tamaños (ver anexo 46). Para la medición de la productividad en el pretest, 

primeramente, se tuvo que calcular la capacidad instalada como se muestra en la 

Tabla 10. 

Tabla 10. Capacidad Instalada 

CÁLCULO DE CAPACIDAD INSTALADA 

DÍAS NÚMEROS DE TIEMPO LABORABLE DE TIEMPO CAPACIDAD DE 
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LABORABLES TRABAJADORES CADA TRABAJADOR ESTÁNDAR ORDEN DE PEDIDO 

Lunes a 

viernes 2 480 26.49 36 

Fuente: elaboración propia. 

Al aplicar la fórmula de la capacidad instalada, se tuvo que multiplicar la cantidad 

de trabajadores (2 trabajadores) por el tiempo que labora cada trabajador, pero en 

minuto (8 x 60), dando una igualdad de 480 minutos, luego se procede a dividir con 

el tiempo estándar (26.49), obteniendo un resultado de 36 productos solicitados de 

manera diaria de la capacidad ordenada de petición. Pero esta capacidad tendrá 

inasistencias y tardanzas como se muestra en la Tabla 11. 

Tabla 11. Capacidad Reducida 

Fuente: elaboración propia. 

En la tabla de asistencia se encuentran las tardanzas que hubo, entregada por la 

empresa textil (Ver anexo 47). 

A continuación, se calculó los pedidos planificados al multiplicar la capacidad de 

orden de pedido (36) por el Factor de valorización (98%), dándonos un total de 35 

pedidos programados como se muestra en la Tabla 12. 

Tabla 12. Pedidos Planificados 

Fuente: elaboración propia. 

MOTIVO VALOR 

INASISTENCIA -2%

TOTAL 98% 

CAPACIDAD DE 

ORDEN DE PEDIDO 

FACTOR DE 

VALORIZACIÓN 

PEDIDOS 

PLANIFICADOS 

36 98% 35 
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Dentro de la eficiencia está el tiempo planificado, esto se calculó multiplicando la 

jornada de trabajo (480 minutos) por la cantidad de trabajadores (2 operarios), 

obteniendo como resultado 960 minutos planificados al día. Y las horas reales es 

igual a la cantidad de pedidos despachados multiplicado por el tiempo estándar del 

proceso.  

Con base en esto, se realizaron mediciones de la eficiencia, eficacia y productividad 

mediante la captura de los datos en el respectivo registro como se muestra (Ver 

anexo 48), que corresponde del 1 de junio del 2023 hasta el 30 de junio del 2023. 

(Ver anexo 49) se presentan los resultados obtenidos mediante un gráfico. 

A continuación, se realizó un ejemplo de cómo se halla cada dato, para ello se tomó 

el día 1, primeramente, para hallar horas reales se multiplicó la cantidad de pedidos 

despachados (25) por el tiempo estándar (26.49) dándonos un total de 662 horas 

reales. las horas programadas se halla multiplicando la jornada de trabajo (480 

minutos) por la cantidad de trabajadores (2 operarios), obteniendo como resultado 

960 minutos. El indicador de eficiencia se halló dividiendo horas reales (662) entre 

horas programadas (960), todo por 100% dándonos un resultado de 69%. Para 

hallar el indicador de eficacia se divide la cantidad de despachos (25) entre la 

cantidad de pedidos planificados (35), todo por 100% dándonos un resultado de 

71%. Finalmente, para calcular la productividad se multiplica el indicador de 

eficiencia (69%) por el indicador de eficacia (71%), y el resultado se multiplica por 

100%, dándonos un total de 49%.  

Justificación de las principales causas 

A continuación, se detallaron las razones principales de la baja productividad del 

almacén, junto con una explicación para cada una, como se muestra en la (Ver 

anexo 50). 

En primer lugar, la causa se codifica como P9, que es una mala distribución del 

producto final. Lo cual se observa en los pasillos un ambiente desordenado, etc. 

Esto se refleja en una baja eficiencia, lo que se demuestra en la valorización de la 

productividad.  
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En segundo lugar, la causa se codifica como P7, que es área de trabajo en 

desorden. Esto se ve ya que los materiales y herramientas no tienen un lugar 

designado y además los trabajadores no cuentan con una disciplina de orden. 

En tercer lugar, la causa se codifica como P5, que es Ausencia de auditorías. Lo 

cual, si no hay un control de auditorías, no se puede monitorear si las tareas 

programadas se están cumpliendo como debería ser. En cuarto lugar, la causa se 

codifica como P8, que es falta de capacitación al personal. Si no se cuenta con la 

capacitación adecuada y necesaria, los empleados pueden cometer errores que 

retrasen las operaciones que se realizan en el trabajo.  

En quinto lugar, la causa se codifica como P 11, que es falta de cronograma de 

limpieza. Esto genera un bajo control de limpieza y perjudica el área de almacén y 

sus alrededores, por ello se debe realizar como mínimo 1 limpieza de manera diaria 

y eludir la acumulación de basura en el área y el producto.  

En sexto lugar, la causa se codifica como P2, que es el espacio reducido para 

trabajar, Esto se debe a que los productos terminados no cuentan con un lugar y 

orden establecido, ya que se encuentran acumulados uno encima del otro en un 

sólo lugar en el área del almacén. 

PROPUESTA DE MEJORA 

Luego que se identificó las causas principales de la problemática, se optó por 

realizar un recuadro que es la Tabla 13 donde se detalla como la metodología 5S 

puede resolver todos esos problemas. Y en (Ver anexo 51) se encuentra el 

cronograma de ejecución del estudio de la investigación. 

Tabla 13. Alternativas de Solución 

CAUSA 5S DESCRIPCIÓN ALTERNATIVA DE SOLUCIÓN 

Material 

Innecesario 

en el Área 

Clasificar 

Su objetivo es que cada 

material se encuentre en su 

lugar, separando los 

Tarjetas Rojas 
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materiales innecesarios del 

área de trabajo. 

Organización 

Inadecuada 

del Producto 

Terminado 
Ordenar 

Su objetivo es conseguir 

que todos los productos 

estén correctamente 

ubicados, esto facilitará la 

búsqueda al operario poder 

encontrar más rápido la 

mercancía y realizar los 

despachos en un menor 

tiempo. 

Layout 

Falta de 

Señalización 

Falta de 

Cronograma 

de Limpieza 

Limpieza 

Los trabajadores 

mantendrán un ambiente 

de trabajo limpio como 

parte de sus 

responsabilidades de 

limpieza 

Programas de 

limpieza 

Falta de 

Capacitación 

Estandariz

ación y 

Disciplina 

La estandarización va a 

permitir mejorar y 

mantener los resultados 

que se obtuvieron de las 

primeras 3S. La disciplina es 

el encargado de seguir con 

el cumplimiento del 

procedimiento establecido 

Capacitacione

s, Boletines, 

auditorías y 

encuestas 

Ausencia de 

Auditorías 

Internas 

Fuente: elaboración propia.
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IMPLEMENTACIÓN 

La implementación de la herramienta 5s tuvo 5 fases de las cuales se mostrarán a 

continuación: Según Manzano & Gisbert, (2016), Mencionan cada etapa que 

conforma el planteamiento y el plan general para su implementación. El propósito 

de implementar herramientas 5S es eliminar el desperdicio, el desorden y garantizar 

un ambiente de trabajo limpio y ordenado. Para ello hay 5 pasos clave a seguir, 

además de apoyar los recursos disponibles y adaptarse a la cultura de la empresa. 

El efecto de la aplicación Lean en las micro y macro empresas es inmediato, 

proporcionando un gran efecto visual, evitando quejas de los clientes, aumentando 

la participación de los empleados y mejorando la eficiencia de los procesos (p. 5). 

Fase 1 - SEIRI (CLASIFICACIÓN) 

El objetivo de la primera S consiste en retirar todo lo que sea innecesario o impida 

el progreso de las actividades. Además, es necesario realizar una organización de 

los elementos.  

Para ello esta primera S inicialmente se procedió a identificar todos los elementos 

del área. como se ve en la Figura 1. 

Figura 1. Zona de almacenamiento. 
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Seguidamente se clasificaron todos los objetos que eran más diversos en el área y 

tenían presencia superior a los demás, ver en la Tabla 14. 

Tabla 14. Clasificación de los elementos del área 

CLASIFICACIÓN GENERAL DE LOS ELEMENTOS EN 

EL ÁREA 

Ítem Nombre del elemento Cantidad 

1 Costales grandes 10 

2 Bolsas placeras 4 

3 Bolsas Plásticas grandes 3 

4 Mesa mediana 1 

5 Papeles (Documentos) 2 

6 Escoba 1 

7 Recogedor 1 

8 Plumero 1 

9 Productos químicos de limpieza 2 

10 Lapiceros 3 

11 Tijeras 2 

TOTAL 30 

Fuente: elaboración propia. 

Al elaborar dicha tabla se registraron 30 elementos distribuidos correcta e 

incorrectamente en el área, por tal motivo, se recurrió al uso de las tarjetas rojas 

(ver anexo 52), lo cual nos ayudó a clasificar de manera correcta los productos 
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terminados dentro del área. Como se puede observar en la Figura 2. 

CLASIFICAR 

USO DE TARJETA ROJA 

Figura 2. Tarjetas Rojas distribuidas en el área 

La tarjeta roja nos ayudó a organizar los materiales innecesarios o defectuosos, en 

el área, se logró encontrar costales, bolsas, plásticos, papeles y mesa, como se 

observa en la Tabla 15. 

Tabla 15. Clasificación de elementos según las tarjetas rojas 

CLASIFICACIÓN DE ELEMENTOS 

ÍTEM NOMBRE DEL 

ELEMENTO 

CANTIDAD ESTADO UBICACIÓN DECISIÓN 

FINAL 

1 Costales grandes 10 Funcional Área de 

almacén 

Reubicar u 

organizar 

2 Bolsas placeras 4 Obsoleto Área de 

almacén 

Reubicar u 

organizar 

3 Bolsas plásticas 

grandes 

3 Obsoleto Área de 

almacén 

Eliminar o 

desechar 
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4 Mesa mediana 1 Funcional Área de 

almacén 

Reubicar u 

organizar 

5 Papeles 

(Documentos) 

2 Funcional Área de 

almacén 

Reubicar u 

organizar 

6 Escoba 1 Funcional Área de 

almacén 

Reubicar u 

organizar 

7 Recogedor 1 Funcional Área de 

almacén 

Reubicar u 

organizar 

8 Plumero 1 Funcional Área de 

almacén 

Reubicar u 

organizar 

9 

Productos 

químicos de 

limpieza 

2 Funcional 

Área de 

almacén 

Reubicar u 

organizar 

10 Lapiceros 3 Funcional Área de 

almacén 

Reubicar u 

organizar 

11 Tijeras 2 Funcional Área de 

almacén 

Reubicar u 

organizar 

Fuente: elaboración propia. 

Fase 2 - SEITON (ORDEN) 

La implementación de la 2S (Orden), fue crucial para las actividades de desarrollo, 

ya que permitió ubicar los objetos de manera sencilla y ordenar el espacio de 

trabajo. Esta S se trabajó en conjunto con la organización, anteriormente los 

productos terminados se ordenaban en costales, pero al final se optó en ordenarlos 

en cajas. También se añadió un estante donde serán colocados las cajas y serán 

organizados por colores y niveles, de lo cual, se realizó un documento de la 

adquisición de el estante en el área (Ver anexo 53). 

La empresa cuenta con tres productos, los cuales son: polos, chompas y 

pantalones. De los cuales no se encuentran con un código y ni tienen una zona 
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específica los productos. Por lo tanto, se realizó la codificación alfanumérica de 

acuerdo con Aschero (2019), la aplicación consiste en elaborar una codificación 

mixta, usando números y letras, de esta forma poder especificar en la denominación 

del producto, la localización del almacenamiento, etc. Aplicando el orden en el que 

se va a codificar alfanuméricamente, se va a codificar el producto terminado de una 

empresa textil, de esta forma: se inicia con cada color según el producto y número 

del nivel en el que se encuentra. En la Tabla 16 se encuentra la información a 

detalle. 

Tabla 16. Productos categorizados 

ÍTEMS CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
NIVELES 

(Cant) 

1 

RO1 

POLOS 

1 

RO2 2 

RO3 3 

2 

AZ1 

CHOMPAS 

1 

AZ2 2 

AZ3 3 

3 

VE1 

PANTALONES 

1 

VE2 2 

VE3 3 

Fuente: elaboración propia. 

La medida del estante para el área del almacén de los productos terminados es: 

255 cm de altura, de ancho 350 cm y una profundidad de 70 cm (Ver anexo 54). El 

orden será por colores de cada ítem y por 3 niveles de cada color.  

Posteriormente, una vez definidos los elementos necesarios se procedió a ordenar 

los equipos en su ubicación en los ambientes destinados. En este aspecto, se 

consideró la frecuencia de uso de cada elemento, conforme se ve en la Tabla 17 y 

Tabla 18. 
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Tabla 17. Frecuencia de uso 

FRECUENCIA DE USO DECISIÓN QUE TOMAR 

Es posible que se use 

Almacenar en otro ambiente. 
Algunas veces al año 

Algunas veces al mes Almacenar en estantes o 

mantener en un lado del área 

de trabajo 
Algunas veces por semana 

Varias veces al día Conservar en el área de 

trabajo 
A cada momento 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 18. Formato de uso de elementos para verificar orden 

FORMATO PARA ORGANIZAR LOS OBJETOS 

ÍTEM DESCRIPCIÓN 

FRECUENCIA DE USOS 

A CADA 

MOMENTO 

VARIAS 

VECES 

AL DIA 

ALGUNAS 

VECES 

POR 

SEMANA 

ALGUNAS 

VECES AL 

MES 

ALGUNAS 

VECES 

AL AÑO 

1 Costales 

grandes 

2 Bolsas 

placeras 

3 Bolsas 

plásticas 

grandes 

4 Mesa mediana 
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5 Papeles 

(Documentos) 

6 Escoba 

7 Recogedor 

8 Plumero 

9 

Productos 

químicos de 

limpieza 

10 Lapiceros 

11 Tijeras 

Fuente: elaboración propia. 

Ya realizado el formato e identificando lo que se va a mantener el ambiente, se 

empezó a ordenar, esto con el fin de tener un mejor control de los elementos y llevar 

un registro adecuado de estos. 

En la Figura 3 se visualiza la implementación del antes y el después. 

ORDENAR 

ANTES DESPUÉS 
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Figura 3. Orden de cajas. 

Fase 3 - SEISO (LIMPIEZA) 

Para poder realizar la tercera S de la Metodología se propuso realizar una limpieza 

general de toda el área de trabajo, la cual consiste en que cada trabajador se 

organice y desarrolle una limpieza en el área. Por ello se implementó un 

cronograma de limpieza donde se consideran los lugares y el tiempo estimado de 

limpieza, conforme se ve en la Tabla 19. 

Tabla 19. Cronograma de limpieza 

N° 
ZONAS DE 

LIMPIEZA 
ACTIVIDADES 

TIEMPO 

(MIN.) 

RECURSOS 

EPP HERRAMIENTAS INSUMO 

1 

Almacén de 

productos 

terminados 

Ordenar 

productos 

15 min 

Guantes 

de hule y 

mascarillas 

Escoba, 

recogedor, 

franelas y baldes 

Pinesol y 

desinfectante 

Pasar trapo a los 

estantes 

Barrer el área de 

almacén 

Rociar con Pinesol 

para el polvo 

Rociar con 

desinfectante en 

el área 

2 Pasadizos 
Recoger los 

productos que 
10 min 

Escoba y 

Recogedor 

Pinesol y 

desinfectante 



40 

estén fuera de su 

ubicación 

Guantes 

de hule y 

mascarilla 

Barrer el área 

Rociar con Pinesol 

para el polvo 

Rociar con 

desinfectante en 

el área 

3 
Área de 

despacho 

Ordenar las cajas 

10 min 

Guantes 

de hule y 

mascarilla 

Escoba y 

Recogedor 

Pinesol y 

desinfectante 

Barrer el área 

Rociar con Pinesol 

para el polvo 

Rociar con 

desinfectante en 

el área 

4 
Zona de 

Picking 

Ordenar los 

productos del 

área 

8 min 

Guantes 

de hule y 

mascarilla 

Escoba y 

Recogedor 

Pinesol y 

desinfectante 

Barrer el área 

Rociar con Pinesol 

para el polvo 

Rociar con 

desinfectante en 

el área 

Fuente: elaboración propia. 

Asimismo, se determinaron las personas responsables de ejecutar las limpiezas 

diarias conforme se ve en la Tabla 20 y en la Figura 4 se visualiza el antes y 

después de la limpieza. 
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Tabla 20. Responsables de limpieza 

ZONA DE LIMPIEZA RESPONSABLES 
DÍAS 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

Almacén de productos 

terminados 
Trabajador 1 y 2 

     

Pasadizos Trabajador 1      

Área de despacho Trabajador 2      

Zona de picking Trabajador 1      

 

ZONA DE LIMPIEZA RESPONSABLES 
DÍAS 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

Almacén de productos 

terminados 
Trabajador 2 

     

Pasadizos Trabajador 1      

Área de despacho Trabajador 1 y 2      

Zona de picking Trabajador 1 y 2      

ZONA DE LIMPIEZA RESPONSABLES 
DÍAS 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

Almacén de productos 

terminados 
Trabajador 1 y 2 

     

Pasadizos Trabajador 1      

Área de despacho Trabajador 1 y 2      

Zona de picking Trabajador 2      

ZONA DE LIMPIEZA RESPONSABLES 
DÍAS 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

Almacén de productos 

terminados 
Trabajador 1 y 2 

     

Pasadizos Trabajador 1      

Área de despacho Trabajador 2      

Zona de picking Trabajador 1 y 2      

ZONA DE LIMPIEZA RESPONSABLES 
DÍAS 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 
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Almacén de productos 

terminados 
Trabajador 1 y 2 

     

Pasadizos Trabajador 1      

Área de despacho Trabajador 2      

Zona de picking Trabajador 1 y 2      

Fuente: elaboración propia. 

 

LIMPIEZA 

ANTES DESPUÉS 

 

 

Figura 4. Implementación de Limpieza. 

 

Fase 4: SEIKETSU – ESTANDARIZACIÓN 

Durante esta etapa, se crearon los boletines informativos (ver anexo 55) y las 

charlas que se basan en ello, abordando asuntos como la Metodología 5S, su 

ejecución e implementación. Con la intención de que todos puedan adquirir una 

comprensión fundamental, ser capaz de demostrarlo y que se puedan observar su 

compromiso. En esta etapa también se procedió a realizar un manual de 5s (ver 

anexo 56). 

 

Fase 5: SHITSUKE – DISCIPLINA  
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Shitsuke tiende a desempeñarse juntamente con Seiketsu utilizando todos los 

métodos aplicables que se incorporan en las operaciones diarias de la organización 

estableciendo una cultura preventiva.  

Lo que se realizó en esta etapa, ya teniendo listo un manual de realización de las 

5S, fue seguir capacitando correctamente a las personas dentro del área de 

almacén, también la gerenta nos autorizó las capacitaciones mediante una carta de 

autorización firmada por ella (ver anexo 57), de lo cual, estas capacitaciones se 

dieron de la manera en que especifica en la Tabla 21. 

Tabla 21. Cronograma de capacitación de metodología 5S 

FECHA 

TEMA DE LA 

CAPACITACIÓN OBJETIVO 

N° DE HORAS DE 

CAPACITACIÓN 

10/07/2023 Introducción a la 

metodología 5S 

Exponer la utilidad de la 

implementación de la 

metodología de las 5S 

30 min. 

18/07/2023 Seiri - Clasificar Concepto, utilidad y como 

implementar 

20 min. 

24/07/2023 Seiton - Orden Concepto, utilidad y como 

implementar 

20 min. 

04/08/2023 Seiso - Limpieza Concepto, utilidad y como 

implementar 

20 min. 

17/08/2023 Seiketsu - Estandarizar Concepto, utilidad y como 

implementar 

20 min. 

28/08/2023 Shitsuke - Disciplina Concepto, utilidad y como 

implementar 

20 min. 

Fuente: elaboración propia 
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Figura 5. Primera Capacitación. 

Al finalizar la primera capacitación se pasó un formulario a los trabajadores para 

que completen su asistencia. 
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Figura 6. Segunda Capacitación. 

Figura 7. Tercera Capacitación. 

Figura 8. Cuarta Capacitación. 

Al finalizar la cuarta capacitación se pasó un formulario a los trabajadores para que 

completen su asistencia. 
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Figura 9. Quinta Capacitación. 

 

Al finalizar la quinta capacitación se pasó un formulario a los trabajadores para que 

completen su asistencia.  

 

 

Figura 10. Sexta Capacitación. 

Al finalizar la sexta capacitación se pasó un formulario a los trabajadores para que 

completen su asistencia. Además, los formularios de asistencia de las 6 
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capacitaciones están en (Ver anexo 58). Y los temarios y otros puntos de las 6 

capacitaciones están en (Ver anexo 59). 

 

Conforme se fueron realizando las capacitaciones, se notaba el compromiso de 

cada trabajador para generar una mejora dentro de la empresa textil. Una vez que 

se dio a conocer el manual, se vieron más comprometidos en la metodología 5S, 

logrando llegar a conocer sus beneficios y cómo esto puede afectar en un futuro a 

su desarrollo.  

 

Todos los trabajadores aportaron sus ideas, con ánimos y miras de cuidar el área 

de trabajo. Esta actitud, facilitó mucho más la implementación y se busca que siga 

perdurando con el tiempo. 

 

Finalizando la implementación y luego de obtener toda la información, se procedió 

a realizar un nuevo DOP (Ver anexo 60) y el nuevo Dap del primer y segundo 

proceso (Ver anexo 61). 

Estas actividades están separadas por componentes y las actividades que 

aumentan el valor y no aumentan el valor (Ver anexo 62). En donde existe 1 

actividad que no agrega valor, que corresponden al 8%, por lo cual, incrementa el 

tiempo improductivo del proceso.  

Además, (Ver anexo 63) se muestra la comparativa de los resultados de las 

actividades Pre test con el Post test. Además, se puede apreciar que las AAV 

aumentaron un 22% y las ANAV disminuyeron un 22%. 

Se creó el nuevo mapa de recorrido, primero se realizó la planificación territorial de 

la empresa textil, de esta forma se muestra en el mapa del primer proceso Post test 

(Ver anexo 64). 

Se realizó una nueva toma de tiempos del 01/07/23 al 30/07/23, del primer proceso, 

en (Ver anexo 65) se visualiza el procedimiento. Además, en la (Ver anexo 66) se 

ve el nuevo tiempo estándar con un puntaje de 21.31. 

También se muestra el nuevo DAP del segundo proceso. En (Ver anexo 67) se 
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detalla el DAP del segundo proceso. Además, se sabe que se descartaron las 

actividades de demora. 

Estas actividades están separadas por componentes y las actividades que 

aumentan el valor y no aumentan el valor (Ver anexo 68). Además, se mostrará en 

(Ver anexo 69) la comparativa de los resultados de las actividades Pre test con el 

Post test. En donde se puede visualizar que las AAV aumentaron un 12% y las 

ANAV disminuyeron un 12%. 

Se creó el nuevo mapa de recorrido, primero se realizó la planificación territorial de 

la empresa textil, de esta forma se muestra en el mapa del segundo proceso Post-

test (Ver anexo 70). 

También se realizó la nueva toma de tiempos del 01/07/23 al 30/07/23 de la 

operación recepción, picking y despacho (Ver anexo 71). 

A continuación, se realizó estos pasos para poder explicar mejor los tiempos 

adquiridos de la muestra, para ello se propuso transformar matemáticamente los 

tiempos (Ver anexo 72), donde se realizó lo siguiente: 

Primero se multiplican los minutos por 60 para obtener la cantidad de segundos, 

luego se le suma los segundos que están en la tabla de tiempo, después se divide 

el número resultante de segundos entre 60 para convertirlo en minutos y de esa 

forma se obtiene los resultados (Ver anexo 73). De tal modo que, los valores de 

tiempo se obtienen en minutos matemáticos en lugar de una escala de tiempo, de 

modo que los datos resultantes se puedan elevar al cuadrado para la elaboración 

del cuadro de muestras. Como se observa (Ver anexo 74). 

Con todos estos datos, podemos utilizar el método de kanawaty para calcular el 

tamaño de muestra, finalmente se detalla en la Tabla 28. 

Tabla 22. Desarrollo de la muestra del Post test 

OPERACIÓN SUMA (X) SUMA (X^2) 
n = (

√𝒏 𝜮𝒙 𝟐 − 𝜮 (𝒙) 𝟐 )
𝟒𝟎

𝜮𝒙
) 𝟐 
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1 RECEPCIONAR PEDIDO 115.88 640.64 3 

2 PICKING 119.52 681.56 3 

3 DESPACHO 114.13 621.43 3 

Fuente: elaboración propia. 

De esta forma, podemos calcular el tiempo medio observado con la muestra 

resultante. Cabe señalar que los resultados de la muestra fueron inferiores debido 

a que el tiempo fue constante y no se excedieron los parámetros especificados 

detallados en su Tabla 22. 

Tabla 22. Muestras de los tiempos seleccionados Post test 

OPERACIÓN 
MUESTRAS 

PROMEDIO 
1 2 3 

1 RECEPCIONAR PEDIDO 5.17 5.38 5.98 5.51 

2 PICKING 5.77 5.43 5.50 5.57 

3 DESPACHO 5.20 5.27 5.12 5.19 

Fuente: elaboración propia. 

Teniendo el tiempo empleado, se usó la tabla Westinghouse (Ver anexo 28) que 

ayudará a determinar los factores de valorización, también se usó la medición de 

suplementos (Ver anexo 40), finalmente se logra determinar el nuevo tiempo 

estándar de las 3 actividades (Ver anexo 74). También se observa cómo se obtuvo 

el tiempo estándar de cada operación, en recepción del pedido se obtuvo 6.34 

minutos, en picking se obtuvo 5.95 minutos, en despacho se obtuvo 5.88 minutos, 

en una totalidad de 18.16 minutos en cada actividad. En la Tabla 30 se ve la tabla 

de resumen de tiempo Post test. Además, se ve el tiempo estándar de cada 

operación (ver anexo 75). 

Tabla 24. Resumen de tiempos Post – Test 

OPERACIÓN 
PROMEDIO 

DEL T.O 

TIEMPO 

NORMAL (TN) 

TIEMPO 

ESTÁNDAR 

% TIEMPO 

ESTÁNDAR 

1 RECEPCIONAR 5.51 5.18 6.34 35% 
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PEDIDO 

2 PICKING 5.57 4.79 5.95 33% 

3 DESPACHO 5.19 4.68 5.88 32% 

TOTAL 16.27 14.64 18.16 100% 

Fuente: elaboración propia  

Evaluación Post-test de la variable independiente: IMPLEMENTAR LAS 5s 

A continuación, se realizó nuevamente la auditoría luego de la implementación, de 

manera que se pueda ver mejoras en el cumplimiento de las tareas como se 

muestra en la (Ver anexo 76) y se usó la ficha de datos que se encuentra en el 

(Ver anexo 44). El porcentaje de cada “S” se obtuvieron de la siguiente manera; en 

la primera fase, clasificación (1° S) se obtuvo un 90%; para la segunda fase, orden 

(2° S) se obtuvo un 97%; para la tercera fase, limpieza (3° S) se obtuvo un 97%; 

para la cuarta fase, estandarización, (4° S) se obtuvo un 90%; y para la última fase, 

disciplina (5° S) se obtuvo un 90%. También, en la Tabla 32, se detallaron los 

indicadores de la Post-Evaluación de las 5s. Asimismo, previamente en su Tabla 

31 se va a volver a considerar los cuadros de puntuación, de lo cual cada pregunta 

fue evaluada por un criterio establecido que son, 1 (no se cumplió) que será del 0% 

al 33%, 2 (en proceso) que será del 34% al 67% y 3 (se cumplió) que será del 67% 

al 100%, con esto podemos saber el nivel de cumplimiento de cada interrogante. 

Cada S tendrá 10 preguntas y a su vez tendrán un puntaje de objetivo por etapa 

que será de 30. 

Tabla 25. Tablas de Puntuación Check list 

RANGO DE 

RESULTADOS  
RANGO DE PUNTAJE 

 
PUNTAJE OBJETIVO POR ETAPA 

0% - 33% Muy Malo  1 No se cumplió  1ra "S" Clasificación 30 

34% - 67% Regular  2 En proceso  2da "S" Orden 30 

67% - 100% Bueno  3 Se cumplió  3ra "S" Limpieza 30 

      4ta "s" Estandarización 30 

      5ta "s" Disciplina 30 

      TOTAL 150 
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Fuente: elaboración propia. 

Tabla 26. Análisis de las 5s Post-test. 

TABLA DE RECOLECCIÓN DE CIFRAS ESTADÍSTICAS DE LAS 5s 

EMPRESA: Empresa Textil MES: Septiembre 

ÁREA: ALMACÉN AÑO: 2023 

Responsables: 
Nuñez Carhuachin, Junior y Yzaguirre 

Pereda, Nancy 

Fecha de 

Registro: 
01/09/2023 

N° Nombres de S Fórmula 
Puntaje 

Alcanzado 

Puntaje 

Total 

Valor del 

Indicador 

1° "S" Clasificación 

N.C.= (Puntaje Alcanzado /

Puntaje Total) x 100% 

N.C.: Nivel de cumplimiento

de auditoría de cada S 

27 30 90% 

2° "S" Orden 29 30 97% 

3° "S" Limpieza 29 30 97% 

4° "S" Estandarización 27 30 90% 

5° "S" Disciplina 27 30 90% 

TOTAL 139 150 93% 

Fuente: elaboración propia. 

En esta auditoría se pudo visualizar que obtuvo un porcentaje de 93% antes de su 

ejecución de la herramienta 5S. En (Ver anexo 77) se muestran en un gráfico los 

porcentajes obtenidos por cada S. 

Se realizó un cuadro comparativo de la Auditoría Pre test y Post test, donde se 

muestra en la Tabla 33 de forma detallada los puntajes obtenidos antes y después 
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de las auditorías. 

Tabla 27. Comparativa de Auditorías Pre y Post  

AUDITORIAS 5S 

AUDITORIA 

5S PRE TEST 

5S 
Puntaje 

Alcanzado 
Puntaje Total Porcentaje 

1ra S Clasificación 10 30 33% 

2da S Orden 10 30 33% 

3ra S Limpieza 10 30 33% 

4ta S Estandarización 10 30 33% 

5ta S Disciplina 10 30 33% 

TOTAL 50 150 33% 

AUDITORIA 

5S POST TEST 

5S 
Puntaje 

Alcanzado 
Puntaje Total Porcentaje 

1ra S Clasificación 27 30 90% 

2da S Orden 29 30 97% 

3ra S Limpieza 29 30 97% 

4ta S Estandarización 27 30 90% 

5ta S Disciplina 27 30 90% 

TOTAL 139 150 93% 

ASCENDIÓ 60% 

Fuente: elaboración propia.  

 

Evaluación Post-test de la variable dependiente: La Productividad 

Las mediciones se realizaron en el registro de variables dependientes y sus 

tamaños (ver anexo 46). Para medir la productividad en el post-test primeramente 

se tiene que calcular la cantidad instalada, mostrada en la Tabla 28. 

Tabla 28. Capacidad Instalada Post test 

CÁLCULO DE CAPACIDAD INSTALADA 
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DÍAS 

LABORABLES 

NÚMEROS DE 

TRABAJADOR

ES 

TIEMPO LABORABLE 

DE CADA 

TRABAJADOR 

TIEMPO 

ESTÁNDAR 

CAPACIDAD DE 

ORDEN DE PEDIDO 

Lunes a Viernes 2 480 18.16 53 

Fuente: elaboración propia.  

Al aplicar la fórmula de la capacidad instalada, se tiene que multiplicar la cantidad 

de trabajadores (2 trabajadores) por el tiempo que labora cada trabajador, pero en 

minuto (8 x 60), dando una igualdad de 480 minutos, luego se procede a dividir con 

el nuevo tiempo estándar (18.16), obteniendo un resultado de 53 productos 

solicitados de manera diaria de la capacidad ordenada de petición. Pero esta 

condición tendrá las inasistencias y tardanzas como se observa en la Tabla 35. Lo 

cual será un motivo de reducción. 

Tabla 29. Capacidad Reducida Post test 

MOTIVO VALOR 

INASISTENCIA -2% 

TOTAL 98% 

Fuente: elaboración propia.  

En la tabla de asistencia se encuentran las tardanzas que hubo, entregada por la 

empresa textil (Ver Anexo 47). A continuación, se calculan los pedidos planificados 

al multiplicar por la capacidad de producción de entregas (53) con el Factor de 

rendimiento (98%), dándonos un total de 52 pedidos programados en base de la 

Tabla 30. 

Tabla 30. Pedidos Planificados Post test 

CAPACIDAD DE 

PRODUCCIÓN DE 

ENTREGAS 

FACTOR DE 

RENDIMIENTO 

PEDIDOS 

PLANIFICADOS 

53 98% 52 

Fuente: elaboración propia.  
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Dentro de la eficiencia está el tiempo planificado, esto se calcula multiplicando la 

jornada de trabajo (480 minutos) por la cantidad de trabajadores (2 operarios), 

obteniendo como resultado 960 minutos planificados al día. Y las horas reales es 

igual a la cantidad de pedidos despachados multiplicado por el tiempo estándar del 

proceso. Con base en esto, se realizaron mediciones de la productividad, eficiencia 

y eficacia mediante la captura de la información en su respectivo registro como se 

muestra en la (Ver anexo 78), que corresponde del 1 de septiembre del 2023 hasta 

el 30 de septiembre del 2023. 

Análisis Económico y Financiero 

El desarrollo de proyectos a lo largo de su ciclo de vida requiere la participación de 

grupos de trabajo multidisciplinarios (Núñez, 1997, p. 112). 

El presupuesto fue un estudio sistemático que estudió el presente y el futuro de 

determinados procesos productivos y económicos en una unidad que calcula la 

entrada y salida de recursos (Chero, 2020, p. 11). 

Este informe de investigación proporcionó una descripción detallada de las 

inversiones financieras divididas en inversiones monetarias y no monetarias según 

los códigos (MEF). La información se detalló en la Tabla 37 en las inversiones 

monetarios, en la Tabla 38 se encuentran las Inversiones no monetarios. 

Tabla 31. Inversiones monetarias 

INVERSIÓN MONETARIO 

GASTOS OPERATIVOS 

Clasificado

r de 

Gastos 

Descripción 

General 
Detalle Unidad Cant. 

Costo 

unitaria 
Costo Total 

2.3.22.11 Servicios de 

luz, agua 

potable y gas 

natural 

Luz Mensual 8 S/ 70.00 S/ 560.00 

2.3.22.12 Agua Mensual 8 S/ 80.00 S/ 640.00 



 

55 
 

2.3.22.21 

servicios de 

telefonía e 

internet 

internet Mensual 8 S/ 50.00 S/ 400.00 

SUB TOTAL S/ 1,600.00 

 

INVERSIÓN MONETARIO 

COSTO DE ESTUDIO UCV 

Clasificador 

de Gastos 

Descripción 

General 
Detalle Unidad Cant. 

Costo 

unitaria 
Costo Total 

2.5.22.13 

Transferencias 

a universidades 

privadas 

Pensión de 

tesista 1 
cuotas 10 S/ 550.00 S/ 5,500.00 

Pensión de 

tesista 2 
cuotas 10 S/ 550.00 S/ 5,500.00 

SUB TOTAL S/ 11,000.00 

 

INVERSIÓN MONETARIO 

RECURSOS HUMANOS / CAPACITACIÓN 

Clasifica

dor de 

Gastos 

Descripción 

General 
Detalle N° Horas 

N° 

Persona

s 

Total de 

horas 

Costo x 

Hora 

Costo 

Total 

2.3.27.3

2 

Se llevó a 

cabo por 

ciudadanos: 

inversión del 

estudio hacia 

los 

empleados 

de servicio 

de 

capacitación 

Capacitación 

de gerencia y 

al personal 

del área de 

producción y 

almacén 

20 2 40 S/ 14.08 S/ 563.20 

SUB TOTAL S/ 563.20 
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Tabla 32. Inversiones no monetario 

INVERSIÓN NO MONETARIO 

MATERIALES, HERRAMIENTAS E INSUMOS 

Clasificado

r de 

Gastos 

Descripción 

General 
Detalle Unidad Cant. 

Costo 

unitaria 
Costo Total 

2.3.15.12 

Productos y 

utensilios de 

escritorio  

Manual de 

nuevo 

método 

Unidad 4 S/ 20.00 S/ 80.00 

Hoja bond Paquete 1 S/ 15.00 S/ 15.00 

Lapicero Caja 1 S/ 20.00 S/ 20.00 

Impresiones Unidad 10 S/ 0.50 S/ 5.00 

Cinta de 

adhesivo 
Unidad 2 S/ 2.00 S/ 4.00 

2.3.15.31 

Aseo, 

Limpieza y 

adquisición de 

desinfectante

s 

Trapos de 

limpieza 
Unidad 7 S/ 2.50 S/ 17.50 

Desinfectante

s 
Unidad 3 S/ 12.00 S/ 36.00 

Bolsas de 

basura 
Paquete 1 S/ 1.50 S/ 1.50 

SUB TOTAL S/ 179.00 

INVERSIÓN NO MONETARIO 

EQUIPOS Y BIENES DURADEROS 

Clasificado

r de 

Gastos 

Descripción 

General 
Detalle Unidad Cant. 

Costo 

unitaria 
Costo Total 

2.3.15.11 

Gastos por la 

adquisición de 

maquinaria y 

Laptop 

lenovo 
Unidad 1 

S/ 

1,800.00 
S/ 1,800.00 

USB (8 gb) Unidad 1 S/ 28.00 S/ 28.00 
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equipos de 

oficina 

Cronómetro 

Digital 
Unidad 1 S/ 80.00 S/ 80.00 

SUB TOTAL S/ 1,828.00 

INVERSIÓN NO MONETARIO 

COMPRA DE BIENES 

Clasificación 
Descripción 

General 
Detalle Recursos Cantidad 

Costo 

Unitario 
Costo Total 

2.3.1 

Compra de 

bienes: 

Gastos por la 

adquisición de 

bienes para el 

funcionamient

o institucional

Anaqueles Unidad 3 S/.220.00 S/.660.00 

Cajas de 

cartón 
Unidad 40 S/.1.50 S/.60.00 

SUB TOTAL S/.720.00 

Fuente: elaboración propia. 

En las inversiones monetarios y no monetarios, se pueden observar en los cuadros 

anteriores, incluyen pagos a investigadores, materiales e insumos, capacitación y 

entre otros, lo que resultó en las siguientes sumas de S./13,163.20 y S./2,727.00, 

dándonos un resultado final de S/.15, 890.20 de inversión total de acuerdo con la 

Tabla 39. 

Tabla 39. Inversión total  

Fuente: elaboración propia. 

INVERSIÓN TOTAL 

Inversión monetaria S/ 13,163.20 

Inversión no monetaria S/ 2,727.00 

TOTAL S/ 15,890.20 
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No hay ninguna teoría financiera única, sino una colección de teorías que utilizan 

conceptos base para interpretar los ajustes financieros y su impacto en el mundo 

real (Levy, 2019, p. 4). Los costos de presentación de informes se financiaron de 

acuerdo con su posterior Tabla 33. 

Tabla 33. Inversión de la investigación 

INSTITUCIÓN FINANCIERA MONTO PORCENTAJE (%) 

TESISTAS S/ 11,440.94 72% 

EMPRESA TEXTIL S/ 4,449.26 28% 

TOTAL S/ 15,890.20 100% 

Fuente: elaboración propia. 

Esta investigación fue financiada un 72% por los autores tesistas y un 28% por la 

empresa textil. Para elaborar un análisis económico financiero, se calculó basado 

en la mano de obra, que son el salario y tiempo del operador. Al realizar la 

aplicación de las 5S en el almacenamiento de una empresa textil, se mejoraron los 

tiempos de demanda a medida que los productos se clasificaron, organizaron y se 

ubicaron adecuadamente.  

En el análisis costo-beneficio se consideraron los tiempos estándar obtenidos del 

pretest y post test de la ejecución para identificar los cambios de un periodo 

determinado. Para determinar el tiempo durante el cual ha disminuido la cantidad 

de pedidos planificados, se aplicó la fórmula de la variación del tiempo. 

Δt = Variación del tiempo estándar 

TEA = Tiempo estándar antes de la implementación de las 5S 

TED = Tiempo estándar después de la implementación de las 5S 

Una vez establecida su fórmula, los datos se reemplazaron restando el tiempo 

estándar del pretest con el tiempo estándar del postest, de lo cual resultó un 8.33 

minutos de variación, tal como se visualiza en la Tabla 41. 
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Tabla 34. Resumen de variación del tiempo estándar 

Fuente: elaboración propia. 

Luego de determinar la variación del tiempo que hemos ahorrado al implementar 

las 5S, esto pasa a multiplicarlo con la cantidad máxima de pedidos planificados 

diarios (P). 

Ahorro = Δt x P 

El ahorro diario se halla multiplicando la variación del tiempo estándar (8.33 

minutos) con la cantidad de pedidos planificados diarios (52 minutos), dándonos un 

total de 433.16 minutos. 

Después se desarrolló el cuadro de ahorro monetario mensual, como se observó 

en la Tabla 35, que se alcanzó después de la implementación de las 5S. 

Tabla 35. Ahorro monetario - mensual 

Ahorro monetario por 30 días 

Ahorro Diario 
Δ Tiempo 

estándar (A) 

Pedidos 

planificados diarios 

(B) 

Total de ahorro 

diario (A x B) 

8.33 52 433.16 

Ahorro Mensual 

Total de 

ahorro diario 

(C) 

Días en un mes (D) Total de ahorro 

mensual (C x D) 

433.16 21 9096.36 

Variación del Tiempo Estándar 

Pretest Tiempo estándar 26.49 minutos 

Postest Tiempo estándar 18.16 minutos 

Δ Tiempo estándar 8.33 minutos 

Pedidos planificados diarios (P) 52 minutos 
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Ahorro 

Monetario 

T. ahorro

mensual / 60 

min(E) 

Costo x Hora (F) 
Total de Ahorro 

Monetario (E x F) 

151.61 S/ 13.99 S/ 2,120.68 

Fuente: elaboración propia. 

Este beneficio monetario que estuvo medido por 30 días, se calculó multiplicando 

el total de ahorro diario (433.16) por la cantidad de días laborados (21), dándonos 

un total de 9096.36 minutos, y el resultado obtenido será dividido por 60 minutos, 

consiguiendo un tiempo de 151.61 horas, luego este monto será multiplicado por el 

costo de horas hombre (13.99 soles), teniendo como resultado 2,120.68 soles al 

mes (Ver anexo 79). Al preparar los beneficios económicos de la investigación, se 

tuvieron en cuenta los ahorros monetarios y su presupuesto incurrido durante la 

aplicación en práctica del estudio de investigación (Ver anexo 80). 

Tabla 36. Análisis mensual - Anual 

Fuente: elaboración propia. 

Como se observa en la Tabla 43, el análisis del ahorro monetario anual fue 

25,448.15 soles, lo cual se obtuvo multiplicando el ahorro monetario mensual por 

12 meses. Además, también serán considerados los costos para poder mantener 

la ejecución de la herramienta 5S al interior de la organización, resultando un monto 

mensual de 482.14 soles, que además se multiplicarán por 12 meses, obteniendo 

un monto anual de 5,785.71 soles.  

Se procedió a realizar la operación matemática de diagnóstico del Beneficio Costo 

(B/C) para determinar si el estudio es factible, en este caso se muestra que el B/C 

Análisis mensual anual 

Descripción Mensual Anual 

Ahorro Monetario S/ 2,120.68 S/ 25,448.15 

Costo para mantener las 5S S/.482.14 S/.5,785.71 

Inversión S/ 15,890.20 
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salió 1.17, es decir que por cada sol de inversión se logrará un beneficio de S/0.17 

resultando ser viable superando los costos.  Seguidamente también se 

desarrollaron el VAN y el TIR representados en el flujo de caja (Ver anexo 81), 

considerando 12 periodos y con una tasa (COK) del 1.5% sugerido por el 

economista de la empresa, obteniendo como resultado un VAN de 1,982.14 soles, 

por lo cual, se menciona que el Valor Actual Neto es mayor a 0, el estudio es 

rentable. La Tasa Interna de Retorno es resultante al 3.4% de manera mensual, lo 

que indica que el valor está por encima del COK, señalando que la aplicación es 

viable, porque se recuperará lo invertido en un plazo de 9 meses con 20 días (Ver 

anexo 82). Finalmente, se creó una tabla comparativa, que presenta brevemente 

lo que sucedió al comienzo y el después de la ejecución de la herramienta 5S (Ver 

anexo 83), donde se observa si hubo un incremento o disminución porcentual de 

todas las categorías como la toma de tiempo, resumen de procesos, tiempo 

estándar, método 5S, productividad y el análisis económico financiero. 

3.6. Método de análisis de datos 

En el análisis descriptivo son parámetros que se componen en categorías de una 

variable para comprender otros tipos de frecuencia (como histogramas o gráficos), 

como la tendencia (media, mediana y moda), el rango, la desviación estándar y su 

varianza (Hernández et al, 2014, p. 371).  

El propósito del análisis inferencial fue la descripción de la distribución de variables, 

como cuando se intentó probar la hipótesis generalizando las cifras obtenidas de 

una prueba de la población, ya que se utilizó principalmente en procesos que 

implican la prueba de hipótesis poblacionales y la estimación de parámetros 

(Hernández et al., 2014, p. 372). Asimismo, para Flores, et al. (2021), una 

estadística inferencial es una afirmación o conjetura sobre el valor de un parámetro 

de población.  

Tales afirmaciones se consideran tentativas, porque se desconoce el verdadero 

valor del parámetro en cuestión a menos que probemos a toda la población. La 

prueba de hipótesis mostró una muestra de evidencia respaldada o rechazada una 

afirmación tentativa (p. 23). Según (Hueso et al., 2012) la estadística aplicada 
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analiza y recopila datos (de una muestra) y trata la información detallada y obtenida 

de los datos relacionados con la muestra realizando un análisis preciso, simple y 

claro de esa información. (p. 80). Se analizaron los datos utilizando el software 

llamado IBM SPSS Statistics.  

3.7. Aspectos éticos 

En el procedimiento de este estudio se tuvo en cuenta los siguientes principios: En 

primer lugar, se consideró el principio de la caridad y su práctica aplicada de interés 

de la empresa y de todos los empleados; Luego, se respetó la base de autonomía, 

teniendo en cuenta el respeto al espíritu puesto en libertad de todos los que 

participaron en este estudio; La investigación siguió el principio de no-maleficencia 

con el fin de no poner en riesgo a nadie involucrado en esta investigación.  

A su vez, la investigación se sometió a pruebas de igualdad en el sistema Turnitin, 

que permitió un porcentaje de hasta el 20% como máximo, también se basó en la 

norma ISO 690 y en la guía de RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE 

INVESTIGACIÓN N°062-2023-VI-UCV, la cual respeta y protege los derechos de 

propiedad intelectual del autor mencionado en esta investigación, por esta razón se 

le nombró a cada autor de cada libro, revista, etc.  Además, esta investigación ha 

sido desarrollada de acuerdo con las disposiciones normativas nacionales e 

internacionales, porque buscó transmitir al lector a través de los datos correctos, ya 

que se someten en voluntad propia a las valoraciones que los encargados 

universitarios consideren oportunas. 
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IV. RESULTADOS

Se realizó una investigación de análisis descriptivo, realizando una confrontación 

de resultados obtenidos de cada dimensión en el pretest y post test del diseño de 

las 5 ”S” en el área de almacén de una entidad textil. 

Dependiente Productividad 

Se visualiza el comportamiento de los datos pretest y post test de la productividad, 

también se logra apreciar que los datos pretest, luego de la implementación en la 

zona de almacén.  Los datos del pretest, están simbolizados por la línea de color 

azul se encuentran entre 45% y 66%, mientras los datos post test, están 

simbolizados por el tramo de tono anaranjado se encuentran entre 58% y 77%. 

Asimismo, se logró visualizar que los datos post, estuvo sobresaliendo por encima 

de los datos pre test (Ver anexo 84).  

Para llevar a cabo una comparativa de las cifras del pre y post test de la 

productividad, se efectuó a realizar un análisis descriptivo en el software IBM SPSS 

Statistics (Ver anexo 85), de lo cual, se obtuvo que la media del pretest fue de 

52,86%, la media del post test fue del 66,63%, logrando así un incremento del 14%. 

La mediana en el pretest fue de 53,29%, la mediana del post test fue del 67,26%. 

La moda en el pretest fue de 49% y la moda del post test fue 61%. La desviación 

estándar del pre fue 6,024% y la desviación estándar de los datos post test fue 

5,480%.  

Dimensión Eficiencia 

Se puede analizar el comportamiento de cada información del pre y post test de la 

dimensión eficiencia, luego de su implementación en el ámbito de la organización 

textil. Los valores del antes, están simbolizados por el color azul y se encuentran 

entre las cifras estadísticas del 66% y 80%, al mismo tiempo que los valores del 

después de la implementación, están simbolizados por la línea de color anaranjado, 

la información recopilada se encuentra entre los 76% y 87%. Asimismo, se logró 

visualizar que los datos post test, estaban por delante de los datos pre test (Ver 

anexo 86). 
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Para comparar los datos pretest y post test de la dimensión eficiencia, se realizó el 

estudio descriptivo en el software IBM SPSS Statistics (Ver anexo 87), de lo cual, 

se obtuvo que la media del pretest fue de 71,34%, la media del post test fue del 

80,89%, logrando así un incremento del 10%.  La mediana en el pretest fue de 

71.73%, la mediana del post test fue del 81,34%. La moda en el pretest fue de 69% 

y la moda del post test fue 78%. La desviación estándar del pretest fue un 4,025% 

y su desviación estándar de las cifras del post test fue un 3,326%.  

Dimensión Eficacia 

Se visualizó la trayectoria de los datos pre y post test de la dimensión eficacia. 

También se logró apreciar que los datos pretest, luego de la implementación en el 

área de almacenamiento. Los resultados del pretest, están simbolizados por la 

coloración azul se encuentran entre los valores 69% y 83% y los datos post test, 

están simbolizados por el color anaranjado, se encuentra los valores en 77% y 88%. 

Asimismo, se logró visualizar que la información del pretest, estuvo por debajo que 

el post test (ver anexo 88). 

Para comparar los datos pretest y post test de la eficacia, se realizó un análisis 

descriptivo en el software IBM SPSS Statistics (Ver anexo 89), de lo cual, se obtuvo 

que la media del pretest fue de 73,88%, la media del post test fue del 82,23%, 

logrando así un incremento del 8%.  La mediana en el pretest fue de 74,29%, la 

mediana del post test fue del 82,69%. La moda en el pretest fue de 71% y la moda 

del post test fue 79%. La desviación estándar del pretest fue de 4,168% y una 

desviación estándar de las cifras del post test fue de 3,381%.  

4.2. Análisis Inferencial  

Dependiente Productividad 

Se realizó un análisis comparativo de las cifras estadísticas del pretest y post test 

relacionado con la variable dependiente. Mediante la tabulación en el software IBM 

SPSS Statistics.  

Por lo cual, se usó el test de Shapiro de Wilk, porque nuestra muestra es menor 

que 30 datos.  

Ha: Datos de la productividad no sigue una distribución normal 

Ho: Datos de la productividad sigue una distribución normal  

Si  p ≤ 0.05; No aceptamos Ho  
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 p > 0.05; Aceptamos Ho 

Se pudo analizar de que su productividad en el pretest fue un 0.075 y en el post 

test fue un 0.289, por lo tanto, en los dos casos > 0.05 (Ver anexo 90), por lo tanto, 

aceptamos Ho, logrando así obtener un análisis de datos que sea una distribución 

normal.  Finalmente, se procedió a comparar la hipótesis mediante la prueba de T-

Student.  

Comparación de resultados 

Ha: La implementación de las 5S mejora la productividad en el área de almacén de 

una empresa textil, Lima, 2023. 

Ho: La implementación de las 5S no mejora la productividad en el área de almacén 

de una empresa textil, Lima, 2023. 

Si  p ≤ 0.05; No aceptamos Ho  

p > 0.05; Aceptamos Ho 

Se observó que la significancia fue de 0.000 (Ver anexo 91), por lo cual, la regla 

de decisión no acepta la hipótesis nula, obteniendo como resultado que la 

implementación de las 5S mejora la productividad en el área de almacén de una 

empresa textil, Lima, 2023. 

Dimensión Eficiencia 

Se realizó un análisis comparativo de la primera hipótesis específica de la 

investigación, por lo cual, determinó una comparación de los resultados del pretest 

y el post test relacionado con la primera dimensión. Por lo cual, se utilizó el software 

IBM SPSS Statistics.  

Finalmente, se usó el test de Shapiro de Wilk, porque fue una muestra menor a 30 

datos. 

Ha: Datos de la eficiencia no sigue una distribución normal  

Ho: Datos de la eficiencia sigue una distribución normal  

Si   p ≤ 0.05; No aceptamos Ho 

 p > 0.05; Aceptamos Ho 

Se pudo analizar qué dimensión eficiencia en el pretest fue 0.093 y un post test de 

0.299, siendo en todos los casos > 0.05 (Ver anexo 92), por lo tanto, aceptamos 

Ho, logrando así el análisis de las estadísticas sean una distribución normal. 

Finalmente, se procedió a una comparación de la hipótesis mediante la prueba de 

T-student.
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Comparación de resultados 

Ha: La implementación de las 5S mejora la eficiencia en el área de almacén de una 

empresa textil, Lima, 2023. 

Ho: La implementación de las 5S no mejora la eficiencia en el área de almacén de 

una empresa textil, Lima, 2023. 

Si  p ≤ 0.05; No aceptamos Ho  

p > 0.05; Aceptamos Ho 

Se comprueba que la significancia fue 0.000 (Ver anexo 93), logrando, de la regla 

de decisión no se acepta la hipótesis nula, obteniendo como resultado que la 

implementación de las 5S mejora la eficiencia en el área de almacén de una 

empresa textil, Lima, 2023. 

Dimensión Eficacia  

Se realizó un análisis comparativo de la segunda hipótesis específica, por lo que se 

estableció una comparación de los datos del pretest y el post test relacionado con 

su segunda dimensión. Lo cual se realizó en el software IBM SPSS Statistics y 

usando el test de Shapiro de Wilk, porque los datos fueron menores a 30. 

Si  p ≤ 0.05; No aceptamos Ho 

p > 0.05; Aceptamos Ho  

Se pudo analizar qué dimensión eficacia en el pretest fue 0.093 y del post test fue 

0.299, siendo en ambos casos > 0.05 (Ver anexo 94), por lo tanto, aceptamos Ho, 

logrando así que el análisis de los datos sea una distribución normal. Finalmente, 

se realizó a comparar la hipótesis con la prueba de T-student.  

Comparación de resultados  

Ha: La implementación de las 5S mejora la eficacia en el área de almacén de una 

empresa textil, Lima, 2023.  

Ho: La implementación de las 5S no mejora la eficacia en el área de almacén de 

una empresa textil, Lima, 2023.  

Si  p ≤ 0.05; No aceptamos Ho  

p > 0.05; Aceptamos Ho 

Se comprueba que la significancia fue 0.000 (Ver anexo 95), logrando, de la regla 

de decisión no acepta la hipótesis nula, obteniendo como resultado que la 

implementación de las 5S mejora la eficacia en el área de almacén de una empresa 

textil, Lima, 2023. 
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V. DISCUSIÓN

Esta presente investigación que lleva de título “Implementación de la herramienta 

5s para mejorar la productividad en el área de almacén de una empresa textil, Lima, 

2023”. Los datos numéricos que son más relevantes para los resultados del estudio 

son comparables a la investigación que se mostró anteriormente. Los estudios que 

presentan cifras numéricas más comparables entre los precedentes internacionales 

y nacionales, de lo cual mencionamos a los siguientes autores: Baldeon et al. 

(2021), Trujillo (2021), Escalante (2021), Zondo (2021), Paico (2019) y Álvarez & 

Villegas (2019).   

Es por ello, que en los estudios anteriores se descubrió que eran estudios de tipo 

aplicada de un enfoque cuantitativo, asimismo, se demuestra que los resultados 

fueron estadísticas basadas en la numeración comparables al estudio reciente. 

Como resultado, se llevó a cabo una investigación más exhaustiva de los datos 

numéricos de cada precedente para comparar los hallazgos con los del estudio 

actual en el futuro. Así, tras una breve indagación de los resultados numéricos de 

nuestra investigación, se dedujo que el método japonés conocido como 5s, así 

como mejorar el rendimiento de una empresa textil de la zona de almacén, donde 

ahí se recepcionan los despachos diarios de la empresa.   

Por consiguiente, los resultados obtenidos del pretest son del 53% y del post test 

un 67%, por lo que se analiza que debido a la implementación de la metodología 

de las 5s se obtuvo un aumento de 14% en la productividad de la empresa. Según 

Bril et al. (2021) menciona que, desde una perspectiva económica, por otro lado, 

los referentes teóricos enfatizan la estabilidad laboral como un aspecto importante 

mediante los logros del crecimiento de la productividad en las organizaciones.  

Sin embargo, Escalante (2021), en su artículo titulado Modelo de balance de línea 

para mejorar la productividad en una empresa de procesamiento de vidrio 

templado. Asimismo, se encontró que la productividad aumentó en 11%, eso quiere 

decir, que antes estaba la empresa en un porcentaje de 84% y al implementar se 

mejoró un 95%, de lo cual usaron la implementación del balance de línea, por lo 

que se demuestra una disminución significativa en la productividad en la empresa 

implementada.  
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El estudio actual demuestra un aumento significativo del porcentaje por las 

estrategias utilizadas, incluyendo una reducción de las demoras, mano de obra y 

un mejor clima laboral. Según Zondo (2021), en su artículo titulado Efectividad de 

la metodología 5S en la productividad de organización en la fabricación de piezas 

de automóviles en Sudáfrica, además se obtuvo un aumento en la productividad de 

20%, de lo cual, se aplicó el uso del método 5s a fin de mejorar el rendimiento en 

la productividad organizacional. Por lo tanto, cuando se comparan estos dos 

estudios, hay una diferencia notable en sus resultados estadísticos. A partir de lo 

mencionado por Zondo, se logró analizar que, al implementar la técnica de las 5s, 

se aplicaron una idea de perspectiva de una mejora continua, para así lograr 

obtener buenos resultados con la implementación, a diferencia de su investigación 

de Escalante (2021). Sin embargo, en la actual investigación de una empresa textil 

sobre el almacenaje del producto terminado confirmó su aplicación de la eficiencia 

y eficacia; así lo demuestra su empleo de auditorías y charlas, lo que significa que, 

al finalizar cada tarea, se realizó una retroinformación para identificar las 

deficiencias y subsanarlas de inmediato, buscando asegurar la mayor calidad 

posible. 

Durante las capacitaciones y auditorías de una empresa textil en el área de 

almacén, se recibió el aporte de la ayuda emocional y la presencialidad de la 

directora ejecutiva, quien fue persona a cargo de la supervisión del estudio de la 

implementación en la empresa. Esto resultó en una mayor convicción y seguridad 

en los trabajadores en los cambios por la ejecución de la implementación en el área. 

Además, para la obtención de la rentabilidad en el área se destinaron la dimensión 

de eficiencia y eficacia, en cada parámetro se evaluó según su propio conjunto de 

criterios.   

Por tal motivo se estableció que el procedimiento del método de las 5s da una 

obtención de un mejoramiento en la eficiencia textil en el sector de almacén de la 

empresa, teniendo como resultado la primera dimensión será la eficiencia, de lo 

cual, se obtuvo un resultado en el pretest de 71% antes de la aplicación y un 

resultado del post test de 81%, después de la implementación planteada, logrando 

así un incremento de 10%. Según López et al. (2020), la eficiencia, consiste en 

utilizar de manera correcta los recursos que tiene la empresa maximizando las 



69 

inversiones, también se encuentra la eficacia, en donde consiste en poder cumplir 

todos los objetivos establecidos la empresa en un menor tiempo.   

Es por ello, que Baldeon et al. (2021), en un artículo titulado Modelo de producción 

para mejorar la eficiencia de una empresa peruana exportadora de géneros de 

punto de algodón utilizando 5S, estandarización de operaciones y mantenimiento 

autónomo en la dimensión eficiencia se tuvo como resultado principal de un 

aumento del 10% en la eficiencia, como se puede examinar que la investigación 

propuesta tuvo el mismo resultado que la investigación realizada. Asimismo, señala 

Álvarez & Villegas (2019), en su tesis titulada Propuesta para la mejora de la 

productividad en la empresa de calzado Contquin Sport que tuvo como resultados 

alcanzados fueron gracias a una buena ejecución de la herramienta 5s, donde la 

entidad Contquin Sport aumentó el porcentaje de aciertos durante este proceso 

hasta el 62%, lo que es bastante significativo comparado con la tasa de diagnóstico 

inicial del 20%. Por lo cual, se concluye que la utilización del instrumento 5s ayudó 

a incrementar la utilidad, la eficiencia y a disminuir riesgos por objetos que 

obstruyen el espacio de trabajo.  

Por lo anterior mencionado, para obtener un gran resultado en la implementación 

de su investigación, realizaron un plan maestro de producción fundamentado en el 

pronóstico de ventas, ya que, visualizaron una proyección de ganancias futuras, en 

la organización a corto y largo plazo utilizando las estadísticas históricas y la 

trayectoria de la organización. Por otra parte, también se estableció la aplicación 

de la 5S mejora la eficacia textil en la zona de almacén de la corporación, resultando 

que la segunda dimensión sea la eficacia, de lo cual, se obtuvo un resultado en el 

pretest de 74% y un resultado del post test fue 82%, logrando un crecimiento de 

8%, también se realizó un análisis inferencial y se comprueba un p valor = 0.000, 

logrando, de la regla de decisión rechace la hipótesis cero y así obteniendo como 

resultado que la implementación de las 5S mejora la eficacia en el área de almacén 

de una empresa textil, Lima, 2023. Según López (2020), la eficacia incluye el 

cumplimiento de metas en esta área, que también considera la calidad, ya sea en 

términos de productos o servicios y el tiempo, que son parámetros relevantes como 

la magnitud adecuada para satisfacer los requerimientos del cliente y estar a la 

altura de sus expectativas.  Como dice Trujillo (2021), en su tesis titulada 
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Implementación de la metodología 5s para mejorar la productividad en el taller de 

confección de una empresa textil de lima, se obtuvo de resultado una mejora en la 

eficacia del 10%. Por lo tanto, Paico (2019), en su tesis titulada Implementación de 

las 5s para mejorar la productividad en el almacén de la empresa distribuidora 

comercial Álvarez Bohl SRL, Piura 2019, obtuvo de resultado principal que mejoró 

en un 10%, porque antes de la implementación la empresa estaba en 88% y luego 

de poner en práctica la herramienta se consiguió un 98%. De manera similar, 

podemos interpretar que en ambos autores se obtuvo los mismo resultados en la 

dimensión eficacia, pero en nuestra investigación tuvo una diferencia del 2%, de lo 

cual los autores mencionados con anterioridad, ellos aplicaron reportes diarios en 

el área, mientras nuestra investigación en una empresa textil, no se aplicó el reporte 

diario, pero si se aplicó el reporte mensual, lo cual en las futuras investigaciones se 

mejorarán los instrumentos para obtener mejores resultados.  

Asimismo, esta investigación de enfoque cuantitativo, presentó sus fortalezas y 

debilidades. Generalmente los datos numéricos requieren de un análisis 

exhaustivo, es decir, una mayor supervisión al momento de la recolección de datos, 

porque deben realizarse con números precisos y reales, lo cual exige un periodo 

más largo en la investigación y evaluación, así como de los datos, también de los 

resultados obtenidos, las pruebas previas y posteriores para compararlos con los 

de otras indagaciones mencionadas. 

Este tipo de enfoque es más relevante en el ámbito social y científico, por lo tanto, 

en una empresa textil, la mejora continua de la organización del espacio de trabajo 

y la disminución de los gastos causados por errores en las operaciones de 

almacenaje pueden ser las ventajas proporcionadas por las 5S, gracias a su 

implementación en el área mencionada. También se tiene una justificación 

constituida con tesis, artículos y libros, lo que demuestra su validez como 

información veraz.  
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VI. CONCLUSIONES

1. La implementación de las 5s mejora un 14% en la productividad en el área

de almacén de una empresa textil, porque se obtuvo un resultado positivo

en la comparación del pre test que obtuvo un 53% y en el post test se obtuvo

un 67%, donde se comprobó mediante la prueba de T-student logrando

como resultado una significancia de p-valor = 0.000, debido a esto, la regla

de decisión rechaza la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna.

2. La implementación de las 5s obtuvo un incremento en la eficiencia de un

10% en el área de almacén de una empresa textil. Este aumento fue

calculado mediante un pre test del 71% y un post test del 81%, por ende, se

afirmó este análisis mediante la prueba de T-student obteniendo una

significancia de p-valor = 0.000, debido a esto, la regla de decisión rechaza

la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna.

3. Finalmente, la implementación de las 5s logra una optimización de la eficacia

de 8% en el área de almacén de una empresa textil. Como resultado de la

contratación del pre test que obtuvo un 74% y un post test de 82%, asimismo,

se puede evidenciar mediante la prueba de T-student alcanzando una

significancia de p-valor = 0.000, debido a esto, la regla de decisión rechaza

la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que, para mejorar la productividad del almacén y aumentar

los despachos diarios, se sugiere a la gerencia que compre herramientas de

distribución para almacenar las cajas con los productos textiles y evitar

demoras. También se destaca la relevancia de la herramienta de las 5s para

los futuros investigadores, además, una herramienta útil para optimizar en el

área de almacén es el OEE (Útiles Operativos Esenciales), que permite

identificar y ordenar los artículos más usados y accesibles para el trabajador.

2. Para mejorar la eficiencia, se recomienda constantemente capacitar y

evaluar individualmente a los trabajadores para tener un registro del

trabajador más eficiente que cumpla con los procedimientos establecidos por

la implementación. Por lo tanto, otra herramienta útil es el MTM (Método de

Tareas de Movimientos), que permite analizar y optimizar los procesos de

trabajo, porque ayuda a reducir el tiempo y logra maximizar la productividad.

3. Finalmente, se recomienda que en la eficacia la gerente general tiene un

papel clave en la implementación de la herramienta 5s, ya que su

compromiso influye en la actitud y el desempeño de todo el personal. Al

mostrar su colaboración, motiva a los trabajadores a seguir las normas y los

principios de la herramienta 5s, lo que conduce a una mejora del área con

una calidad, productividad y seguridad. Así, se evitan errores y se optimiza

el tiempo en el área de trabajo.
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización 

Fuente: elaboración propia



Anexo 2. Instrumento de recolección de datos  

Instrumentos de la variable Independiente: Implementar las 5S 











 

 

Instrumentos de la variable dependiente: La Productividad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 3. Carta de autorización de la empresa  

 

 

 



Carta de autorización de toma de datos en el área de almacén 



Anexo 4. Certificado de validez de contenido de instrumentos 

Validación de juicio de expertos N°1 



 

 

Validación de juicio de expertos N° 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Validación de juicio de expertos N° 3 



Anexo 7. Calibración del cronómetro 



Anexo 8.  América Latina y el Caribe (27 países): empleos que podrían 

perderse por cierres de empresas como consecuencia de la crisis, según 

tamaño de la empresa  

 Fuente: Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL). 

Anexo 9.  Comparación de productividad de pymes con gamarra 

Fuente:  El búho 



Anexo 10. Diagrama de Ishikawa 

Anexo 11. Matriz de correlación 



Anexo 12. Análisis de Frecuencia 

Anexo 13. Diagrama de Pareto 



 

 

Anexo 14. Estratificación de causas 

 

 

Anexo 15. Histograma 

 

 

 

Anexo 16. Matriz de Alternativas de Solución  

 

 

Anexo 17. Matriz priorización 



Anexo 18. Organigrama de la empresa textil 

Anexo 19. Dop de la empresa textil Pre-test 



Anexo 20. Dap del primer proceso Pre-test 



Anexo 21. Comparación de AAV y ANAV del primer proceso Pre-test 

Anexo 22. Diagrama de recorrido del primer proceso Pre-test 



Anexo 23.  Toma de tiempos del 01/06/2023 – 30/06/2023 



Anexo 24: Los 21 tiempos seleccionados 

Fuente: elaboración propia. 

Anexo 25. Operaciones realizadas en el Pre Test en recepción y almacenamiento 

Minutos y segundos por cada proceso de las 21 toma de tiempos seleccionados 

Fuente: Elaboración propia 

Suma de los 21 tiempos en segundos 



 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 26: Tiempos en minutos en forma en matemática 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 27: Tiempos seleccionados, elevado al cuadrado 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 28. Tabla de Westinghouse 



 

 

 

 

Anexo 29. Tablas de suplementos de las actividades de recepcionar, 

inspeccionar, codificar y almacenar. 

 



Anexo 30: Cálculo del tiempo estándar 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 31: Tiempo estándar de cada operación 



Anexo 32: Dap del segundo proceso Pretest 

Anexo 33. Resumen AAV y ANAV del segundo proceso Pretest 

Fuente: elaboración propia. 

Anexo 34: Diagrama de recorrido del segundo proceso 



Anexo 35: Toma de tiempos del 01/06/2023 – 30/06/2023 

Anexo 36: Los 21 tiempos seleccionados Pre test 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 37: Operaciones realizadas en el Pre Test en recepción, picking y 

despacho 

Fuente: Elaboración propia 

Suma de los 21 tiempos en segundos 



Fuente: Elaboración propia 

Anexo 38: Tiempos en minutos en forma en matemática 

Fuente: Elaboración propia  

Anexo 39: Tiempos seleccionados, elevado al cuadrado 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 40: Tablas de suplementos de las actividades de recepcionar pedido, 

picking y despacho 



Anexo 41. Cálculo del tiempo estándar 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 42. Tiempo estándar de cada operación 



Anexo 43. Auditoría de las 5 “S” Pre test 



Fuente: elaboración propia. 

Anexo 44. Fichas de Datos de la variable Independiente 



Anexo 45. Valor de indicador de la variable independiente 

Anexo 46. Fichas de Datos de la variable Dependiente 

Anexo 47. Asistencia de un trabajador de la empresa 



Anexo 48. Productividad Pre test 



Anexo 49. Gráfico de la productividad 

Anexo 50. Tabla de frecuencia 



 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Anexo 51:  Cronograma de ejecución 

 



Fuente: elaboración propia. 

Anexo 52. Formato de la tarjeta roja 

Anexo 53: Adquisición de los estantes 



Anexo 54. Plano 2D de estante de productos terminados 



Anexo 55. Boletines informativo 

Anexo 56. Manual de las 5S 









 

 

 







Anexo 57: Carta de autorización de dar las capacitaciones remotas 

Anexo 58: Formulario de capacitaciones 

Capacitación 1: Formulario de asistencia (1era fecha) 



Capacitación 2: Formulario de asistencia (2da fecha) 

Capacitación 3: Formulario de asistencia (3era fecha) 



Capacitación 4: Formulario de asistencia (4ta fecha) 

Capacitación 5: Formulario de asistencia (5ta fecha) 



Capacitación 6: Formulario de asistencia (6ta fecha) 

Anexo 59. Temario de las 6 capacitaciones 



 

 

1era Capacitación: 

Nombre de la investigación: Implementación de la herramienta 5s para mejorar 

la productividad en el área de almacén de una empresa textil, Lima, 2023. 

 

Plan de capacitación 

Empresa Servicio de acabados textiles 

Área / Departamento Almacén  

Tema de la 

capacitación  

Introducción a la metodología 5S 

Fecha 10/07/2023 

Responsables de la 

capacitación 

Nuñez Carhuachin, Junior Banine  

Yzaguirre Pereda, Nancy Antonia 

Lugar Vía zoom 

Duración 30 min. 

Recursos  Laptop y materiales informativos 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

2da Capacitación: 

Nombre de la investigación: Implementación de la herramienta 5s para 

mejorar la productividad en el área de almacén de una empresa textil, Lima, 

2023. 

Plan de capacitación 

Empresa Servicio de acabados textiles 

Área / Departamento Almacén 

Tema de la capacitación  Seiri - Clasificar 

Fecha 18/07/2023 



Responsables de la 

capacitación 

Nuñez Carhuachin, Junior Banine 

Yzaguirre Pereda, Nancy Antonia 

Lugar Vía zoom 

Duración 20 min. 

Recursos Laptop y materiales informativos 

Fuente: elaboración propia. 

3era Capacitación: 

Nombre de la investigación: Implementación de la herramienta 5s para mejorar la 

productividad en el área de almacén de una empresa textil, Lima, 2023. 

Plan de capacitación 

Empresa Servicio de acabados textiles 

Área / Departamento Almacén 

Tema de la capacitación Seiton - Orden 

Fecha 24/07/2023 

Responsables de la 

capacitación 

Nuñez Carhuachin, Junior Banine 

Yzaguirre Pereda, Nancy Antonia 

Lugar Vía zoom 

Duración 20 min. 

Recursos Laptop y materiales informativos 

Fuente: elaboración propia. 

4ta Capacitación:  



 

 

Nombre de la investigación: Implementación de la herramienta 5s para 

mejorar la productividad en el área de almacén de una empresa textil, Lima, 

2023. 

Plan de capacitación 

Empresa Servicio de acabados textiles 

Área / Departamento Almacén 

Tema de la capacitación  Seiso - Limpieza 

Fecha 04/08/2023 

Responsables de la 

capacitación 

Nuñez Carhuachin, Junior Banine  

Yzaguirre Pereda, Nancy Antonia 

Lugar Vía zoom 

Duración 20 min 

Recursos  Laptop y materiales informativos 

 

Fuente: elaboración propia. 

5ta Capacitación:  

 

Nombre de la investigación: Implementación de la herramienta 5s para 

mejorar la productividad en el área de almacén de una empresa textil, Lima, 

2023. 

 

Plan de capacitación 

Empresa Servicio de acabados textiles 

Área / Departamento Almacén 

Tema de la capacitación  Seiketsu - Estandarizar 

Fecha 17/08/2023 



Responsables de la 

capacitación 

Nuñez Carhuachin, Junior Banine 

Yzaguirre Pereda, Nancy Antonia 

Lugar Vía zoom 

Duración 20 min. 

Recursos Laptop y materiales informativos 

Fuente: elaboración propia. 

6ta Capacitación:  

Nombre de la investigación: Implementación de la herramienta 5s para 

mejorar la productividad en el área de almacén de una empresa textil, Lima, 

2023. 

Plan de capacitación 

Empresa Servicio de acabados textiles 

Área / Departamento Almacén 

Tema de la capacitación Shitsuke - Disciplina 

Fecha 28/08/2023 

Responsables de la 

capacitación 

Nuñez Carhuachin, Junior Banine 

Yzaguirre Pereda, Nancy Antonia 

Lugar Vía zoom 

Duración 20 min. 

Recursos Laptop y materiales informativos 

Fuente: elaboración propia 

Anexo 60. DOP de la empresa textil Post test 



Fuente: elaboración propia. 

Anexo 61. DAP del primer proceso – Post Test. 



Fuente: elaboración propia. 

Anexo 62. Resumen AAV y ANAV del primer proceso Post-test. 

Fuente: elaboración propia. 

Anexo 63. Comparación Pre y Post de AAV y AAV 

Fuente: elaboración propia.  

Anexo 64. Diagrama de recorrido del primer proceso Post test 



Anexo 65. Toma de tiempo de 01/07/23 al 30/07/23  en el Post Test en recepción 

y almacenamiento  



Fuente: elaboración propia 

Anexo 66. Tiempo estándar de recepción P.T. y almacenamiento - Post Test 

Fuente: elaboración propia. 

Anexo 67. Dap del segundo proceso - Post test 



Anexo 68. Resumen AAV y ANAV recepción, picking y despacho - Post test 

Fuente: elaboración propia. 

Anexo 69. Comparación Pre y Post de AAV y AAV 

Fuente: elaboración propia.  

Anexo 70. Diagrama de recorrido del segundo proceso Post test 



Anexo 71. Toma de tiempo de 01/07/23 al 30/07/23 en el Post Test en recepción, 

picking y despacho 

Fuente: elaboración propia 

Tiempos seleccionados para el post test 

Suma de los 21 tiempos en segundos 

Fuente: elaboración propia. 

Anexo 72. Tiempos en minutos en forma en matemática Post test 



Fuente: elaboración propia. 

Anexo 73. Tiempos seleccionados, elevado al cuadrado Post test 

Fuente: elaboración propia 

Anexo 74. Cálculo del tiempo estándar Post test 

Fuente: elaboración propia 

Anexo 75. Tiempo estándar de cada operación Post test 



Anexo 76. Auditoría de las 5 “S” Post test 



Anexo 77. Valor de indicador de variable independiente Post test 

Anexo 78. Productividad Post test 



Fuente: Elaboración propia 

Anexo 79. Costo de mano de obra 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 80. Costo de mantenimiento de la metodología 5S 



Fuente: Elaboración propia 

Anexo 81. Flujo de caja 



Fuente: Elaboración propia 

Anexo 82. Recuperación de la inversión 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 83. Matriz comparativa 



Fuente: Elaboración propia 

Anexo 84. Datos del pre y post test de la variable Productividad 



Anexo 85.  Análisis descriptivo de los datos pre y post test de la variable 

productividad 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

Anexo 86. Análisis descriptivo Eficiencia 



Anexo 87. Análisis descriptivo de los datos pre y post test de la dimensión eficiencia 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

Anexo 88. Cifras del pre y post test de la Eficacia 



Anexo 89.  Análisis descriptivo de los datos pre y post test de la dimensión eficacia 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

Anexo 90. Prueba de normalidad de Shapiro de Wilk de la productividad 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

Anexo 91. Prueba T-student 



Prueba de Normalidad de Shapiro de Wilk de la Dependiente La productividad 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

Anexo 92. Prueba de Normalidad Shapiro de Wilk de la Eficiencia 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

Anexo 93. Prueba T Student para muestras independientes de la eficiencia 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

Anexo 94. Prueba de Normalidad Shapiro de Wilk de la Eficacia 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

Anexo 95. Prueba T Student para muestras independientes de la eficacia 



Fuente: IBM SPSS Statistics 




