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RESUMEN

El estudio se centr6 en examinar detalladamente la conexion entre la formalizacion
de las empresas y su crecimiento, empleando un enfoque metodolégico basado en
correlaciones estadisticas. Se utilizd una combinacién de encuestas y cuestionarios
para recopilar datos, con un total de 39 preguntas divididas equitativamente para
evaluar tanto la formalizacion como el crecimiento empresarial. Es crucial destacar
gue se sometio el cuestionario a un proceso riguroso de validacion y confiabilidad,
lo que garantiz6 la consistencia y la precision de los datos recopilados. La muestra
incluy6 a 50 microempresarios seleccionados mediante un método de muestreo por
conveniencia. Los resultados obtenidos a través de pruebas de correlacion,
particularmente la prueba de correlacion Rho de Spearman, revelaron una relacion
directa, positiva y estadisticamente significativa entre la formalizacion y el
crecimiento empresarial. Esto sugiere que un mayor nivel de formalizacion en las
operaciones de una empresa esta asociado con un aumento en su crecimiento.
Estos hallazgos refuerzan la importancia de la formalizacion en el contexto
empresarial y subrayan su papel en el fomento del crecimiento y el desarrollo

sostenible de las empresas.

Palabras clave: Formalizacion empresarial, crecimiento empresarial, mype.
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ABSTRACT

The study focuses on examining the connection between business formalization
and growth in detail, using a methodological approach based on statistical
correlations. A combination of surveys and questionnaires was used to collect data,
with a total of 39 questions divided equally to assess both formalization and
business growth. It is crucial to highlight that the questionnaire underwent a rigorous
validation and reliability process, ensuring the consistency and accuracy of the
collected data. The sample included 50 micro-entrepreneurs selected through
convenience sampling. The results obtained through correlation tests, particularly
the Spearman's Rho correlation test, revealed a direct, positive, and statistically
significant relationship between formalization and business growth. This suggests
that a higher level of formalization in a company's operations is associated with an
increase in its growth. These findings reinforce the importance of formalization in
the business context and underscore its role in fostering the growth and sustainable

development of enterprises.

Keywords: Business formalization, business growth, SME (small and medium-

sized enterprises).



I. INTRODUCCION

El crecimiento econdmico se encuentra representado a partir de la productividad de
grandes organizaciones como de las pymes que contribuyen en la generacion de
empleos la cual muestra un papel importante para Producto Interno Bruto (PIB).
Las pequefias y medianas empresas (pymes) representan una fortaleza en la
actividad econdmica de un pais debido a su capacidad para generar empleo (World
Bank, 2020).

Segun Amoah et al. (2022), las pequefias y medianas empresas (PYMES)
son de importancia fundamental para muchas economias en todo el mundo. Se
destaca que las actividades de las PYMEs contribuyen al crecimiento econémico y
al desarrollo en diversos paises. Ademas, se menciona que las PYMEs son
reconocidas como motores de innovacion, crecimiento econdémico y creacion de
empleo a nivel global. Estos negocios juegan un papel crucial en el desarrollo
economico al contribuir significativamente al PIB y al empleo en diversos sectores.

En Latinoamérica, en las ultimas dos décadas, se han implementado
politicas destinadas a fortalecer este sector, como mejorar el acceso al crédito,
brindar asistencia técnica y establecer canales de comercializacién tanto para la
demanda interna como externa (Torres y Marquez, 2021).

Es importante mencionar que, las pymes tienen una importancia en la
economia de América Latina, siendo responsables de una parte considerable del
empleo, que oscila entre el 60% y el 70%, asi como una proporcién significativa del
Producto Interno Bruto (PIB), que se sitla entre el 20% y el 35% (Llisterri, 2020).

De acuerdo con la OCDE (2019), se destacan los desafios que enfrentan los
responsables de politicas en América Latina al intentar incorporar las politicas de
las pymes en las estrategias nacionales de desarrollo. Se resalta la necesidad de
mejorar la planificacion, ejecucion y evaluacion de politicas, asi como disefar
programas que aborden diferentes segmentos de las PYME, asignar mas recursos
y promover un didlogo mas amplio con diversas categorias de estas empresas. Se
enfatiza que la clave estd en contar con una politica integral que promueva la
transformacion productiva, aborde la informalidad y responda a las necesidades

basicas de las microempresas en la region.



En linea con ello, de acuerdo con Abdulaziz et al. (2020), mejorar la
productividad de las pymes es un esfuerzo que vale la pena, ya que estas empresas
pueden impulsar el crecimiento de un pais debido a su capacidad para integrar
practicas y tecnologias probadas de manera mas rapida y segura que probar
nuevas.

Segun Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2022) en 2013, la mayor
parte del empleo se genera a través del trabajo autbnomo o en empresas de menor
tamafo. Lamentablemente, una gran proporcién de los empleos generados por
este tipo de unidades son informales: en 2018, el empleo informal entre los
trabajadores independientes representaba 82%, mientras que para las pequefas
empresas era del 59%.

Siguiendo esta linea de analisis, al examinar la situacion econémica del
Peru, se destaca principalmente la gran predominancia de pequefias empresas con
bajos niveles de productividad, y disminucion de medianas empresas (Instituto
Peruano de Economia, 2021).

La informalidad ha experimentado un aumento desde el 2017 hasta llegar en
85% en el 2020. Aun asi, es alarmante observar que el 39% de las empresas carece
de acceso a servicios financieros formales, mientras que el 28% opta por métodos
de ahorro informales. Ademas, mas del 75% de estas organizaciones no llevan
registros contables, el 81,3% de los empleados son familiares del propietario y el
84,3% de los colaboradores no tienen afiliacion. (COMEX Peru, 2020).

En relacion a la justificacion del estudio, la investigacion se enmarca en la
necesidad de comprender la relaciéon entre la formalizacion y el desarrollo
sostenible de estas empresas. Desde una perspectiva tedrica, la relevancia de la
formalizacibn como factor clave para el acceso a recursos y la competitividad
empresarial se sustenta en la literatura existente. La investigacion se basa en
teorias que exploran como la formalizacién impacta en el crecimiento, considerando
la eficiencia operativa y la gestion de recursos. Desde un enfoque metodoldgico, se
adopta un enfoque cuantitativo para capturar la complejidad del fenbmeno en el
contexto local. La investigacién a nivel practico se justifica a partir de ofrecer a las
pymes una comprension detallada de los beneficios y desafios de la formalizacién,
brindandoles orientacion especifica para mejorar su crecimiento y sostenibilidad.

Ademas, los resultados podrian informar a las autoridades locales en la formulacién



de politicas que impulsen la formalizacion y estimulen el desarrollo econémico en
la region, contribuyendo asi al conocimiento sobre las dindmicas empresariales en
entornos urbanos especificos.

La realidad a nivel de informalidad y crecimiento empresarial y en las
microempresas ubicadas en el distrito de Los Olivos, Lima, Perl. se considera uno
de los distritos emergentes mas destacados de Lima, con un nimero considerable
de microempresarios de diversos sectores. Ademas del contexto mencionado,
también existe una gran cantidad de migrantes extranjeros que influyen
significativamente en el aumento de la informalidad empresarial. Aunque existen
regimenes tributarios que permiten la inclusién de pequefias empresas en la
formalidad, con impuestos relativamente bajos, estas organizaciones no
comprenden todos los beneficios que implica pertenecer al sector formal.

En el sector pyme del distrito de Los Olivos, Lima 2023 y, se observa una
gran cantidad de microempresas que, a pesar de estar registradas y encontrarse
formalmente constituidas, incurren en practicas informales en su mayoria.

Se formuldé el siguiente problema de investigacion: ¢En qué medida la
formalizacion se relaciona con el crecimiento empresarial en las microempresas del
distrito de Los Olivos 2023 ?; se detalla los problemas especificos: (1) ¢ Cual es el
nivel de formalizacion ?, (2) ¢cudl es el nivel del crecimiento empresarial?, (3)

¢En qué medida la Formalizacion registral y tributaria se relaciona con el
crecimiento empresarial?, (4) ¢ En qué medida la formalizacién laboral se relaciona
con el crecimiento empresarial?, (5) ¢ En qué medida la formalizacion municipal y
sectorial se relaciona con el crecimiento empresarial? Lo anterior referido en las
microempresas del distrito de Los Olivos 2023.

Asimismo, como objetivo general se planteé determinar la relacion entre la
formalizacién empresarial y el crecimiento empresarial de las microempresas en el
distrito de los olivos 2023; Asi mismo los objetivos especificos: (1) Medir el nivel
de formalizacion (2) Medir el nivel del crecimiento empresarial, (3) Estimar la
relacion entre la Formalizacion registral y tributaria y el crecimiento empresarial, (4)
Estimar la relacion entre la Formalizacion laboral y crecimiento empresarial, (5)
Estimar la relacion entre la Formalizacion municipal-sectorial y crecimiento
empresarial. Lo anterior referido en las microempresas del distrito de Los Olivos
2023.



Es importante mencionar que, al plantear las hipétesis de investigacién; en
el plano general se establecid que existe una relacion positiva entre la formalizacién
y el crecimiento empresarial en las pymes del distrito de los Olivos 2023; y las
hipétesis especificas: (1) “El nivel de formalizacién, es alto”, (2) “El nivel del
crecimiento empresarial, es alto”, (3) “Existe relacion entre la Formalizaciéon
registral y tributaria y el crecimiento empresarial”, (4) “Existe relacion entre la
Formalizacién laboral y crecimiento empresarial”, (5) “Existe relacién entre la
Formalizacion municipal-sectorial y crecimiento empresarial”. Lo anterior referido

en las microempresas del distrito de Los Olivos 2023.



II. MARCO TEORICO

Continuando con el estudio, se consideraron antecedentes internacionales para el
desarrollo del estudio, como el de Bakehe et al. (2021), en donde se detall6 que
muchas de las empresas pequefias y medianas tienen un crecimiento limitado y es
probable que muchas empresas escojan la via de la informalidad por lo tanto El
objetivo de este articulo es determinar los factores que influyen en la informalidad
empresarial en Camerun Para lograrlo, se utilizé6 6 modelos de probabilidad, la cual
ayudoé a identificar los problemas existentes por diversos factores que limitaban el
crecimiento de la empresa, y tuvo como resultado que la formalidad influye en los
factores de género, la edad, el nivel educativo del emprendedor, asi como el
tamafio y nivel de capital de la empresa.

A suvez, Yang et al. (2022) investigo centrandose en las PYME tecnoldgicas
chinas, se examino la relacion entre el entorno empresarial informal, el crecimiento
economico Yy las fuentes de financiamiento. Se utilizé6 un enfoque cuantitativo y se
encontré que la financiacion formal e informal, con regulacién adecuada, influy6
positivamente en el crecimiento del PIB de estas empresas.

Ayodotun et al. (2020) llevo a cabo una investigacion enfocada en las PYME
gue operan en la informalidad de economias en desarrollo. El objetivo principal fue
analizar como la participaciéon en el comercio internacional, afecta el nivel de
innovacion y crecimiento empresarial. A su vez revelaron una relacion deficiente
con los socios comerciales internacionales, asi como también una falta de
capacidad para innovar. Para este estudio, se realiz6 un modelo de ecuaciones
estructurales (AMOS 22) que concluyo que el impacto de las relaciones en el
comercio internacional tiene una influencia significativa en el desempefio de la
innovacion y crecimiento.

Garcia et al. (2023) realizaron una investigacion con el objetivo de realizar
una investigacion sobre el papel de las MiPymes en el crecimiento econémico de
Cuba, La probleméatica planteada se centra en las limitaciones y desafios que
enfrentan las empresas en el contexto de los cambios geopoliticos, econdmicos y
tecnoldégicos a nivel mundial, la investigacion utiliza una metodologia descriptiva
correlacional para abordar estos temas, se concluyo la necesidad de cambiar la

percepcion y abordar estos problemas desde el gobierno y sus apoyos,



promoviendo politicas diferenciadas que estimulan la formacién y desarrollo de las
MiPymes.

Becerra et al. (2019) El alcance de este informe es investigar estrategias que
puedan impulsar el crecimiento empresarial, centrandose en la permanencia de las
microempresas en el sector comercial de Puerto Vallarta, Jalisco Para llevar a cabo
este estudio, se seleccioné una muestra de 181 compafiias y se aplicdé un
cuestionario que abordaba 13 factores diferentes con un total de 47 preguntas.
Revelaron que las empresas con mas de cinco afios de presencia en el mercado
se concentran en factores como la diferenciacion, la cohesién social y la identidad
organizacional para mantener su éxito y supervivencia.

Flérez et al. (2019) investigaron las practicas contables y tributarias de las
pequefias empresas en Colombia. Centrandose en el problema de los negocios de
barrios que operan de forma ilegal y sin impuestos. Estos negocios son pequefios
gue trabajan por su cuenta, contratando a familiares o amigos de manera informal.
mostrando escasas practicas contables y tributarias formales, lo que limita su
crecimiento y desarrollo empresarial. Por otra parte, aplicaron la teoria de los
interesados de Freeman. Los resultados mostraron que las practicas contables y
tributarias formales son practicamente inexistentes, por la escasa comprension en
materias de contabilidad, finanzas y tributacion y apoyo por parte de las entidades
gubernamentales.

Liévano et al. (2022) se enfocd en el impacto negativo del financiamiento
informal en el desarrollo de las MIPYMES en Bogota, Colombia. El estudio revelo
gue existe una relacion dependiente entre el tamafio de la compafiia, su antigliedad
y el nivel educativo del gerente, con la obtencion de créditos informales "gota a
gota". El cual concluye que hay dependencia entre las variables tamafio de
compafia, y la adquisicion de créditos gota a gota, asi como las variables
antigliedad de la compafiia y la adquisicion de créditos gota a gota, asi mismo se
encontré una relacion entre la variable nivel educativo del gerente y la solicitud de
créditos gota a gota.

A nivel nacional, Hinojosa et al. (2021) investigaron la relacion entre tramites
tributarios y sistemas del estudio en micro y pequefias empresas en Chachapoyas,
con 371 empresarios de diversos sectores. Los resultados indicaron que los duefios

de estas empresas son conscientes de las medidas de formalizacion de la SUNAT



y reconocen la importancia de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) en sus actividades comerciales.

A su vez, el estudio de Villaverde (2022) analizé la relacion entre la
formalizacién de las Pymes y su impacto financiero positivo. Se identificé que
muchas Pymes desean formalizarse, pero carecen de conocimiento sobre los
beneficios. El trabajo revelé dos perspectivas opuestas: una de empresarios con
vision de crecimiento a largo plazo y otra de aquellos que buscan ingresos a corto
plazo. El objetivo del estudio es unificar estas perspectivas, promoviendo la
formalizacién de las Pymes para que puedan crecer, cumplir con las regulaciones
legales y aprovechar los beneficios estatales.

Chaquila et al. (2021) tuvieron el objetivo de identificar la relacion entre la
informalidad y el crecimiento econémico en el mercado de Moyobamba. el estudio
fue aplicado para evaluar la relacion entre ambas variables con una muestra de 264
comerciantes de una poblacion total de 846. En conclusion, se evidencio que la
informalidad tiene un impacto significativo en el crecimiento economico. es decir, al
no estar formalizados, pierden la oportunidad de aprovechar su desarrollo y
crecimiento en el mercado.

En el estudio de Rojas (2020) sobre la relacion entre los planes estratégicos
de la SUNAFIL y la formalizacién laboral en el sector comercial de Chimbote en
2019, se utilizé una metodologia descriptiva correlacional. La investigacion se bas6
en una muestra de 17 colaboradores de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral. Se hallé una fuerte correlacion positiva (Rho de Spearman
= 0.902) entre los planes estratégicos y la formalizacion laboral, con un nivel de
significancia (p) menor al 5%. Predominantemente, los encuestados mostraron una
tendencia hacia la falta de formalizacion y planes estratégicos.

A su vez, Flores (2019) investigé el impacto de la informalidad en el
desarrollo econdmico de las MYPES en el distrito de Morales. El estudio busco
proporcionar informacién que ayude a combatir la informalidad y fortalecer las
capacidades emprendedoras. Utilizé un enfoque no experimental y se centrd en el
distrito de Morales. Los resultados, obtenidos mediante el andlisis estadistico del
Rho Spearman, revelaron que la falta de conocimiento sobre la formalizacién
empresarial y los obstaculos burocraticos afectan negativamente el desarrollo

econdmico de las MYPES comerciales.



Continuando con lo expuesto, Loya (2021) investigdb como la formalizacion
afecta la rentabilidad de las MYPES en el sector de venta de ropa en Huanta. Se
recopilé informacion de 170 propietarios de MYPES de una muestra de 305. Se
empled el software SPSS 23 y Excel para el analisis de datos, adoptando un
enfoque cuantitativo no experimental y correlacional. Los resultados indicaron que
la formalizacion tiene un impacto en la rentabilidad de estas empresas. Ademas, se
demostr6 que la formalizacion registral y tributaria influye en la rentabilidad
econdmica, la formalizacién laboral en la rentabilidad financiera, y la formalizacion
municipal y sectorial afecta las ganancias netas; obteniendo en los tres casos
valores de significancia inferiores a 0.05.

Adicional a ello, Guevara (2021) examiné los impactos de la informalidad
organizacional en el crecimiento economico de los comerciantes de Chulucanas
durante la pandemia. Utilizd un enfoque cuantitativo y un muestreo probabilistico
de 69 comerciantes de una poblacion de 430, se recopilaron datos a través de
cuestionarios. Los resultados revelaron que una parte significativa de los
comerciantes considera que la cultura tributaria afecta su crecimiento econémico y
gue las barreras burocraticas dificultan la formalizacion (p<0.05). Al revisar la teoria
de las variables de estudio abordada.

Ahora bien, al revisar la teoria que respaldan las variables de investigacion,
en el caso de la formalizacidbn empresarial, segun la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT, 2022), conlleva una serie de beneficios significativos para el trabajo
decente y la reduccion de la pobreza. Esto incluye la creacion de empleo digno,
mejorando asi las condiciones laborales y fomentando el trabajo decente. Ademas,
al formalizar empresas se generan oportunidades de empleo estable y bien
remunerado, lo que contribuye a disminuir la pobreza al proporcionar ingresos
sostenibles a los trabajadores y sus familias. Las empresas formales también
ofrecen acceso a seguridad social y proteccion laboral, mejorando el bienestar de
los empleados y reduciendo su vulnerabilidad. Asimismo, la formalizacion
empresarial aumenta los ingresos fiscales, permitiendo a los gobiernos financiar
programas sociales y servicios publicos que benefician a toda la sociedad, incluidos
los sectores més vulnerables.

En la misma linea, Chacaltana & Garcia (2022) mencionan que la

informalidad se refiere a la actividad econdmica que se desarrolla fuera de los



marcos legales y reglamentarios establecidos, lo que incluye trabajadores no
registrados, empresas no formales y actividades econémicas que no cumplen con
las normativas laborales y fiscales.

En contraste, la informalidad empresarial presenta una serie de desventajas
significativas, segun Granados (2021), estas desventajas incluyen la exclusion de
beneficios estatales, la inseguridad juridica, las limitaciones en la competencia en
el mercado y las dificultades para acceder a financiamiento y recursos para la
investigacion y desarrollo.

En el estudio realizado por Mubita et al. (2019), se proponen
recomendaciones de politicas para apoyar el desarrollo de las PYME en entornos
informales urbanos. Estas recomendaciones incluyen mejorar la coordinacién de
iniciativas de apoyo, involucrar a la economia informal en la provision de
capacitacion en habilidades, abordar desafios como la falta de acceso a crédito e
informacion, fomentar el dialogo entre organizaciones publicas y privadas, y
enfrentar obstaculos como la corrupcion y la falta de coordinacién que afectan los
esfuerzos gubernamentales en apoyo a las PYME. Estas medidas buscan
fortalecer el entorno empresarial para las PYME en entornos informales urbanos y
mejorar su capacidad para crecer y contribuir al desarrollo econémico.

La OIT (2022) enumera tres componentes clave de la formalizacion:
formalizacion registral y tributaria, formalizacion laboral y formalizaciéon municipal,
cada uno con requisitos especificos para operar legalmente. Estos componentes
garantizan que las empresas cumplan con las regulaciones y contribuyan al
desarrollo econdmico y social de sus paises.

Ahora bien, como se detallé anteriormente, la OIT (2022) establece que los
componentes o dimensiones que se encuentran dentro de la formalizacion son los
siguientes 3 puntos:

El primero de ellos refiere a la formalizacidn registral y tributaria abarca una
serie de procedimientos que van desde la seleccion de la razon social o
denominacion, las cuales deben ser verificadas en los registros publicos, hasta la
busqueda y reserva del nombre correspondiente, si es necesario. Una vez
completados estos pasos, se elaboran documentos como la minuta y la escritura
publica, las cuales deben ser inscritas en los registros publicos; ademas de elegir

el régimen tributario y determinar la emision de comprobantes de pago (OIT, 2022).



A su vez, como segundo elemento, la formalizacion laboral requiere que los
contratos de trabajo sean registrados ante el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo. La reduccion de costos suele ser un incentivo para las micro y pequeias
empresas (OIT, 2022).

Continuando con lo narrado, como tercer componente, la formalizacion
municipal requiere que las empresas cumplan con todas las normativas
establecidas por dicha institucion, en donde se solicita la autorizaciéon de

funcionamiento y el certificado de defensa civil, entre otros requisitos (OIT, 2022).

Abordando la segunda variable de investigacion, el crecimiento empresarial,
en su esencia, comprende transformaciones estructurales y de tamafio que
distinguen a la empresa de su estado previo. Esto implica modificaciones en su
estructura economica y organizativa. Al hablar de estrategias de crecimiento, nos
referimos al nivel de la estrategia corporativa, que afecta a la empresa en su

totalidad al redefinir su ambito de actividad o negocio (Dutan & Ormaza, 2021).

Salder et al. (2020) identificaron varios factores cruciales para el crecimiento
de las pymes. Encontraron que la regulacion y los subsidios fueron fundamentales
para crear un entorno propicio para el emprendimiento, estimulando la mejora
continua y desafiando a las empresas a adaptarse e innovar para acceder a nuevos
mercados. El acceso a redes y clisteres también resulté vital para mejorar las
capacidades de aprendizaje y facilitar el intercambio de conocimientos. El
compromiso con el aprendizaje se destacdé como un elemento clave que permitié a
las PYME alcanzar su maximo potencial en el desarrollo de productos y conexiones.
Asimismo, se subrayd la importancia de las capacidades internas de las PYME en
su proceso de crecimiento. Estos hallazgos resaltan la necesidad de politicas que
fomenten un entorno regulatorio favorable, promuevan el acceso a redes de apoyo
y estimulen el compromiso con el aprendizaje y la mejora continua para impulsar el

crecimiento sostenible de las PYME.

Asimismo, los factores clave para el crecimiento de las pequefias y medianas
empresas incluyen: establecer un sdlido ajuste producto-mercado, crear y proteger

el conocimiento como ventaja competitiva, acceso a financiamiento, competencia
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en el mercado, factores politicos, orientacion emprendedora, capacidad de
descubrir oportunidades de crecimiento, orientacion al cliente, ajuste de la
capacidad interna a las demandas del mercado, y la actitud y liderazgo de la
direccion. Estos elementos son fundamentales para impulsar el crecimiento
sostenible y exitoso de las PYMEs en un entorno empresarial dindmico y
competitivo (Abhijeet, 2022).

Por otro lado, Landazuri et al. (2021) destacan aspectos como una gestion
financiera adecuada y la adopcién de tecnologia como factores primordiales que
afectan el crecimiento de las microempresas. Ademas, resaltan que la capacitacion
del personal, el reconocimiento de empleados clave y una gestion eficaz de

recursos humanos son elementos esenciales que influyen en su crecimiento.

En cuanto a los obstaculos para el crecimiento empresarial identificados por
Barcelo (2022), se encuentran regulaciones desfavorables, altos costos laborales 'y
dificultades para acceder a financiacion no bancaria. Esto, junto con la falta de
recursos para proyectos de investigacion y desarrollo, limita las oportunidades de

innovacion en productos y procesos.

Las tecnologias digitales poseen un potencial esencial para impulsar la
expansion global de las empresas. Al mismo tiempo, estas tecnologias presentan
nuevas formas de estructurar transacciones comerciales y actividades econémicas
(Falahat et al., 2020).

Las politicas que facilitan el acceso a recursos financieros, promueven la
innovacion y mejoran el entorno empresarial son fundamentales. Ademas, la
transformacion digital ofrece oportunidades significativas para el crecimiento global
de las empresas, aunque las pymes pueden enfrentar desafios en su adopcion
debido a limitaciones de recursos y resistencia al cambio (Scuotto et al., 2021;
Denicolai et al., 2021).

Cardona et al. (2020) destacan la importancia del capital humano y la
tecnologia en el crecimiento de las empresas. Ademas, identifican factores
externos como clientes, proveedores, competidores y el entorno macroeconémico

gue influyen en el crecimiento empresarial.
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Por ultimo, Bernal (2019) destaca la importancia de una serie de factores
tanto internos como externos que influyen en el crecimiento de las pymes. Entre los
factores internos, se mencionan la edad y el tamafio de la compafiia, la motivacion
de los empleados y la gestion del conocimiento dentro de la organizacion. Por otro
lado, en cuanto a los factores externos, se subraya la relevancia de considerar la
competencia en el mercado, la calidad de la relacion con los clientes y el
conocimiento de las ventajas competitivas de la empresa. Estos elementos, tanto
internos como externos, juegan un papel crucial en el desarrollo y la expansién de

las PYME en el entorno empresarial.

Ahora bien, es necesario examinar el marco normativo relacionado a las
variables de investigacion, con un enfoque particular en la regularizacion de las
mypes. Es importante resaltar la relevancia de la Ley 28015, que busca fomentar
la competitividad, formalizacion y crecimiento de las PYMES. Esta legislacion busca
mejorar tanto la productividad y el empleo sostenible.

Segun la clasificacion establecida por la SUNAT, una pyme se define como
una entidad economica conformadas por personas juridicas o naturales que se
dedican a actividades comerciales, de extraccion, transformacion, produccion o

prestacion de servicios.

Sin embargo, la clasificacibn de una empresa como micro 0 pequefia
empresa se basa en las ventas anuales en lugar del tamafio del personal
contratado. Las ventas anuales de una microempresa no deben superar las 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), mientras que las ventas de una pequefia

empresa no deben superar las 1,700 UIT.
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo aplicada, ya que tuvo como finalidad desarrollar
conocimiento a partir de teoria existente, enfocado en proponer posibles
soluciones ante problemas préacticos (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), se opté por utilizar un
enfoque de investigacion cuantitativo para el analisis de los datos obtenidos. Este
enfoque cuantitativo se justificé por la naturaleza de la investigacion, que se basaba
en la recopilacion y el analisis de resultados numéricos provenientes de dos
cuestionarios disefiados especificamente para el estudio. Esta eleccidon
metodologica permiti6 a los investigadores obtener datos cuantificables que
pudieran ser analizados estadisticamente, lo que a su vez facilito la identificacion
de patrones, tendencias y relaciones entre variables. Por otro lado, en cuanto al
alcance de la investigacion, se determino que era correlacional. Mediante el analisis
de estas relaciones, los investigadores buscaban comprender mejor los posibles
vinculos y conexiones entre los diversos aspectos que estaban investigando.
Ademas, el disefio del estudio fue no experimental y transversal. La naturaleza no
experimental del disefio implica que los investigadores no manipularon ninguna
variable independiente, sino que simplemente observaron y analizaron las
relaciones entre las variables tal como se presentaban naturalmente. Por otro lado,
el disefio transversal significa que la recopilacion de datos se llevé a cabo en un
solo punto en el tiempo, sin seguimiento a lo largo del tiempo.

Vi1
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Doénde:

M: Muestra

V1: Formalizacion

V2: Crecimiento Empresarial

r: Relacion entre variables

3.2. Variables y Operacionalizacion

3.2.1 Variable independiente: Formalizacion

Definicion conceptual: La formalizacién empresarial se refiere al proceso que
las empresas realizan para integrarse a la economia formal (OIT, 2022).

Definicion operacional: A partir de la operacionalizacion desarrollada en la
investigacion de Melgarejo (2018) titulada “Politicas publicas y formalizacion de las
MYPES en el distrito de Los Olivos, Lima, 2017”, la variable formalizacion
comprende 3 dimensiones, los cuales son: Formalizacidén registral y tributaria;
formalizacion laboral y formalizacion municipal; presentando un proceso de validez
y una confiabilidad alta.

Indicadores: La primera dimension consider6 elementos como: la inscripcion
en SUNARP, inscripcion en el RUC, declaracion y pago de impuestos, infracciones
y sanciones; y finalmente, la documentacion de la compafia. En relacion a la
segunda dimension, se consideraron como indicadores a la inscripcion en
REMYPE, colaboradores en planilla y beneficios sociales. Finalmente, para la
tercera y Ultima dimension, se consideraron elementos como la licencia de
funcionamiento, certificado de defensa civil, cumplimiento de obligaciones y pagos
municipales.

Escala de medicién: es valido detallar que los items que componen el

cuestionario se encuentran en escala dicotémica.

3.2.2 Variable dependiente: Crecimiento empresarial

Definicibn conceptual: el crecimiento empresarial implica cambios
estructurales y de magnitud que diferencian a la empresa de su estado anterior.
Estos cambios abarcan ajustes en su configuraciébn econémica y administrativa
(Dutan & Ormaza, 2021).
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Definicion operacional: De acuerdo con el modelo de Cardona et al.
(2020) el crecimiento empresarial comprende elementos como los factores internos
y externos para alcanzar dicho elemento, por lo que se utilizé el instrumento
aplicado en la investigacion de la autora Herrera (2019) titulada “Financiamiento y
el Crecimiento Empresarial en las Mypes del Centro Comercial Sagrado Corazén
de Jesus en Av. los Jardines Este de San Juan de Lurigancho, afio 2019” con un
proceso de validez y un nivel de confiabilidad alto.

Indicadores: En relacién a los indicadores que comprendieron cada una de
las dimensiones, en relacion a los factores internos, se consideraron elementos
como la calidad de los productos, el tamafio empresarial, la motivacién y la mejora
tecnoldgica. A su vez, para los factores externos, se consideraron elementos como
la competitividad, aumento de clientes, incremento de proveedores, crecimiento de
la demanda y acceso al financiamiento.

Escala de medicion: La escala utilizada para los items de dicha variable fue
de tipo ordinal.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacion:

Refiere a un conjunto de elementos que comparten caracteristicas similares.
Al revisar los datos arrojados por el INEI (2020), en Los Olivos, Lima- 2023, existen
34 591 pymes, por lo que se considera dicha cifra alta, se optd por un muestreo no
probabilistico por conveniencia.

Criterios de inclusion: Se tomara cualquier rubro de las pymes en el distrito
de los olivos, es decir que yo voy a escoger al azar las 50 pymes de cualquier rubro.

Criterios de exclusion: No se consideraron las pymes que se no se
encuentran formalizadas, es decir, no estan registradas en SUNARP; ademas de

no contar con un RUC.

3.3.2 Muestra

Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron que la muestra es considerada
una parte de la poblacién que posee representatividad en el desarrollo de una

investigacion. Dada la magnitud de la poblacion mencionada lineas arriba, se crey6
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oportuno aplicar un muestreo no probabilistico por conveniencia, por lo que se

selecciond como muestra a 50 Pymes al azar del distrito analizado (Los Olivos).

3.3.3 Muestreo

Como se menciond anteriormente, para definir la muestra del estudio se
empleard un muestreo no probabilistico aleatorio simple, el cual se utiliza cuando
la poblacion es de grandes dimensiones, desconocida o de dificil acceso. Es asi
como, a partir de contar con una poblacién muy numerosa, el propio investigador
establece bajo su criterio y experticia una muestra que posea representatividad. De
tal manera, se seleccion6 como muestra a 50 Pymes del distrito en cuestién
(Herndndez y Mendoza, 2018).

3.3.4 Unidad de analisis

La unidad de analisis contemplada en el presente estudio, refiere a una pyme

del distrito de los olivos que se encuentran formalizadas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta, que se destaca como la técnica mas utilizada en ciencias
sociales, se empleo en la presente investigacion. La técnica incluye una variedad
de herramientas, entre las que se destaca el cuestionario, que se considera el mejor
instrumento para investigaciones de enfoque cuantitativo debido a su objetividad y
sencillez. Por lo tanto, se utilizé un cuestionario con preguntas cerradas de opcion
multiple, expresadas en escala ordinal (Likert). Los items que se obtienen a través
de la operacionalizacion de variables seran incluidos en este cuestionario
(Hernandez y Mendoza, 2018). Se empled una técnica de encuesta para recopilar
datos, utilizando un cuestionario estructurado compuesto por 39 items en escala
Likert.

En relacion a la variable Formalizacion, la medicién para esta variable
contiene 19 items, los cuales presentan dos opciones de respuesta (escala
dicotémica) con puntuaciones de 0-33.3%, siendo: (1) bajo, 33.3-66%, siendo: (2)
medio y 66-100%, siendo: (3) alto; es importante mencionar que el instrumento ha
sido adaptado y mejorado a partir de la investigacion realizada por el autor

Melgarejo (2018); por lo que fue necesario un proceso de validacion de experto.
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Asimismo, en relacién a la variable Crecimiento empresarial, la medicion
para esta variable contiene 20 items, los cuales presentan cinco opciones de
respuesta con puntuaciones del 1 al 5, siendo: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a
veces, (4) casi siempre y (5) siempre; siendo relevante mencionar que este
instrumento ha sido creado por Herrera (2019); en donde se realizé una adaptacion
del mismo, por lo que fue necesario un proceso de validacién de experto para
acreditar su correcto constructo. Adicional a ello, se procedié a realizar una prueba
piloto a ambos instrumentos, hallando el coeficiente de confiabilidad KMO para la
variable formalizacion, ya que posee una escala dicotomica nominal; mientras que
para la variable desarrollo empresarial se hall6 el coeficiente Alfa de Cronbach; a
partir de tener una escala ordinal (Likert). En ambos casos los resultados superaron

el 70%; por lo que resultd pertinente calificarlos como instrumentos confiables.

Tabla 1

Confiabilidad del cuestionario de Formalizacion empresarial

Estadisticas de fiabilidad

KMO N de elementos
,815 19

Tabla 2

Confiabilidad del cuestionario de Desarrollo empresarial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,750 20

3.5. Procedimiento

Para la recopilacion de datos, se llevd a cabo un proceso de encuestas
dirigido a los microempresarios ubicados en el distrito de Los Olivos. Se opt6 por
utilizar un cuestionario impreso que consistia en preguntas cerradas, cada una
disefiada para explorar una dimension especifica relevante para el estudio.
Previamente a su aplicacion, este cuestionario fue validado por expertos en el

campo pertinente para asegurar su idoneidad y efectividad.
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Las encuestas fueron administradas de manera presencial a los
microempresarios del distrito seleccionado, lo que permitié una interaccion directa
con los participantes y la oportunidad de aclarar cualquier duda o inquietud que
pudieran tener. Este enfoque también facilité la recoleccion de datos precisos y
completos.

Ademas, antes de la implementacién completa del cuestionario, se llevo a
cabo una prueba piloto con un grupo de 20 personas. El propésito de esta prueba
piloto fue evaluar la confiabilidad del instrumento de medicién mediante el calculo
del coeficiente Alfa de Cronbach. Esta medida proporcioné informacion sobre la
consistencia interna de las respuestas a las preguntas del cuestionario, lo que
ayudé a garantizar la fiabilidad y validez de los datos recopilados.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos recopilados fueron procesados utilizando los programas Excel y
SPSS v. 26. Se llevd a cabo un andlisis descriptivo con el fin de presentar los
hallazgos mediante tablas y gréaficos, lo que permitié una visualizacién clara y
concisa de los resultados obtenidos. Este analisis descriptivo proporcioné una
descripcion detallada de las caracteristicas de los datos, incluyendo medidas de
tendencia central, dispersion y frecuencias.

Ademas del analisis descriptivo, se realiz6 una prueba de normalidad para
evaluar la distribucion de los resultados. Esta prueba permiti6 determinar si los
datos seguian una distribucion normal, lo cual es importante para la aplicacion de
ciertas pruebas estadisticas.

Posteriormente, se llevd a cabo una etapa inferencial para la comprobacion
de las hipétesis planteadas en el estudio. Para ello, se aplico la prueba Rho de
Spearman, una prueba de correlacién no paramétrica que se utiliza para determinar
si existe una relacion entre dos variables ordinales o de intervalo. Esta prueba
permitio analizar la fuerza y la direccion de la relacion entre las variables de interés,
proporcionando informacion relevante para la validacion de las hipétesis planteadas

en el estudio.
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3.7. Aspectos éticos

La ética en la investigacion cientifica, segun Orozco & Lamberto (2021), es
crucial para el desarrollo cientifico en armonia con los seres humanos y el planeta.
Protege los derechos de los participantes y de la sociedad, promueve la honestidad
intelectual y la generacién de conocimiento significativo. Su cumplimiento garantiza
la integridad, confianza y un impacto positivo de la investigacion en la sociedad y
el mundo, fortaleciendo valores tanto a nivel personal como académico. Es asi
como, estos cbdigos éticos también abarcan los principios morales relacionados
con el respeto, la beneficencia, la empatia, el cuidado y la equidad.

El proyecto de investigacion se desarrollé bajo los principios éticos de la
UCV (2020), como la beneficencia, no maleficencia, autonomia, justicia, etc. Se
llevo a cabo cumpliendo con las normas APA 7° Edicion, asegurando la correcta
cita de la informacidén utilizada. Ademas, se preservd el anonimato de los
participantes durante la recoleccion de informacion, tanto en las entrevistas

semiestructuradas como en los cuestionarios.
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IV. RESULTADOS

A continuacién, se presenta la métrica en funcién a los objetivos planteados para

la investigacion; Los mismos que se detalla en orden especificos y generales:

A. En funcion al objetivo especifico 1: Medir el nivel de formalizacion.

Tabla 3

Estadisticos descriptivos de la variable Formalizacién Empresarial

Estadisticos

FORMALIZACION EMPRESARIAL

Media 2,5600

Mediana 3,0000

Moda 3,00
Tabla 4

Nivel de Formalizaciébn empresarial

FORMALIZACION EMPRESARIAL

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  MEDIO 22 44,0 44,0
ALTO 28 56,0 100,0
Total 50 100,0

Nota: Se demostr6 a través de la recodificacion de datos mediante la

ecuacion de Baremos, que el nivel de formalizacion empresarial en las compafias

analizadas se encontr6 en un nivel alto, representado por el 56% de los

empresarios evaluados; mientras que el 44% catalog6 dicho elemento dentro de un

nivel medio.
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B. En funcién al objetivo especifico: Medir el nivel del crecimiento empresarial.

Tabla 5

Estadisticos descriptivos de la variable Crecimiento Empresarial

Estadisticos

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Media 2,5400

Mediana 3,0000

Moda 3,00
Tabla 6

Nivel de crecimiento empresarial

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido MEDIO 23 46,0 46,0 46,0
ALTO 27 54,0 54,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Se demostr6 a través de la recodificacion de datos mediante la

ecuacion de Baremos, que el nivel de crecimiento empresarial en las compafias

analizadas se encontr6 en un nivel alto, representado por el 54% de los

empresarios evaluados; mientras que el 46% catalogo dicho elemento dentro de un

nivel medio.
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C. En funcion al objetivo especifico: Estimar la relacion entre la Formalizacion

registral y tributaria y el crecimiento empresatrial.

Tabla 7

Percepcion de la relacion entre la formalizacion registral y tributaria y el crecimiento

empresarial en las pymes del distrito de los olivos, lima 2023. Coeficiente de

correlacion de Spearman.

FORMALIZACION
REGISTRAL Y CRECIMIENTO
TRIBUTARIA EMPRESARIAL

Rho de FORMALIZACION

Spearman REGISTRAL Y
TRIBUTARIA
CRECIMIENTO

EMPRESARIAL

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)

N

1,000 ,319

,036

50 50

,319 1,000
,036

50 50

Nota: Para la comprobacion de hipotesis se seleccion6 la prueba no

paramétrica Rho de Spearman, a partir de cumplirse los requisitos como, contar

con una investigacion de alcance correlacional; utilizar un instrumento ordinal; y

gue los resultados presenten una distribucion no normal; permitiendo asi evidenciar

la existencia significativa entre la Formalizacion tributaria y registral sobre el

crecimiento empresarial en las compaiiias del distrito analizado, al alcanzar un

valor sig. igual a 0.036 (menor al margen de error) y un coeficiente de correlacion

igual a 0.319; el cual refiere a un nivel de relacién positivo débil entre ambos

elementos.
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D. En funcion al objetivo especifico: Estimar la relacion entre la Formalizacion

laboral y crecimiento empresarial

Tabla 8

Percepcion de la relacion entre la formalizacion laboral y el crecimiento empresarial

en las pymes del distrito de los olivos, lima 2023. Coeficiente de correlacion de

Spearman.
FORMALIZACION CRECIMIENTO
LABORAL EMPRESARIAL
Rho de Spearman FORMALIZACION  Coeficiente de 1,000 ATT
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,042
N 50 50
CRECIMIENTO Coeficiente de ATT 1,000
EMPRESARIAL correlacion
Sig. (bilateral) ,042
N 50 50

Nota: Se demostro la existencia significativa entre la Formalizacion laboral
sobre el crecimiento empresarial en las comparfias del distrito analizado, al
alcanzar un valor sig. igual a 0.042 (menor al margen de error) y un coeficiente de
correlacion igual a 0.477; el cual refiere a un nivel de relacion positivo débil entre

ambos elementos.
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E. En funcion al objetivo especifico: Estimar la relacion entre la Formalizacion

municipal-sectorial y crecimiento empresarial.

Tabla 9

Percepcion de la relacion entre la formalizacion municipal-sectorial y el crecimiento

empresarial en las pymes del distrito de los olivos, lima 2023. Coeficiente de

correlacion de Spearman.

Correlaciones

FORMALIZACION CRECIMIENTO

MUNICIPAL EMPRESARIAL

Rho de Spearman FORMALIZACION Coeficiente de 1,000 ,366
MUNICIPAL correlacion

Sig. (bilateral) ,011

N 50 50

CRECIMIENTO Coeficiente de ,366 1,000
EMPRESARIAL correlacion

Sig. (bilateral) ,011
N 50 50

Nota: Se demostro la existencia significativa entre la Formalizacién municipal

sobre el crecimiento empresarial en las comparfias del distrito analizado, al

alcanzar un valor sig. igual a 0.011 (menor al margen de error) y un coeficiente de

correlacion igual a 0.366; el cual refiere a un nivel de relacion positivo débil entre

ambos elementos.
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F. En funcion al objetivo general: Realizar la contrastacion estadistica entre la

formalizacién y el crecimiento empresarial

Tabla 10

Percepcion de la relacion entre la formalizacion y el crecimiento empresarial en las

pymes del distrito de los olivos, lima 2023. Coeficiente de correlacién de Spearman.

Correlaciones

FORMALIZACION CRECIMIENTO
EMPRESARIAL EMPRESARIAL
Rho de Spearman FORMALIZACION  Coeficiente de 1,000 AT1
EMPRESARIAL correlacion
Sig. (bilateral) ,023
N 50 50
CRECIMIENTO Coeficiente de 471 1,000
EMPRESARIAL correlacion
Sig. (bilateral) ,023
N 50 50

Nota: Finalmente, en relacién al objetivo general planteado, fue posible

demostrar que, la Formalizacién empresarial guarda una relacion directa, positiva

y significativa sobre el crecimiento empresarial; alcanzando un valor sig. igual a

0.023; ademas de un coeficiente de correlacion igual a 0.471; lo que refiere a un

nivel de relacion positivo débil entre variables.
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Procedimiento de contrastacidn entre las variables Formalizacion y

Crecimiento Empresarial

Paso 1 Establecer el nivel de error(a). El nivel de error para aceptar la
hipotesis planteada es igual o menor a 1. Resulta que el error indicado en la tabla

es de 0.23, por lo tanto; cumple con el paso 1.

Paso 2 Establecer la hipotesis: “Existe la relacion positiva entre la
formalizacion y el crecimiento empresarial en las pymes del distrito de los Olivos
2023

Paso 3 Elegir el estadistico de correlacion. Es el coeficiente de correlacion

de Spearman. El valor de este coeficiente 0.471.

Paso 4 Se acepta o se rechaza la hipotesis planteada. En este caso se

acepta la hipotesis planteada.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
formalizacién y el crecimiento empresarial en las pymes del distrito de los Olivos,
Lima 2023. Segun los resultados inferenciales obtenidos en este estudio, se
confirmo la validacion de las 6 hip6tesis planteadas tanto en un contexto general
como en uno mas especifico, o que evidencia la presencia de relaciones directas
entre la formalizacibn de las empresas y sus diversas dimensiones en el
crecimiento de las empresas en el distrito analizado.

Al realizar una recopilacion de la informacion descriptiva, de acuerdo con el
objetivo especifico 1. Medir el nivel de formalizacion que se planteé inicialmente,
fue posible demostrar que el nivel de formalizacion empresarial que manejaron las
organizaciones analizadas del distrito de Los Olivos se encontré en un nivel alto en
Su mayoria, representado por el 56% del total de la muestra.

Al comparar dicha informacion con el antecedente la investigacion de Florez
et al. (2019), la cual analiza el contexto colombiano, concluyeron que la
formalizacién de pymes en Ameérica Latina se ve limitada debido a cuatro razones
fundamentales: baja productividad y altos costos de la formalizacion,
procedimientos complicados, regulaciones inadecuadas, y la informalidad como
una opcion atractiva.

En este caso dicho estudio valida lo hallado en el presente, debido a que en
ambas investigaciones destacan el alto nivel de importancia en el nivel de
formalizacion. Es importante mencionar que, estas limitaciones dificultan el acceso
a beneficios como el financiamiento y, en consecuencia, la probabilidad de un
crecimiento sostenido.

Respecto al objetivo especifico 2, el cual consisti6 en medir el nivel de
crecimiento empresarial; fue posible demostrar que el nivel con el califican los
microempresarios califican dicho elemento respecto a sus negocios se encuentra
en un nivel alto, representado por el 54% del total de la muestra.

Al realizar una comparacion con el antecedente la investigacion de Becerra
& Cortés (2019), del crecimiento econémico y empresarial de este tipo de
organizaciones al analizar el sector microempresarial comercial en Puerto Vallarta,
identificaron factores que afectan dicho elemento, incluyendo la dinAmica social de

los colaboradores, la consolidacion, la cohesién social para la accion, la
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diferenciacion, la identidad organizacional, y la formalizacion gubernamental, que
contribuye a la eficiencia en los procesos. En este caso la presente investigacion
valida a la realizada por los autores ambas investigaciones destacan el alto nivel
de importancia en el nivel de crecimiento empresarial.

Respecto al objetivo especifico 3, se comprobd que la formalizacién registral
y tributaria estd relacionada con el crecimiento empresarial de las empresas
analizadas, con un coeficiente de correlacion Rho de 0.319.

En concordancia con el antecedente la investigacion de Hinojosa et al.
(2021), en donde los resultados coinciden con el presente estudio, analizaron la
orientacion tributaria de las micro y pequefias empresas en relacion a su
crecimiento y desarrollo econémico, demostrando la existencia de tal relacién
(p<0.05), destacaron que la orientacion tributaria actia como un medio para la
formalizacion de estas empresas, ya que la administracion tributaria brinda
orientacion a los contribuyentes a traves de charlas sobre la formalizacion y el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Al revisar la teoria que respalda tal premisa, de acuerdo con lo sefialado por
Bakehe et al. (2021) respecto al ambito tributario dentro de este tipo de
organizaciones, el nivel educativo del empresario, el capital disponible en la
empresa, el acceso a infraestructuras y la eficiencia de la burocracia administrativa
tienen un impacto significativo en la formalizacion de las empresas, asi como en su
desarrollo y crecimiento.

En relacidon al objetivo especifico 4 se demostré una relacion significativa
entre la formalizacion laboral y el crecimiento de las empresas analizadas
(Rho=0.477). Realizando la comparacién con el antecedente la investigacion de
Rojas (2020); el cual centré su andlisis en las microempresas del sector comercial
en la ciudad de Chimbote, presenta resultados similares, ya que llegé a la
conclusién de que la formalizacion laboral guarda una relacion directa con el
crecimiento empresarial (Rho=0.902), ademas de estar vinculada con otros
factores como la planificacion estratégica.

Como fuerzo a tal premisa, de acuerdo con un informe de la Organizacion
Internacional del Trabajo (2022), la formalizacién laboral de las compafiias no solo
contribuye a la inclusién econémica, sino que también promueve su crecimiento.

Esto se logra al mejorar las oportunidades de negocios, reducir la competencia
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desleal de las compafiias informales, capacitar a los colaboradores, recibir
asistencia técnica gubernamental y acceder a financiacion, servicios y tecnologias
para el desarrollo empresarial.

Respecto al objetivo especifico 5. al demostrar la relacion entre la
formalizacibn municipal-sectorial y el crecimiento de las micro y pequefias
empresas analizadas (Rho=0.366), se confirma que la formalizacién, a pesar de los
trdmites burocréaticos engorrosos, guarda una relacion directa y significativa con el
desarrollo y el crecimiento econémico de estas empresas, con un valor significativo
inferior a 0.05 y una correlacion directa entre ambos elementos.

Coincidentemente con el antecedente la investigacion de Guevara &
Marcelo (2021), quienes estudiaron a comerciantes en un mercado ubicado en el
departamento de Piura, demostraron que las barreras burocraticas en el proceso
de formalizacion municipal representan un obstaculo para el crecimiento de las
organizaciones, con un valor p igual a 0.000 y un coeficiente de correlacion Rho
igual a 0.657; premisa que coincide con lo hallado en la presente investigacion.
Como refuerzo teodrico a tal enunciado, de acuerdo con lo establecido por Hinojosa
et al. (2021), el hecho de pagar impuestos es esencial para las organizaciones de
dimensiones limitadas por diversas razones.

Primero, contribuyen al desarrollo economico al financiar proyectos de
interés publico. Ademas, garantiza el cumplimiento legal, evitando sanciones y
fortaleciendo la reputacion de la empresa. La sostenibilidad del sistema tributario
se mantiene al evitar desigualdades entre contribuyentes. Las PYMES que cumplen
tienen acceso a servicios publicos y beneficios gubernamentales. Ademas, el
cumplimiento fiscal mejora la credibilidad financiera, crucial para atraer inversores
y clientes. Por ultimo, los ingresos fiscales respaldan la estabilidad econémica y
permiten politicas publicas efectivas, haciendo que las PYMES sean actores clave
en el desarrollo y la estabilidad econémica.

En funcion al objetivo general 6. la cual refiere al objetivo principal de la
presente investigacion, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de 0.471, lo
gue indica una relacion débil. Al comparar tal informacion con el antecedente la
investigacion de Flores (2019) y Villaverde (2022), que, en sus respectivos estudios
con microempresarios, también encontraron una relacion directa entre las variables

analizadas. Flores (2019) utilizé la prueba no paramétrica Rho de Spearman y
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obtuvo una correlacion débil pero negativa (-0.150) debido a la variable
"informalidad," que se relacion6 inversamente con el desarrollo econémico de las
pymes. Por otro lado, Villaverde (2022) encontré una relacion directa entre las
variables utilizando la prueba Chi Cuadrado de Pearson con un valor significativo
inferior a 0.05. En este caso la presente investigacion valida a la realizada por los
autores ambas investigaciones destacan la existencia de una relacién entre las
variables de investigacion analizadas.

Respecto a ello, Garcia et al. (2023), destacaron que el crecimiento
empresarial de estas organizaciones depende de mas factores que simplemente la
formalizacion. Se sefiala que muchas de ellas se centran en una economia de
subsistencia y pueden resistirse al cambio, lo que dificulta su crecimiento. Para
lograr un crecimiento sostenible, es necesario no solo estar en la formalidad sino
también cumplir con las normas laborales, tributarias y registrales.

En relacion a las implicancias de la investigacion; en el ambito préactico, la
investigacion podria tener un doble impacto significativo. En primer lugar, ofreceria
una guia para emprendedores, proporcionando una hoja de ruta clara sobre como
la formalizacion puede impactar directamente en el crecimiento de las MYPEs en
el contexto analizado.

En segundo lugar, el estudio podria brindar informacion valiosa a las
entidades gubernamentales, en donde podrian beneficiarse de esta informacién, ya
gue les ayudaria a disefiar programas y politicas que incentiven y faciliten la
formalizacion de las MYPEs. Esto, a su vez, promoveria un crecimiento econémico
mas solido y sostenible en el pais.

Por otro lado, en el plano teorico, la investigacion tendria un impacto crucial
en el conocimiento existente sobre el tema. Contribuiria significativamente a la
literatura académica al proporcionar evidencia concreta y empirica sobre la relacion
entre la formalizacion y el crecimiento empresarial en el contexto de las PYMES
peruanas. Esta contribucion enriqueceria teorias existentes y podria incluso
generar nuevas perspectivas tedricas sobre el tema. Ademas, ayudaria a validar o
refutar hipétesis previas sobre la importancia de la formalizacién para el crecimiento
empresarial, fortaleciendo o ajustando las teorias relacionadas en este campo.
Finalmente, desde un enfoque metodoldgico, la investigacion establece evidencia

empirica de la relacién entre formalizacion y crecimiento empresarial, por lo que se
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estaria estableciendo un precedente metodolégico valioso para futuras
investigaciones en este &mbito. Adema4s, identificar y destacar datos especificos y
meétricas clave que podrian ser utilizadas por otros investigadores en estudios
similares ayudaria a estandarizar la recopilacion de datos y el analisis, fortaleciendo
asi el método de estudio en este campo.

Finalmente, en relacion a las limitaciones de la investigacion, se identificaron
diversos puntos que podrian haber influido en los resultados y en la interpretacion
de los datos. La muestra de duefios de pymes podria haber sido limitada en
tamafo, lo que podria afectar la generalizacion de los resultados. Ademas, la
informacion proporcionada por los duefios de las pymes estaba sujeta a sesgos y
auto reportes, lo que podria haber comprometido la validez de los datos.

El contexto temporal podria haber sido una limitacion, ya que las
condiciones econdmicas, politicas y sociales cambian con el tiempo, y estos
cambios podrian no haber sido completamente captados por la investigacion. La
medicion de variables, incluyendo la formalizacion y el crecimiento empresarial,
también fue una consideracién importante, ya que definiciones diferentes podrian
haber llevado a interpretaciones distintas de los resultados.

La diversidad empresarial en el Distrito de Los Olivos, en términos de
industria, tamafio y otros factores, pudo haber sido una limitacién si no se tuvo en
cuenta adecuadamente en el disefio de la investigacion. Ademas, factores
externos, como eventos econdmicos o cambios en las politicas gubernamentales,
podrian haber afectado a las PYMES de manera no contemplada en la

investigacion.
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Vl. CONCLUSIONES

Primero: Al medir el nivel de formalizacion, se concluye que el nivel es alto en su
mayoria (56%), por lo que se acepta la hipétesis que postula la existencia de
un nivel alto de formalizacion empresarial” en las microempresas
mencionadas.

Segundo: Al medir el nivel de Crecimiento empresarial, se concluye que se
encuentra en un nivel alto en su mayoria (54%), por lo que es posible afirmar
gue existe un nivel alto de formalizacion empresarial en las microempresas
mencionadas.

Tercero: Al evaluar la correlacion entre la formalizacion registral y tributaria y el
crecimiento empresarial, se concluye que existe relacion entre ambos
elementos, refiriendo a un vinculo deébil.

Cuarto: Se concluye que existe una relacion entre la formalizacion laboral y el
crecimiento empresarial, refiriendo a un vinculo de nivel débil.

Quinto: Se demostré que existe una relacion entre la formalizacion municipal-
sectorial y el crecimiento empresarial de nivel débil en las microempresas
evaluadas.

Sexto: Finalmente, se concluye que existe una relacion entre la formalizaciéon y el
crecimiento empresarial en las microempresas del distrito analizado,

refiriendo a un vinculo de nivel débil.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a las autoridades locales y las cAmaras empresariales del
distrito fortalecer y promover programas de formalizacién que ya estén en
marcha, ya que la mayoria de las microempresas en el distrito parecen estar
dispuestas a formalizarse. Esto podria incluir campafas de sensibilizacion,
asesoramiento empresarial y simplificacion de procesos administrativos.

Segunda: Se recomienda a organismos gubernamentales relacionados con el
desarrollo econémico local y organizaciones financieras que apoyen a las
microempresas fomentar y respaldar iniciativas que contribuyan al
crecimiento de las microempresas. Podrian implementarse programas de
capacitacion, acceso a financiamiento y apoyo en la expansion de mercados
para consolidar y mejorar aun mas el crecimiento observado.

Tercera: Se recomienda a las autoridades tributarias locales, entidades de
desarrollo economico y asociaciones profesionales identificar y abordar
posibles obstaculos o barreras que podrian estar limitando la relacion entre
la formalizacion registral y tributaria y el crecimiento. Podrian ser necesarios
incentivos adicionales, simplificacion de procesos tributarios y mayor
educacion empresarial.

Cuarta: Se recomienda a agencias gubernamentales encargadas de la regulacion
laboral y sindicatos empresariales implementar politicas o incentivos que
fomenten la formalizacién laboral, como beneficios para empleados formales
y facilidades administrativas. Esto podria contribuir a fortalecer la relacién
entre la formalizacién laboral y el crecimiento empresarial.

Quinta: Se recomienda a asociaciones de municipios, camaras de comercio locales
y gremios sectoriales colaborar con las autoridades municipales y del sector
paraidentificar areas de mejora en los procesos de formalizacidn. Se podrian
explorar estrategias para simplificar tramites y promover la formalizacion en
colaboracion con las entidades locales y sectoriales.

Sexta: Se recomienda a agencias gubernamentales responsables de programas
de desarrollo empresarial e instituciones educativas que trabajen en
colaboracion con el sector empresarial reforzar la idea de la importancia de
la formalizacion directa en el crecimiento empresarial a través de campafias

educativas y de concientizacion. Podria considerarse la implementacion de
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programas de asesoramiento empresarial que destaquen los beneficios

tangibles de la formalizacion.
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ANEXOS

Anexo 01 Tabla de operacionalizacién de variables

DEFINICION . ; ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | "VEDICION
INSCRIPCION EN SUNARP
INSCRIPCION EN EL RUC
i o . FORMALIZACION ENTREGA DE COMPROBANTES DE PAGO
A partir de la publicacion del Instituto REGISTRAL Y 1-6
Aduanero y Tributario (2016), TRIBUTARIA DECLARACION Y PAGO DE IMPUESTOS
Melgarejo (2018), nos plantea el
- - 3 instrumento dominado la INFRACCIONES Y SANCIONES
) aformalizacion empresaria formalizacion y comprende 3 D MENTACION DE LA EMPRESA
FORMALIZACION se refiere al proceso que las dimensiones I)/os Cugles son: ocvy clo S
Variable independiente empresas llevan a cabo para Formalizacion registral y tributaria; ) INSCRIPCION EN REMYPE Nominal
(V.1) integrarse a la economia . M FORMALIZACION
formal (OIT, 2017). formalizacion laboraly L ABORAL TRABAJADORES EN PLANILLA 7-13
formalizacién municipal y sectorial.
tiene un proceso de validez y BENEFICIOS SOCIALES
confiabilidad.
) LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
FORMALIZACION
MUNICIPAL Y CUMPLIMIENTO DE NORMAS 14-19
SECTORIAL MUNICIPALES
SANCIONES
CALIDAD DEL PRODUCTO
TAMANO EMPRESARIAL
) FACTORES INTERNOS - 1-9
Segln Penrose (2006), el De acuerdo con el modelo de Cardona MOTIVACION EMPRESARIAL
CRECIMIENTO crecimiento empresarial es et al. (2000), Herrera (2019), nos -
EMPRESARIAL el resultado de un proceso | plantea el instrumento dominado el MEJORA TECNOLOGICA
Variable dependiente 'Sg'frr";‘;rﬂg ‘;e;:m'rﬁfg;t‘;”: elz;‘ice'r’]'t‘(')es”é% ri?ﬁ)éisfiﬂﬂéir?n‘fe?ﬂgi , COMPETITIVIDAD Ordinal
V.D.): . -
Vo) través de una mejoraen la | externos. Y tiene un proceso de valides AUMENTO DE CLIENTES
calidad y/o expansion. y confiabilidad FACTORES EXTERNOS INCREMENTO DE PROVEEDORES 10- 20
CRECIMIENTO DE DEMANDA
ACCESIBILIDAD A FINANCIAMIENTO

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 02 Matriz de consistencia

FORMALIZACION Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN LAS PYMES DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, LIMA 2023

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Generales

Variables

Metodologia

¢En qué medida la formalizacion
se relaciona con el crecimiento
empresarial en las
microempresas del distrito de Los
Olivos 20237

Determinar la relacion entre la
formalizacion y el crecimiento
empresarial de las
microempresas en el distrito
de Los Olivos, 2023.

Existe una relacién positiva entre la
formalizacion y el crecimiento
empresarial en las pymes del distrito
de los Olivos 2023.

Especificos

¢En qué medida la Formalizaciéon

registral y tributaria se relaciona

con el crecimiento empresarial en

las microempresas del distrito de
Los Olivos 2023?

Estimar la relacion entre la
Formalizacion registral y
tributaria y el crecimiento

empresarial en las
microempresas del distrito de
Los Olivos, 2023.

La relacion entre la formalizacion
registral y tributaria y el crecimiento
empresarial, es alto; del distrito de

Los Olivos 2023.

FORMALIZACION

Tipo de investigacion

Tipo: Aplicada

Disefio:
no experimental transversal

Enfoque: Cuantitativo

Alcance Correlacional

Poblacién

34 591 pymes

¢En qué medida la formalizacion
laboral se relaciona con el
crecimiento empresarial en las
microempresas del distrito de Los
Olivos 2023?

Estimar la relacion entre la
Formalizacién laboral y
crecimiento empresarial en las
microempresas del distrito de
Los Olivos, 2023.

La relacion entre la formalizacion
laboral y el crecimiento empresarial,
es alto; del distrito de Los Olivos
2023.

¢En qué medida la formalizacion

municipal y sectorial se relaciona

con el crecimiento empresarial en

las microempresas del distrito de
Los Olivos 2023?

Estimar la relacion entre la
Formalizacién municipal-
sectorial y crecimiento
empresarial en las
microempresas del distrito de
Los Olivos, 2023.

La relacion entre la formalizacion
municipal-sectorial y el crecimiento
empresarial, es alto; del distrito de

Los Olivos 2023.

CRECIMIENTO
EMPRESARIAL

Muestra-por conveniencia

50 pymes

Técnica (s) e instrumento
(s) de recoleccién de
datos

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Andlisis de datos

SPSS

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 03 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
(CUESTIONARIO DE FORMALIZACION)

1 2 3
BAJO MEDIO ALTO

0-33.3% 33.3-66% 66-100%

Si

FORMALIZACION LABORAL

¢El negocio esta inscrito en el Registro de la micro y pequefia empresa
(REMYPE)?

¢ Se tiene a todos los trabajadores en planilla?

¢ Los trabajadores cuentan con seguro de salud?

¢ Los trabajadores aportan a un sistema previsional (AFP, ONP)?

¢ Los trabajadores cuentan con los beneficios sociales de acuerdo a Ley
0 segun la Ley MYPE? (vacaciones, gratificaciones, CTS)

g (W IN]|

¢, Se cumplen con las normas laborales en materia de seguridad y salud
en el trabajo?

FORMALIZACION TRIBUTARIA Y REGISTRAL

7 ¢ El negocio se encuentra registrado en SUNARP?

¢ Se emite comprobante de pago por sus ingresos por ventas 0 servicios

8 .
mayores a cinco soles?
9 ¢ El negocio cuenta con RUC?
10 ¢ Se realizan las declaraciones mensuales de acuerdo al cronograma de
SUNAT?
11 ¢ Se realizan pagos puntuales de impuestos con SUNAT?
12 ¢, Se ha evitado tener multas y/o sanciones de SUNAT en el Ultimo afio?
13 ¢, Se cuenta con toda la documentacion referente al negocio como

comprobantes, libros contables, etc. de los dltimos cuatro afios?

FORMALIZACION MUNICIPAL

14 ¢ El negocio cuenta con licencia de funcionamiento?

¢.Se cumple con la presentacién oportuna de documentos requeridos por

15 la Municipalidad de Los Olivos respecto al negocio?
16 ¢.Se cumplen las obligaciones con la municipalidad de Los Olivos,
respecto a la salubridad (de ser el caso) y defensa civil?
17 ¢,Se cumplen las obligaciones con la municipalidad de Los Olivos,
respecto a no invadir las areas publicas?
18 ¢.Se cumplen con los pagos requeridos por la municipalidad de Los
Olivos?
19 ¢.Se ha evitado tener multas y/o sanciones con la municipalidad de Los

Olivos en el ultimo afio?

Fuente Tomado de Melgarejo (2018). Adaptada y mejorado.




Anexo 04 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

(CUESTIONARIO DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL)

1 2 3 4 5
CASI CASI
NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE

| 1]2]3fa]s

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

FACTORES INTERNOS

Los productos desarrollados por la empresa son preferidos por su calidad.

1
2 La calidad de sus productos influye en el crecimiento empresarial
3 La empresa apertura nuevas tiendas
4 La expansion a nuevos mercados que tienen variedad de productos
promueve el crecimiento empresarial.
5 El crecimiento de la empresa es inducido por la motivacion
6 La busqueda de la satisfaccién personal ayuda al crecimiento de la
empresa
7 | Invertir en la mejora tecnolégica es conveniente para el aumento de ventas
8 | La mejora tecnoldgica favorece el crecimiento econdmico de las empresas
FACTORES EXTERNOS
9 La empresa tiene estrategias comerciales que permite hacer frente a la
competitividad.
10 | Para lograr ser mas competitivo les da un valor agregado a sus productos
11 | Ofrece incentivos a sus clientes para que vuelvan a comprar en su hegocio
12 Cumple con los compromisos pactados con sus clientes sean implicitos o
explicitos.
13 | Evalta al proveedor antes de ser seleccionado para saber si es el indicado
14 Para elegir a sus proveedores realizan una busqueda estratégica
15 | La aceptacion del producto ofertado influye en la decision del consumidor
16 | El crecimiento de la demanda genera el aumento de los puntos de venta
17 El acceso al financiamiento de las instituciones bancarias es recurrente en
la empresa
18 La empresa tiene acceso al financiamiento en las entidades
microfinancieras
19 Recibe un taller de marketing para que aumente sus ventas y expanda su
negocio
20 Considera que es dificil competir con los negocios informales, si no

dispone de recursos.

Fuente Tomado de Herrera (2019). Adaptada y mejorado.




Anexo 05 Modelo de consentimiento informado

W UMIVERSIDAD CESAR VALLEID
Anexo

Consentimienta Informado

Titulo de la investigacion: "Formalizacion y crecimiento empresarial en las pymes del
distrito de Los Olives, Lima 2023"

Investigador (a): Bach. Sanchez Chavez Carmen Matali

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada "Formalizacion Y Crecimiento
empresarial en las pymes del distrito de los olives, lima 2023" cuyo objetivo es
“Determinar la relacién entre la formalizacion empresarial y el crecimiento empresarial
de las microempresas”. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado
del programa de titulacion, de la Universidad César Vallejo del campus los alivos,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de los
microempresanos.

Describir el impacta del problema de la investigacian.

El impacts de la investigacidn es informativo, ya que el conocimiento que se tendra por
medio de la evaluacidn de |os datos recolectados, siendo estos evaluades y analizados
por un programa estadistico, posteriormente interpretados llegando a conclusiones y
racomendaciones las cuales pueden ser de utilidad para las pymes.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard un cuestionaric donde se recogeran datos de su perspectiva con
respeto algunas preguntas sobre la investigacién titulada: “Formalizacién Y
Crecimiento empresarial en las pymes del distrito de los olivos, ima 2023°

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 5 minutos y se
realizara en el ambiente de los establecimientos de las microempresas del distrito
de los olivos. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero

de identificacion y, por lo tanto, serdn andnimas

* Qbligatoric a partir de los 18 anos
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Modelo de consentimiento informado

Participacion voluntaria: Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas
antes de decidir si desea paricipar 0 no, ¥ su decision sera respetada. Posterior a la
aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo: Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan pregunias que le puedan genarar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlaz o ne.

Beneficios: Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucién al térming de la investigacion. No recibira ningdn beneficio econdmico ni de
ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud pablica.
Confidencialidad: Los datos recolectados deben ser andnimos y no tenar ninguna
forma de identificar al participante. Garantizamos gue la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningln otro propasito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinade seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar
con &l Investigador (a) (es) (Apellidos y Nombres)

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador(a)
Sanchez Chavez Carmen Natali email: CNSANCHEZ @UCVVirtual.edu.pe y Docente
asesor Mg. Diaz Torres, William Ricardo email:
DTORRESWR@UCVVIRTUAL ECU.PE

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ........ccccoiverminiiiirsnsmrariaaans A
Feoha Y- HOTA! i isnnssniiar e b aA b s K paumoni B A A A

oo [INVESTIGA
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Anexo 06 Validez de los instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD Ck

SAR VALLEJO

Anexo

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar 2l instrumento “Formalizacion y crecimiento empresarial en las

pymes del distrito de Los Olivos, Lima 2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido

y que los resuliados obtenidos & partir de éste sean utilizados eficientements; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos

zu valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

VICTOR FABIAN ROMERDO ESCALANTE

Grado profesional: Mzestria (¥} Doctor ) ]
Clinica [ Social [
Area de formacién académica:
Educativa { ) Crganizacional (X

Areas de experiencia profesional:

ADRDI\]ISTR_-‘LCIC'T.\T: FINANZAS, INVESTIGACION

Institucion donde labora:

[EAMNCO DE CP.I::I}ITC'> UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD, UPN

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afos { )
Més de 5 afios (%)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
{si corresponde)}

Progésite de | lacion:

Validar el contenido del instrumento,

por juicio de expertos.

Datos del instrumento (Colecar nombre del instrumento, cuestionario)

Mombre de la Prueba:

Ficha de recoleccion de datos

Autor: A
Chaves

Carmen Matali Sanchez

Procedencia:

Lima, Peri

Administracion:

Distrito de Los Olivos

Tiempo de aplicacion:

2 meses de recoleccion.

Ambito de aplicacion:

Empresarios duefios de pymes en el distrito de Los Olives

Significacion:

El instrumento esta compuesto de dos variables (Formalizacion v Crecimisnto
empresanal) que constan de fres dimensiones cada una v estas a su ved
compueste por 39 items en escala Likert para la medicion de estas variables

la primera con escala nominal y la segunda ordinal




44,

(Describir en funcion al modelo tedrico)

VARIABLES

DEFINICION

DIMENSIONES

independiente (V.1.}

FORMALIZACION Variable

La formalizacion empresarial se
refiere al proceso que las empresas
llevan a cabo para integrarse ala
economia formal (OIT, 2017).

FORMALIZACION REGISTRAL ¥ TRIBUTARIA

FORMALIZACION LABORAL

FORMALIZACION MUNICIPAL ¥ SECTORIAL

CRECIMIENTO
EMPRESARIAL Variable
dependiente (W.00.):

Segin Penrose (2006), el
crecimiento empresarial es el
resultado de un proceso internc de
desarrello en una compaiia y se

manifiesta a través de una mejora en

la calidad v/o expansion.

FACTORES INTERMOS

FACTORES EXTERNOS

FORMALIZACION LABORAL

DIMEN SION: FORMALIZACION LABORAL

INDICADDR ﬁEM CLARIDAD COHEREMCIA RELEVAMCIA OBSERVACIOMNES/RECOMENDACIONES
INSCRIPCION EN
REMYPE 1 4 4 4
TRABAJADORES EN| . . .
PLANILLA
BENEFICIOS
SOCIALES 3456 4 4 4
DIMENSION: FORMALIZACION REGISTRAL Y TRIBUTARIA
INDICADOR hEM CLARIDAD COHEREMNCIA RELEVAMCIA DB’SEW&E‘UNEEIHEEUM EMDACIOMNES
INSCRIPCION EN
SUNARP ’ 4 “ 4
INSCRIPCION EN EL
RUG El 4 4 4
ENTREGA DE
COMPROBANTESDE | & 4 2 a
PAGO
DECLARACION ¥ PAGO
DE IMPUESTOS 1l “ “ 4
INFRACCIONES Y
SANCIONES L 4 “ 4
DOCUMENTACION DE LA
EMPRESA, 13 4 4 4
DIMENSION: FORMALIZACION MUNICIPAL Y SECTORIAL
INDICADOR iTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVAMNCIA GBEEHUAElﬂNESfRE(DMENDMK]NEE
LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO 1 4 4 4
CUMPLIMIENTO DE
NOBMAS MUNICIPALES | 25151718 N N
SANCIONES = 2 3
DESARROLLO EMPRE SARIAL
DIMENSION: FACTORES INTERNOS
INDICADOR ITER CLARIDAD COHERENCIA RELEVAMCIA OBSERVACIOMES/RECOMEMDACIONES
CALIDAD DEL
PRODUCTO 12 4 4 N
TAMAND
EMPRESARIAL 34 4 4 4
MOTIVACION
EMPRESARIAL 3,6 4 4 4




DIMENSION: FACTORES EXTERNOS

INDICADOR iTER CLARIDAD COHEREMCIA RELEVAMCIA ﬂBSEHVﬁClﬂNEEfREmMENDMlGNES
MEJORA
TECNOLOGICA 7,8 4 4 4
COMPETITIVIDAD 9,10 4 4 N
AUMENTO DE
CLIEMTES 11,12 4 4 4
INCREMENTO DE
PROVEEDORES 13,14 4 4 4
CRECIMIENTO
DE DEMANDA 15,16 4 4 4
ACCESIBILIDAD
A 17,18,19,20 4 4 s
FINANCIAMIENTO

5 . E . I - - I . .
A continuacion, a usted le presento el instrumento Cuestionario de Formalizacion y Crecimiento Empresarial elaborado
por CreMatali Sanchez Chavez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segln cormesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con &l criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes moedificaciones o una
CL"‘E"RIDAD 3 Bain Nivel modificacian muy grande en el uso de las palabras de
Elitem s - Bl acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende estgs,
faciimente, s decir, < - I ncad
su sintacticay . & requiers una cacion muy especifica de
semantica =on 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. i El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alte nivel adecuada
1. totalmente en dezacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
,':DHFREHC[A_. 2. Desacuerdo (bajo  nivel de El item tiene una relacion tangencial flejana conla
El item tiene relacion acuerda) dimensidn.
jogica con & El item ti elacio derad I
dimensién o . item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo. 4. Tetaimente de Acuerdo (alto El item se encuenira esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o - i
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
importante, es decir - Bl puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. B ] B
3. Moderado nivel El item es relativamente imporiante.
4. Alto nivel El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimienta los items y calificar en una escala de T 8 4 su valoracion, asf coma solicitamos brinde sus obhssrvacionss

que considere pertinente.

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

gh*mm

Firma del evaluador
DHNI: 40786760

Fd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Vyebh (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al ndmero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gahlg v Wolf (1993}, Grant y Davis (1997}, v Lynn {1936)
(citados en MeGartland et al. 2003) sugiersn un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que
10 expertos brindaran una estimacion confiable de 1a validez de contenide de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item é&ste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen, & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et
al. (2003).

Ver : hitps:/iferwaw revistaespacios.comicited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia




Anexo
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha side ssleccionado pars evaluar el insirumento “Formalizacion y crecimiento empresarial en las

pymes del distrito de Los Olivos, Lima 2023°. La evaluacién del instrumento a5 de gran relevancia para lograr que sea vilido

y que los resultades obtenidos a partir de éste sean utilizades eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos

zu valiosa colaboracién.

. Datos generales del juez
Mombre del jusz: | Guillermo Juniors Morales Benavides|
Grado profesional: Maestriz (X} Doctor [
Clinica { ) Social [
Area de formacion académica:
Educativa (X} Crganizacional | 1
. Académica, Docente Tiempo Complato con Fesponzabilidad
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora: Universidad Frivada del Norte
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios [ }
el area: Mas de 5 afics (X}
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
{si corresponde)
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos del instrumento (Colocar nombre del instrumento, cusstionario)

Hombre de la Prueba’ |Ficha de recoleccion de datos

Auter [Sarmen Matali Sanchez
Chaver

Procedencia: (| jma Perd

Administracion: |Disrito de Los Olivos

Tiempao de aplicacion: |> meses de recoleceion.

Ambito de aplicacion: |Empresarios duefios de pymes en el distrito de Los Olivos

Significacion: | Elinstrumento esta compuesto de dos variables (Formalizacion v Crecimientol
empresarial) que constan de fres dimensiones cada una y estas a su ved
compueste por 39 items en escala Likert para la medicion de estas variables|
la primera con escala nominal v 13 gegunda ordinal




4. Soporte fedrico

({Describir en funcion al modelo tedrico)

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES
FORMALIZACION REGISTRAL ¥ TRIBUTARIA
] La formalizacidn empresarial s2
FORMALIZACION Variable | refiere al proceso que las empresas FORMALIZACION LABORAL

independiente (V.1.) llevan a cabo para integrarse a la

economia formal (OIT, 2017).

FORMALIZACION MUNICIPAL ¥ SECTORIAL

Segln Penrase (2006), el

crecimiento empresarial es el FACTORES INTERNOS

CRECIMIENTO resultado de un proceso inferno de
E%ZREEA?S_:EL{E??_HE desarrollo en una compania y se
pe e manifiesta a través de una mejora en FACTORES EXTERNOS
la calidad vio expansion.
FORMALIZACION LABORAL

DIMEN $1ON: FORMALIZACION LABORAL

INDICADOR iTEM RELEVANCIA OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

INSCRIPCION EM
REMYPE
TRABAJADORES EN

CLARIDAD COHEREMCIA

1 4 rl 4

PLAMILLA

2

4

4

4

BEMEFICIOS
SOCIALES

3456

4

4

4

DIMENSION: FORMALIZACION REGISTRAL Y TRIBUTARIA

INDICADOR

ITEM

CLARIDAD

COHEREMCIA

RELEVAMCIA

OBSERVACIOMES/RECOMENDACIONES

INSCRIPCION EM
SUNARP

7

4

4

4

INSCRIPCION EM EL
RUC

5

4

4

4

ENTREGA DE
COMPROBANTES DE
PAGO

DE IMPUESTOS

DECLARACION Y PAGO

10,11

INFRACCIONES ¥
SAMCIOMES

12

EMPRESA

DOCUMENTACION DE LA

13

DIMENSION: FORMALIZACION MUNICIPAL Y SECTORIAL

INDICADOR

TEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVAMNCIA

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

LICEMNCIA DE
FUNCIONAMIENTO

14

4

4

4

CUMPLIMIENTO DE

MOBRMAS MUNICIPALES

15,15,17,18 4

4

4

SANCIONES

15

DESARROLLO EMPRESARIAL

DIMENSION: FACTORES |

NTERNOS

INDICADOR

ITEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVAMCIA

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

CALIDAD DEL
PRODUCTO

1,2

4

4

TAMARND
EMPRESARIAL

3,4

MOTIVACION
EMPRESARIAL

]




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIMENSION: FACTORES EXTERNOS

INDICADOR iTEM CLARIDAD COHEREMCIA RELEVAMCIA ﬂBSEHVAClGNEEfHEmMENDMlUNES
MEJORA
TECNOLOGICA 7,8 4 4 4
COMPETITIVIDAD 9,10 4 a4 4
AUMENTO DE
CLIENTES 11,12 4 4 4
INCREMENTO DE
PROVEEDORES 13,14 4 4 4
CRECIMIENTO
DE DEMANDA 15,16 4 4 4
ACCESIBILIDAD
A 17,18,19,20 4 4 a4
FINANCIAMIENTO

5 . E - I - - I - .

A continuacion, a usted le presento el instrumento Cuestionario de Formalizacion y Crecimiento Empresarial elaborado
por CrenMatali Sanchez Chavez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun cormesponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criferio El item no es claro.

El item requiere bastamies modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las palabras de

El item se 2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende estas,

faciimente, es decir,

su sintacticay 3 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

semantica son ) algunos de los términos del item.
adecuadas. 4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica v sintaxis
- adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criteria)
,'I'H FRE"C”‘_ . 2. Desacuerdo (kajo  nivel de El item tiene una relacion tangencial flejana conla
El item tiene relacion acuerdo) dimension.
lagica con & -
dimension o El item tiene una relacion moderada con la

indicador que esta 3. Acverdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.

midienda. 4 Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuenira esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.

El item puede ser eiminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

-

. Mo cumple con el criferio

RELEVANCIA
El item es esencial o 5 Raio Nivel El item fiene alguna relevancia, pero ofro item
importante, es decir - B puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe serincluido. . ) B
3. Moderado nivel El itern es relativamente imporiante.
4. Alto nivel El item es muy relevante v debe serincluido.

Lesr con detenimisnto los ftems y calificar en una escala de 7 a 4 su valoracion, asl coma solicitamos brinde sus obssnvacionss
que considers pertinente.

1. Mo cumple con el criterio
2_ Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Firma del evaluador
DNI:46760104

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v VWebb (1994) asi como Powell {2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de
expertos a emplear. Por ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable v Wolf (1993), Grant y Davis (1997), v Lynn (1986)
(citados en WcGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que
10 expertos brindaran una estimacion confiable de Ia validez de contenido de un instrumento {cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Siun 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incerporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et
al. (2003).

Ver _hitps:feww. revistaespacios. com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia



Anexo
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar 2l instrumento “Formalizacidon y crecimiento empresarial en las
pymes dal distrito de Los Olivos, Lima 20237, La evaluscicn del instrumento 25 de gran relavancia para lograr que sea vilide
y qua los resultados obtenidas 5 partir de éste sean utilizados eficientements; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos

su waliosa colaboracion.

4. Datos generales dal juez

Nombre del juez: | RAFAEL MARTEL ACOSTA

Grado profesional: Maestria { ) Diactor LX) |

Clinica () Social [

Area de formacion académica:
Educativa (X} Crpanizacional { i

20 AMO3
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora: /ERSIDAD CESAR VALLEIO
Tiempo de experiencia profesional en 2 a3 4 anos { )
el area: Mas de & afios ()

Experiencia en Investigacian
Psicométrica:
{si comesponde)

2. Propésito de | luacién:

“alidar 2l contenido del instrumento, par juicio de expertos.

3. Datos del instrumento {Colocar nombre del instrumento, cusstionario)

Mombrz de |a Frueba: |Ficha de recoleccidn de datos

Autor: |Carmen Natali Sanchesz
Chavez

Procedencia: (Lima, Perd

Administracion: | Distrite de Los Clives

Tiempo de aplicacion: |2 meses de recoleccidn.

Ambito de aplicacidn: |Empresarios duefios de pymes en el distrite de Los Olivos

Significscidn: | Elnstruments estd compuesio de dos variables (Formalizacian y Crecimientd
empresarial] que constan de tres dimensiones cada una y esias 3 su ved
compuesto por 38 items en escala Likert para |a medicidn de estas variableg
la primera con escala nominal ¥ I3 segunda ordinal




4. Soporte tedrico

{Describir en funcidn al modelo tedrico)

YARIABLES

DEFIMICION

DIMEMN SIONES

FORMALIZACION Variable

La formalizacidn emprezarial se
refiere al proceso gue las empresas

FORMALIZACION REGISTRAL ¥ TRIBUTARIA

FORMALIZACION LABORAL

indegendisntz (V.1 llevan a cabo para integrarse a la
economia formal (01T, 2017). i
FORMALLIZACICOMN MUMICIPAL ¥ SECTORLAL
Segun Penrose (2008), =
CRECIMIENTO crecimiento emprasarial es 2l FACTOREE INTERNOS

rezultade d= un proceso intermo de

EMPRESARIAL Variable
dependisnts (V.0

la calidad w

desarrollo en una compania y se
ranifiesta a traves de una mejora n

D Expansion.

FACTORES EXTERNOS

FORMALIZACION LABORAL

DIMEN S10N: FORMALIZACION LABORAL

INHCADOR ITER CLARIDAD COHEREMCIA RELEVAMCIA OESERVACIOMES/RECOMEN DACIONES
INECRIFCION EN
REMYFPE i 4 q d APLCA
TRABAJADCRES EN , R ; L APLICA
PLAMILLA
BENEFICIOS - AFLICA
SOCIALES A58 : 4 4
DIMEN SI0N: FORMALIZACION REGISTRAL Y TRIBUTARLA
N DICADOR ITER CLARIDAD COHERENCIA RELEWVANCIA OBSERVACIONESRECOMENDACIONES
INECRIECION EN ? R R R AFLICA
SUNARP
INSCRIPCIOMN EN EL APLICA
RUC a9 4 4 4
ENTREGA DE AFLICA
COMPROBANTES DE 8 4 4 4
PAGO
DECLARACION ¥ FAGD AFLICA
OE IMPUESTOS 10,11 4 4 N
INFRACCICHES ¥ AFLICA
SANCIONES 2 N N N
DOCUMENTACIONDELA| i X X APLICA
EMPRESA
DIMEN SI0N: FORMALIZACION MUNICIPAL ¥ SECTORIAL
INDICADOR ITER CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES /RECOMENDACIONES
LICENCIA DE AFLICA
FUNGIONAMIENTO 14 N 4 4
CUMPLIMIENTO OE - AFLICA
NORMAS MUNICIPALES | 15161718 * 4 4
SANCIONES 19 4 4 4 APLICA
DESARROLLO EMPRESARIAL
DIMEN SI0N: FACTORE S INTERNOS
IHNDIADOR ITER CLARMDAD COHERERCIA RELEV ARCIA OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES
CALIDAD DEL AFLICA
FRODUCTO 12 4 4 4
TAMAND APLICA,
EMPRESARIAL 34 4 4 N
MOTIVACION APLICA
EMPRESARIAL 3.6 4 4 4




DIMEN SION: FACTORE S EXTERNOS

INDICADOR ITER CLARIDAD COHEREMNCIA RELEVARMCIA OESERVACIONES/RECOMENDACIONES
MEJORA APLCA
TECHOLOGICA 78 4 a
COMPETITIVIDAD 9,10 2 P APLCA
AUMENTO DE APLCA
CLIENTES 11,12 4 4
INCREMENTO DE APLCA
PROVEEDORES 153,14 4 a
CRECIMIENTO APLCA
DE DEMANDA 15,16 4 4
ACCESBILIDAD APLCA
A 17,18,19,20 4 a
FINANCIAMIENTO

5.

p i6n de i . inez:
A continuacion, a usted le presento el instrumento Cuestionario de Formalizacion y Crecimiento Empresarial elaborado

por CrienMatali Sanchez Chaverz en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items
segln coresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criferio El item no es claro.
El item requiere bastanfes modificaciones o una
CL"?"HIDAD 3 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
El item se - Bl acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende estas
faciimente, es decir, o — N cad
su sintacticay . & requiere una cacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no fiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
,':DH FREHC”‘_. 2. Desacuerdo (kajo  nivel de El itemn tiene una relacion tangencial flejana conla
El item fiene relacion acuerdo) dimensidn.
ogica con B El item ti elacio derad |
dimensién o . item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midienda. 4. Totalmente de Acuerdo (alte El item se encuenira esta relacionado con la
nivel} dimension que esta midiendo.
I El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Mo cumple con el criferio e - ie
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item ez esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimisnto los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf coma solicitamos brinde sus obssrvaciones
que considers pertinente.

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

:u_xq!nlf* HOMISTRALION

Firma del evaluador
DkI: 40701866

Pd - el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v ¥iehh (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al ndmero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia v de
la diversidad del conocimiento. Asi, mienfras Gahle v Wolf (1993), Grant y Davis (1997}, v Lynn (1986) (citados en
MeGartland et al. 2003) segieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento {cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Siun 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Woufilaingn. & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas. et al. (2003).

Wer _https:ffwww. revistaespacios. com/cited 201 7/cited2017-23. pdf entre ofra bibliografia




Anexo 08 Determinacién de muestra

pl2 | p13 | pl14 | p15 | pl6 | pl7

p32 | p33 | p34 | p35 | p36 | p37 | p38 | p39

p28 | p29 | p3 | p31

p22 | p23 | p24 | p25 | p26 | p27

pl18 | p19 | p2 | p21

1
1
0

1
0
0

1
1
1
0

i
i
0

i
i
0

i
0

a
a
0
0

a
i
1
0

1
0

1
1
0
0

1
1
0

1
0
0

1
1

pl [p2 [p3 | p4 | p5|p6 | p7 | p8|p9 |plo | pl1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

EMPRESARIO 1
EMPRESARIO 2
EMPRESARIO 3
EMPRESARIO 4
EMPRESARIO 5
EMPRESARIO 6
EMPRESARIO 7
EMPRESARIO 8
EMPRESARIO 9
EMPRESARIO 10

EMPRESARIO 11

EMPRESARIO 12

EMPRESARIO 13

EMPRESARIO 14

EMPRESARIO 15

EMPRESARIO 16

EMPRESARIO 17

EMPRESARIO 18

EMPRESARIO 19

EMPRESARIO 20

EMPRESARIO 21

EMPRESARIO 22

EMPRESARIO 23

EMPRESARIO 24

EMPRESARIO 25

EMPRESARIO 26

EMPRESARIO 27

EMPRESARIO 28

EMPRESARIO 29

EMPRESARIO 30

EMPRESARIO 31

EMPRESARIO 32

EMPRESARIO 33

EMPRESARIO 34

EMPRESARIO 35

EMPRESARIO 36

EMPRESARIO 37

EMPRESARIO 38

EMPRESARIO 39

EMPRESARIO 40

EMPRESARIO 41

EMPRESARIO 42

EMPRESARIO 43

EMPRESARIO 44

EMPRESARIO 45

EMPRESARIO 46

EMPRESARIO 47

EMPRESARIO 48

EMPRESARIO 49

EMPRESARIO 50




Anexo 09 Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del cuestionario de Formalizacion empresarial

Estadisticas de fiabilidad

KMO N de elementos
,815 19

Confiabilidad del cuestionario de Desarrollo empresarial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,750 20




Anexo 10 Evidencias
Lugar Los Olivos- Lima Peru

Fecha 09 20 23




Anexo 11
Lugar Los Olivos - Lima Peru
Fecha 09 23 23




Anexo 12
Lugar Los Olivos - Lima Peru

Fecha 09 30 23




Anexo 13
Lugar Los Olivos - Lima Peru

Fecha 10 07 23




Anexo 14 RESULTADOS DESCRIPTIVOS
ANALISIS POR DIMENSIONES

FORMALIZACION LABORAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido BAJO 7 14,0 14,0 14,0
MEDIO 13 26,0 26,0 40,0
ALTO 30 60,0 60,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FORMALIZACION TRIBUTARIA Y REGISTRAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MEDIO 1 2,0 2,0 2,0
ALTO 49 98,0 98,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FORMALIZACION MUNICIPAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MEDIO 29 58,0 58,0 58,0
ALTO 21 42,0 42,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FACTORES INTERNOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido MEDIO 4 8,0 8,0 8,0
ALTO 46 92,0 92,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FACTORES EXTERNOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido MEDIO 40 80,0 80,0 80,0
ALTO 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




Anexo 15 ANALISIS POR PREGUNTA

¢El negocio estainscrito en el Registro de la micro y pequefia empresa

(REMYPE)?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 50 100,0 100,0 100,0

¢Setiene atodos los trabajadores en planilla?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 20 40,0 40,0 40,0
Si 30 60,0 60,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

¢Los trabajadores cuentan con seguro de salud?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 20 40,0 40,0 40,0
Si 30 60,0 60,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

¢Los trabajadores aportan a un sistema previsional (AFP, ONP)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido NO 20 40,0 40,0 40,0
Si 30 60,0 60,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

¢Los trabajadores cuentan con los beneficios sociales de acuerdo a
Ley o segun laLey MYPE? (vacaciones, gratificaciones, CTS)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido NO 20 40,0 40,0 40,0
Si 30 60,0 60,0 100,0

Total 50 100,0 100,0




¢ Se cumplen con las normas laborales en materia de seguridad y salud
en el trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 17 34,0 34,0 34,0
Si 33 66,0 66,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

¢El negocio se encuentra registrado en SUNARP?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  SI 50 100,0 100,0 100,0

¢ Se emite comprobante de pago por sus ingresos por ventas o
servicios mayores a cinco soles?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 13 26,0 26,0 26,0
Si 37 74,0 74,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

¢El' negocio cuenta con RUC?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  SI 50 100,0 100,0 100,0

¢ Se realizan las declaraciones mensuales de acuerdo al cronograma

de SUNAT?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido SI 50 100,0 100,0 100,0

¢ Se realizan pagos puntuales de impuestos con SUNAT?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Si 50 100,0 100,0 100,0




¢, Se ha evitado tener multas y/o sanciones de SUNAT en el Gltimo afio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 50 100,0 100,0 100,0

¢Se cuenta con toda la documentacion referente al negocio como
comprobantes, libros contables, etc. de los Gltimos cuatro afios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 11 22,0 22,0 22,0
Si 39 78,0 78,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

¢El negocio cuenta con licencia de funcionamiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 50 100,0 100,0 100,0

¢,Se cumple con la presentacién oportuna de documentos requeridos
por la Municipalidad de Los Olivos respecto al hegocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido NO 13 26,0 26,0 26,0
Si 37 74,0 74,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

¢Se cumplen las obligaciones con la municipalidad de Los Olivos,
respecto ala salubridad (de ser el caso) y defensa civil?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido NO 11 22,0 22,0 22,0
Si 39 78,0 78,0 100,0

Total 50 100,0 100,0




¢ Se cumplen las obligaciones con la municipalidad de Los Olivos,
respecto a no invadir las areas publicas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido NO 11 22,0 22,0 22,0
Si 39 78,0 78,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

¢Se cumplen con los pagos requeridos por la municipalidad de Los

Olivos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 4 8,0 8,0 8,0
Si 46 92,0 92,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

¢ Se ha evitado tener multas y/o sanciones con la municipalidad de Los
Olivos en el dltimo afio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 50 100,0 100,0 100,0

Los productos desarrollados por la empresa son preferibles por su calidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido CASI SIEMPRE 7 14,0 14,0 14,0
SIEMPRE 43 86,0 86,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

La calidad de sus productos influye en el crecimiento empresarial
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido  SIEMPRE 50 100,0 100,0 100,0




La empresa apertura nuevas tiendas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 7 14,0 14,0 14,0
A VECES 3 6,0 6,0 20,0
SIEMPRE 40 80,0 80,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

La expansion a nuevos mercados que tienen variedad de productos promueve
el crecimiento empresarial.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 1 2,0 2,0 2,0
A VECES 4 8,0 8,0 10,0
CASI SIEMPRE 9 18,0 18,0 28,0
SIEMPRE 36 72,0 72,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

El crecimiento de la empresa es inducido por la motivacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 7 14,0 14,0 14,0
CASI NUNCA 7 14,0 14,0 28,0
A VECES 18 36,0 36,0 64,0
SIEMPRE 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

La busqueda de la satisfaccion personal ayuda al crecimiento de la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido CASI SIEMPRE 7 14,0 14,0 14,0
SIEMPRE 43 86,0 86,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Invertir en la mejora tecnolégica es conveniente para el aumento de ventas en
las empresas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido A VECES 4 8,0 8,0 8,0
CASI SIEMPRE 6 12,0 12,0 20,0
SIEMPRE 40 80,0 80,0 100,0

Total 50 100,0 100,0




La mejora tecnoldgica favorece el crecimiento econémico de las empresas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI SIEMPRE 7 14,0 14,0 14,0
SIEMPRE 43 86,0 86,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

La empresa tiene estrategias comerciales que permite hacer frente a la
competitividad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido CASI NUNCA 2 4,0 4,0 4,0
A VECES 9 18,0 18,0 22,0
SIEMPRE 39 78,0 78,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Para lograr ser mas competitivo les da un valor agregado a sus productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI SIEMPRE 6 12,0 12,0 12,0
SIEMPRE 44 88,0 88,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Ofrece incentivos a sus clientes para que vuelvan a comprar en su negocio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido CASI NUNCA 1 2,0 2,0 2,0
A VECES 13 26,0 26,0 28,0
CASI SIEMPRE 6 12,0 12,0 40,0
SIEMPRE 30 60,0 60,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Cumple con los compromisos pactados con sus clientes sean implicitos o

explicitos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido CASI NUNCA 5 10,0 10,0 10,0
A VECES 6 12,0 12,0 22,0
CASI SIEMPRE 6 12,0 12,0 34,0
SIEMPRE 33 66,0 66,0 100,0

Total 50 100,0 100,0




Evalla al proveedor antes de ser seleccionado para saber si es el indicado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 4 8,0 8,0 8,0
A VECES 10 20,0 20,0 28,0
CASI| SIEMPRE 2 4,0 4,0 32,0
SIEMPRE 34 68,0 68,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Para elegir a sus proveedores realizan una busqueda estratégica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 7 14,0 14,0 14,0
CASI SIEMPRE 32 64,0 64,0 78,0
SIEMPRE 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

La aceptacién del producto ofertado influye en la decision del consumidor

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI SIEMPRE 8 16,0 16,0 16,0
SIEMPRE 42 84,0 84,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

El crecimiento de la demanda genera el aumento de los puntos de venta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido CASI SIEMPRE 7 14,0 14,0 14,0
SIEMPRE 43 86,0 86,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

El acceso al financiamiento de las instituciones bancarias es recurrente en la

empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido A VECES 13 26,0 26,0 26,0
CASI SIEMPRE 33 66,0 66,0 92,0
SIEMPRE 4 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0




La empresa tiene acceso al financiamiento en las entidades microfinancieras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 7 14,0 14,0 14,0
CASI| SIEMPRE 36 72,0 72,0 86,0
SIEMPRE 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Recibe un taller de marketing para que aumente sus ventas y expanda su

negocio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 17 34,0 34,0 34,0
A VECES 1 2,0 2,0 36,0
CASI SIEMPRE 11 22,0 22,0 58,0
SIEMPRE 21 42,0 42,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Considera que es dificil competir con los negocios informales, si no dispone
de recursos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 25 50,0 50,0 50,0
A VECES 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

ANALISIS DE NORMALIDAD )
Hi: RESULTADOS TIENEN DISTRIBUCION NO NORMAL
Ho: RESULTADOS TIENEN DISTRIBUCION NORMAL

Si la sig. es menor al e (margen de error = 0.05); se acepta la Hi

Si la sig. es mayor al e (margen de error = 0.05); se acepta la Ho

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
FORMALIZACION ,632 50 ,000
EMPRESARIAL
CRECIMIENTO ,634 50 ,000

EMPRESARIAL
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