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RESUMEN 

El objetivo del estudio fue determinar la condición de morosidad y su relación 

con las prestaciones económicas otorgadas al sector público, ESSALUD 

Moyobamba 2023, el tipo fue aplicada, con diseño no experimental, la población 10 

entidades empleadoras del sector público en condición de morosos, representadas 

por su personal correspondiente, (responsables de las Oficinas de RRHH). La 

técnica fue la encuesta, su instrumento el cuestionario, la información fue 

procesada en SPSS.25. Los resultados muestran una prevalencia significativa de 

morosidad en las entidades empleadoras, podría tener un impacto en la capacidad 

de ESSALUD para proporcionar prestaciones económicas. Se concluye que la 

prueba de correlación de Spearman evidencia un nivel de relación igual a r = 0,699, 

entonces existe una correlación positiva considerable entre la condición de 

morosidad de las entidades empleadoras y su relación con las prestaciones 

económicas otorgadas al sector público. Sobre la hipótesis de investigación del 

objetivo general, la significancia bilateral es menor al nivel de significancia (Sig. 

Bilateral = 0,024 < α = 0,05), de acuerdo a la regla de decisión rechazamos la 

hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna, existe relación significativa entre 

las entidades empleadoras en condición de morosos y las prestaciones económicas 

otorgadas al sector público. 

Palabras clave: Entidades empleadoras, morosidad, prestaciones económicas. 
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ABSTRACT 

 
The objective of the study was to determine the condition of late payment 

and its relationship with the economic benefits granted to the public sector, 

ESSALUD Moyobamba 2023, the type was applied, with a non-experimental design, 

the population 10 public sector employing entities in default status, represented by 

their corresponding personnel (heads of the HR Offices). The technique was the 

survey, its instrument was the questionnaire, the information was processed in 

SPSS.25. The results show a significant prevalence of late payment in employing 

entities, which could have an impact on ESSALUD's ability to provide economic 

benefits. It is concluded that the Spearman assessment test shows a level of 

relationship equal to r = 0.699, so there is a considerable positive assessment 

between the default status of the employing entities and their relationship with the 

economic benefits granted to the public sector. Regarding the research hypothesis 

of the general objective, the bilateral significance is less than the level of significance 

(Bilateral Sig. = 0.024 < α = 0.05), according to the decision rule we reject the null 

hypothesis and accept the alternative hypothesis, there is significant relationship 

between defaulting employer entities and the economic benefits granted to the 

public sector. 

 
 
 
 
 

 
Keywords: Employing entities, late payment, economic benefits. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Perú en la actualidad se encuentra frente una situación complicada en 

cuanto al sistema de salud, puesto que percibe escaso presupuesto que son 

propios para la atención de los asegurados y en cuanto a la recaudación, los 

recursos que son destinados para el sector de salud en el Perú son bastante 

limitados puesto que no existen incentivos prestos para mejores resultados de tipo 

sanitario o poder abarcar costos en los prestadores, todo ello afecta la 

sostenibilidad del sistema de salud. 

 
Estrada (2018), en su revista Cost in Essalud´s Economic Benefit System: 

Subsidies by the employer, hace mención a que las exigencias para el cobro o 

aquellos impedimentos que otorga Essalud o alguna otra entidad que tenga impacto 

en los empleadores y también en el desarrollo de sus actividades, no tendría que 

usar como medio la burocracia, en cambio debería brindar facilidades, porque la 

finalidad inicial de Essalud es la de otorgar el beneficio de los subsidios a los 

trabajadores, se debería presentar un panorama menos engorroso esto a través de 

políticas de gestión más eficientes y aplicadas a la realidad. 

 
En diferentes países se presentan sistemas de seguridad social diferentes, 

algunos de ellos con más avances y más fuentes que el otro, pero caben muchos 

vacíos, con muchas deficiencias que impiden el desarrollo por tanto no brindan un 

servicio de calidad. Algo que se busca generar en cada sistema es la estabilidad 

económica, según estudios y recopilación de información se presenta que es alto 

el porcentaje de trabajadores que tiene un seguro social deficiente. El acceso 

universal a un derecho de seguridad social bajo una naturaleza de tipo sostenible 

en el tiempo y que sea de calidad fomenta una cultura de seguridad social y que 

cubra las necesidades básicas de dicho sector. 

 
Respecto de lo mencionado, estas entidades a las que se hace referencia 

otorgan los siguientes servicios, como son prestaciones económicas y prestaciones 

de salud a los asegurados, pese a que quienes son los jefes encargados o también 

denominados empleadores declaren a sus trabajadores en planilla, pero por 

diferentes razones no hayan pagado el tributo que correspondía, esto los pone en 
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condición de riesgo y puede generar dudas en la cobranza. Dirección de seguridad 

social ESSALUD (2019). 

 
La condición de morosidad en relación a las prestaciones económicas, 

refleja la falta de control en el momento que se realizan las evaluaciones y 

calificaciones de pago de los subsidios, diligencias de cobranza, dentro de ello 

demuestra que no aplica estrategias o métodos que faciliten el cobro y que se 

efectúen la recuperación de las deudas. 

 
Según hace mención el PEI (Plan estratégico institucional), periodo 2020- 

2024, se dice que para ese periodo se han planteado nuevos planes, obtener 

resultados en base a las metas que se han propuesto, en la que se busca alcanzar 

un nivel de cumplimiento en base a la recaudación por el cobro de deudas por la 

prestación brindada a los asegurados. 

 
La recaudación de las prestaciones es conferida debido a la prestación que 

brinda el seguro de salud, pero según la problemática actual, que ha venido de 

manera decadente debido a la negligencia de muchas empresas, se efectúa no solo 

lo que es cobro sino también la morosidad como resultado de dicha deuda. Poco 

se dice del destino de la recaudación, esto va dirigido para mejoras de 

infraestructura, para adquirir nuevos equipos, incluso para medicamentos o 

material de uso médico, pero esto se ve afectado por el porcentaje tan alto de 

morosidad. ESSALUD (2020-2024) 

 
La oficina de seguros y prestaciones económicas de la Red Asistencial 

Moyobamba, dentro de su plan estratégico se ha propuesto cumplir con nuevos 

objetivos del aspecto financiero y social, tanto a nivel nacional como local dentro de 

cada uno de sus órganos desconcentrados, pero todos los alcances que se puedan 

esperar se ven afectados por los porcentajes notables de morosidad por parte de 

las entidades empleadoras. 

 
Las deudas que existen son a falta del incumplimiento del pago de los 

tributos que corresponden a la denominada “seguridad social”, misma que los 

empleadores están sometidos a cancelar esto corresponde a la cobertura que 

tienen los asegurados que han sido declarados. 



3  

Las prestaciones sociales, prestaciones de salud y las prestaciones 

económicas son los servicios contratados por medio de este tributo y que son 

otorgados por Essalud, pese a que estos no hayan sido subsanados. Según ley N° 

27056, artículo 14 en su numeral 14.7, dispone que la falta del pago de manera 

oportuna de los afiliados no influye en que los mismos dejen de percibir las 

prestaciones que les conciernen, pero ante la existencia de esos casos, ESSALUD 

toma la vía coactiva, del modo que repite contra el empleador del pago del 

trabajador, ello quiere decir que se le cobrará de acuerdo a las prestaciones que se 

le haya brindado y que normalmente pasa cuando no cumplen con sus obligaciones 

atribuidas por el pago de las aportaciones que le pertenecen a sus trabajadores. 

 
Es por tal motivo que hasta la actualidad se busca generar un sistema de 

cobranzas donde los clientes tengan la manera de subsanar esas deudas, 

desarrollando el cobro de deuda por zonas y de acuerdo a la coyuntura social del 

momento en que se desarrolle la cobranza. 

Frente a la problemática, se formuló la siguiente pregunta que desprende de 

la investigación propia, ¿De qué manera las entidades empleadoras en condición 

de morosas se relacionan con las prestaciones económicas otorgadas al sector 

público de la red asistencial ESSALUD Moyobamba, 2023?, se consignaron las 

siguientes preguntas específicas, ¿Cuál será el nivel de prevención de las 

entidades empleadoras con las prestaciones económicas otorgadas al sector 

público de la Red Asistencial ESSALUD Moyobamba, 2023?¿Cuá será el nivel de 

los procesos de pagos de las entidades empleadoras con las prestaciones 

económicas otorgadas al sector público de la Red Asistencial ESSALUD 

Moyobamba, 2023? ¿Cuál será el grado de relación entre los niveles de los 

Módulos Integrados de aseguramiento de las entidades empleadoras con las 

prestaciones económicas otorgadas al sector público de la Red Asistencial 

ESSALUD Moyobamba, 2023? 

 
La justificación de estudio estuvo basada en brindar fundamentación que 

brinde argumentos convincentes para producir y desarrollar el presente estudio de 

investigación tal como lo menciona Chavarría (2023), el conocer en qué condición 

de morosidad se encuentran las entidades empleadoras y cómo se relacionan con 
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las prestaciones económicas y ante ello de qué forma asumirán su compromiso las 

áreas involucradas de ESSALUD, Moyobamba, esto para poder alcanzar la 

recuperación de las deudas y disminuir los índices de morosidad. 

La justificación social del estudio, planteó resultados donde se registran los 

datos que demuestren lo que causa contraer la deuda y morosidad sobre el módulo 

de cobertura que brinda la Red Asistencial ESSALUD Moyobamba en el periodo 

2023. El nivel de afectación no es solo para los empleadores del sector privado, de 

modo que ve afectado sus ingresos, lo es más para el sector público que 

generalmente es el principal deudor, debido a una gestión deficiente. 

 
La justificación es práctica, ya que para obtener las soluciones o salidas al 

problema se plantearon propuestas de solución cuyo objetivo es reducir el nivel 

morosidad con el fin de generar incremento de los ingresos, ya que de esto depende 

el financiamiento para mejoras de infraestructura de la institución o equipamiento 

con materiales necesarios. 

 
En efecto, la justificación es metodológica, porque se diseñaron 

instrumentos como la encuesta y cuestionario para la recolección de datos ya que 

el presente estudio de investigación se realiza en base a los lineamientos que 

establece la universidad, estudio que se realiza cumpliendo el procedimiento y 

mediante el conocimiento científico, todo ello con el fin de que se pueda solventar 

estudios futuros para las nuevas investigaciones que se encuentren 

interrelacionados con el tema o hagan referencia del mismo. 

 
En el presente trabajo se plantearon los objetivos de manera general y 

específicos. Como tal nuestro objetivo general fue: Determinar la condición de 

morosidad de las Entidades Empleadoras y su relación con las prestaciones 

económicas otorgadas al sector público, ESSALUD Moyobamba 2023. 

 
Respecto a los objetivos específicos, fueron determinados los siguientes: 

Analizar el nivel de prevención de las entidades empleadoras con las prestaciones 

económicas otorgadas al sector público de la Red Asistencial ESSALUD 

Moyobamba, 2023. Determinar el nivel de los procesos de pagos de las entidades 

empleadoras con las prestaciones económicas otorgadas al sector público de la 



5  

Red Asistencial ESSALUD Moyobamba, 2023. Identificar el grado de relación entre 

los niveles de los Módulos Integrados de aseguramiento de las entidades 

empleadoras con las prestaciones económicas otorgadas al sector público de la 

Red Asistencial ESSALUD Moyobamba, 2023. 

 
Según el tipo de estudio se presentaron las siguientes hipótesis tanto de 

manera general como de manera específica; la hipótesis general se planteó de la 

siguiente manera: Existe relación significativa entre las Entidades Empleadoras en 

condición de morosos y las prestaciones económicas otorgadas al sector público, 

ESSALUD Moyobamba 2023, como hipótesis específicas: Existe relación 

significativa entre los niveles de prevención de las entidades empleadoras con las 

prestaciones económicas otorgadas al sector público de la Red Asistencial 

ESSALUD Moyobamba, 2023. Existe relación significativa entre los niveles de los 

procesos de pagos de las entidades empleadoras con las prestaciones económicas 

otorgadas al sector público de la Red Asistencial ESSALUD Moyobamba, 2023. 

Existe relación significativa entre los niveles de los Módulos Integrados de 

aseguramiento de las entidades empleadoras con las prestaciones económicas 

otorgadas al sector público de la Red Asistencial ESSALUD Moyobamba, 2023. 

Teniendo como hipótesis nula; No existe relación entre las entidades empleadoras 

en condición de morosos y las prestaciones económicas otorgadas al sector 

público, ESSALUD Moyobamba 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

Como inicio se consignarán los estudios previos, mismos que estuvieron 

enfocados en relación a las variables seleccionadas y que han sido aplicadas en 

diferentes campos o distintas realidades. Por consiguiente se da pase a los 

antecedentes internacionales, Tekin (2021), en su artículo científico denominado, 

“Evaluation of legal debt collection services by using Hesitant Pythagorean 

Intuitionistic Type 2, fuzzy AHP”, tuvo como objetivo que el sistema de cobranzas 

debería estar sobre una base legal y regirse a la misma, a través de un sistema de 

notificaciones en el tiempo oportuno, esto ha sido comprobado ya en diversos 

países donde se ha recibido y aceptado muy bien la aplicación de este método, su 

estudio fue no experimental, la población y muestra estuvo conformada por el 

gerente general, la sub gerencia, la secretaría, el administrador, los encargados de 

logística, ventas, tesorería, créditos y cobranzas y el contador, haciendo un total de 

18 colaboradores, su instrumento fue la ficha de resumen y fichas bibliográficas. 

Resultados: En el año 2015 las ventas que tuvo la empresa equivalen a un 47%, 

que fueron dadas a crédito, un 53%, de las ventas se realizaron al contado, de ello 

se puede apreciar que dicha empresa ha realizado más ventas al contado y se 

demuestran con el porcentaje de diferencia, pero esa diferencia es mínima, para 

esto la empresa debe implementar políticas que le permitan solventar su economía. 

Conclusión: Se ha logrado determinar que las políticas de crédito y cobranza han 

llegado a influir y tener impacto en la empresa Ferronor S.A.C., en el periodo 2015, 

según el estudio que se le realizó al gerente y personal que labora, se llega a 

concluir que el índice de morosidad es el resultado de incumplimiento de las normas 

y políticas que rigen a la empresa en mención. 

Tumbaco (2017) en su estudio de investigación denominado, “Plan 

estratégico para la gestión de cobranza en Disan Ecuador S.A.”, tiene como objetivo 

la evaluación de cobranzas que se basó en su población seleccionada para su 

estudio, su diseño de investigación fue de enfoque mixto, esto significa que en el 

estudio se encuentran métodos cuantitativos como cualitativos, su población y 

muestra fueron los empleados de la empresa DISAN Ecuador, que estuvo 

conformado por 27 empleados de Guayaquil, 14 empleados de Quito, 1 empleado 

de Cuenca, haciendo el total de 42 empleados, su instrumento empleado fueron la 
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observación directa y la encuesta, Resultados: En base al cuestionario realizado a 

28 personas, un 86% indica que no conocen políticas o planes estratégicos de 

cobro en el área correspondiente, tal situación da conocer que el porcentaje 

indicado anteriormente refleja la falta de manuales o gestiones de cobro en el 

departamento de cobranzas. Conclusión: Permitió estudiar una gestión 

predeterminada, en la que las políticas que manejan son la de liquidez y también 

de aquellos procesos en los que se desprenda desde una perspectiva interna de la 

empresa y continúe con aquellas áreas relacionadas y colaboradores de las 

empresas a través de un control idóneo, pero esto es muy difícil de encontrar y es 

lo que más carece en diferentes empresas. 

Dyukina (2020), en su estudio científico denominado “Proceedings of the III 

International Scientific and Practical Conference Digital Economy and Finances 

ISPC-DEF 2020”, tuvo como objetivo determinar cuál es la limitación del sistema 

de cobranzas, su diseño fue no experimental, su muestra fueron los colaboradores 

del área de cobranza, conformada por 30 colaboradores, su instrumento de 

recolección de datos fue el cuestionario. Resultados: Para culminar el periodo 2020 

se incrementó el uso de la tecnología y servicios digitales para contribuir con las 

gestiones de cobranza, por lo que se considera que se elevará su uso en un 50% 

para periodos posteriores al que se ha estudiado. Conclusión: El sistema de gestión 

de cobranzas es muy limitado, si bien es cierto cuentan con un medio de prevención 

para los índices de morosidad, pero debe generarse una base de datos que maneje 

nuevos planes y estrategias para la cobranza de las deudas, de esta manera ir 

eliminando el grado de deudas, también agregar que se deben brindar facilidades 

de pago, para que de este modo se pueda ir logrando la recuperación de la deuda. 

Burton (2020), en su artículo científico: “Digital Debt Collection and Ecologies 

of Consumer, Over indebtedness”, tuvo como objetivo abordar en temas que 

incentiven el cambio a modo de que se renueven los tipos de cobranza de deuda, 

a través de nuevas herramientas y estrategias, estas ya sean de empresas que 

brinden servicios y las de prestaciones de salud. Su diseño fue no correlacional, su 

población fueron los consumidores digitales, su población y muestra estuvo 

conformada por 30 encuestados a través de cuestionarios en línea, las personas 

encuestadas fueron seleccionadas a través de una base de datos que indicaba que 
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se encontraban en condición de deudores, instrumento empleado fueron los 

cuestionarios digitales. Resultados: Un 53% de sobreendeudamiento de los 

consumidores. Conclusión: Que a través de la virtualidad se han logrado buenos 

resultados sobre las cobranzas, esto en cuanto los deudores prefieren no ser 

publicados o formar parte de la lista de deudores y que esta sea filtrada en la base 

de datos de manera general. 

Castellanos (2016), en su estudio titulado “Análisis de los proyectos de 

inversión directa del fondo de prestaciones económicas cesantías y pensiones, 

FONCEP”, tuvo como objetivo crear planes estratégicos u organizacionales y 

generar el plan de desarrollo en los años, (2012-2016), Bogotá Humana, su diseño 

fue científico-argumentativo, su población y muestra fue el sector la hacienda, 

conformado por la secretaria distrital de la hacienda como entidad adscrita el 

establecimiento público, fondo de prestaciones económicas, cesantías y pensiones 

FONCEP, que representa un total de 8 empleados, su instrumento fue de tipo 

documental. Resultados: Las entidades distritales deberán fijar en su estructura 

presupuestal la manera en que contribuye a su desarrollo los objetivos propuestos 

en su plan de gestión, esto ayuda a percibir la manera en la que se ejecutan los 

proyectos, esto les ayuda a fortalecer su inversión y tener una gestión de 

administración estable. Conclusión: Se requiere es un sistema de gestión de 

calidad, donde se implemente y realice mantenimiento de los sistemas de gestión 

en el FONCEP, esto atrae una mejor atención y mejor servicio que se brinda, reduce 

el tiempo en los procedimientos y genera menos carga en los trámites 

administrativos, todo ello genera eficiencia al otorgarse los servicios que son de 

vital necesidad como lo es para este estudio el tema de la salud. 

Crespin, (2022), en su tesis titulada, “Elaboración de un modelo de gestión 

para la prestación de servicios contables”, tuvo como objetivo diseñar un modelo 

de gestión en el área contable para implementar el desempeño con un mínimo de 

recursos humanos y tecnológicos; para un debido control y registro de la 

contabilidad de los clientes de ASAPBUSINESS”, su diseño de investigación fue 

documental, su población y muestra estuvo conformada por 1 empleado del 

departamento contable, el gerente general, 1 empleado del departamento de 

sistemas, haciendo un total de 3 colaboradores, su instrumento de recolección de 
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datos fue el cuestionario. Resultados: Para realizar el modelo de gestión de 

finanzas, que se emplea en el área de contabilidad se creará un sistema 

denominado SCRUM, que funcionará a través de un SCRUM MASTER, que es 

representada por la persona encargada de guiar el grupo de trabajo, esto genera 

eu la gestión de finanzas sea efectúen con más celeridad, donde su objetivo es 

alcanzar las metas planteadas por empresas. Conclusión: La empresa de la que se 

ha realizado la investigación se encuentra en un nivel mayor al que inició, su 

objetivo está orientado a la expansión de su empresa, a nivel nacional y de tal modo 

tenga una mayor cartera de clientes, esto le generará un impacto de rentabilidad y 

estabilidad, pero también hay deficiencias debido a que no cuenta con un control 

adecuado al desarrollar sus procesos contables, esto podría ser absuelto haciendo 

una mejora en los procedimientos que involucran la prestación de los servicios que 

brindan y puedan tener un aspecto más eficiente y destacado dentro del área 

contable. 

Respecto de los antecedentes nacionales, Díaz y Guevara (2020), tuvo 

como objetivo de investigación analizar cuál es el efecto de la gestión de cuentas 

por cobrar en la recaudación de ingresos propios, fue un diseño no experimental, 

su población y muestra estuvo conformada por 7 colaboradores, quienes fueron 

evaluados mediante el instrumento que fue un cuestionario de preguntas. 

Resultados: La relación entre la rentabilidad y las cuentas por cobrar equivale a un 

0,004%, lo que indica que es menor a un 0,01% por tal razón se menciona que hay 

correlación entre la rentabilidad y las cuentas por cobrar que representa a un error 

de 0,01%, que significa que hay un nivel moderado y positivo y están relacionadas 

de manera directa, de modo que si la gestión de cuentas por cobrar sea baja o la 

rentabilidad sea alta, representarán un mismo efecto. Conclusión: En el caso de las 

cuentas por cobrar han venido siendo desarrolladas de modo regular, esto en 

función a que no se realiza un control pertinente y adecuado para cada caso de los 

deudores, se indica también que los procesos de cobro se están desarrollando de 

manera regular, del mismo modo en el que se está llevando a cabo la eficacia y 

eficiencia que brinda el personal. 

Sevilla (2022), tuvo como objetivo determinar el impacto de las plataformas 

digitales y las prestaciones económicas de los asegurados, ESSALUD La Libertad, 
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fue un diseño no experimental de tipo transversal correlacional, su muestra estuvo 

conformada por 23 asistentas sociales de entidades públicas del departamento de 

La Libertad, sus variables de estudio estuvieron representadas por las plataformas 

digitales y prestaciones económicas. A modo de conclusión, se ha logrado 

determinar que no se identifica alguna correlación entre las prestaciones 

económicas y las plataformas digitales, esto debido a que existe un valor muy 

mínimo en la diferencia entre las variables seleccionadas para esta investigación. 

Ramírez (2021), tuvo como objetivo determinar cuál es la manera en que se 

relaciona la gestión del área de seguros y prestaciones económicas con el sistema 

de calidad en los servicios de subsidios a los usuarios de ESSALUD, fue un diseño 

no experimental y correlacional, su población y muestra estuvo conformada por 40 

trabajadores de la oficina del área de seguros y prestaciones económicas, su 

instrumento de recolección de datos fue la encuesta y su herramienta el 

cuestionario; Conclusión: Existe una relación importante entre las variables de 

estudio seleccionadas tales como prestaciones económicas y gestión de seguros, 

esto debido a que las prestaciones económicas está sujeta al sistema de calidad 

en los servicios que brindan, por ello es relevante indicar que los subsidios que 

brinda ESSALUD están sometidas a ser medidas por un control de calidad y 

eficiencia cuando son otorgadas. 

Cabrera (2020), tuvo como objetivo determinar cuál es la relación entre 

organización administrativa y eficiencia del servicio al administrado en la gerencia 

central de seguros y prestaciones económicas de ESSALUD 2020, fue un diseño 

no experimental, descriptiva y transversal, su población y muestra estuvo 

conformada por 68 encuestados quienes profesionales de gestión administrativa, 

Conclusión: Es relevante indicar que la organización de manera administrativa en 

la oficina de seguros y prestaciones económicas si tienen relación de manera 

significativa debido a que si existe un nivel alto de organización en la 

administración, será mayor la eficacia al momento de brindarle servicios al 

administrado, esto indica que trabajan en conjunto para alcanzar un mismo objetivo. 

Viteri (2018), tuvo como objetivo determinar la calidad de atención en el área 

de seguros y prestaciones económicas de ESSALUD en el año 2017, su diseño fue 

no experimental, su población estuvo conformada por 6, 573 usuarios que 
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realizaron trámites en la oficina de prestaciones económicas, su muestra fue de 

363, la técnica que emplearon fue la encuesta y se aplicaron 2 instrumentos de 

recolección, que fueron elaborados en base a un cuestionario con el modelo 

Servqua. Conclusión: Se puede observar que un 95.6% de los usuarios 

encuestados tienen una perspectiva alta en referencia a la calidad de atención, y 

un 35% indica que tienen percepciones distintas e indican que la oficina de 

prestaciones debe ser capacitada en temas de atención y se debería realizar un 

seguimiento constante, para que se pueda generar un nivel de atención idóneo para 

los asegurados y la oficina pueda ser más eficiente con respecto a los servicios que 

brinda. 

Para el desarrollo de la investigación se consideró necesario contar con la 

recopilación de datos e información sobre conceptos teóricos, Coronado (2020), 

en su publicación, “Problemas en torno a las prestaciones económicas en salud”, 

hace mención a que la relación de Essalud con el trabajador, el empleador pasa a 

formar un aspecto secundario, esto puesto que no tomaría parte principal, de no 

ser porque existe el aporte de manera mensual de Essalud que está sometido y 

obligado a retener, de tal modo que si la entidad empleadora cumpliera con el pago 

mensual de su aporte no se vería afectado al pago de las prestaciones económicas 

a sus trabajadores. 

Madrid (2020), en su publicación denominado, “Adecuación administrativa 

de ESSALUD, como institución administradora de fondo para el aseguramiento de 

salud pública”, hace mención a que la acción que debe tomar Essalud es realizar 

un análisis y una evaluación de las prestaciones que son asignadas a los 

asegurados, esto permitirá conocer el verdadero financiamiento y priorizar la 

importancia de las prestaciones con mejor criterio para el beneficio de los 

asegurados. 

ESSALUD (2022), menciona que las prestaciones económicas son aquellas 

cuya finalidad es brindar subsidios, por cuestiones de incapacidad laboral del 

asegurado, dentro de los subsidios se encuentran la incapacidad temporal, 

lactancia, maternidad y sepelio, todas ellas bajo el régimen normativo que se han 

determinado para su otorgamiento. 
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Barrenechea (2006), en su estudio de investigación denominado “Plan 

Estratégico de ESSALUD 2007,2011: una visión corporativa”. Conclusión: Se debe 

fortalecer la calidad de aseguramiento y el otorgamiento de las prestaciones 

económicas y de salud, que debe plantearse estrategias como institución, ordenar 

y programar el presupuesto institucional, con el apoyo continuo de las redes 

asistenciales, alcanzar la definición de un plan de cobertura de atención que brinde 

la seguridad social en el aspecto de salud, que sea de manera clara las 

prestaciones y que sean financiadas de acuerdo a recursos económicos que estén 

a disponibilidad. 

La importancia y las estrategias se ve reflejada en los índices de morosidad, 

mismo que ha sido un principal problema para empresas que prestan servicios, 

debido a que ya no cuentan con liquidez total, según el análisis esto se debe a una 

mala gestión de cuentas por cobrar, también que no existe una base de datos que 

constantemente se esté actualizando y debido a ello no se puede hacer un 

monitoreo de los trabajadores que se encuentren con morosidad, así lo menciona 

en su tesis Martínez (2022). 

Peruano (2021), tuvo como objetivo el otorgamiento de las prestaciones 

económicas, fue una publicación en base al decreto de urgencia que establece 

medidas para el otorgamiento de las prestaciones económicas de protección social 

de emergencia en el periodo de la pandemia, hace presencia de los siguientes 

criterios, bajo las condiciones que se reflejaron ante la presencia del covid, a 

efectos de que se pueda conservar los ingresos económicos de aquellos 

trabajadores referente a la suspensión perfecta de labores, se establecieron 

medidas de carácter complementarios para mitigar aquellos efectos económicos 

ocasionados a los trabajadores y empleadores frente al covid, dentro de las 

medidas se dispuso del otorgamiento de una prestación económica como un 

respaldo o medida compensatoria. 

ESSALUD (2007), dentro de la Resolución de la gerencia central de finanzas 

N° 057-gcf-oga-Essalud, hace referencia a que el informe de las entidades 

empleadoras en condición de morosas, es derivada al módulo del SIA, esto para 

luego estar puestas a disposición de las unidades de prestaciones económicas, 

donde se identifican los casos tales como, expedientes ya pagados, expedientes 
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en evaluación, para que posteriormente la unidad de prestaciones económicas 

mediante un informe presente en que condición fue en la que encontró a las 

entidades empleadoras en calidad de morosas. 

Las empresas prestadoras de servicios presentan una serie de desventajas 

y esto es porque, al momento en que se generan las cobranzas, estas se dan en 

condiciones inestables, sin realizarse un estudio previo para que se pueda realizar 

el cobro de la deuda y esta pueda ser cancelada, el punto es que no tienen 

estrategias para que desarrollen un plan de cobranza efectivo Ventura (2008). 

La manera adecuada y oportuna de una empresa para realizarse y crear un 

sistema de gestión rentable en función a mejoras de la misma debería de llevarse 

a cabo mediante acuerdos eficientes y prestos a solucionar y otorgarle beneficios 

a la empresa para que sea estable financieramente, Nava (2009). 

Seguidamente se desarrollan los conceptos teóricos sobre las entidades 

empleadoras, ESSALUD (2007), en la Resolución de la gerencia central, 

establecen todas las acciones que realizarán las áreas, para la aplicación de 

sistemas de cobranzas a las entidades empleadoras que se encuentren morosas, 

esto con el fin de exigir el reembolso de las prestaciones económicas y de salud 

que se les fue otorgadas a todos sus trabajadores asegurados, de acuerdo a 

nuevos procesos desarrollados para la lista de aquellos empleadores morosos que 

fue elaborada por SUNAT y su puesta a disposición de las redes asistenciales. 

La dimensión de prevención, según OIT (2023) es la responsable para 

prevenir y evitar cualquier tipo de riesgo en cualquier modalidad que se presente, 

existe como un medio cuyo fin es llegar a los objetivos que tiene la empresa, 

superando los imprevistos, la prevención es de beneficio para la empresa, para el 

empleador y los trabajadores, ya que si hay manera de prevenir no habrá problemas 

futuros y no se verán perjudicados sus beneficios. 

Sobre la morosidad, el estado actual es decadente, lo que se debe hacer 

en estos casos, es realizar un análisis para encontrar las características o puntos 

semejantes que tengan todas las entidades empleadoras que se encuentren en la 

misma condición de morosidad, por tales motivos lo que ahora se recomienda es 

desarrollar políticas de prevención, independientemente de cuáles sean los 
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factores, o Los factores que causan que el empleador no cumpla con la obligación 

de pagar por las prestaciones económicas o de salud, entonces antes de generar 

mayores niveles de morosidad, la propuesta sería brindar políticas de prevención. 

Rodríguez (2008). 

La dimensión de procesos de pago, actualmente no son los mismos para 

cada caso, pero cabe resaltar que se han empleado estrategias de cobranza en las 

que se busca que el empleador cumpla con pagar su deuda, los procesos de pago 

se ejecutan después de un análisis y estudio para cada situación, tiene por objetivo 

el disminuir los índices de morosidad, se han visto procesos en los que ha existido 

una cobranza coactiva pero esto ante la negativa de los empleadores para dar una 

respuesta o salida al problema ESSALUD, Manual de procesos y procedimientos, 

(2022). 

La dimensión del Módulo Integrado de Aseguramiento (MIA), es un 

sistema que corresponde a ESSALUD, este medio otorga muchas facilidades 

dentro de esta empresa, brinda información actualizada, se resalta el hecho de que 

también es amplia y de gran cobertura la información con la que asiste, esto provee 

mayores fuentes por lo que ayuda con la productividad y ayuda al desarrollo de 

nuevas estrategias que requiere la misma entidad para brindar un mejor servicio. 

A continuación se mostrarán conceptos teóricos sobre prestaciones 

económicas, en Perú, para el cumplimiento de las obligaciones sobre la seguridad 

social de salud, se creó la ley de seguro social de salud ESSALUD, Ley N° 27056, 

esto con el fin de que se pueda brindar cobertura a sus trabajadores, esto se da por 

medio del otorgamiento de las prestaciones económicas, todo lo mencionado 

responde al régimen contributivo, posterior a ello fue creado un sistema para el 

pago de las prestaciones económicas esto a cargo de ESSALUD, por parte del 

empleador, pero dicho sistema dio paso a muchas deficiencias dentro de su 

desarrollo y progreso. 

La eficacia como dimensión de las prestaciones económicas, Labori (2017) 

hace referencia al propósito que se aspira, bajo algún ideal y con la ayuda de 

recursos con los que cuenta la entidad, se concluye en que la eficacia aplica en 

muchos aspectos pero si hablamos respecto a su aplicación y relación con las 
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prestaciones económicas, esta busca asegurar a los trabajadores el otorgamiento 

de sus subsidios, esto es un derecho que es cubierto por sus empleadores, pero la 

eficacia de este servicio se ve ciertamente afectado por altos índices de morosidad 

por parte de los empleadores. 

Los niveles de calidad, se usan como un parámetro para poder realizar la 

evaluación de calidad y esto nos otorga referencias para alcanzar los objetivos 

planteados. Cardoso (2011), nos dice que la entidad debe cumplir con ciertos 

atributos como pertinencia, trascendencia, equidad, eficacia, eficiencia, todo lo 

mencionado hace que la institución u empresa genere confiabilidad. 

La dimensión de rendimiento, Dávila (2010), nos dice que el rendimiento 

son actividades o determinadas actitudes que desprenden de los trabajadores, 

estas se desarrollan o se concretan al momento del cumplimiento de los objetivos. 

El correcto desempeño por parte de los colaboradores es la base de una empresa 

para que esta pueda ser reconocida como institución y la imagen que quiere 

alcanzar. 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
3.1.1. Tipo de investigación: 

 
Denominada pura o fundamental, nos encaminó a buscar conocimientos 

nuevos en diferentes campos de investigación sin perder el propósito de recopilar 

información en base a la realidad y que permite engrandecer el conocimiento 

científico o teórico, que está orientado a descubrir leyes y principios. En este caso, 

la investigación fue de tipo aplicada, empleando el método deductivo y de nivel 

descriptivo correlacional debido a que consideramos teorías existentes y de esta 

manera brindar diferentes recomendaciones y soluciones a la problemática que 

hemos planteado en nuestro estudio, Risco (2020). Hemos considerado las 

siguientes variables, entidades empleadoras y prestaciones económicas. 

Cordero (2009), también enfatiza que la investigación aplicada se basa en 

emplear los conocimientos adquiridos a través de teorías, pero aplicadas en la 

práctica sin perder el sentido de realidad objetiva. 

3.1.2. Diseño de investigación: 

 
Fue un diseño no experimental, de nivel descriptivo correlacional, cuyo 

propósito es alcanzar las cualidades, propiedades y explicaciones a través del 

estudio de la relación existente entre las variables. Todo esto sin que se manipule 

ninguna de las variables que consideramos en nuestro estudio, pero sí controlar la 

relación y asociación en un tiempo determinado. Sanz (2012). 

 
Ox 

 
 

M ------------ r 
 

Oy 

Dónde: 
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M = Constituye a la población muestra 
 

0x = Resultado de observaciones de la variable “X” 

0y = Resultado de observaciones de la variable “Y” 

r  = Nivel de relación entre las variables “X” – “Y” 

3.2. Variables y operacionalización 

 
Identificación de las variables 

 
Variable X: Condición de Morosidad de las Entidades Empleadoras 

 
Variable Y: Prestaciones económicas 

 
Operacionalización de variables 

 
Variable X: Condición de Morosidad de las Entidades Empleadoras 

 

 Definición conceptual: Las entidades empleadoras hacen referencia a 

todas las empresas privadas o públicas que le generan empleo a 

trabajadores bajo una relación de dependencia, Ley N° 26790, artículo 4, 

ESSALUD, ley de modernización de la seguridad social en la salud (2022). 

 Definición operacional: Las entidades empleadoras se evaluaron de 

acuerdo a sus siguientes dimensiones, prevención, procesos de pago y MIA 

(Módulo Integrado de Aseguramiento. Se utilizó el cuestionario como 

instrumento para la recolección de la información. 

 Indicadores: 

Dimensión X1: Prevención 

Evaluación anticipada 

Oportunidad de declaración y pagos 

Límites establecidos 

Dimensión X2: Procesos de pago 

Morosidad 

Políticas de cobranza 

Recursos digitales 

Recursos humanos 

Dónde: 
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Dimensión X3: Módulo integrado de aseguramiento (MIA) 

 
Información actualizada 

Productividad 

Amplia información 

 Escala de medición: Ordinal 

 
Variable Y: Prestaciones económicas 

 

 Definición conceptual: Las prestaciones económicas son beneficios 

económicos a los que tienen derecho los trabajadores contratados de 

acuerdo al régimen laboral y a la severidad de la incapacidad, ESSALUD 

(1999). 

 Definición operacional: Las prestaciones económicas fueron evaluadas 

de acuerdo a las siguientes dimensiones, eficacia, niveles de calidad, 

rendimiento, el instrumento empleado fue el cuestionario. 

 Indicadores: 

Dimensión Y1: Eficacia 

Cumplimiento de objetivos 

Empleo de información 

Competencia 

Optimización de recursos 

Dimensión Y2: Niveles de calidad 

Medición 

Satisfacción de usuarios 

Nivel de servicio 

Dimensión Y3: Rendimiento 

Trabajo en equipo 

Compensaciones 

Reconocimiento 

 Escala de medición: Ordinal 
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3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

 
3.3.1. Población: 

 
Constituye el conjunto de personas con características comunes 

debidamente considerado por el investigador y que permitirá hacer las 

generalizaciones a partir de la observación y descripción de la muestra. Estuvo 

integrado por 30 entidades empleadoras del sector público que cuentan con sus 

oficinas ubicadas en la jurisdicción de Moyobamba. 

30 unidades de análisis – entidades empleadoras del sector público. 

 

 Exclusión: Elementos o unidades que no se consideraron en el 

estudio observacional pero no constituye la negación de los 

criterios de inclusión. Se excluye a las 20 entidades empleadoras 

por no intervenir directamente en los procedimientos de las 

prestaciones económicas. 

 Inclusión: Se consideró a 10 entidades empleadoras del sector 

público en condición de morosos, representadas por su personal 

correspondiente tales como los responsables del área de RRHH 

de la OGES, DRESM, del Ministerio Público (Gerencia 

administrativa San Martin), SUNARP, GORESAM, INEI, La 

Contraloría General de la República, ONP, Defensoría del Pueblo, 

RENIEC. 

Tenemos la distribución en la siguiente tabla de doble entrada: 

 

Encargado Entidades empleadoras Cantidad 

Responsable de RRHH OGES 1 

Responsable de RRHH DRESM 1 

Responsable de RRHH Ministerio Público 1 

Responsable de RRHH SUNARP 1 

Responsable de RRHH GORESAM 1 

Responsable de RRHH INEI 1 

Responsable de RRHH LA CONTRALORIA 1 

Responsable de RRHH ONP 1 

Responsable de RRHH Defensoría del Pueblo 1 

Responsable de RRHH RENIEC 1 

Total  10 
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3.3.2. Muestra: 

 
Se denomina como muestra a aquella parte de una población, contienen 

características parecidas o semejantes propuestas a cumplir los objetivos de la 

presente investigación Hernández (2014). Se consideró como inclusión, una 

pequeña población, que está integrada por 10 entidades empleadoras del sector 

público en condición de morosos, representadas por su personal correspondiente 

tales como los responsables de las Oficinas de RRHH de la OGES, DRESM, 

Ministerio Público (Gerencia administrativa San Martin), SUNARP, GORESAM, 

INEI, Contraloría General de la República, ONP, Defensoría del Pueblo, RENIEC. 

3.1.3. Muestreo: 

 
El muestreo es de carácter no probabilístico porque interviene la decisión del 

investigador y una muestra por elección corresponde a la naturaleza de la 

investigación. El muestreo fue por conveniencia y criterio del investigador. Cuando 

los criterios para la elección de la muestra se realizan por las características de la 

investigación, en este caso, la elección de los sujetos empleados para la aplicación 

del instrumento depende de la probabilidad. Tamara (2017). 

3.1.4. Unidad de análisis: 

 
Para la muestra se tomó en cuenta unidades de análisis; que son las 6 

entidades empleadoras del sector público en condición de morosos representadas 

por su personal correspondiente tales como los responsables de las Oficinas de 

Recursos Humanos, ubicados dentro de la jurisdicción de Moyobamba. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: 

La técnica empleada para la realización del presente trabajo de investigación 

fue la encuesta, esto ha permitido la recopilación de datos, e información a través 

de la formulación de preguntas que nos permitirán satisfacer las cuestiones 

planteadas dentro de las interrogantes y objetivos de este estudio. Cevallos (2017) 

Instrumento: 
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La guía de observación fue el instrumento seleccionado para poder analizar 

los comportamientos, realizar el estudio de los documentos, están designadas por 

categorías y estas tienen la definición del autor, por consiguiente, se podrá cumplir 

con los objetivos plasmados dentro de la investigación. Hernández, Fernández y 

Baptista (2004). 

El cuestionario se dividió según correspondan las variables, tales como 

entidades empleadoras que estuvo compuesto por 10 preguntas, estás fueron 

distribuidos por dimensiones: la dimensión de prevención con 3 enunciados, la 

dimensión de procesos de pago con 4 preguntas y la dimensión Módulo Integrado 

de aseguramiento 3 preguntas, consiguiente a ello la variable prestaciones 

económicas estuvo constituida por las dimensiones eficacia conformado por 4 

enunciados, la dimensión niveles de calidad conformada por 3 enunciados, la 

dimensión rendimiento con 3 preguntas. 

Validez: 

 
Como hace mención, Hernández (2014), la validez muestra si las 

características están siendo medidas por el instrumento y si estas cumplen con el 

objetivo para el que fueron creado. En la presente investigación se ha realizado 

mediante la validación y criterio de 3 profesionales conocedores de la materia y el 

estudio de las variables seleccionadas para el desarrollo de esta investigación, 

mismo que son detallados posteriormente: 

 

 

Docente Grado Opinión 

Saldaña Saavedra Juana Ysabel Magíster Instrumento Aplicable 

Ángel Poquioma Rodríguez 

Seminario Arévalo Freddy 

Magíster 

Doctorado 

Instrumento Aplicable 

Instrumento Aplicable 

 

 
Confiabilidad: 

 

Sobre los valores del “Alfa de Cronbach”, presentan unos resultados de 

0.832 sobre cada una de las variables, esto tal como se indica en el anexo 6, que 

hace mención a la validez del instrumento por cada variable, también cabe destacar 

que el instrumento refleja un nivel alto de confiabilidad lo cual tiene coherencia con 
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los objetivos e hipótesis planteados, mencionar que todos los enunciados se 

encuentran alineados de acuerdo a las dimensiones. 

3.5. Procedimientos 

 
Para poder obtener la información que resulta relevante para la investigación 

respecto a las variables de estudio, primero se consignó realizar el cuestionario 

para cada una de las variables, esto fue aplicado a las 6 entidades empleadoras 

del sector público en condición de morosos, con oficinas ubicadas dentro de la 

jurisdicción de Moyobamba. 

Se propuso alternativas de respuestas lo cual les facilitó a los trabajadores 

optar por una respuesta conforme a lo que ellos perciben realmente dentro de la 

oficina mencionada y esto pueda ayudar a obtener resultados sobre la problemática 

planteada en el presente trabajo de investigación. 

Para dar pase a la recolección de la información se realizó la encuesta a los 

empleados quienes fueron seleccionados y forman parte de la muestra, se les 

realizó un estudio desde su perspectiva dentro de un ambiente natural. Hernández 

y Sampieri (2014) 

3.6. Método de análisis de datos: 

 
Los datos fueron evaluados y analizados a través del programa SPSS 25, 

según corresponde a la correlación bivariado, siempre respetando la normalidad de 

datos, mismas que determinaron el uso de Rho Spearman o Pearson, los valores 

se interpretaron con una correlación propositiva fuerte que esté cerca a la unidad, 

una correlación débil, esto cuando los valores se acerquen a cero, estos siendo 

negativos o positivos y la ausencia de correlación, esto se da cuando la significancia 

se mayor al margen de error, puesto que se trata de un 5%. 

3.7. Aspectos éticos: 

 
La presente investigación contiene lo solicitado en el código de ética 

realizada por un correcto investigador, siempre respetando el derecho de autor, 

conforme lo establece la normativa APA, séptima edición, por consiguiente, cada 

uno de los párrafos mencionados dentro de la investigación fue citado conforme 

corresponde, cabe mencionar que se cumple también con el reglamento que 
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establece la Universidad César Vallejo, de tal manera la información que ha sido 

recopilada se realizó bajo previa autorización de los trabajadores involucrados para 

la realización de este estudio, sin dejar de mencionar que los datos asignados solo 

serán empleados dentro de la presente estudio. Asimismo, garantizar la calidad de 

ética del mencionado estudio, respetando y cumpliendo el principio de beneficencia. 
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IV. RESULTADOS 

 
En base a los datos recolectados que se obtuvo de los cuestionarios 

elaborados para la aplicación a responsables del área de recursos humanos de las 

entidades públicas en condición de morosos de la ciudad de Moyobamba se 

procesaron los datos, consiguiente a ello se realizó un análisis de tipo descriptivo y 

un análisis inferencial para lograr determinar la relación entre las variables 

seleccionadas, se realizó también el realce o contraste de las hipótesis que se 

plantearon en el trabajo esto se realizó a través del método de estudio denominado 

Rho de Spearman, como se describen en seguida: 

Resultados descriptivos 

Nivel de las condiciones de morosidad de las Entidades Empleadoras 

Tabla 1 

Valor de los niveles de las condiciones de morosidad de las Entidades Empleadoras 
 

Niveles Rango N % 

Alto 41 – 50 1 17% 

Medio 21 – 40 9 83% 

Bajo 10 – 20 0 0% 

Total  10 100% 

Figura 1 

Gráfica de los niveles de las condiciones de morosidad de las Entidades 

Empleadoras 
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Nota. Según los datos que se muestran en la tabla 1 y figura 1, la mayoría de las 

entidades empleadoras (83%) se encuentran en el nivel de morosidad medio, lo 

que significa que la mayoría de las entidades están teniendo dificultades, en los 

cumplimientos de sus obligaciones de pago. Una entidad (17%) se encuentra en el 

nivel de morosidad alto, lo que indica que al menos una entidad está 

experimentando serias dificultades en el pago de sus obligaciones. No se 

encontraron entidades en el nivel de morosidad bajo, lo que podría sugerir que no 

hubo entidades con un historial de cumplimiento de pagos excepcionalmente bueno 

en el año 2023. 

Estos resultados evidencian que, la mayoría de las entidades empleadoras tienen 

niveles de morosidad considerados medios, con solo una entidad en el nivel alto. 

Esto podría tener implicaciones importantes para la gestión en términos de 

garantizar un flujo de ingresos estable y la disponibilidad de recursos para las 

prestaciones económicas. 

La alta proporción de entidades en el nivel de morosidad medio puede indicar que 

existe un problema generalizado en cuanto al cumplimiento de los pagos por parte 

de las entidades empleadoras en el sector público durante ese año. La entidad en 

el nivel de morosidad alto es un punto crítico de preocupación, ya que podría indicar 

problemas graves en la gestión financiera de esa entidad en particular. Esto podría 

requerir una atención especial y acciones para abordar la morosidad. La ausencia 

de entidades en el nivel de morosidad bajo podría sugerir que ninguna entidad 

destacó por su historial de cumplimiento de pagos. 

A raíz de estos hallazgos, podríamos considerar investigar más a fondo las razones 

detrás de la morosidad en las entidades empleadoras en el sector público y 

proponer recomendaciones para abordar este problema. Finalmente, los resultados 

muestran una prevalencia significativa de morosidad, en las entidades empleadoras 

de la Red Asistencial de (ESSALUD) Moyobamba 2023, lo que podría tener un 

impacto en la capacidad de ESSALUD para proporcionar prestaciones económicas. 

Nivel de cumplimiento de las entidades empleadoras relacionadas a las 

prestaciones económicas al sector público 
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Tabla 2 

 
Valor de los niveles de cumplimiento de las prestaciones económicas otorgadas al 

sector público 

Niveles Rango N % 

Alto 41 – 50 0 0% 

Medio 21 – 40 10 100% 

Bajo 10 – 20 0 0% 

Total  10 100% 

 
Figura 2. 

Gráfica de los niveles de cumplimiento de las entidades empleadoras relacionadas 

a la solicitud de las prestaciones económicas 

 

 
Nota. Los resultados que se muestran en la tabla 2 y figura 2, evidencian que no 

hay entidades empleadoras en el nivel de cumplimiento alto, lo que representa que 

ninguna entidad ha logrado un nivel excepcionalmente alto en cuanto a las 

solicitudes de sus pagos relacionados a la otorgación de prestaciones económicas 

en 2023. Todas las entidades empleadoras (100%) se encuentran en el nivel de 

cumplimiento medio. Esto indica que todas las entidades de la muestra tienen un 

nivel de cumplimiento que cae en un rango intermedio en lo que respecta a las 

solicitudes de pagos de prestaciones económicas para sus colaboradores. Por otro 
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100% 
100% 

 
80% 

 
60% 

 
40% 

 
20% 

0% 0% 
0% 

Alto Medio Bajo 



27  

lado, no se encuentran entidades en el nivel de cumplimiento bajo, lo que sugiere 

que ninguna entidad ha tenido un nivel de cumplimiento muy bajo en las solicitudes 

de pago de prestaciones económicas en 2023. 

Estos resultados indican que todas las entidades empleadoras en la Red Asistencial 

de ESSALUD Moyobamba en el 2023 tienen un nivel de cumplimiento de las 

solicitudes relacionadas a las prestaciones económicas, considerado medio. No se 

encontraron entidades con niveles de cumplimiento excepcionalmente altos o 

bajos. 

Según los resultados del objetivo, todas las entidades empleadoras (100%) se 

encuentran en el nivel de cumplimiento medio relacionados a las solicitudes de las 

prestaciones económicas. Esto indica que todas las entidades tienen un nivel de 

cumplimiento en un rango intermedio en cuanto a las solicitudes de prestación de 

beneficios económicos. No se encontraron entidades en los niveles de 

cumplimiento alto ni bajo. Esto determina que no hay entidades que se destaquen 

por su alto cumplimiento ni que presenten un cumplimiento excepcionalmente bajo 

de las solicitudes de las prestaciones económicas. 

Dado que todas las entidades se encuentran en el nivel de cumplimiento medio, 

parece que el nivel de cumplimiento de solicitudes de las prestaciones económicas 

no varía significativamente en función de la morosidad de las entidades 

empleadoras. A raíz de estos resultados, podríamos explorar por qué todas las 

entidades se encuentran en el nivel de cumplimiento medio y si esto tiene alguna 

relación con la morosidad de las entidades empleadoras. 

Resultados Inferenciales 

 

Grado de relación de las condiciones de morosidad de las Entidades 

Empleadoras y el nivel de cumplimiento de las prestaciones económicas 

otorgadas al sector público 
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Tabla 3 

 
Resultados de la prueba de Shapiro-Wilk 

 

Pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk 

 Estadístico Gl Sig. 

V1: Condición de Morosidad 0,774 10 0,034 

V2: Prestaciones económicas 0,666 10 0,003 

a. Corrección de significación de Lilliefors    

 
Nota. Previo al análisis de correlación, se procedió a realizar la prueba de 

normalidad, específicamente la prueba de (Shapiro-Wilk), esto debido a que el nivel 

de la muestra de estudio es menor a 50. Esta prueba se utiliza para evaluar si una 

variable ha seguido una distribución normal. 

El estadístico de Shapiro-Wilk para la variable "Condición de Morosidad" es 0,774 

lo que indica y muestra que presenta una correlación positiva considerable y el p- 

valor es 0,034. En este caso, el p-valor es menor que lo que indica el nivel de 

significancia comúnmente utilizado de 0,05. Esto indica que los datos de la 

"Condición de Morosidad" no siguen una distribución normal, por lo tanto, los datos 

de morosidad no se ajustan a una distribución normal. Para la variable 

"Prestaciones Económicas" el estadístico es 0,666 lo que significa que existe una 

“correlación positiva considerable” y el valor de significación es 0,003. En el caso 

de las "Prestaciones Económicas", nuevamente, el p-valor es menor que 0,05. Esto 

evidencia que los datos de "Prestaciones Económicas" tampoco siguen una 

distribución normal (Tabla 3). 

Dado que ambos conjuntos de datos, no siguen una distribución normal según los 

resultados que se manifiestan con la prueba de Shapiro-Wilk, se utilizará el método 

de correlación no paramétrica, como la correlación de Spearman. Este método es 

apropiado cuando los datos no han seguido una distribución normal. 

Objetivo General 

Hipótesis 
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Ho: No existe relación significativa entre las entidades empleadoras en condición 

de morosos y las prestaciones económicas otorgadas al sector público, 

ESSALUD Moyobamba 2023. 

Hi: Existe relación significativa entre las entidades empleadoras en condición de 

morosos y las prestaciones económicas otorgadas al sector público, ESSALUD 

Moyobamba 2023. 

Regla de decisión: 

 
Si, Sig. (Bilateral) > 0,05: Se acepta la hipótesis nula. 

 
Si, Sig. (Bilateral) < 0,05: Se rechaza la hipótesis nula, por lo tanto, aceptamos la 

hipótesis alterna. 

Tabla 4 

Condición de morosidad de las entidades empleadoras y su relación con las 

prestaciones económicas otorgadas al sector público, ESSALUD Moyobamba 

2023. 

Correlación Rho de Spearman 
 Entidades 

empleadoras en 

condición de morosos 

Prestaciones 

económicas 

Entidades 

empleadoras en 

condición de 

morosos 

Coeficiente de 

correlación. 
1,000 0,699* 

Sig. (bilateral) . 0,024 

N 10 10 

 

Prestaciones 

económicas 

Coeficiente de 

correlación. 
0,699* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,024 . 

 N 10 10 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  

Nota. En la tabla 4, se aprecia el resultado de la prueba de correlación de Spearman 

la cual evidencia un nivel de relación igual a r = 0,699, esto nos indica que se 

presenta una (correlación positiva considerable) entre la condición de morosidad 

de las entidades empleadoras y su relación con las prestaciones económicas 

otorgadas al sector público, ESSALUD Moyobamba 2023. Referente a la hipótesis 

de investigación del objetivo general, se puede observar que la significancia 
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bilateral (Sig. Bilateral) es de menor nivel de significancia (Sig. Bilateral = 0,024 < 

α = 0,05), en ese sentido, se rechaza la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis 

alterna, por lo tanto, se puede manifestar que existe relación significativa entre las 

entidades empleadoras en condición de morosos y las prestaciones económicas 

otorgadas al sector público. Los resultados revelan que, si las entidades 

empleadoras en condición de morosos realizan la declaración y pago de acuerdo a 

su cronograma establecido por SUNAT estarían influyendo al otorgamiento de las 

prestaciones económicas solicitadas a ESSALUD. 

Objetivo Específico 1 

Hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre los niveles de prevención de las entidades 

empleadoras con las prestaciones económicas otorgadas al sector público de 

la Red Asistencial ESSALUD Moyobamba, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre los niveles de prevención de las entidades 

empleadoras con las prestaciones económicas otorgadas al sector público de 

la Red Asistencial ESSALUD Moyobamba, 2023. 

Regla de decisión: 

 
Si, Sig. (Bilateral) > 0,05: Se acepta la hipótesis nula. 

 
Si, Sig. (Bilateral) < 0,05: Se rechaza la hipótesis nula, por lo tanto, aceptamos la 

hipótesis alterna. 

Tabla 5 

Nivel de prevención de las entidades empleadoras con las prestaciones 

económicas otorgadas al sector público de la Red Asistencial ESSALUD 

Moyobamba, 2023. 
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Correlación Rho de Spearman 

  
Prevención 

Prestaciones 

económicas 

 Coeficiente de 

correlación. 
1,000 0,631 

Prevención 
  

Sig. (bilateral) . 0,051 

 N 10 10 

 
Prestaciones 

económicas 

Coeficiente de 

correlación. 
0,712 1,000 

Sig. (bilateral) 0,112 . 

 N 10 10 

Nota. En la tabla 5, se aprecian los resultados que brinda la prueba de correlación 

de Spearman la cual evidencia un nivel de relación igual a r = 0,631, esto nos indica 

que existe una (correlación positiva media) entre el nivel de prevención de las 

entidades empleadoras con las prestaciones económicas otorgadas al sector 

público de la Red Asistencial, ESSALUD Moyobamba-2023. Referente a la 

hipótesis de investigación del objetivo específico 1, se puede observar que la 

significancia bilateral (Sig. Bilateral) es mínima al nivel de significancia (Sig. 

Bilateral = 0,051 > α = 0,05), en ese sentido, de acuerdo a la regla de decisión 

aceptamos la hipótesis alterna, entonces, se puede manifestar que existe una 

relación significativa entre los niveles de prevención de las entidades empleadoras 

con las prestaciones económicas otorgadas al sector público de la Red Asistencial 

ESSALUD, Moyobamba-2023. Los resultados indican que, las entidades 

empleadoras del sector público en condición de morosos mediante la prevención 

en la declaración y pago, han contribuido positivamente para que ESSALUD realice 

el otorgamiento de las prestaciones económicas sin ningún impedimento 

administrativo. 

Objetivo Específico 2 

Hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre los niveles de los procesos de pagos de 

las entidades empleadoras con las prestaciones económicas otorgadas al 

sector público de la Red Asistencial ESSALUD Moyobamba, 2023. 



32  

H2: Existe relación significativa entre los niveles de los procesos de pagos de las 

entidades empleadoras con las prestaciones económicas otorgadas al sector 

público de la Red Asistencial ESSALUD Moyobamba, 2023. 

Regla de decisión: 

 
Si, Sig. (Bilateral) > 0,05: Se acepta la hipótesis nula. 

 
Si, Sig. (Bilateral) < 0,05: Se rechaza la hipótesis nula, por lo tanto, aceptamos la 

hipótesis alterna. 

Tabla 6 

Nivel de los procesos de pagos de las entidades empleadoras con las prestaciones 

económicas otorgadas al sector público de la Red Asistencial ESSALUD 

Moyobamba, 2023. 

Correlación Rho de Spearman 

  Procesos 

de pagos 

Prestaciones 

económicas 

 Coeficiente de 

correlación. 
1,000 0,637 

Procesos de pagos 
  

Sig. (bilateral) . 0,046 

 N 10 10 

 

Prestaciones 

económicas 

Coeficiente de 

correlación. 
0,637 1,000 

Sig. (bilateral) 0,046 . 

 N 10 10 
*. La correlación es significativa, en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Nota. En la tabla 6, se aprecia el resultado de la prueba de correlación de Spearman 

la cual evidencia un nivel de relación igual a r = 0,637, esto nos indica que existe 

(correlación positiva media) entre el nivel de los procesos de pagos de las entidades 

empleadoras con las prestaciones económicas otorgadas al sector público de la 

Red Asistencial ESSALUD, Moyobamba - 2023. Referente a la hipótesis de 

investigación del objetivo específico 2, se puede observar que la significancia 

bilateral (Sig. Bilateral) es menor al nivel de significancia (Sig. Bilateral = 0,046 < α 

= 0,05), en ese sentido, en base a la regla de decisión se rechazó la hipótesis nula 

y aceptó la hipótesis alterna, entonces, se puede manifestar que si existe relación 

significativa entre los niveles de los procesos de pagos de las entidades 
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empleadoras con las prestaciones económicas otorgadas al sector público de la 

Red Asistencial ESSALUD, Moyobamba-2023. Los resultados sostienen que 

mediante los procesos de pagos ESSALUD ha cumplido en realizar el 

procesamiento de las prestaciones económicas solicitadas por las entidades 

empleadoras del sector público. 

Objetivo Específico 3 

Hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre los niveles de los Módulos Integrados de 

aseguramiento de las entidades empleadoras con las prestaciones 

económicas otorgadas al sector público de la Red Asistencial ESSALUD 

Moyobamba, 2023. 

H3: Existe relación significativa entre los niveles de los Módulos Integrados de 

aseguramiento de las entidades empleadoras con las prestaciones 

económicas otorgadas al sector público de la Red Asistencial ESSALUD 

Moyobamba, 2023. 

Regla de decisión: 

 
Si, Sig. (Bilateral) > 0,05: Se acepta la hipótesis nula. 

 
Si, Sig. (Bilateral) < 0,05: Se rechaza la hipótesis nula, por lo tanto, aceptamos la 

hipótesis alterna. 

Tabla 7 

Grado de relación entre los niveles de los Módulos Integrados de Aseguramiento 

de las entidades empleadoras con las prestaciones económicas otorgadas al sector 

público de la Red Asistencial ESSALUD Moyobamba, 2023. 
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Correlación Rho de Spearman 
 Módulos Integrados 

de aseguramiento 

Prestaciones 

económicas 

Módulos 

Integrados de 

aseguramiento 

Coeficiente de 

correlación. 
1,000 0,648* 

Sig. (bilateral) . 0,043 

N 10 10 

 

Prestaciones 

económicas 

Coeficiente de 

correlación. 
0,648* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,043 . 
 N 10 10 

*. La correlación es significativa, en el nivel 0,05 (bilateral).  

Nota. Según la tabla 7, se aprecia el resultado de la prueba de correlación de 

Spearman la cual evidencia un nivel de relación igual a r = 0,648, esto nos indica 

que existe una (correlación positiva media) entre los niveles de los Módulos 

Integrados de Aseguramiento de las entidades empleadoras con las prestaciones 

económicas otorgadas al sector público de la Red Asistencial ESSALUD, 

Moyobamba-2023. Referente a la hipótesis de investigación del objetivo general, 

se puede observar que la significancia bilateral (Sig. Bilateral), es menor al nivel de 

significancia (Sig. Bilateral = 0,043 < α = 0,05), en ese sentido, en base a la regla 

de decisión se rechazó la hipótesis nula y aceptó la hipótesis alterna, entonces, se 

puede manifestar que si existe relación significativa entre los niveles de los Módulos 

Integrados de Aseguramiento de las entidades empleadoras con las prestaciones 

económicas otorgadas al sector público de la Red Asistencial ESSALUD, 

Moyobamba-2023. Estos resultados revelan que las entidades empleadoras del 

sector público al solicitar las prestaciones económicas a ESSALUD, los Módulos 

Integrados de Aseguramiento contienen información en cuanto a la condición de 

morosidad. 
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V. DISCUSIÓN 

 
De acuerdo a aquellos resultados que se obtuvieron de los objetivos e 

hipótesis planteadas, se pudo concluir en que: En la hipótesis general se aprecia el 

resultado de la prueba de correlación de Spearman la cual evidencia un nivel de 

relación igual a r = 0,699, esto nos indica que existe una (correlación positiva 

considerable) entre la condición de morosidad de las entidades empleadoras y su 

relación con las prestaciones económicas otorgadas al sector público. Referente a 

la hipótesis de investigación del objetivo general, se puede observar que la 

significancia bilateral (Sig. Bilateral), es menor al nivel de significancia (Sig. Bilateral 

= 0,024 < α = 0,05), en ese sentido, en base a la regla de decisión se rechazó la 

hipótesis nula y aceptó la hipótesis alterna, entonces, se puede manifestar que si 

existe relación significativa entre las entidades empleadoras en condición de 

morosos y las prestaciones económicas otorgadas al sector público. Los resultados 

revelan que, si las entidades empleadoras en condición de morosos realizan la 

declaración y pago de acuerdo a su cronograma establecido por SUNAT estarían 

influyendo al otorgamiento de las prestaciones económicas solicitadas a 

ESSALUD. Estos hallazgos están relacionados con Ubilluz, (2021), quién escribe 

sobre (Gestión de seguros y prestaciones económicas y el sistema de calidad en 

los servicios de subsidios de los usuarios en essalud, 2020), En relación a ello 

queda demostrado el grado o nivel en el que se ha aceptado la hipótesis general 

de la investigación del mencionado estudio, demostrando que se presenta una 

correlación de significancia considerable reflejado en un p< 0,05, en relación a las 

variables denominados sistemas de calidad en servicio de gestión de seguros y 

subsidios y prestaciones económicas, también según Rho de Spearman es de 

0,661, y esto refleja que si existe una (correlación significativa y positiva) sobre las 

variables materias de estudio del mencionado trabajo. Agregando que la variable 

específica, numero 1 denominado eficiencia del proceso y la denominada sistemas 

de calidad en los servicios de los subsidios, se puede visualizar además un grade 

de correlación de Rho de Spearman de = 0,501, de ello puede interpretarse que 

existe una correlación directa y positiva. Además, se puede evidenciar que este alto 

grado de significancia de correlación se ha visto reflejado en la segunda variable 

denominada capacitación del personal y la otra variable denominada sistemas de 

calidad en los servicios de subsidios, con un p < 0,05, esto además que al registrar 
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el valor del coeficiente de la Correlación de Rho de Spearman con = 0,512. Se ha 

podido evidenciar que su correlación es directa y positiva. Sobre la tercera variable 

también evidencia un grado alto de significancia entre la variable sistemas de 

calidad en los servicios de subsidios y la dimensión liderazgo de directivos, esto 

dado que al satisfacer la exigencia de un p < 0,05 también muestra un grado de 

correlación de Rho de Spearman con un = 0,367, se puede determinar que 

mantiene una correlación positiva y directa. 

A continuación, el Nivel de las condiciones de morosidad de las Entidades 

Empleadoras, Según los datos evidenciados en la tabla 1 y figura 1, la mayoría de 

las entidades empleadoras (83%) se encuentran en el nivel de morosidad medio, lo 

que significa que la mayoría de las entidades están teniendo dificultades, en el 

cumplimiento de sus obligaciones de pago. Una entidad (17%) se encuentra en el 

nivel de morosidad alto, lo que indica que al menos una entidad está 

experimentando serias dificultades en el pago de sus obligaciones. No se 

encontraron entidades en el nivel de morosidad bajo, lo que podría sugerir que no 

hubo entidades con un historial de cumplimiento de pagos excepcionalmente bueno 

en el año 2023. Estos resultados indican que, la mayoría de las entidades 

empleadoras tienen niveles de morosidad considerados medios, con solo una 

entidad en el nivel alto. Esto podría tener implicaciones importantes para la gestión 

en términos de garantizar un flujo de ingresos estable y la disponibilidad de recursos 

para las prestaciones económicas. La alta proporción de entidades en el nivel de 

morosidad medio puede indicar que existe un problema generalizado en cuanto al 

cumplimiento de los pagos por parte de las entidades empleadoras en el sector 

público durante ese año. La entidad en el nivel de morosidad alto es un punto crítico 

de preocupación, ya que podría indicar problemas graves en la gestión financiera 

de esa entidad en particular. Esto podría requerir una atención especial y acciones 

para abordar la morosidad. La ausencia de entidades en el nivel de morosidad bajo 

podría sugerir que ninguna entidad destacó por su historial de cumplimiento de 

pagos. A raíz de estos hallazgos, podríamos considerar investigar más a fondo las 

razones detrás de la morosidad en las entidades empleadoras en el sector público 

y proponer recomendaciones para abordar este problema. Finalmente, los 

resultados muestran una prevalencia significativa de morosidad en las entidades 

empleadoras, lo que podría tener un impacto en la capacidad de ESSALUD para 
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proporcionar prestaciones económicas. Estos hallazgos están relacionados con 

Yupanqui, (2019), quién escribe sobre “Factores de morosidad, en las entidades 

empleadoras privadas y la cobranza de la empresa seguro social de salud, essalud 

moquegua: 2013 – 2016”, primero se realizó la busqueda y posterior se recopiló la 

información de mayor trascendencia, también se realizaron los antecedentes que 

desprendieron netamente de las variables materia de estudio en la mencionada 

investigación, para que a traves de eso se puedan desglosar los puntos relevantes 

o tambien denominados puntos clave para que se pueda desarrollar o haber 

cumplido con la elaboración de la determinada matriz de consistencia o tambien 

llamada matriz de operacionalización, donde se evidencian las destacadas 

variables y se indiquen las dimensiones de cada uno de ellas, para que 

posteriormente puedan ser desarrolladas, ademas se emplearon tecnicas para la 

correcta elaboracion y aplicación de los instrumentos, que fueron validados por 

especialistas en la materia, con una confiabilidad en el aspecto estadistico de 0.824 

o 82.5%, lo que indica o refleja una confiabilidad media interna sobre el instrumento, 

la variable numero uno due el factor de morosidad, y para la variable numero dos 

que fue cobranza evidenciando un valor de 0.916 o 91.6%, que refleja una 

confiabilidad alta sobre el instrumento, ambas de las encuestas se aplicaron a la 

misma muestra que fueron 101 empresas del sector privado que reflejaban 

morosidad para Essalud dentro de los periodos 2013-2016, se concluye en que 

dentro de un margen de error de un 5% y con los terminos generales que existen 

dentro de los diferentes niveles de correlación sobre los factores de morosidad en 

entidades empleadoras del sector privado y la cobranza del Seguro Social de 

Salud-ESSALUD, Moquegua 2013-2016, se planteo tres hipotesis especificas, 

mismas que fueron demostradas y contrastadas según la prueba estadistica de 

correlacion de Pearson que evidencia un 0.429, que se encuentra dentro de una 

valoración del (0.20< r <0.5), lo que representa una correlación baja o denominada 

debil en relacion al factor social con las entidades empleadoras privadas y la 

cobranza de ESSALUD-Moquegua 2013-2016, posterior a ello en la segunda 

hipotesis la correlación fue de 0.77 que se encuentra dentro de la valorizacion 0.50 

< r < 0.8 lo cual representa una (correlación moderada), sobre el factor económico 

de las entidades empleadoras y el nivel de cobranza de ESSALUD, de acuerdo a 

la tercera hipótesis específica la correlación de Pearson fue de 0.327, entonces se 
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encuentra con una valoración de (0.20 < r < 0.5), lo cual representa una (correlación 

baja), o denominada débil sobre el factor actitudinal con respecto a las entidades 

empleadoras. 

Consiguiente a ello, El Nivel de cumplimiento de las entidades empleadoras 

relacionadas a las prestaciones económicas. Los resultados presentados en la 

tabla 2 y figura 2, evidencian que no hay entidades empleadoras en el nivel de 

cumplimiento alto, lo que representa que ninguna entidad ha logrado un nivel 

excepcionalmente alto en cuanto a las solicitudes de sus pagos relacionados a la 

otorgación de prestaciones económicas en 2023. Todas las entidades empleadoras 

(100%) se encuentran en el nivel de cumplimiento medio. Esto indica que todas las 

entidades de la muestra tienen un nivel de cumplimiento que cae en un rango 

intermedio en lo que respecta a las solicitudes de pagos de prestaciones 

económicas para sus colaboradores. Por otro lado, no se encuentran entidades en 

el nivel de cumplimiento bajo, lo que sugiere que ninguna entidad ha tenido un nivel 

de cumplimiento muy bajo en las solicitudes de pago de prestaciones económicas 

en 2023. Estos resultados indican que todas las entidades empleadoras en la Red 

Asistencial de ESSALUD Moyobamba en el 2023 tienen un nivel de cumplimiento 

de las solicitudes relacionadas a las prestaciones económicas, considerado medio. 

No se encontraron entidades con niveles de cumplimiento excepcionalmente altos 

o bajos. Según los resultados del objetivo, todas las entidades empleadoras (100%) 

se encuentran en el nivel de cumplimiento medio relacionados a las solicitudes de 

las prestaciones económicas. Esto indica que todas las entidades tienen un nivel 

de cumplimiento en un rango intermedio en cuanto a las solicitudes de prestación 

de beneficios económicos. No se encontraron entidades en los niveles de 

cumplimiento alto ni bajo. Esto determina que no hay entidades que se destaquen 

por su alto cumplimiento ni que presenten un cumplimiento excepcionalmente bajo 

de las solicitudes de las prestaciones económicas. Dado que todas las entidades 

se encuentran en el nivel de cumplimiento medio, parece que el nivel de 

cumplimiento de solicitudes de las prestaciones económicas no varía 

significativamente en función de la morosidad de las entidades empleadoras. Estos 

hallazgos están relacionados con Gonzales, (2017), quien escribe (Nivel de 

cumplimiento de la ley de seguridad y salud en el trabajo en el hospital regional de 

Lambayeque), se refirió y describió la problemática del mencionado estudio de 
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investigación que se relaciona al cumplimiento del Hospital Regional de 

Lambayeque, a través del análisis realizado en base a los resultados del 

instrumento aplicado que fue el cuestionario lo mismo que permitió poder corroborar 

y comprobar cuales eran las condiciones dentro de su sistema de labores en el que 

se encontraban los trabajadores, llegando a la conclusión de que si bien es cierto 

las normas establecidas para la seguridad y salud en el centro de labores con de 

cierta manera complejas para los empleadores, sobre lo que generan sus 

obligaciones u cargas ya sean administrativas, el tema de las contrataciones del 

personal, etc., debido a ello se puede considerar que no debería ser considerado 

carga sino más bien una inversión. 

Asimismo, el grado de relación de las condiciones de morosidad de las 

entidades empleadoras y el nivel de cumplimiento de las prestaciones económicas 

otorgadas al sector público. En la tabla 4, el resultado de la prueba de correlación 

de Spearman, evidencia un nivel de relación igual a r = 0,699, esto nos indica que 

existe una (correlación positiva considerable), entre la condición de morosidad de 

las entidades empleadoras y su relación con las prestaciones económicas 

otorgadas al sector público. Referente a la hipótesis de investigación del objetivo 

general, se puede observar que la significancia bilateral es menor al nivel de 

significancia (Sig. Bilateral = 0,024 < α = 0,05), en ese sentido, en base a la regla 

de decisión, se ha rechazado la hipótesis nula y aceptó la hipótesis alterna, por lo 

tanto, se puede manifestar que existe relación significativa entre las entidades 

empleadoras en condición de morosos y las prestaciones económicas otorgadas al 

sector público. Los resultados revelan que, si las entidades empleadoras en 

condición de morosos realizan la declaración y pago de acuerdo a su cronograma 

establecido por SUNAT estarían influyendo al otorgamiento de las prestaciones 

económicas solicitadas a ESSALUD. En relación al objetivo específico 1, según la 

tabla 5, se aprecia el resultado de la prueba de correlación de Spearman la cual 

evidencia un nivel de relación igual a r = 0,631, esto nos indica que existe una 

(correlación positiva media) entre el nivel de prevención de las entidades 

empleadoras con las prestaciones económicas, otorgadas al sector público. 

Referente a la hipótesis de investigación del objetivo específico 1, se puede 

observar que la significancia bilateral es mínima al nivel de significancia (Sig. 

Bilateral = 0,051 > α = 0,05), en ese sentido, en base a la regla de decisión se 
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acepta la hipótesis alterna, entonces, se puede manifestar que existe relación 

significativa entre los niveles de prevención de las entidades empleadoras con las 

prestaciones económicas otorgadas al sector público. Los resultados indican que, 

las entidades empleadoras del sector público en condición de morosos mediante la 

prevención en la declaración y pago, han contribuido positivamente para que 

ESSALUD realice el otorgamiento de las prestaciones económicas sin ningún 

impedimento administrativo. De acuerdo al objetivo específico 2, la prueba de 

correlación de Spearman la cual evidencia un nivel de relación igual a r = 0,637, 

esto nos indica que hay una (correlación positiva media) entre el nivel de los 

procesos de pagos de las entidades empleadoras con las prestaciones económicas 

otorgadas al sector público. Referente a la hipótesis de investigación del objetivo 

específico 2, se puede observar que la significancia bilateral es menor al nivel de 

significancia (Sig. Bilateral = 0,046 > α = 0,05), en ese sentido, en base a la regla 

de decisión, se ha rechazado la hipótesis nula y aceptó la hipótesis alterna, por lo 

tanto, se puede manifestar que hay relación significativa entre los niveles de los 

procesos de pagos de las entidades empleadoras con las prestaciones económicas 

otorgadas al sector público. Los resultados sostienen que mediante los procesos 

de pagos ESSALUD ha cumplido en realizar el procesamiento de las prestaciones 

económicas solicitadas por las entidades empleadoras del sector público. En 

relación al objetivo específico 3, la prueba de correlación de Spearman la cual 

evidencia un nivel de relación igual a r = 0,648, indica que hay una (correlación 

positiva media) entre los niveles de los Módulos Integrados de Aseguramiento de 

las entidades empleadoras con las prestaciones económicas otorgadas al sector 

público. Referente a la hipótesis de investigación del objetivo general, se puede 

observar que la (Sig. Bilateral) es menor al nivel de significancia (Sig. Bilateral = 

0,043 < α = 0,05), en base a la regla de decisión, se ha rechazado la hipótesis nula 

y aceptó la hipótesis alterna, se puede manifestar que hay relación significativa 

entre los niveles de los Módulos Integrados de Aseguramiento de las entidades 

empleadoras con las prestaciones económicas otorgadas al sector público. Estos 

resultados revelan que las entidades empleadoras del sector público al solicitar las 

prestaciones económicas a ESSALUD, los Módulos Integrados de Aseguramiento 

contienen información en cuanto a la condición de morosidad. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. La condición de morosidad de las entidades empleadoras y su relación significativa 

con las prestaciones económicas del sector público, esto porque la significancia fue 

0,024, el coeficiente de Rho de Spearman fue 0,699, siendo una (correlación 

positiva considerable). Los resultados indican que, si las entidades empleadoras en 

condición de morosos realizan su declaración y pago de acuerdo a su cronograma 

establecido por SUNAT influirían al otorgamiento de las prestaciones económicas. 

6.2. El nivel de prevención de las entidades empleadoras y su relación significativa con 

las prestaciones económicas otorgadas al sector público, la significancia fue 0,051, 

con una correlación de Rho de Spearman de 0,631 considerado como positiva 

media. El 83% de las entidades empleadoras se encuentran en el nivel de 

morosidad medio, significa que la mayoría tuvo dificultades con el cumplimiento de 

sus obligaciones de pago. Un 17% dentro del nivel de morosidad alto. Este 

resultado indica que al menos una entidad está experimentando serias dificultades 

en el pago de sus obligaciones. 

6.3.  El nivel de los procesos de pagos de las entidades empleadoras y su relación 

significativa con las prestaciones económicas otorgadas al sector público, la 

significancia fue 0,046, con una correlación de Rho de Spearman de 0,637, 

calificado como positiva media. Este resultado confirma que el 100% de las 

entidades empleadoras contaron con un nivel de cumplimiento medio, relacionado 

a las solicitudes de las prestaciones económicas. Esto indica que todas las 

entidades tienen un nivel de cumplimiento en un rango intermedio en cuanto a las 

solicitudes de prestación de beneficios económicos. 

6.4.  Los Módulos Integrados de Aseguramiento de las entidades empleadoras y su 

relación significativa con las prestaciones económicas otorgadas al sector público, 

la significancia fue 0,043, con una correlación de Rho de Spearman de 0,648, 

calificado como positiva media. El resultado revela que el 100% de las entidades 

empleadoras tuvieron un cumplimiento medio, relacionado al comportamiento no 

oportuno en el pago, debido a que las entidades empleadoras del sector público al 

solicitar las prestaciones económicas a ESSALUD, los Módulos Integrados de 

Aseguramiento reflejan información sobre la condición de morosidad. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
7.1. ESSALUD debería brindar información de manera libre sobre temas que se 

relacionen a las cobranzas, ya que dicha información según las entidades 

empleadoras es catalogada como información confidencial, y esto conlleva a 

una problemática como es la de estudio, condición de morosidad, ya que no se 

presencia área determinada para brindar la información mencionada. Las 

entidades empleadoras no tienen conocimiento del beneficio que atraen con 

sus aportaciones debido a que desconocen y carecen de información, en base 

a ello se sugiere fortalecer esas debilidades, brindándole facilidades a las 

Entidades empleadoras, ya que son la razón en la que circula ESSALUD. 

7.2.  A las entidades empleadoras del sector público en condición de morosos, 

mayor responsabilidad, realizar el correcto seguimiento de sus pagos, conocer 

las políticas de prevención que le permitan brindar estabilidad y seguridad para 

sus empleados, mantenerse actualizados, respecto de las normas o nuevas 

disposiciones del Seguro Social de Salud, manifestarle al mismo cualquier 

incidencia que impida el que puedan ejercer sus pagos o razón por la cual 

presenten dificultades a fin de que se le puedan brindar soluciones o alcances 

que le permitan poder salir del problema y del mismo modo ayuden a reducir el 

índice de morosidad. 

7.3. Se recomienda establecer conexión entre las entidades empleadoras y la Red 

Asistencial de Salud, Moyobamba, referente a los procesos de pagos, las 

facilidades y el proceso optimo para beneficio de ambos que les permita a las 

entidades empleadoras conocer su estado, sus cronogramas y puedan 

reducirse o incluso prevenir los casos de morosidad, esto a través de oficinas 

que brinden la información adecuada y en el momento oportuna para que dicha 

conexión que se pretende lograr no sea interrumpida. 
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ANEXOS 



 

 
Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables 

 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

de medición 

 

 
Variable X: 

 
Condición de 
Morosidad de 

las Entidades 
Empleadoras 

 
Las entidades empleadoras 

hacen referencia a todas las 

empresas públicas o privadas 

que emplean trabajadores 

bajo una relación de 

dependencia, Ley N° 26790, 

artículo 4, Essalud, Ley de 

modernización de la seguridad 

social en la salud (2022) 

 
Las entidades empleadoras 

se evaluaron de acuerdo a 

sus siguientes dimensiones, 

prevención, procesos de 

pago y MIA (Módulo integral 

de aseguramiento, se empleó 

el cuestionario como 

instrumento. 

Prevención - Evaluación 
anticipada 

- Oportunidad de 
declaración y pagos 

- Límites establecidos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ordinal 

Procesos de pago - Morosidad 
- Políticas de cobranza 
- Recursos digitales 
- Recursos humanos 

Módulo integrado 
aseguramiento 

(MIA) 

- Información 
actualizada 

- Productividad 

- Amplia 
información 

 

 
Variable Y: 

Prestaciones 
económicas 

 
Las prestaciones económicas 

son beneficios económicos a 

los que tienen derecho los 

trabajadores contratados de 

acuerdo al régimen laboral y a 

la severidad de la incapacidad, 

ESSALUD (1999). 

 
Las prestaciones 

económicas  fueron 

evaluadas de acuerdo a las 

siguientes dimensiones, 

eficacia, niveles de calidad, 

rendimiento, el instrumento 

empleado fue el cuestionario. 

 
Eficacia en las 
prestaciones 
económicas 

- Cumplimiento de 
objetivos 

- Empleo de información 
- Competencia 
- Optimización de recursos 

 
Niveles de calidad 

en la atención 

- Medición 
- Satisfacción de 

usuarios 
- Nivel de servicio 

Rendimiento del 
personal 

- Trabajo en equipo 
- Compensaciones 
- Reconocimiento 



 

 
Matriz de consistencia 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos 

Problema general Objetivo general Hipótesis general  
 
 
 

 
Técnica 

Observación 
 

 
Instrumentos 

Guía de observación 

¿De qué manera las entidades empleadoras en 
condición de morosas se relacionan con las 
prestaciones económicas otorgadas al sector público 
de la red asistencial, Essalud Moyobamba 2023? 

Determinar la condición de morosidad de las 
Entidades Empleadoras y su relación con las 
prestaciones económicas otorgadas al sector 
público, Essalud Moyobamba 2023. 

Existe relación significativa entre las entidades 
empleadoras en condición de morosos y las prestaciones 
económicas otorgadas al sector público, ESSALUD 
Moyobamba 2023. 

Problemas específicos 
P1. ¿Cuál será el nivel de prevención de las 
entidades empleadoras con las prestaciones 
económicas otorgadas al sector público de la Red 

Asistencial ESSALUD Moyobamba, 2023? 
P2. ¿Cuá será el nivel de los procesos de pagos de 
las entidades empleadoras con las prestaciones 

económicas otorgadas al sector público de la Red 
Asistencial ESSALUD Moyobamba, 2023? 

P3. ¿Cuál será el grado de relación entre los niveles 
de los Módulos Integrados de aseguramiento de las 
entidades empleadoras con las prestaciones 
económicas otorgadas al sector público de la Red 
Asistencial ESSALUD Moyobamba, 2023? 

Objetivos específicos 
O1. Analizar el nivel de prevención de las entidades 
empleadoras con las prestaciones económicas 
otorgadas al sector público de la Red Asistencial 

ESSALUD Moyobamba, 2023. 
O2. Determinar el nivel de los procesos de pagos de 
las entidades empleadoras con las prestaciones 

económicas otorgadas al sector público de la Red 
Asistencial ESSALUD Moyobamba, 2023. 

O3. Identificar el grado de relación entre los niveles 
de los Módulos Integrados de aseguramiento de las 
entidades empleadoras con las prestaciones 
económicas otorgadas al sector público de la Red 
Asistencial ESSALUD Moyobamba, 2023. 

Hipótesis específicas 
H1. Existe relación significativa entre los niveles de 
prevención de las entidades empleadoras con las 
prestaciones económicas otorgadas al sector público 

de la Red Asistencial ESSALUD Moyobamba, 2023. 

H2. Existe relación significativa entre los niveles de los 
procesos de pagos de las entidades empleadoras con 
las prestaciones económicas otorgadas al sector 
público de la Red Asistencial ESSALUD Moyobamba, 
2023. 

H3. Existe relación significativa entre los niveles de los 
Módulos Integrados de aseguramiento de las entidades 
empleadoras con las prestaciones económicas 
otorgadas al sector público de la Red Asistencial 
ESSALUD Moyobamba, 2023. 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

No experimental de nivel correlacional. 

Ox  Donde: 

M= Muestra de estudio 
Ox= Condición de Morosidad de 

M -------------- r 
las Entidades Empleadoras 
r = Relación entre las variables 

Concurrentes (X-Y). 
Oy= Prestaciones económicas 

 

 
Oy 

Población 

Estuvo integrado por 30 entidades empleadoras del sector 
público que cuentan con sus oficinas en Moyobamba. 

 
Muestra 

Se ha considerado una pequeña población, que 

está integrada por 10 entidades empleadoras del 
sector público en condición de morosos 

representadas por su personal correspondiente 
tales como los responsables de las Oficinas de 
Recursos Humanos, ubicados dentro de la 

jurisdicción de Moyobamba. 

Variables Dimensiones 

Condición de 
Morosidad de 
las Entidades 
Empleadoras 

Prevención 

Procesos de pago 

MIA (Módulo Integrado de 
Aseguramiento) 

Prestaciones 
económicas 

Eficacia 

Niveles de calidad 

Rendimiento 
 



Anexo 2: 

 
Instrumento de recolección de datos 

 

 
Datos generales 

Cuestionario: Condición de Morosidad de las 

Entidades Empleadoras 

 
N° de cuestionario: Fecha de recolección: 

 

 
Introducción: 

El presente instrumento tiene como finalidad determinar la relación entre entidades 

empleadoras y las prestaciones económicas otorgadas al sector público el Seguro Social 

de Salud (ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba periodo 2023. 

Instrucción: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. 

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o 

“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualización. 

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad y marque todos los ítems. 

 

Escala de conversión 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

N° Criterios de evaluación 
Escala de calificación 

1 2 3 4 5 

Prevención 

 
01 

¿Consideras que la evaluación anticipada ayuda a 

prevenir los riesgos que se generan en casos de 
morosidad? 

     

02 
¿Crees que el proceso de recuperación que realiza 
Essalud le ayuda en prevenir a realizar oportunamente 
su declaración y pago? 

     

 
03 

¿Percibes que los límites establecidos contribuyen a la 

mejora de la gestión de cobranza e implementación de 

distintos tipos de estrategias? 

     

Procesos de pagos 

04 
¿La morosidad de su entidad empleadora le perjudica 
en el desarrollo de su gestión financiera? 

     



 

05 
¿Consideras que las políticas de cobranza 
son importantes en las negociaciones? 

     

06 
¿Consideras que los recursos digitales son una 
herramienta fundamental para la gestión de 
cobranza? 

     

 
07 

¿Cree usted que cuenta con los recursos humanos 

suficientes para desarrollar los procesos de pago de 

manera eficiente? 

     

Módulo integrado de aseguramiento (MIA) 

08 
¿Consideras que la información que como entidad 
empleadora le brindas a Essalud es confiable? 

     

09 
¿Considera usted que la implementación de nuevos 

sistemas digitales en relación al sistema PDT genera 

productividad? 

     

10 
¿Cree usted que cuenta con amplia información 
actualizada sobre sus pagos (Tributos 5210) 
realizados a Essalud? 

     



Cuestionario: Prestaciones económicas 

 
Datos generales: 

 

 
N° de cuestionario: Fecha de recolección: 

 
 
Introducción: 

El presente instrumento tiene como finalidad determinar la relación entre entidades 

empleadoras y las prestaciones económicas otorgadas al sector público el Seguro Social 

de Salud (ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba periodo 2023. 

 
Instrucción: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. 

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o 

“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualización. 

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad y marque todos los ítems. 

 

Escala de conversión 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

N° Criterios de evaluación 
Escala de calificación 

1 2 3 4 5 

Eficacia 

01 
¿Considera que el cumplimiento de objetivos en 

relación a prestaciones económicas favorece a su 

gestión como entidad empleadora? 

     

02 
¿Consideras que el empleo de información que posee 
la institución en relación a subsidios son los 
adecuados? 

     

03 
¿Cree usted que las prestaciones económicas es 
competencia netamente del área de recursos 
humanos? 

     

04 ¿Percibe usted que la optimización de recursos le 
permite lograr los objetivos trazados? 

     



Niveles de calidad 

 
05 

¿Percibes medición de resultados de parte de los 
directivos que les permita mejorar la toma de 
decisiones? 

     

 
06 

¿Consideras que sus trabajadores están satisfechos 
con el tramite oportuno de sus subsidios? 

     

 
07 

¿Cree usted que el nivel de servicio prestado por 
Essalud genera buenas expectativas a sus 
colaboradores  con  respecto  a  las  prestaciones 
económicas? 

     

Rendimiento 

08 
¿Percibes que el trabajo en equipo influye para que se 
logren mejores resultados? 

     

09 
¿Percibes que la compensación remunerativa 
incentiva a los colaboradores en realizar su labor 
diaria? 

     

10 ¿Sus trabajadores son reconocidos ante el 
cumplimiento de los objetivos planteados por la 
entidad? 

     



 

Anexo 4: Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV. 
 



 

 



 

Anexo 5: Matriz de Evaluación por juicio de expertos, formato UCV 
 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

Anexo 6: Validez y confiabilidad del instrumento de recolección de datos. 

Variable: Condición de Morosidad de las Entidades Empleadoras 

 

Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

 Válido 10 100,0 

Casos Excluidoa 0 ,0 

 Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 
 
 

 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,981 10 

 

 
Variable: Prestaciones Económicas 

 

Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

 Válido 10 100,0 

Casos Excluidoa 0 ,0 

 Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 
 
 

 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,832 10 



 

Valores de Correlación 

 

Valor de r Significado 

0.9 Correlación negativa muy fuerte 

-0.75 Correlación negativa considerable 

-0.5 Correlación negativa media 

-0.25 Correlación negativa débil 

-0.1 Correlación negativa muy débil 

0.00 No existe correlación entre las variables 

0.1 Correlación positiva muy débil 

0.25 Correlación positiva débil 

0.5 Correlación positiva media 

0.75 Correlación positiva considerable 

0.9 Correlación positiva muy fuerte 



 

Anexo 7: Autorización de Aplicación del Instrumento firmado por la respectiva 

Autoridad 



 

Anexo 8: Base de datos 

 
V1: Condición de Morosidad de las Entidades Empleadoras 

 

Módulo integrado 
Prevención Procesos de pagos de aseguramiento V1 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Total 

Encuesta 
1 

4 3 2 4 3 4 2 2 3 3 30 

Encuesta 
2 

4 3 2 4 3 4 2 2 3 3 30 

Encuesta 
3 

4 3 2 4 3 4 2 2 3 3 30 

Encuesta 
4 

4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 41 

Encuesta 
5 

4 3 5 3 4 5 5 3 5 3 40 

Encuesta 
6 

5 4 4 3 3 4 5 5 3 2 38 

Encuesta 
7 

4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 34 

Encuesta 
8 

4 3 4 4 3 4 4 3 3 2 34 

Encuesta 
9 

4 4 5 3 3 4 3 2 3 4 35 

Encuesta 
10 

5 3 2 3 3 5 3 5 3 3 35 

 

 
V2: Prestaciones económicas 

 

Eficacia Nivel de calidad Rendimiento V2 
 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Total 

Encuesta 
1 

4 3 3 3 2 3 3 4 4 3 32 

Encuesta 
2 

4 3 3 3 2 3 3 4 4 3 32 

Encuesta 
3 

4 3 3 3 2 3 3 4 4 3 32 

Encuesta 
4 

4 3 3 4 2 4 3 4 5 3 35 

Encuesta 
5 

3 3 3 4 3 3 2 3 4 4 32 

Encuesta 
6 

3 3 3 3 4 4 3 5 2 3 33 

Encuesta 
7 

4 3 3 3 2 3 3 4 4 3 32 

Encuesta 
8 

4 3 3 3 2 3 3 4 4 3 32 

Encuesta 
9 

3 3 3 3 4 4 3 5 2 3 33 

Encuesta 
10 

3 3 3 3 4 4 3 5 2 3 33 



 

Anexo 9: Evidencia fotográfica de ejecución de investigación 
 

 

 



 

 
 

 



 

Anexo 10: Informe del revisor del proyecto de investigación 
 

 




