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RESUMEN

La investigacion presentd como objetivo general, determinar la relacion entre el
Convenio Marco como instrumento para una gestion eficiente en el Gobierno
Regional La Libertad, 2023. Por consiguiente, se empled un tipo de investigacion
basica, no experimental, correlacional, transversal y de enfoque cuantitativo,
teniendo como poblacion muestral a 70 funcionarios del Gobierno Regional La
Libertad; como instrumentos, se empled los cuestionarios de escala Likert, los
cuales fueron validados y presentaron una confiabilidad de 0.876 para Convenio
marco y 0.831 para Gestion eficiente, siendo altamente confiables. Los resultados
indicaron un nivel medio del 40% y 50% para convenio marco y gestion eficiente
respectivamente; ademas, se presento relacion altamente significativa (Sig. 0.000
< 0.01) entre ambas variables, asi también, el grado de relacién fue positivo — alto
(Rho = 0,870**). Se concluye que, la relacién fue altamente significativa — positiva
— alta entre el Convenio Marco como instrumento para una gestion eficiente en el
Gobierno Regional La Libertad, 2023.

Palabras clave: Convenio marco, gestion eficiente, estructura gubernamental,

perfil del funcionario, predisposicion para el cambio.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between the
Framework Convention as an instrument for efficient management in the La Libertad
Regional Government, 2023. Consequently, a type of basic, non-experimental,
correlational, transversal and quantitative approach research was used. , having as
a sample population 70 officials of the La Libertad Regional Government; As
instruments, Likert scale questionnaires were used, which were validated and
presented a reliability of 0.876 for Framework Agreement and 0.831 for Efficient
Management, being highly reliable. The results indicated an average level of 40%
and 50% for framework agreement and efficient management respectively;
Furthermore, there was a highly significant relationship (Sig. 0.000 < 0.01) between
both variables, and the degree of relationship was positive — high (Rho = 0.870**).
It is concluded that the relationship was highly significant — positive — high between
the Framework Agreement as an instrument for efficient management in the La

Libertad Regional Government, 2023.

Keywords: Framework agreement, efficient management, government structure,

official profile, predisposition for change.



. INTRODUCCION

En el contexto mundial, el convenio marco ha generado preocupacién debido a que
el estado no siempre gestiona adecuadamente la realizacion de las contrataciones;
este problema recae en el mal uso de los convenios marco, registrandose casos de
corrupcion por mal disefio y ejecucion de acciones publicas; esta realidad trae
distintos tipos de consecuencia que afecta directamente a la poblacién, dirigido a
cuatro materias, que son los derechos humanos, soberania del estado, defensa
nacional y obligaciones financieras; si no se cuenta con alguno de ellos o los cuatro
en su totalidad, se estaria afectando el bienestar ciudadano y del pais (Zufiga,
2020).

En el ambito latinoamericano, el Banco de Desarrollo de América Latina y El
Caribe (2021), manifiesta que efectivamente no existe transparencia en los
convenios marco; se calcula que la corrupcién ante la ineficaz gestién publica
referente a los convenios marco, oscila en 2,6 millones de dolares, siendo
aproximadamente el 5% del PIB mundial; durante la pandemia esta realidad se
acentué mas, reflejdndose en desbalances con respecto a los convenios para la
compra de la vacuna Covid -19; aun asi hay paises que buscan mejorar la eficacia
del convenio marco, pues es una herramienta importante que beneficia a la
poblacion; Brasil aplic6 ALICE y Colombia aplico OCEANO, siendo dos tipos de
mecanismos con inteligencia artificial que permite rastrear de modo masivo y en
tiempo real los riesgos de corrupcién que podrian darse durante el proceso de
convenios marco.

De otro lado, Laspiur (2023), indico que los convenios marco son dirigidos a
la gestion eficiente, con el fin de dar cumplimiento a los derechos humanos, debido
gue aun se sigue débiles en el tema de salud, no se cumple en su totalidad lo
planificado, sobre todo en paises que estan aun en crecimiento econdmico;
Argentina, es uno de los paises que tiene un convenio firmado dirigido a la accion
social para el control del tabaco; aun asi, existen paises latinoamericanos que aun
no conciben una adecuada gestion para hacer uso de tan importante herramienta
como son los convenios marco.

En Perq, los acuerdos comerciales citados en los convenios marco, segun el
Instituto Peruano de Economia (2021), son 21 acuerdos, los cuales se vinculan a

54 paises; los acuerdos firmados han sido dirigiros mayormente a los sectores



agroindustriales y de mineria tradicional, esto equivale al 18% de la fuerza laboral
de pais, beneficiando en ese sentido a la ciudadania a través de la generacion de
trabajo. A pesar de ello, la realidad no es totalmente buena, porque se conoce que
aun no se cuenta con convenios marco de interoperabilidad; ademas, no se tiene
un claro lenguaje de informacion, es decir, no hay una plena transparencia que
certifigue cada proceso de los convenios marco, esto quiere decir que los registros
de casos y de informacion no articulan correctamente, faltando incluso uniformidad
en los registros de casos existentes; este problema es muy complejo porque incluso
existen limitaciones entre sedes, existiendo brechas para brindar informacién a
causa de la limitacion de la infraestructura de redes de internet, soporte informatico
y personal especializado; con ello, se alude a la falta de eficiencia en la gestion
para utilizar adecuadamente la herramienta de convenios marco (Defensoria del
Pueblo, 2020).

En el informe elaborado por Flores et al., (2022), indican que efectivamente
en el Peru, se necesita mejorar la eficiencia de la gestion, pues los convenios marco
necesitan atencion para su actividad clara y coherente al momento de rendir las
distintas cuentas de cada proceso involucrado; sobre todo en el apartado de
protocolos y reglas, donde no se cuenta con informacion abierta, detallada y
actualizada.

A nivel local, se ha podido constatar que los problemas encontrados en la
institucion tema de estudio, presenta falencias debido a la burocracia existente en
el Gobierno Regional de La Libertad, pues la intensién de poder licitar con el estado
es un proceso complejo para muchos empresarios, siendo la razén por la cual la
mayoria de emprendedores se desaniman o desisten de trabajar con el estado; esto
da paso a indicar que los convenios marco se vuelven dificiles debido a la
desacelerada gestion publica que se tiene a causa de los largo tramites para lograr
un acuerdo.

Es penoso decirlo, pero a causa de ello, se ha evidenciado que, en los
altimos afios, el sistema de adquisiciones ha venido experimentando muchos
cambios en los procedimientos de compras publicas, por lo que se ha puesto mucho
enfasis en el control de las mismas, pero esto desacelera la correcta gestion, a

pesar que la finalidad es prevenir sobrevaloracién de bienes y servicios u otros



procedimientos irregulares como los casos de corrupcion y colusion de funcionarios
publicos.

Por otro lado, este problema genera dificultades para crear convenios marco,
teniendo como efectos negativos la deficiencia en la gestion, la cual deberia
beneficiar a la poblacién a través del cumplimiento de materia en derechos
humanos, soberania del estado, defensa nacional y obligaciones financieras; otros
efectos se centran en la deficiencia en el andlisis, la promocién y la generacion de
actividades que ayuden a mejorar niveles de desarrollo econdémico, comunitario y
humano en cada uno de los territorios que se manejan; es por ello que se debe
determinar la relacion de los convenios marco como instrumento para la gestion
eficiente.

Asimismo, este trabajo pretende identificar planes de mejora a través de
recomendaciones expresadas segun los resultados obtenidos, buscando
concientizar a las areas involucradas en crear mejoras de los procesos de gestion
en relacion a los convenios marco y asi se pueda generar un mayor desarrollo
econdémico, comunitario y humano; ademas, la aclaracién de la realidad actual
permitird crear propuestas para la simplificacion de procedimiento engorrosos y
burocraticos en el tema de contrataciones, buscando mejorar las compras publicas,
a través de la eficiencia en los procesos de adquisicién, por tal motivo esto se debe
reflejar en el acceso oportuno para atender las necesidades de la poblacién
Libertefa.

De lo dicho, se plasmé como principal problema, ¢, Cual es la relacién entre
el Convenio Marco como instrumento para una gestiéon eficiente en el Gobierno
Regional La Libertad, 2023?. Los problemas especificos fueron a) ¢ Cual es la
relacion entre el Convenio Marco como instrumento para una gestion eficiente en
su dimensién estructura gubernamental en el Gobierno Regional La Libertad,
20237, b) ¢ Cuél es la relacion entre el Convenio Marco como instrumento para una
gestion eficiente en su dimension perfil del funcionario en el Gobierno Regional La
Libertad, 20237, y, c) ¢Cual es la relacion entre el Convenio Marco como
instrumento para una gestion eficiente en su dimension predisposicion para el
cambio en el Gobierno Regional La Libertad, 20237

Este trabajo consideré como justificacion tedrica, a las teorias sobre el

convenio marco y la gestion eficiente, buscando representar con la literatura la



asociacion que existio entre ellas; esta informacion fue sustancial para el respaldo
de los resultados, pues permitié realizar una discusion optima para beneficio de la
investigacion. También, la justificacion metodolégica, se respald6 en instrumentos
validos y confiables que permitieron obtener resultados fiables para la
representacion grafica en la investigacion. Y, finalmente, la justificacion practica, se
baso en la presentacion de recomendaciones, las cuales fueron consideradas por
las autoridades involucradas en el problema, para que asi se pudiera solucionar
una realidad actual para beneficio de la poblacién.

En la presente investigacion, se tuvo como objetivo principal, determinar la
relacion entre el Convenio Marco como instrumento para una gestion eficiente en
el Gobierno Regional La Libertad, 2023. Los objetivos especificos fueron a)
Establecer la relacion entre el Convenio Marco como instrumento para una gestion
eficiente en su dimension estructura gubernamental en el Gobierno Regional La
Libertad, 2023, b) Establecer la relacion entre el Convenio Marco como instrumento
para una gestion eficiente en su dimension perfil del funcionario en el Gobierno
Regional La Libertad, 2023, y, c) Establecer la relacion entre el Convenio Marco
como instrumento para una gestion eficiente en su dimensién predisposicién para
el cambio en el Gobierno Regional La Libertad, 2023.

También, se considerd6 como hipotesis general, la relacion es significativa
entre el Convenio Marco como instrumento para una gestion eficiente en el
Gobierno Regional La Libertad, 2023. Los hipétesis especificas fueron a) La
relacion es significativa entre el Convenio Marco como instrumento para una
gestion eficiente en su dimensién estructura gubernamental en el Gobierno
Regional La Libertad, 2023, b) La relacion es significativa entre el Convenio Marco
como instrumento para una gestion eficiente en su dimension perfil del funcionario
en el Gobierno Regional La Libertad, 2023, y, c) La relacion es significativa entre el
Convenio Marco como instrumento para una gestion eficiente en su dimensién

predisposicién para el cambio en el Gobierno Regional La Libertad, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se ha considerado trabajos previos; como parte de los
antecedentes nacionales, tenemos a Manchay (2022), cuyo objetivo fue analizar la
gestion moderna para una administracion efectiva dentro de los convenios en
Lambayeque. La metodologia empleada fue descriptiva, cuantitativa, transversal,
no experimental, teniendo la participacion de 46 personas. Los resultados indicaron
que el 47,83% de los trabajadores perciben la existencia de una gestion regular a
buena; funcionando la administracion de manera regular en un 45,7%; es decir, aln
existe deficiencias en la planificacion de la administracion para la generacion de
convenios que permitan la eficiencia en la gestién. Concluyéndose que, se necesita
planificar adecuadamente para obtener una gestibn moderna adecuada, que
permita la generacion de convenios transparentes y que reflejen la administracion
efectiva en cada proceso.

También, Valencia (2022), cuya finalidad fue establecer la conexion de la
gestién publica y la ejecucion presupuestal a través de convenios. La metodologia
fue no experimental, de enfoque cuantitativo, con la participacion de 103 personas
a quienes se les aplico el cuestionario. Los resultados indicaron que los
participantes sintieron que la gestion era regular en un 24,3% y mala en un 22,3%;
esto quiere decir que se necesita optimizar los procesos de la gestidn para que se
vuelva mas eficiente; con respecto a la ejecucion presupuestal a través de
convenios se conocidé que es mala/inadecuada del 41,7%; ademas, la relacién
identificada indico un p = 0,000 con una correlacién de 0,944**. La conclusién fue
que, al existir relacion entre los términos estudiados, surge la necesidad de mejorar
la eficiencia de la gestion, a través de convenios o alianzas que permitan el
crecimiento econémico y ciudadanos.

Asi mismo, Verde (2021), cuyo proposito fue determinar la relacién entre la
gestion de compras a través de convenios marco y la transparencia publica. La
metodologia fue retrospectiva, transversal y descriptiva, donde participaron 60
profesionales, a quienes se les aplico el cuestionario. Los resultados indicaron que

hay relacion alta entre las variables, siendo de 0,816 con un p < 0,05, los convenios



marco necesitan ser tratados eficientemente por la gestion publica, pues no se
fomenta adecuadamente la participacion de las mypes y pymes en las compras del
estado. La conclusion fue que, es necesaria la participacion activa para gestionar
adecuadamente los convenios marco y de esta manera beneficiar a la comunidad,
por medio de acuerdo que permitan un servicio y producto mejor para el ciudadano.

Por otro lado, Gonzéalez (2020), tuvo como objetivo, comprobar la
dependencia entre el control y la gestion del Gobierno Regional, ante la existencia
de convenios. La metodologia fue cuantitativa, correlacional, con un total de 20
participantes a quienes se les aplico el cuestionario. Los resultados sefalaron que
las contrataciones a través de los convenios obtenidos son regulares en un 65%,
pues el presupuesto es bajo en un 55%, la normativa es regular en un 60%, el
control es regular en un 55% y la supervision es regular en un 70%; teniendo una
relacion significativa donde el p = 0,002 y el Rho = 0,642. Se concluyé que, los
convenios resultaran ser eficientes cuando se tenga un buen control y gestion en el
gobierno, manteniendo la transparencia en cada inversion.

Finalmente, Mamani et al. (2020), presentaron como objetivo, determinar las
contrataciones del estado a través de convenios y sus procedimientos de
adquisicién de bienes y servicios igual o menor a 8 UITS. La metodologia fue no
experimental, cuantitativa y descriptiva; utilizando la encuesta como instrumento.
Los resultados indicaron que tan solo el 4% de los miembros de la municipalidad
seguian las directivas para requerimientos a través convenios y el 7% cumplia
participialmente con las notificaciones para los proveedores o a la vez ocurria que
no estaba la firma y sello del jefe de almacén. Se concluy6 que, aln se necesita
mejorar los procedimientos para las contrataciones del estado por medio de
convenios, pues la gestion empleada no es acatada en su totalidad.

Este estudio también ha considerado antecedentes internacionales, como
Barragan (2022), donde el objetivo fue analizar la posmodernidad, gestion publica
en la administracion publica de Ecuador. La metodologia fue cuantitativa,
descriptiva, aplicandose 29 encuestas. Los resultados indicaron que la aplicaciéon
de la administracion del estado recae en un 73% dentro del marco participacion,
siendo los convenios parte de ello, por tal motivo la posmodernidad permite emplear
las redes digitales con el fin de generar mayor eficiencia en la gestién, por tal motivo

hay una asociacion significativa (p < 0,05) de la gestion publica eficiente a través



de la posmodernidad para generar actividad optima en los convenios establecidos
por el estado. Se concluyd que este tipo de mecanismo es un nuevo alcance para
la mejora de relacion entre Estado-sociedad y mercado (convenios).

También, Zambrano (2022), tuvo como finalidad describir el marco de la
gestion a través de convenios que permitan mejorar la eficiencia. La metodologia
fue descriptiva simple, cuantitativa. Los resultados fueron que el modelo de la
gestiébn empleada no es totalmente correcto en un 41%, existiendo deficiencias en
la agilidad para la gestion de convenios marco, esto sucede por la falta de
planificacion que involucra la escucha y la participacion activa de los funcionarios,
manifestando una deficiencia de los acuerdos y controles en un 36%.
Concluyéndose que, se necesita mejorar la deficiencia de la gestion publica, a
través de convenios eficientes que beneficien a la poblacién, iniciando con
convenios dirigidos a los derechos humanos.

Asi mismo, Marquez (2021), cuyo propésito fue estudiar el sistema de
compras publicas en Chile a travées de convenios marco con el programa
ChileCompra. La metodologia fue descriptiva, correlacional mixta. Los resultados
indicaron que el convenio marco logra mejorar la demanda, optando por la
centralizaciébn y la no burocracia, teniendo multiples opciones de venta, y
destacando por la revision permanente de estas actividades. La conclusion fue que,
hay relacion entre el sistema de compra a través de convenios marco (p < 0,05),
teniendo un trans6 d mas de 12 millones de dolares, permitiendo crear nuevas
modalidades de compra para agilizar los tramites y mantener la transparencia.

Seguidamente, Freitas (2020), busco6 determinar la eficiencia de la gestion
en el estado de Brasil para el desarrollo humano por medio de convenios. La
metodologia fue cuantitativa, descriptiva, no experimental, teniendo la participacion
de 27 personas. Los resultados indicaron que la eficiencia de la gestion para con
los convenios fue del 40,7% en el 2013, 44,4% en el 2015y 48,1% en el 2017; con
ello, se confirma que la gestidén de los procesos para ejecutar convenios ha tenido
mejoras que benefician a la poblacion. Se concluy6 que, la eficiencia fue fuerte y
ha tenido mejoras en el transcurso del tiempo; permitiendo que los convenios
beneficien a las comunicades a través del respeto y cumplimiento de los derechos

humanos de toda persona.



Finalmente, Gonzalez et al. (2020), tuvieron como objetivo, estudiar la
realizacion presupuestaria y el convenio publico. La metodologia fue descriptiva, no
experimental, transversal, cuantitativa. Los resultados indicaron que se tuvo un
gasto para convenios relacionados al ambiente, la educacién, la salubridad y
vigilancia del 29,75% igual a 3.462.414 de inversion en moneda venezolana, siendo
un minimo para las necesidades reales de la poblacién, con ello, se afirma que el
nivel de la gestion empleada es bajo, a pesar de existir una asociacion de la
transparencia y la efectividad en ejecucion de convenios para contrataciones
publicas (p < 0,05). Se concluyé que todo convenio para contrataciones publicas
necesita de una correcta gestion por parte del gobierno, pues se necesita
evidencias de la ejecucion a través de documentos que certifiquen la transparencia
de las inversiones realizadas.

Prosiguiendo con el trabajo, se desarroll6 las teorias de nuestras variables;
la primera fue el convenio marco, donde Acevedo (2020) la defini6 como un
elemento muy importante dentro de toda institucién publica, donde los acuerdos
son parte fundamental para el crecimiento del pais; entonces, el convenio marco,
recae en la teoria de la diferenciacion, a través de esta teoria se concibio la
necesidad de formar convenios entre paises que permita la diferenciacion y el
crecimiento de una region, ciudad o pais, siendo la funcion principal de la
integracion, el respeto a los derechos humanos; esta teoria ha tenido un impacto
en la implementacion de dos acuerdos importantes siendo el del Protocolo de Kioto
y el Acuerdo de Paris, donde se representa la evolucion histérica para la integracion
de la vida digna y respeto a los derechos humanos. Asi, el convenio marco es la
modalidad de acuerdo que se utiliza para seleccionar proveedores que ofrecen
bienes y servicios a las entidades gubernamentales, para que de esta manera
puedan adquirir o contratar de manera directa; es por ello, que se necesita disponer
de catalogos virtuales donde se deba estipular las indicaciones para convenios
marco (Red Interamericana de Compras Gubernamentales, 2023).

De esta manera, se puede decir que el convenio marco es el acuerdo o pacto
gue se establece en un espacio de colaboracion entre las partes involucradas; este
acuerdo se concreta en acciones especificas mediante la firma de convenios
especificos; estipulados por la entidad publica con instituciones que buscan integrar

y colaborar con el estado para benéfico de la poblacion. El propésito del Acuerdo



Marco es declarar la intenciobn de las instituciones firmantes de colaborar
conjuntamente, y para lograrlo se crea una Comision Mixta que se encarga de
desarrollar las acciones necesaria (Huerta y Gaete, 2019). Del mismo modo, Diaz
(2022) mencion6 que el acuerdo marco no solo es un contrato en si mismo, sino
gue también puede ser visto como un "contrato de contratos”, ya que es la base y
origen de multiples acuerdos juridicos que se basan en él; en otras palabras, el
acuerdo marco es el fundamento para la realizacién de varios negocios juridicos
(Palma, 2021).

De tal forma, El Decreto Legislativo N° 1341 establece que la OSCE
considera el Convenio Marco como un método para que los establecimientos de
indole publico seleccionen proveedores inscritos en un catalogo virtual donde se
puede obtener bienes y/o servicios; este procedimiento se establece en el articulo
97 del “Reglamento de Contrataciones del Estado” y tiene como objetivo crear
redes que beneficien al pais al seleccionar proveedores (Tellez et al., 2020).

Ademas, el convenio marco viene a ser la alianza entre autoridades
contratantes y operadores econdmicos que tiene como objetivo indicar aquellos
escenarios que permitan cumplir con las érdenes de compra que se solicitan en el
tiempo previsto; de esta forma, se enfatiza la importancia de una revista online que
muestre los bienes ofrecidos por los especialistas econémicos (Lépez, 2021).

En esta misma linea, un convenio marco es un acuerdo general que
establece las condiciones para futuras colaboraciones o acuerdos especificos entre
dos o mas partes; este acuerdo sirve como base para regular las relaciones y
actividades que se llevaran a cabo en el futuro, a partir de este convenio marco, se
pueden elaborar acuerdos especificos que detallan aspectos mas concretos de la
colaboracion (Mufioz, 2015).

Por otro lado, un convenio marco generalmente incluye los siguientes
elementos: las partes involucradas, los objetivos, el alcance, la duracién, las
responsabilidades y obligaciones, los mecanismos de coordinacion, l0s recursos y
financiamiento, y la evaluacion y seguimiento; esto puede variar segun el contexto
y la naturaleza especifica del convenio marco, dependiendo del pais (Fernandez et
al., 2017).

Cabe sefialar que los convenios marco, también se centran en debilidades

como es la falta de especificidad, la rigidez, la falta de compromiso, la complejidad



y la falta de seguimiento y evaluacion; sin embargo, es importante destacar que
estas debilidades no son necesariamente inherentes a los convenios marco y
pueden ser superadas con una adecuada planificacion, gestibn y compromiso por
parte de las partes involucradas; por lo tanto, un convenio marco, es todo acuerdo
planificado, organizado y controlado, que busca beneficiar a un publico objetivo, en
este caso se focalizan en la comunidad (Rodriguez, 2020).

Por otro lado, desde un enfoque juridico, el convenio marco se considera un
acuerdo o contrato que establece los términos y condiciones generales que regiran
futuras colaboraciones o acuerdos especificos entre dos o mas partes, aunque no
detalla los aspectos especificos de la colaboracion, si establece los principios y
directrices que guiaran la elaboracion de convenios especificos; es asi que, el
convenio marco es un instrumento juridico que permite establecer un marco general
para futuras colaboraciones entre las partes involucradas (Esteban, 2021).

El convenio marco tiene tres dimensiones, siendo la primera dimensién
abastecimiento, esta se refiere a un conjunto de actividades que simplifican la
identificacion y adquisicion de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento
de una empresa, industria o institucion, ya sea a través de fuentes internas o
externas; cabe precisar que los términos provisién y suministro son sinénimos de
abastecimiento (Sevilla y Torregrosa, 2020). Ademas, el abastecimiento para el
estado, se ejerce en el “Decreto Legislativo N° 22056 del 29 de diciembre de 1977”
(p.51). Este sistema comprende una serie de principios de caracter técnico que
permite la clasificacion, codificacion, provision, comercializacion y control, asi
mismo, el mantenimiento, la liberacion y disposicion final de bienes y servicios no
personales; su funcion principal es garantizar la optimizacion de los procesos de
abastecimiento en la administracion publica (Ticona et al., 2021).

Esta dimension tiene indicadores como legalidad, acreditacion,
adquisiciones y satisfaccion; es decir, el abastecimiento se basa en la parte legal
buscando la acreditacion para una validez y confiabilidad de los productos o
servicios adquiridos para el abastecimiento, los cuales deben ser satisfactorios para
el publico (Maldonado, 2020).

En la legalidad se busca la garantia de los convenios, teniendo en cuenta el
amparo a la ley no prohibida y el desarrollo transparente para con el ciudadano

(Valdivia, 2018). En la acreditacién; se busca la informacion fidedigna para alcanzar
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los objetivos, y con ello, lograr la calidad total y el desarrollo ciudadano; la
acreditacion se adopta por medio de procesos de calidad que brindan resultados
veraces (Guillén, 2022). En las adquisiciones, se centran en la capacidad del estado
para adquirir bienes o servicios que permitan satisfacer las necesidades de la
comunidad; la adquisicion se puede producir por medio de las compras de activos
y las operaciones por un precio determinado que realiza el estado (Lépez, 2021).
Finalmente, la satisfaccion busca conocer que tan aceptable fue por la poblacion el
bien o servicio brindado por parte del estado (Montoya, 2023).

La segunda dimension es plataforma virtual, donde Jiménez (2022) nos
menciona que vienen a ser programas que se utilizan de manera online para facilitar
la interaccidon entre los usuarios. En el contexto de este trabajo, viene a ser un
programa para las relaciones impersonales donde se busca obtener bienes y
servicios entre distintas entidades estatales y proveedores; ademas, las compras
efectuadas en el catdlogo electronico son obligatorias para las instituciones
estatales, siendo por ello parte del convenio marco.

Los indicadores considerados para esta dimensibn son acceso,
infraestructura tecnologica, internet, usuarios y trasparencia; en el acceso se
conoce que es la facilidad para acceder a plataformas virtuales y conocer sobre un
determinado tema; la infraestructura tecnolégica se refiere a la edificacion
tecnoldgica que permite llegar a varias partes del pais; el internet, es la red que
permite conectarse con distintas personas en el mundo; los usuarios son la
comunidad y la transparencia es brindarle a la comunidad esa facilidad para
conocer los convenios que realiza el gobierno (Republica del Peru, 2021).

La ultima dimensién es proveedores, donde Ocampo (2020) nos dice que los
proveedores son terceros que suministran bienes y servicios a las instituciones
estatales; esto se realiza para proveer al estado lo necesario segun las necesidades
Del pueblo. Asimismo, Piedra (2021), también nos sefala que el proveedor es un
individuo o una empresa que ofrece bienes o servicios con el objetivo de obtener
ganancias; ellos pueden operar en un entorno de negocio a consumidor (B2C) o en
un entorno de negocio a negocio (B2B), comunmente a los proveedores se le
conoce como mayoristas (Bayona et al., 2020).

Los indicadores para esta dimension son acreditacion, acceso, satisfaccion

y disponibilidad; es decir, todo proveedor debe estar acreditado para proveer, tener
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acceso abierto, estar disponible y que satisfaga las necesidades de los clientes
(OSCE, 2022); la acreditacion esté relacionada con la facilidad para acreditar las
acciones puestas en practica por el gobierno, demostrando el beneficio que
produce para con la comunidad; el acceso se refiere a la capacidad de brindar
libertad al usuario para acceder a conocer de los convenios del estado, la
satisfaccion esta centrada en que tan buenos son los convenios para los pobladores
y la disponibilidad es la facilidad de poder obtener o participar del convenio
(Ocampo y Quintero, 2021).

Continuamos con nuestro estudio, y ahora abordamos las teorias de nuestra
segunda variable gestion eficiente, aqui Garcia (2020), se refiri6 como la nueva
gestion publica, donde se buscoé una administracion eficiente y efectiva que
satisfaga las escaseces de la poblacion al menor costo posible; para lograr esto, se
genera las competencias entre bienes igual pero de distintos proveedores, donde
los usuarios pueden elegir y al mismo tiempo estimulan el desarrollo de servicios
de mayor calidad; para ello, se debe hacer uso de un control estricto que garanticen
el a sinceramiento de los procesos.

También, en la teoria de la eleccion racional, se define como las decisiones
colectivas para la gestién correcta al momento de sostener un acuerdo; es decir,
son una simple agregacion de los intereses individuales, argumentandose que las
instituciones publicas son cruciales para entender y explicar las interacciones entre
las personas, ya que tienen una ldgica propia que influye en las preferencias
individuales (Pizzarulli, 2021). Ademas, también se define como una institucién que
guarda valores, normas, reglas, rutinas y procesos, considerandose todo ello en un
entorno organizativo especifico y que directamente afecta o beneficia la conducta
de los diferentes actores involucrados, dirigiendo vy restringiendo su
comportamiento; a ello se le conoce como gestion eficiente (Ramos, 2023).

Otra teoria que aborda la gestion eficiente, es la teoria de la eleccién publica,
la cual se basa en tomar decisiones que adopten un proceso eficiente en la compra
0 convenios de servicios o productos obtenidos; también se basa, en la contratacion
de servicios en el extranjero, buscando gestiones publicas adecuadas, para
aumentar la eficacia y evitar las ineficiencias de la burocracia, algunos argumentan
gue simplemente convirtiendo lo publico en privado no se lograra este objetivo si se

mantiene el régimen de monopolio; en cambio, creen que la introduccion de
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mecanismos de mercado es esencial, independientemente de si la produccién es
propiedad del sector publico o privado (Ravier, 2018).

Asi mismo, se tiene a la teoria de la calidad total, la cual se enfoca en la
mejora continua de los procesos y la satisfaccion del usuario; es decir, se basa en
la idea de que la gestion eficiente se logra a través de la implementacion de
sistemas de gestién de calidad donde todos participan en conjunto; todo trato
involucra la calidad total y se necesita de una gestion bien planificada para el
cumplimiento de todos los objetivos trazados (Goetsch y Davis, 2020).

También est4, la teoria de la gestion por objetivos, la cual se enfoca en
establecer objetivos claros y especificos para cada area de la organizacion, y en
medir el desempefio en funcion del logro de estos objetivos; es decir, se basa en la
idea de que la gestidn eficiente se logra a través de la alineacion de los objetivos
individuales con los objetivos generales de la organizacion; un convenio necesita
de objetivos, pues a través de esos objetivos se busca crear convenios para
alcanzarlos (Blanchard, 2020).

Del mismo modo, la teoria de la gestion del conocimiento, se enfoca en la
gestiébn y el aprovechamiento del conocimiento y la experiencia dentro de la
organizacion, con el fin de mejorar los procesos y tomar decisiones informadas; se
basa en la idea de que la gestién eficiente se logra a través del aprendizaje continuo
y el intercambio de conocimientos entre los miembros de la organizacion; es decir,
el conocimiento es la parte inicial que permite conocer las debilidades y buscar
estrategias que se panifican para alcanzar los objetivos de la organizacion, para
ello, hacen uso de convenios, tratos con terceros, entre otras acciones mas que
permiten lograr una gestion eficiente (Gémez, 2021).

De esta forma, el concepto de gestion eficiente se centra en la capacidad de
una organizacion para lograr sus objetivos y metas de manera efectiva y eficiente,
es decir, hacer bien las cosas; en el tiempo acordado, respetando las politicas y
normas establecidas por la entidad, y aplicando estrategias que permitan alcanzar
las necesidades de la organizacién para beneficio de los involucrados (Cunha,
2021).

También se basa en las actividades importantes y no urgentes, en lugar de
simplemente responder a las demandas del dia a dia; es decir, toda actividad es

importante y el cumplimiento de ellas es igual a una gestién eficiente (Gomes,
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2020). De este modo, la gestion eficiente implica la planificacion cuidadosa, la
asignacion adecuada de recursos, la implementacion efectiva de procesos, la
medicion y andlisis del desempefio para asegurarse de que se estan logrando los
resultados deseados en el tiempo estipulado (Lopez, 2021).

Por otro lado, el reglamento del gobierno peruano, indica que la gestion
eficiente se refiere a la capacidad de los funcionarios y entidades del gobierno para
llevar a cabo sus funciones de manera efectiva y eficiente, optimizando el uso de
los recursos publicos y garantizando la satisfaccion de las necesidades y demandas
de la ciudadania; en términos generales, se trata de una gestion que busca
maximizar los resultados con los recursos disponibles, asegurando al mismo tiempo
la transparencia y la rendicion de cuentas a la ciudadania. Por lo tanto, la gestion
eficiente es esencial para el buen funcionamiento del Estado y para el desarrollo
sostenible del pais, pues beneficia a la comunidad con acciones sostenibles que
permiten generar trabajo, mantener la seguridad, la educacién de calidad y la
asistencia oportuna en hospitales (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011).

Nuestra segunda variable tiene tres dimensiones, siendo la primera, la
estructura gubernamental que es definida como la forma en las que organizaciones
se estructuran; teniendo en cuenta las areas que forman parte del proceso de la
gestion; cada una de ellas tiene una labor esencial para cumplir satisfactoriamente
con lo emanado por el gobierno, es decir, trabajar para beneficio del pueblo
(Velastequi, 2023). Asimismo, Pinho de Olivera (2022), lo define como la
organizacion y distribucion de poder dentro del gobierno de un pais. Esto incluye la
division de poderes entre los diferentes 6rganos del gobierno, como el poder
ejecutivo, legislativo y judicial, asi como la organizacion interna de cada uno de
estos oOrganos; ademdas, se pueden crear agencias Yy departamentos
gubernamentales para llevar a cabo funciones especificas y se designan lideres y
funcionarios publicos para supervisar y dirigir estas funciones.

Esta dimension tiene indicadores como personal, marco legal, capacitacién
y funcionarios, pues toda estructura necesita de personas y que estas personas
estén capacitadas, ademas de contar con funcionarios competentes para la
realizacion de actividades publicas siguiendo el marco legal que emana la

organizacion (Rodriguez y Rodriguez, 2021).
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La segunda dimension es perfil del funcionario, donde Solis (2020) nos
menciona que toda organizacion bien estructurada presenta funcionarios capaces
de realizar eficientemente las labores del servicio publico, ejerciendo su cargo
adecuadamente en una institucion estatal; ademas, el perfil del funcionario debe
estar enfocado a capacidades y competencias adecuadas que cumplan con la
eficiente gestion.

Los indicadores considerados para esta dimension son la experiencia, la
acreditacion y la capacitacion; estos indicadores aluden a un buen funcionario,
quien necesita experiencia para ejercer sus labores y estar acreditado y capacitado
(Contraloria General de la Republica del Pera. 2019).

La ultima dimension es predisposicion al cambio, donde Ruiz (2020) nos dice
que es la inclinacion a mejorar a través de nuevas reformas o propuestas que
permitan cumplir con el objetivo de toda gestidn, la cual se enfoca en brindar
servicios y productos de calidad a la poblacion de un determinado pais; ademas, la
predisposicién al cambio significa adaptare a las nuevas circunstancias para la
mejora de un pueblo, ciudad o pais.

Asimismo, Gémez (2021), también nos sefiala que la disposicion al cambio
se refiere a la actitud o mentalidad que se tiene ante la posibilidad de enfrentar
cambios en el entorno o en la forma de hacer las cosas; es decir, buscar una mejora
para beneficio de todos, para ello se debe de forjar una nueva cultura que se vaya
insertando poco a poco hasta llegar a cumplir con el cambio en su totalidad.
Ademas, es una actitud abierta y positiva de mejora, en la que se esta dispuesto a
aceptar y adaptarse a nuevas situaciones en lugar de resistirse a ellas; por
consiguiente, la disposicion al cambio, enfrenta desafios y busca aprovechar las
oportunidades que surgen en un entorno cambiante (Eslava y Silva, 2021).

Los indicadores para esta dimensién son, comportamiento, vocacion,
creatividad, disciplina y eficiencia; todo cambio parte de la creatividad para
planificar las acciones de mejora y se necesita una ardua vocacion y disciplina para

efectuarlo correctamente y se llegue a la eficiencia (Cradazo y Niebles., 2019).
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1. METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion se asocié al método cientifico, estructurando
procesos que permitieron analizar los resultados y con ello obtener los resultados
de la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

Con respecto a la metodologia utilizada en la investigacién, Kothari (2023),
indicd que una investigacion de enfoque cuantitativo parte de la hipétesis, haciendo
uso del método cientifico para lograr sustentar el porqué del problema planteado;
para ello, se hizo uso de procesos y técnicas que permitieron ejecutar la
investigacion. Ademas, Sekaran y Bougie (2023), sefalaron el uso de técnicas
acordes al disefio y tipo de investigacion, esto permitié obtener datos sustanciales
que nutrieron la investigacién y permitieron la interpretacion consistente para los

resultados y conclusiones finales.

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Con respecto al tipo de investigacion, fue basica, pues se buscé ampliar los
conocimientos de las variables investigadas; obteniendo resultados que permitieron
generar nuevos conocimientos al relacionar ambas variables. Por tal motivo,
Neuman (2023), manifestdé que la investigacion basica esta abocada a indagar
sobre un determinado tema o en este caso sobre las variables convenio marco y
gestion eficiente, buscando profundizar los conocimientos por medio de los
resultados.

El trabajo fue de enfoque cuantitativo, porque busco conocer los resultados
de manera medible, para ello, se recolecté datos a través de instrumentos que
presentaron escala de medicion, permitiendo de esta manera obtener calculos
matematicos que dieron respuesta a los objetivos de la investigacion y permitieron
a la par contrastar las hipotesis (Johnson y Christensen, 2023). De esta manera, el
enfoque indicado fue fundamental, permitiendo mantener la coherencia con el

problema de estudio (Creswell, 2023).
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3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental, de corte transversal, pues la aplicacion de los
instrumentos se realizaron en un Unico momento sin alterar el comportamiento de
las variables, es decir, se tuvo un tiempo ya determinado para efectuar la aplicacion
de los cuestionarios; autores como Leech y Onwuegbuzie (2022), indicaron que el
disefio no experimental transversal se basa en no alterar la naturaleza de los
términos estudiados, buscando conocer el comportamiento actual; es por ello, que
el investigador se vuelve un observador, pues no interviene en la actividad diaria
de las variables, manteniendo con ello una postura neutral.

El estudio presento un nivel correlacional, pues se pretendié medir la relaciéon
entre las variables convenio marco y gestion eficiente. Ademas, para Gémez
(2020), este tipo de nivel, esta enlazado al disefio no experimental, pues busco
medir las variables investigadas por medio de la asociacion. Asi también, segun el
disefio indicado, el método que se utilizé fue el hipotético deductivo, pues se busco
contrastar las hipotesis por medio de los datos recolectados a través de la
aplicacion de los instrumentos; Trochim y Donnelly (2021), afirmaron que la
hipotesis se plasma a través de lo observado y por medio del andlisis en campo se
corrobora el supuesto inicial.

El disefio se graficé de la siguiente manera:

Figura 1

Disefio de la investigacion

V1
M<: r
V2
Doénde:
M : Muestra
V1 : Convenio Marco

V2 : Gestion eficiente
R : Relacion
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3.2. Variable y operacionalizacion

Las variables de nuestro estudio fueron Convenio Marco y gestion eficiente en el
Gobierno Regional La Libertad, 2023; por tal motivo, su enfoque fue cuantitativo,
pues se busco contrastar las hipotesis planteadas. Es asi que, las variables son los
términos investigados que caracterizaron la investigacion y son la esencia de todo
estudio, pues por medio de ellas inicia la construccion del problema para luego
llegar a la construccion de los instrumentos que permitieron identificar el

comportamiento que tienen entre si (Oyola, 2021).

De tal forma, la investigacion presento las siguientes variables:

Variable dependiente: Convenio Marco

Definicion conceptual

Se considera un acuerdo o contrato que establece los términos y condiciones
generales que regiran futuras colaboraciones o acuerdos especificos entre dos o
mas partes, aunque no detalla los aspectos especificos de la colaboracion, si
establece los principios y directrices que guiaran la elaboracion de convenios
especificos; es asi que, el convenio marco es un instrumento juridico que permite
establecer un marco general para futuras colaboraciones entre las partes

involucradas (Esteban, 2021).

Definicién operacional

Esta primera variable, se midié por medio de la encuesta, haciendo uso de un
modelo de escala Likert — ordinal; los datos obtenidos sirvieron para poder
relacionar el convenio marco con la gestion eficiente y de esta manera conocer el

grado de significancia.

Indicadores

Las dimensiones fueron tres, siendo la primera el abastecimiento; esta tuvo como
indicadores la legalidad, acreditacion, adquisiciones y satisfaccion. En la dimension
plataforma virtual, se tuvo como indicadores, el acceso, infraestructura tecnoldgica,
internet, usuarios y trasparencia. Y, en la dimensién proveedores, se tuvo como

indicadores, la acreditacién, acceso, satisfaccion y disponibilidad.

18



Escala de medicion
Fue ordinal de escala Likert, teniendo como opciones de respuesta nunca, a veces,

casi siempre, siempre.

Variable independiente: gestion eficiente.

Definicion conceptual

Se centra en la capacidad de una organizacion para lograr sus objetivos y metas
de manera efectiva y eficiente, es decir, hacer bien las cosas; en el tiempo
acordado, respetando las politicas y normas establecidas por la entidad, y
aplicando estrategias que permitan alcanzar las necesidades de la organizacion

para beneficio de los involucrados (Cunha, 2021).

Definicién operacional

Esta segunda variable, se midié6 por medio de la encuesta, haciendo uso de un
modelo de escala Likert — ordinal; los datos obtenidos sirvieron para poder
relacionar el convenio marco con la gestion eficiente y de esta manera conocer el

grado de significancia.

Indicadores

Las dimensiones fueron tres, siendo la primera la estructura gubernamental, la cual
tuvo como indicadores, al personal, marco legal, capacitacion y funcionarios. El
perfil del funcionario, tuvo como indicadores la experiencia, la acreditacion y la
capacitacion. Por ultimo, la predisposicién al cambio, tuvo como indicadores el

comportamiento, vocacion, creatividad, disciplina y eficiencia.
Escala de medicion
Fue ordinal de escala Likert, teniendo como opciones de respuesta nunca, a veces,

casi siempre, siempre.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion
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Viene a ser el total de personas, animales u objetos que participan en una
investigacion; los cuales tienen caracteristicas similares o habitan en una
determinada area geografica (Cao y Pérez, 2020).

De tal forma, la investigacion presenté como poblacion un total de 70

funcionarios del Gobierno Regional La Libertad 2023.

e Criterios de Inclusion
Participaran servidores funcionarios de ambos géneros que tengan un

tiempo de trabajo minimo a 6 meses.

e Criterios de Exclusion
No participaran aquellos funcionarios que no deseen participar, pues no se
puede obligar a ningun ser vivo a realizar actividades que no desean, también seran
excluidos aquellos funcionarios que estén en periodo vacacional o estén con

licencia.

3.3.2. Muestra

La muestra viene a ser el subgrupo de la poblacién; contando con caracteristicas
representativas que sea relevante para la investigaciéon y permitiendo obtener
resultados basados en este grupo (Lohr, 2020); en este caso estuvo conformada
por el total de trabajadores pues la poblacion fue pequefia, siendo 70 funcionarios
del Gobiernos Regional de La Libertad.

3.3.3. Muestreo
El muestreo viene a ser la estrategia para lograr extraer la muestra; el muestreo se
divide en probabilistico y no probabilistico, el probabilistico hace uso de féormulas
estadisticas, aplicandose comunmente a poblaciones amplias, mientras que el no
probabilistico, no hace uso de férmulas, trabajando en ocasiones con una poblacién
muestral o censal (Morales y Silva, 2020).

El muestreo que se utilizo fue el no probabilistico, pues no se aplicé ningun
tipo de formula estadistica, ya que el total de poblacion fue pequefia, siendo
razonable trabajar con el total de la poblacibn como muestra, considerandose de

esta manera una poblacion muestral.
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3.3.4. Unidad de analisis

Estuvo representada por cada uno de los funcionarios participantes en la
investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Como técnica se utilizo la encuesta de tipo Likert, siendo el instrumento que la
precedié el cuestionario con preguntas cerradas de escala ordinal; por medio de
este instrumento se pudo recolectar los datos necesarios para lograr efectuar el
andlisis estadistico que determine la relacion entre variables. Dicha técnica fue
adecuada para la obtencién de datos precisos y medibles, asociandose al enfoque
cuantitativo, para el contraste de las hipotesis (Feria et al., 2020).

Con respecto al instrumento, los cuestionarios presentaran como
alternativas de respuesta, el nunca (1), el a veces (2), el casi siempre (3) y el
siempre (4); teniendo como recurso orientador la investigacion de Huaman (2018),
quien sefialé que los cuestionarios eran confiables en su totalidad. El autor sefial6
gue el cuestionario es el mejor instrumento para medir las variables, ya que puede
ser aplicado a muestras grandes o pequefas, permitiendo obtener resultados
cuantificables; ademas, por medio del cuestionario se pudo obtener informacion en
un corto tiempo.

El cuestionario fue un instrumento que permiti6 recolectar resultados
cuantificables, partiendo de las escalas numéricas y con preguntas preestablecidas
que facilitan las respuestas de los participantes (Feria et al., 2020).

En cuanto a la validacion del instrumento, se tuvo en cuenta la revision de
expertos en el tema, quienes evaluaron la coherencia, claridad y consistencia de
los items considerados en los cuestionarios, al obtener la validez en su totalidad se
pudo manifestar que los instrumentos son validos para la investigacién. En ese
sentido, la validacién estuvo abocada a evaluar con claridad las preguntas hechas
en cada cuestionario de investigacion (Herrera et al., 2022).

Por tal motivo, la validacion de juicio por expertos, se realizé por tres
profesionales especialistas en el tema y con grado de maestros, dando su

aprobacion a los cuestionarios estructurados para la investigacion.
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Tabla 1

Resultados de validez de contenido del instrumento que mide el convenio marco

mediante juicio de expertos

Experto Gra}do_ Suficiencia  Aplicabilidad
académico

nth | rmen L n . . )
Cynthya del Carmen Lozano Magister Si Aplicable
Tamay
Ricardo Frederick Chave . , )

! ! ves Magister Si Aplicable
Mostacero
Oscar Eusebio Acosta Magister Si Aplicable

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a trabajadores de una entidad publica de La
Libertad.

Tabla 2

Resultados de validez de contenido del instrumento que mide la gestion eficiente
mediante juicio de expertos

Experto Gre}do_ Suficiencia  Aplicabilidad
académico

Cynthya del Carmen Lozano _ ] _
Magister Si Aplicable

Tamay

Ricardo Frederick Chavez . .
Magister Si Aplicable

Mostacero

Oscar Eusebio Acosta Magister Si Aplicable

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a trabajadores de una entidad publica de La
Libertad.

También se identificd la confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach,
participando en la prueba piloto 20 participantes con caracteristicas similares a la
muestra; en las siguientes tablas se detallan los resultados hallados, siendo en
ambas variables altamente confiables. Cabe precisar que la confiabilidad es un
medio que permite conocer que tan entendibles fueron las preguntas para los
participantes, ademas, permite identificar que items si se asocian a los indicadores

de cada dimensién de cada una de las variables, con ello, se evita cometer errores
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al momento de aplicar los instrumentos a la muestra de la investigacion (Hernandez
y Mendoza, 2018).

Tabla 3
Analisis de fiabilidad realizado para ambos instrumentos empleados en el estudio

a partir de una prueba piloto

Variables Alfa de Cronbach N° jtems
Convenio marco 0.876 29
Gestion eficiente 0.831 23

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a trabajadores de una entidad publica de La
Libertad.

3.5. Procedimientos

Inicialmente, se buscé plasmar la realidad del problema, identificando el problema,
los objetivos y las hipétesis, ademas de justifico el por qué y para que de la
investigacion; seguidamente se realizé una busqueda minuciosa de la informacion
literaria relacionada a las variables de investigacion, siguiendo como normas de
redaccion y referenciacion, el estilo APA 7ma ed. A la par de ello, se gestioné el
permiso con el Gobierno Regional de La Libertad, para luego aplicar la metodologia
plasmada en la investigacion; en este caso, después de aplicar los cuestionarios se
procedié a tabular los datos en el Excel para luego ejecutarlos en el SPSS v.27,
con el fin de obtener las tablas que den respuesta a los objetivos y contrasten a la
par de ello, las hipétesis. Finalmente se construy6 el capitulo de resultados, para
luego discutir los resultados con antecedentes y conceptos considerados en el
marco teorico, posterior a ello, se concluyé y recomendo.

Los procedimientos en una investigacion, son esenciales, pues a través de
ellos se puede tener un orden a seguir que permita explicar la problematica
investigar, hasta llegar a las conclusiones finales que se basan en los resultados
obtenidos (Ramos, 2020).
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3.6. Método de anélisis de datos

El andlisis de los datos se realizdé por medio del paquete estadistico SPSS v.27,
para ello, se consider6 dos tipos de andlisis, el descriptivo y el inferencial; en el
descriptivo se presentaron tablas de frecuencia, ya sean univariadas o bivariadas,
mientras que en el analisis inferencial, se empled la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk que permitié conocer si el contraste de hipotesis se realizo a través de
Pearson o Rho Spearman; la literatura nos dice que Pearson se utiliza cuando los
datos presentan una tendencia normal ( p > 0,05), mientras que Rho Spearman se
basa en una tendencia anormal (p < 0,05) (Ortiz y Ortiz, 2021).

Con respecto al andlisis de datos se refiere a procesar los datos recolectados
de la muestra después de aplicar el instrumento; teniendo como finalidad, obtener
resultados que proporcionen informacién relevante para llegar a conclusiones y
cumplir con los objetivos establecidos. También se busca evaluar las hipotesis
planteadas previamente y determinar si son aceptadas o rechazadas en el estudio
(Mineira & Vera, 2020, p.16).

3.7. Aspectos éticos
En la elaboracion de la investigacién, fue importante seguir las guias y directivas
proporcionadas por el asesor y la Universidad César Vallejo, teniendo en cuenta la
ética en todo momento. El plagio no estuvo permitido, por lo que fue necesario citar
y referenciar adecuadamente cualquier concepto, técnica o fuente utilizada en la
investigacion para mantener la autenticidad y respetar los estudios anteriores.
Ademas, se utilizaron las normas APA séptima edicion para citar las referencias
segun lo establecido por la universidad.

Cabe precisar que también se respeté la opinion de los participantes,
buscando la autonomia en cada respuesta, ademas de cuidar su dignidad a través

del anonimato.
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Variable: Convenio Marco

Tabla 4

Niveles del convenio marco

Niveles F %
Bajo 25 35.71%
Convenio Marco  Medio 28 40.00%
Alto 17 24.29%
Total 70 100.00%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta del convenio marco

Figura 2

Niveles del convenio marco

45.00 40.00%
40.00 35.71%

35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

24.29%

Bajo Medio Alto
Convenio Marco

Nota: Datos obtenidos de la encuesta del convenio marco

Interpretacion: En la tabla 4 y figura 2 se identificaron los resultados de los niveles
del convenio marco, donde el 40.00% del total de participantes presentaron un nivel
medio, seguido de un 35.71% que tienen un nivel bajo y un 24.29% que tienen un
nivel alto. En ese sentido, se interpreta que el convenio marco adn necesita mejorar

para beneficio de la ciudadania.
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Variable: Gestion eficiente

Tabla5
Niveles de la gestidn eficiente

Niveles F %
Bajo 19 27.14%
Gestion Eficiente  Medio 35 50.00%
Alto 16 22.86%
Total 70 100.00%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta de la gestion eficiente

Figura 3
Niveles de la gestion eficiente

60.00
50.00%
50.00

40.00

27.14%
30.00 22.86%

20.00
10.00

0.00
Bajo Medio Alto

Gestion Eficiente

Nota: Datos obtenidos de la encuesta de la gestion eficiente

Interpretacion: En la tabla 5y figura 3 se identificaron los resultados de los niveles
de la gestion eficiente, donde el 50.00% del total de participantes presentaron un
nivel medio, seguido de un 27.14% que tienen un nivel bajo y un 22.86% que tienen
un nivel alto. En ese sentido, se interpreta que la gestién no logra ser tan eficiente

en el Gobierno Regional de La Libertad.
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Analisis inferencial

En el capitulo de resultados, se efectud el contraste de hipotesis, dando respuesta
a cada objetivo de la investigacion. Primero se realizo la prueba de normalidad, con
ella se determiné el tipo de prueba de hipétesis a utilizar, a continuacion, se detalla
dicha prueba.

Tabla 6

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

kolmogorov Smirnov

Estadistico al Sig.
Variable 1. Convenio Marco 0.624 70 0.000
Dimension 1. Abastecimiento 0.703 70 0.000
Dimension 2. Plataforma virtual 0.672 70 0.000
Dimension 3. Proveedores 0.912 70 0.000
Variable 2. Gestién Eficiente 0.431 70 0.000
Dimension 1. Estructura Gubernamental 0.676 70 0.000
Dimension 2. Perfil del funcionario 0.533 70 0.000
Dimension 3. Predisposicion para el cambio 0.828 70 0.000

Nota: Datos obtenidos de las encuestas y procesados en SPSS.

Interpretacion: En la tabla 6, se pudo identificar que a través de la prueba de
normalidad de Kolgomorov Smirnov para muestras mayores a 50 participantes se
tuvo un Sig. < 0.05, dando a conocer que los datos son no paramétricos, por tal
motivo, se acepto el uso de la prueba de Rho Spearman para el contraste de las
hipotesis.
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Para el objetivo general:

Tabla 7
Relacion entre el Convenio Marco como instrumento para una gestion eficiente en

el Gobierno Regional La Libertad

Gestion
eficiente
Coeficiente de ,870™
Rho de Convenio correlacion
Spearman marco Sig. (bilateral) 0.000
N 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos de las encuestas y procesados en SPSS.

Interpretacion: En la tabla 7, se logré determinar que hay relacién altamente
significativa (Sig. 0.000 < 0.01) entre convenio marco y gestion eficiente, ademas
el grado de relacién fue positivo — alto (Rho = 0,870**). Esto permite afirmar que se
acept6 la Ha, es decir, la relacion fue significativa entre el Convenio Marco como

instrumento para una gestion eficiente en el Gobierno Regional La Libertad, 2023.
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En el objetivo especifico 1:

Tabla 8
Relacion entre el Convenio Marco como instrumento para una gestion eficiente en

su dimension estructura gubernamental

Estructura
gubernamental
Coeficiente de ,815™
Rho de Convenio correlacion
Spearman marco Sig. (bilateral) 0.000
N 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos de las encuestas y procesados en SPSS.

Interpretacion: En la tabla 8, se logré establecer que hay relacion altamente
significativa ( Sig. 0.000 < 0.01) entre convenio marco y estructura gubernamental,
ademas el grado de relacion fue positivo — alto (Rho = 0,815**). Esto permite afirmar
gue se acepto la Ha, es decir, la relacion fue significativa entre el Convenio Marco
como instrumento para una gestion eficiente en su dimensién estructura

gubernamental en el Gobierno Regional La Libertad, 2023.
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En el objetivo especifico 2:

Tabla 9
Relacion entre el Convenio Marco como instrumento para una gestion eficiente en

su dimension perfil del funcionario

Perfil del
funcionario
Coeficiente de ,801™
Rho de Convenio correlacion
Spearman marco Sig. (bilateral) 0.000
N 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos de las encuestas y procesados en SPSS.

Interpretacion: En la tabla 9, se logré establecer que hay relacion altamente
significativa (Sig. 0.000 < 0.01) entre convenio marco y perfil del funcionario,
ademas el grado de relacién fue positivo — alto (Rho = 0,801**). Esto permite afirmar
que se aceptod la Ha, es decir, la relacién fue significativa entre el Convenio Marco
como instrumento para una gestion eficiente en su dimension perfil del funcionario

en el Gobierno Regional La Libertad, 2023.
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En el objetivo especifico 3:

Tabla 10

Relacion entre el Convenio Marco como instrumento para una gestion eficiente en

su dimension predisposicion para el cambio

Predisposicion
para el cambio

Coeficiente de ,655"
Rho de Convenio correlacion
Spearman marco Sig. (bilateral) 0.001
N 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos de las encuestas y procesados en SPSS.

Interpretacion: En la tabla 10, se logré establecer que hay relacion altamente

significativa (Sig. 0.001 < 0.01) entre convenio marco y predisposicion para el

cambio, ademas el grado de relacion fue positivo — moderado (Rho = 0,655**). Esto

permite afirmar que se acepto la Ha, es decir, la relacién fue significativa entre el

Convenio Marco como instrumento para una gestion eficiente en su dimension

predisposicién para el cambio en el Gobierno Regional La Libertad, 2023.
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V. DISCUSION

Se realizd6 la discusion de cada resultado obtenido en cada objetivo de la
investigacion, para ello, se relacioné antecedentes previos, teniendo en cuenta
también las bases tedricas. Para el objetivo general, donde se busco6 determinar la
relacion entre el Convenio Marco como instrumento para una gestion eficiente en
el Gobierno Regional La Libertad, 2023; se obtuvo como resultado que hay relacion
altamente significativa ( Sig. 0.000 < 0.01) entre convenio marco y gestion eficiente,
ademas el grado de relacion fue positivo — alto (Rho = 0,870**); esto permitio afirmar
gue se acepto la Ha, es decir, la relacidon fue altamente significativa — positiva — alta
entre el Convenio Marco como instrumento para una gestion eficiente en el
Gobierno Regional La Libertad, 2023.

El resultado obtenido es similar al de Marquez (2021), quien tuvo como
propésito estudiar el sistema de compras publicas en Chile a través de convenios
marco con el programa ChileCompra. La metodologia fue descriptiva, correlacional
mixta. Los resultados indicaron que el convenio marco logra mejorar la demanda,
optando por la centralizacidén y la no burocracia, teniendo mdultiples opciones de
venta, y destacando por la revisidn permanente de estas actividades. La conclusion
fue que, hay relacion entre el sistema de compra a través de convenios marco (p <
0,05), teniendo un transé de méas de 12 millones de ddlares, permitiendo crear
nuevas modalidades de compra para agilizar los tramites y mantener la
transparencia, esto volvio a la gestion eficiente.

Asi mismo, se asocia de manera similar con Acevedo (2020) quien definié al
convenio marco como un elemento muy importante dentro de toda institucion
publica, donde los acuerdos son parte fundamental para el crecimiento del pais;
entonces, el convenio marco, recae en la teoria de la diferenciacion, a través de
esta teoria se concibié la necesidad de formar convenios entre paises que permita
la diferenciacion y el crecimiento de una region, ciudad o pais, siendo la funcion
principal de la integracion, el respeto a los derechos humanos; esta teoria ha tenido
un impacto en la implementacion de dos acuerdos importantes siendo el del
Protocolo de Kioto y el Acuerdo de Paris, donde se representa la evolucion histérica
para la integracion de la vida digna y respeto a los derechos humanos. Ademas,

este resultado se sustenta también en lo indicado por la Red Interamericana de
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Compras Gubernamentales (2023), el cual dice que el convenio marco es la
modalidad de acuerdo que se utiliza para seleccionar proveedores que ofrecen
bienes y servicios a las entidades gubernamentales, para que de esta manera
puedan adquirir o contratar de manera directa; es por ello, que se necesita disponer
de catalogos virtuales donde se deba estipular las indicaciones para convenios

marco. Cabe resaltar que los resultados hallados, también se fundamente en la
conceptualizacion, donde se indica que el convenio marco viene a ser la alianza
entre los funcionarios y los proveedores, buscando ofrecer productos de calidad y
accesibles a la poblacién, haciendo uso de catalogos virtuales que permiten la
divulgacion de estos bienes, logrando con ello una gestion eficiente (Lopez, 2021).

De igual forma, para Garcia (2020), quien refirié a la nueva gestién publica
integrando al convenio marco, donde se busc6é una administracién eficiente y
efectiva que satisfaga las necesidades de los ciudadanos al menor costo posible;
para ello es relevante el ingreso de procesos transparentes, donde se involucre no
solo a proveedores y funcionarios, sino también a la poblacién, pues el beneficio se
dirige a ellos, fomentando de esta manera la participacion ciudadana.

Por otro lado, en el objetivo especifico 1, se buscé establecer la relacion
entre el Convenio Marco como instrumento para una gestion eficiente en su
dimensién estructura gubernamental en el Gobierno Regional La Libertad, 2023;
teniendo como respuesta que hay relacion altamente significativa (Sig. 0.000 <
0.01) entre convenio marco y estructura gubernamental, ademas el grado de
relacion fue positivo — alto (Rho = 0,815**). Esto permite afirmar que se acepto la
Ha, es decir, la relacion fue altamente significativa — positiva — alta entre el Convenio
Marco como instrumento para una gestidon eficiente en su dimensién estructura
gubernamental en el Gobierno Regional La Libertad, 2023.

Los resultados obtenidos, se asocia a Valencia (2022), quien tuvo como
objetivo determinar la asociacion entre la gestion publica y la ejecucién
presupuestal a través de convenios en la oficina de cooperacién internacional del
congreso de la republica, evaluando la estructura gubernamental. La metodologia
fue no experimental, de enfoque cuantitativo, con la participacion de 103 personas
a quienes se les aplico el cuestionario. Los resultados indicaron que con respecto
a la ejecucion presupuestal a través de convenios la relacién identificada fue de p

= 0,000 con una correlacion de 0,944**, La conclusion fue que, al existir relacion
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entre los términos estudiados, surge la necesidad de mejorar la eficiencia de la
gestion, a través de convenios o alianzas que permitan el crecimiento econémico;
para ello, se debe evaluar la estructura gubernamental actual que tiene el congreso.

Ademas, el resultado obtenido se asocia a la literatura, que indica que la
estructura gubernamental es la forma en las que las organizaciones se estructuran;
teniendo en cuenta las areas que forman parte del proceso de la gestion; cada una
de ellas tiene una labor esencial para cumplir satisfactoriamente con lo emanado
por el gobierno, es decir, trabajar para beneficio del pueblo (Velastequi, 2023).

Asimismo, Pinho de Olivera (2022), también sostiene ello, indicando que la
organizacion y distribucion de poder dentro del gobierno de un pais, debe evaluar
correctamente la division de poderes entre los diferentes 6rganos del gobierno,
como el poder ejecutivo, legislativo y judicial, asi como la organizacién interna de
cada uno de estos 6rganos, buscando la creacion de agencias y departamentos
gubernamentales para llevar a cabo funciones especificas donde se designen
lideres y funcionarios publicos para supervisar y dirigir estas funciones, de esta
manera los convenios marco se vuelven mas eficiente dentro de la gestion actual.
De tal forma, la relacion hallada es aseverativa, pues guarda relacion con las bases
tedricas; es decir, la estructura gubernamental, es parte importante para la gestion
eficiente y que con ello los convenios marco se desarrollen satisfactoriamente para
beneficio de la poblacion peruana.

Asi mismo, en el objetivo especifico 2, se busco establecer la relacién entre
el Convenio Marco como instrumento para una gestion eficiente en su dimension
perfil del funcionario en el Gobierno Regional La Libertad, 2023; teniendo como
respuesta que hay relacion altamente significativa (Sig. 0.000 < 0.01) entre
convenio marco y perfil del funcionario, ademas el grado de relacion fue positivo —
alto (Rho = 0,801**). Esto permite afirmar que se acepté la Ha, es decir, la relacion
fue altamente significativa — positiva — alta entre el Convenio Marco como
instrumento para una gestion eficiente en su dimension perfil del funcionario en el
Gobierno Regional La Libertad, 2023.

Este resultado se asocia con Verde (2021), quien tuvo como propoésito
determinar la relacion entre la gestion de compras a través de convenios marco y
la transparencia publica teniendo en cuenta el perfil del funcionario. La metodologia

fue retrospectiva, transversal y descriptiva, donde participaron 60 profesionales, a
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quienes se les aplico el cuestionario. Los resultados indicaron que hay relacion alta
entre las variables, siendo de 0,816 con un p < 0,05, los convenios marco necesitan
ser tratados eficientemente por la gestion publica, pues no se fomenta
adecuadamente la participacion de las mypes y pymes en las compras del estado,
para ello, el perfil del funcionario debe ser de un lider, buscando estrategias que
permitan mejorar la gestion actual. La conclusion fue que, es necesario la
participacion activa para gestionar adecuadamente los convenios marco y de esta
manera beneficiar a la comunidad, por medio de acuerdo que permitan un servicio
y producto mejor para el ciudadano.

A la par de ello, el resultado obtenido se sostiene en Gonzalez et al. (2020),
quienes por medio de una metodologia descriptiva, no experimental, transversal,
cuantitativa. Indicaron entre sus resultados un gasto para convenios relacionados
al ambiente, la educacion, la salubridad y vigilancia del 29,75% igual a 3.462.414
de inversion en moneda venezolana, siendo un minimo para las necesidades reales
de la poblacion, con ello, se afirma que el nivel de la gestion empleada por los
funcionarios es bajo, a pesar de existir una asociacion de la transparencia y la
efectividad en ejecucion de convenios para contrataciones publicas (p < 0,05). Se
concluyé que todo convenio para contrataciones publicas necesita de una correcta
gestién por parte del gobierno, pues se necesita evidencias de la ejecucién a través
de documentos que certifiquen la transparencia de las inversiones realizadas.

Del mismo modo, el resultado se ampara a la literatura, donde Solis (2020)
nos menciona que toda organizacion bien estructurada presenta funcionarios
capaces de realizar eficientemente las labores del servicio publico, ejerciendo su
cargo adecuadamente en una institucién estatal; ademas, el perfil del funcionario
debe estar enfocado a capacidades y competencias adecuadas que cumplan con
la eficiente gestion. En base a ello, se afirma que el perfil del funcionario es un
elemento esencial para la gestidn eficiente, si esto se cumple los convenios marco
se tornaran efectivo, permitiendo que el pais crezca y beneficie a la poblacion.

Por altimo, en el objetivo especifico 3, se buscoé establecer la relacion entre
el Convenio Marco como instrumento para una gestion eficiente en su dimension
predisposiciéon para el cambio en el Gobierno Regional La Libertad, 2023; se tuvo
como resultado que hay relacién altamente significativa (Sig. 0.001 < 0.01) entre

convenio marco y predisposicion para el cambio, ademas el grado de relacion fue
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positivo — moderado (Rho = 0,655**). Esto permite afirmar que se acepto la Ha, es
decir, la relacion fue significativa entre el Convenio Marco como instrumento para
una gestion eficiente en su dimension predisposicion para el cambio en el Gobierno
Regional La Libertad, 2023.

Este resultado se asocia con Gonzalez (2020), quien empleé una
metodologia cuantitativa, correlacional, con un total de 20 participantes a quienes
se les aplico el cuestionario. Los resultados sefalaron que las contrataciones a
través de los convenios obtenidos son regulares en un 65%, pues el presupuesto
es bajo en un 55%, la normativa es regular en un 60%, el control es regular en un
55% y la supervision es regular en un 70% por tal motivo necesitan un cambio; la
relacion hallada fue significativa donde el p = 0,002 y el Rho = 0,642. Se concluyo
gue, los convenios resultan ser eficientes cuando se tenga un buen control y gestion
en el gobierno, manteniendo la transparencia en cada inversion, para ello, se
necesita predisposicion al cambio, esto mejoraria la gestion de manera Optima,
favoreciendo en los convenios marco.

Asi mismo, se ampara en las bases conceptuales, donde la teoria de la
eleccion racional, indica que las decisiones colectivas para la gestion correcta al
momento de sostener un acuerdo se trazan en la predisposicion al cambio; es decir,
con una simple agregacion de los intereses individuales, argumentandose que las
instituciones publicas son cruciales para entender y explicar las interacciones entre
las personas, se logra mejorar la eficiencia dentro del convenio marco (Pizzarulli,
2021). Ademas en la teoria de la calidad total, también se sostiene el resultado
obtenido, indicando que la mejora continua de los procesos y la satisfaccion del
usuario; es decir, la predisposicién al cambio, se basa en la idea de que la gestion
eficiente se logra a través de la participacion de todos, donde se busque el cambio
en conjunto para la mejora continua; por ello, todo trato involucra la calidad total y
se necesita de una gestion bien planificada para el cumplimiento de todos los
objetivos trazados (Goetsch y Davis, 2020).

A la par de ello, Ruiz (2020), nos dice que la predisposicion al cambio es la
inclinacibn a mejorar a través de nuevas reformas o0 propuestas que permitan
cumplir con el objetivo de toda gestion, la cual se enfoca en brindar servicios y
productos de calidad a la poblacion de un determinado pais; ademas, la

predisposicién al cambio significa adaptare a las nuevas circunstancias para la
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mejora de un pueblo, ciudad o pais, de esta manera favorece a los convenios
marco. Con ello, se indica que, la disposicién al cambio es la actitud o mentalidad
gue se tiene ante la posibilidad de enfrentar cambios en el entorno o en la forma de
hacer las cosas; buscando una mejora para beneficio de todos, para ello se debe
de forjar una nueva cultura que se vaya insertando poco a poco hasta llegar a
cumplir con el cambio en su totalidad; de esta forma, los convenios marco sera mas
efectivos y la gestion se tornara eficiente.

Por otro lado, es importante indicar que, dentro del campo estudiado,
también se presentaron limitaciones, siendo la mas resaltante el tiempo, pues se
necesitd paciencia para aplicar los cuestionarios y corroborar que no haya valores
perdidos dentro de las respuestas marcadas por los participantes. Ademas, también
es importante resaltas, que dentro del ambito metodoldgico seria bueno emplear el
disefio experimental, buscando la mejora de los procesos para lograr convenios
marco efectivos que beneficien a la poblacion; finalmente, también se resalta la
importancia de emplear otras técnicas como las entrevistas e incluso dirigirse a
otras muestras, como es la participacion de la poblacién, con ello se lograra obtener
mejores resultados que amparen los resultados iniciales que se obtuvieron en esta

investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determind que hay una relacion altamente significativa - positiva — alta
(Sig. 0.000 < 0.01; Rho = 0,870**) entre el Convenio Marco como instrumento para

una gestion eficiente en el Gobierno Regional La Libertad, 2023.

Segunda: Se establecié que hay una relacién altamente significativa - positiva —
alta (Sig. 0.000 < 0.01; Rho = 0,815**) entre el Convenio Marco como instrumento
para una gestion eficiente en su dimension estructura gubernamental en el
Gobierno Regional La Libertad, 2023.

Tercera: Se establecié que hay una relacion altamente significativa - positiva — alta
(Sig. 0.000 < 0.01; Rho = 0,801**) entre el Convenio Marco como instrumento para
una gestion eficiente en su dimensién perfil del funcionario en el Gobierno Regional
La Libertad, 2023.

Cuarta: Se establecié que hay una relacion altamente significativa - positiva —
moderada (Sig. 0.001 < 0.01; Rho = 0,655**) entre el Convenio Marco como
instrumento para una gestion eficiente en su dimension predisposicion para el

cambio en el Gobierno Regional La Libertad, 2023.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al administrador y equipo encargado del manejo del
convenio marco, la creacion de un plan que permita mejorar este tipo de convenio,
buscando la optimizacion en los procesos para lograr convenios marco adecuados

que beneficien a la poblacion.

Segunda: Se sugiere a las autoridades del Gobierno Regional de la Libertad,
mantener constantes capacitaciones para la mejora de la gestion que realizan y de

esta forma buscar el beneficio comunitario.

Tercera: Se recomienda a la autoridad maxima del Gobierno Regional de la
Libertad, en conjunto con los miembros que conforman su equipo de trabajo,
evaluar la estructura actual que tienen y buscar soluciones en conjunto para mejorar
la gestion que tienen con respecto al trato que efectian dentro de los convenios

marco.

Cuarta: Se sugiere al jefe de RRHH, mantener un control minucioso de la
predisposiciéon al cambio que tienen los demas funcionarios, pues para mejorar la
gestién, se necesita que cada miembro del Gobierno Regional de La Libertad esté
dispuestos a aceptar cambios que beneficien a la comunidad y el pais en su
totalidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizaciéon de variables

alcanzar las necesidades de la
organizacion para beneficio de los
involucrados (Cunha, 2021).

- Capacitacion

Variables de Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala de
estudio medicion
El convenio marco se considera un | Es una herramienta electronica | Abastecimiento - Legalidad Ordinal:
Convenio marco acuerdo o contrato que establece los | compleja que requiere el - Acreditacion
términos y condiciones generales que | desarrollo  de sistemas de - Adquisiciones - Nunca
regiran  futuras  colaboraciones o | Soporte que facilita la adquisicion - Satisfaccion - A veces
acuerdos especfficos entre dos o mas | d€ bienes y servicios de uso "piataforma Virtual - Acceso - Casi siempre
partes, aunque no detalla los aspectos frecuente de bajo _valor y alto - Infraestructura tecnolégica | - Siempre
especificos de la colaboracién, si volumen. El convenio marco fu_e - Internet
establece los principios y directrices que medido a traves del cuestionario - Usuarios
) > ! de 29 preguntas con escala )
guiaran la elaboracion de convenios | |iyert. - Transparencia
especificos; es asi que, el convenio Proveedores - Acreditacion
marco es un instrumento juridico que - Acceso
permite establecer un marco general - Satisfaccion
para futuras colaboraciones entre las - Disponibilidad
partes involucradas (Esteban, 2021).
Se centra en la capacidad de una | Conjunto de acciones realizadas | Estructura - Personal Ordinal:
Gestion eficiente | organizacion para lograr sus objetivos y | por las instituciones publicas | gubernamental - Marco legal
metas de manera efectiva y eficiente, es | destinadas a  implementar - Capacitacion - Nunca
decir, hacer bien las cosas; en el tiempo | Politicas gubernamentales - Funcionarios - A veces
acordado, respetando las politicas y | dadas por el Poder Ejecutivo. La - Casi siempre
normas establecidas por la entidad, y gestl_on eficiente f_ue m_edlda por - —— - Siempre
aplicando estrategias que permitan medio del cuestlonar_lo de 23 Perfll'del _ -Exper!enq,a
preguntas de escala Likert. Funcionario - Acreditacion




Predisposicion para el
cambio

- Comportamiento
- Vocacion

- Creatividad

- Disciplina

- Eficiencia




Anexo 2. Matriz de consistencia

AUTOR: Ramirez Frontado, Diego Arturo.

TITULO: El Convenio Marco Como instrumento para una gestion eficiente en el Gobierno Regional La Libertad, 2023.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:
¢, Cudl es la relacion entre el Convenig
Marco como instrumento para ung
gestion  eficiente en el

Regional La Libertad, 2023?

Especificas

Gobierng

¢Cudl es la relacién entre e
Convenio Marco comg
instrumento para una gestion
eficiente en su dimension
estructura gubernamental en el
Gobierno Regional La Libertad
20237

¢Cudl es la relacion entre e
Convenio Marco comg
instrumento para una gestion
eficiente en su dimension perfi
del funcionario en el Gobierng
Regional La Libertad, 2023?
¢Cudl es la relacion entre e
Convenio Marco comg
instrumento para una gestion
eficiente en su dimension
predisposicion para el cambid
en el Gobierno Regional Lg
Libertad, 2023?

General:

Determinar la relacién entre el
Convenio Marco como instrumento
para una gestion eficiente en el
Gobierno Regional La Libertad,
2023.

Especificas

1. Establecer la relacion entre el1.

Convenio Marco comg
instrumento para una gestion
eficiente en su dimension
estructura gubernamental en
el Gobierno Regional L3
Libertad, 2023.

2. Establecer la relacion entre el
Convenio Marco comg
instrumento para una gestion
eficiente en su dimension perfil
del funcionario en el Gobierng
Regional La Libertad, 2023.

3. Establecer la relacion entre el3.

Convenio Marco comg
instrumento para una gestion
eficiente en su dimension
predisposicion para el cambig
en el Gobierno Regional L3
Libertad, 2023.

General:

Variable 1: Convenio marco

Dimensiones Indicadores items Niveles/rangos
Ha. La relacién es significativa entre elixpaqiecimiento - Legalidad 1-15 Alto: 60 -45
Convenio Marcc_J' corr]l_o‘ |r;strumento| - Acreditacion Medio: 44 - 30
para una gestion eficiente en e i i o0
Gobierno Regional La Libertad, 2023. _ égglsj;zg:é?énnes Bajo: 29-15
- Plataforma Virtual - Acceso 16-21 lAlto: 24 - 18
Especificas - Infraestructura tecnolégica Medio: 17 - 12
- Internet Bajo:11 — 6
1. Larelacion es significativa entre el - Usuarios
Convenio Marco como - Transparencia
instrumento para una gestion L
eficiente  en su dimensionProveedores - Acreditacién 22-29 AIto:_32 —-24
estructura gubernamental en el ) Acc_efso - Me_dl_o: 23-16
Gobierno Regional La Libertad, S?stsoﬁ?tzll?dnad Bajo: 15 -8
2023. L AP Variable 2: Gestion eficiente
2. Larelacion es significativa entre el
Convenio Marco COMOEStructura - Personal 1-11 IAlto: 44 - 33
instrumento para una  gestionghernamental - Marco legal Medio: 32 - 22
eficiente en su dimension perfil del - Capacitacion e
funcionario en el Gobierng _ funcionarios Bajo: 21 - 11
Regional La Libertad, 2023.
3. Larelacion es significativa entre el
Convenio Marco comolPerfil del - Experiencia 12-17 IAlto: 24 - 18
instrumento para una gestion Funcionario - Acreditacion Medio: 17 - 12
eficiente  en su  dimension - Capacitacion Bajo:11 -6
predisposicion para el cambio en|
el Gobierno Regional La Libertad, . L .
2023, Predisposicion para el |- Comportamiento 18-23 IAlto: 24 - 18
cambio - Vocacion Medio: 17 - 12
- Creatividad Bajo:11 -6
- Disciplina

- Eficiencia




Tipo y disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e inferencial

Tipo:

Basica.

Nivel:

Correlacional.

Enfoque:

Cuantitativo.

Disefio:

No experimental, correlacional, transversal.
Método:

Hipotético-deductivo

Poblacién:

70 funcionarios del Gobierno Regional La Libertad 2023.

Muestra:

70 funcionarios del Gobierno Regional La Libertad 2023.

Muestreo

Muestreo no probabilistico por conveniencia de la

investigacion.

Técnica:

Encuesta.

Instrumentos:
Cuestionarios.
De la V1: Convenio marco.
Nro. items: 29
De la V2: Gestion eficiente.

Nro. items: 23

Descriptiva:
Uso del programa SPSS para efectuar

tablas.

Inferencial:

Uso del programa SPSS para contrastar
las hipotesis.

Prueba de normalidad; uso del Rho
'Spearman si los datos son no
paramétricos (Sig. < 0,05) o Pearson si los

datos son paramétricos (Sig. > 0,05).




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE CONVENIO MARCQ
Realizado por Huaman (2018), adaptado por Ramirez (2023)

SEXO:  Masculino ( ) Femenino ( ) FECHA:
CARGO: Funcionario ()  Servidor Publico ( )

El siguiente cuestionario busca obtener informacion relevante sobre el conocimiento del Convenio
Marco de los trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, el cual va requerir de su sinceridad,
claridad y objetividad para con sus respuestas a cada item del presente instrumento de
investigacion.

Es propicia la oportunidad y anticipar mis sinceros agradecimientos por su colaboracion para con
la aplicacién del instrumento del presente trabajo de investigacion, que de seguro el resultado de la
misma contribuira para con el desarrollo del trabajo cientifico y por ende aportar en parte sobre el
conocimiento acerca de la gestion publica para mejora y bienestar de nuestra sociedad

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario contiene un total de 29 items. Las cuales a su vez tienen cuatro alternativas
para sus respuestas. En cada una de ellas debera marcar con el simbolo aspa o cruz (x o +) solo la
alternativa que considere se aproxima a la situacion o realidad del tema, dicho de otro modo, la
frecuencia de ocurrencias en su area de trabajo respecto a la pregunta planteada.

Para lo cual Ud. debera tener en cuenta lo siguiente:

« Sila ocurrencia es nula, debera marcar la alternativa NUNCA

« Sila ocurrencia fuera menos veces debera marcar la alternativa A VECES

« Sila ocurrencia fuera varias veces, debera marcar la alternativa CASI SIEMPRE
« Sila ocurrencia fuera continua, debera marcar la alternativa SIEMPRE

A CASI
NUNCA| vECES| SIEMPRE| SIEMPRE

@) @ ®3) 4)

Preguntas

Abastecimiento

La norma del convenio marco, se adapta a la realidad del area de
abastecimiento.

El &rea de abastecimiento tiene inconvenientes para la aprobacion de los
convenios marco.

Es necesario mejorar la reglamentacion de la norma del Convenio Marco.

La Municipalidad cuenta con personal acreditado para manejar el sistema.

Es necesario contar con mas de un personal para manejar el sistema

3
4
5 | Es frecuente el cambio de este personal.
6
7

Es frecuente la compra de Utiles de escritorio.

El proveedor tiene su ubicacion cerca de la jurisdiccion del Gobierno
Regional de La Libertad.

Se comunica al area usuaria cuando el bien requerido no se encuentra en
el catalogo electronico.

Cuando el bien o servicio requerido no se encuentra en el catadlogo
10| electronico se solicita la exoneracion y se compra mediante el proceso
clasico.




11

Se reducen los tiempos en los procesos de adquisiciones por Convenio
Marco.

12

Los requeridos por el &rea usuaria llegan antes del tiempo que lo
necesitan.

13

Enviada la solicitud de orden electrénica al proveedor esta, se demora en
responder.

14

Existe diferencia en calidad de los bienes adquiridos respecto a los
procesos cléasicos.

15

Se cumple con el tiempo de entrega de los Utiles de escritorio adquiridos
por Convenio Marco.

Plataforma Virtual

16

El personal acreditado accede sin dificultad alguna a la plataforma
electronica.

17

Los equipos de computo, son los adecuados para manejar el sistema.

18

Para ingresar a la plataforma virtual se requiere mayor velocidad del
internet.

19

Al realizar las compras por convenio marco, su atencion es inmediata.

20

Cuenta con personal suficiente para ejecutar los procesos de Convenio
Marco de Utiles de escritorio.

21

Los proveedores tienen dudas respecto al proceso de compra mediante el
convenio marco.

Proveedores

22

Los proveedores tienen algunos inconvenientes administrativos para
realizar el proceso de acreditacion ante la OSCE.

23

El proveedor tiene dificultades para acceder a la plataforma virtual de la
OSCE.

24

Los proveedores recurren al apoyo de terceros para ingresar a la
plataforma virtual.

25

El proveedor tiene dificultades para la entrega de los requerimientos.

26

El Gobierno Regional de La Libertad demora en la cancelacion de los
materiales adquiridos.

27

Al cumplir con la entrega de los Utiles de escritorio dentro del plazo
establecido, los usuarios le manifiestan su conformidad.

28

El proveedor piensa en mejorar sus condiciones para con la atencion de
las demandas.

29

Cuentan con todos los Utiles de escritorio que requiere la Municipalidad.




CUESTIONARIO DE GESTION EFICIENTE
Realizado por Huaman (2018), adaptado por Ramirez (2023)
SEXO: Masculino () Femenino ( ) FECHA:
CARGO: Funcionario ( )  Servidor Publico ( )

El siguiente cuestionario busca obtener informacion relevante sobre el conocimiento del Convenio
Marco de los trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, el cual va requerir de su sinceridad,
claridad y objetividad para con sus respuestas a cada item del presente instrumento de
investigacion.

Es propicia la oportunidad y anticipar mis sinceros agradecimientos por su colaboracion para con
la aplicacién del instrumento del presente trabajo de investigacion, que de seguro el resultado de la
misma contribuira para con el desarrollo del trabajo cientifico y por ende aportar en parte sobre el
conocimiento acerca de la gestion publica para mejora y bienestar de nuestra sociedad

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario contiene un total de 29 items. Las cuales a su vez tienen cuatro alternativas
para sus respuestas. En cada una de ellas debera marcar con el simbolo aspa o cruz (x o +) solo la
alternativa que considere se aproxima a la situacion o realidad del tema, dicho de otro modo, la
frecuencia de ocurrencias en su area de trabajo respecto a la pregunta planteada.

Para lo cual Ud. debera tener en cuenta lo siguiente:

« Sila ocurrencia es nula, debera marcar la alternativa NUNCA

« Sila ocurrencia fuera menos veces debera marcar la alternativa A VECES

« Sila ocurrencia fuera varias veces, debera marcar la alternativa CASI| SIEMPRE
« Sila ocurrencia fuera continua, debera marcar la alternativa SIEMPRE

A CASI
NUNCA| vECES| SIEMPRE| SIEMPRE

@ 1 ® @

Preguntas

Estructura gubernamental

1 La implementacion del Convenio Marco implica mayor capacitacion para
su aplicacion.

2 | El personal cuenta con la experiencia suficiente para manejar el sistema.

3 El nimero de trabajadores con que cuenta el area de abastecimiento es
suficiente para el trabajo.

4 Se requiere mayor tiempo para los trabajos del personal de
Abastecimiento para ejecutar el Convenio Marco.

5 Segun el ROF, el personal con que cuenta la entidad, cumple con las
condiciones para trabajar en el area de abastecimiento.

6 Es necesario implementar alguna otra area para mejorar el
abastecimiento de bienes en el Gobierno Regional de La Libertad.

7 El personal de abastecimiento tiene la capacidad de adaptarse a
cambios dados por la ley de compra por convenio marco.

8 Se aplican capacitaciones al personal respondiendo a cambios de
procedimientos legales.

9 El personal capacitado mejora el proceso de las compras por convenio
marco.
Los funcionarios de turno tienen predisposicion a la adaptaciéon y

10 practica de esta modalidad de compra por convenio marco.




La aplicacién del convenio marco han condicionado a la gerencia la

1 implementacion logistica.
Perfil del funcionario

12 Los profesionales con experiencia se adaptan con rapidez al cambio del
proceso de compras por convenio marco.

13 Los funcionarios del area de abastecimiento cumplen con los perfiles
acorde a sus trabajos que requiere el proceso de compra.

14 El personal con mas afios de trabajo en abastecimiento se adapta y
aplica con rapidez las compras por convenio marco.

15 El personal responsable del area de abastecimiento tiene conocimientos
bésicos para la acreditacion ante la OSCE.

16 | El personal acreditado en Convenio Marco tiene el perfil requerido.

17 El funcionario responsable tiene capacitaciones permanentes acerca de
la modalidad de compra por convenio marco.

Predisposicién para el cambio

18 Los cambios permanentes en los procesos de compras influyen en la
actitud del personal.

19 La motivacién de superacion profesional influye en el cumplimiento del
proceso de compras por convenio.

20 En la ejecucién del proceso de compra por convenio se aplican otras
estrategias distintas al de la norma.

21 Los procedimientos de compras por convenio se rigen estrictamente a lo
estipulado en la norma.

22 Los requerimientos de los usuarios son atendidos dentro de los plazos
establecidos.

23 Se solicita la exoneracién cuando el catalogo no tiene el bien o servicio

requerido.




Anexo 4. Evaluacion por juicio de expertos.

—

j l UNIVERSIDAD
Coss VAL

ESCUELA DE POSTGRADO CARTA DE PRESENTACION

Magister: C(/n”‘\( C c)d Carme szar*c "famcxf
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con Ud. para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién Publica de la
UCV, en la Sede de Trujillo, necesito validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion y con la cual optaré el Grado
de Maestro en Gestién Publica.

El titulo de mi tesis de investigacion es: El Convenio Marco como instrumento para una
gestion eficiente en el Gobierno Regional La Libertad, 2023, y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas de investigacion cientifica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Matriz de Evaluacion por juicio de expertos
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Diégo Arturo Ryamirez Frontado
D.N.I: 45820836



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
MIDE LA VARIABLE: CONVENIO MARCO

CUESTIONARIO DE CONVENIO MARCO
Realizado por Hi an (2018), adaptado por Ramirez (2023)
SEXO: Masculino ( ) Femenino ( ) FECHA:

CARGO: Funcionario ( ) Servidor Puablico ( )

El siguiente cuestionario busca obtener informaciéon relevante sobre el conocimiento del Convenio Marco de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, el cual va requerir de su sinceridad, claridad y objetividad para con
sus respuestas a cada item del presente instrumento de investigacion.

Es propicia la oportunidad y anticipar mis sinceros agradecimientos por su colaboracién para con la aplicacion del
instrumento del presente trabajo de investigacion, que de seguro el resultado de la misma contribuird para con el
desarrollo del trabajo cientifico y por ende aportar en parte sobre el conocimiento acerca de la gestién publica para
mejora y bienestar de nuestra sociedad

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario contiene un total de 29 items. Las cuales a su vez tienen cuatro alternativas para sus
respuestas. En cada una de ellas debera marcar con el simbolo aspa o cruz (x o +) solo la alternativa que considere se
aproxima a la situaciéon o realidad del tema, dicho de otro modo, la frecuencia de ocurrencias en su area de trabajo
respecto a la pregunta planteada.

Para lo cual Ud. debera tener en cuenta lo siguiente:

- Sila ocurrencia es nula, debera marcar la alternativa NUNCA

« Si la ocurrencia fuera menos veces debera marcar la alternativa A VECES

- Si la ocurrencia fuera varias veces, debera marcar la alternativa CASI SIEMPRE
- Si la ocurrencia fuera continua, debera marcar la alternativa SIEMPRE

NUNCA o SIEMPRE
VECES | SIEMPRE
Preguntas ) @ @ (@)

La norma del convenio marco, se adapta a la realidad del area de imiento. |
El area de imi tiene ir tes para la aprobacion de los convenios marco. ’
Es necesario mejorar la r 1tacion de la norma del Convenio Marco. |

El Gobierno Regional de La Libertad, cuenta con personal acreditado para manejar el sistema.

Es frecuente el cambio de este personal.
Es necesario contar con mas de un personal para manejar el sistema

Es frecuente la compra de Utiles de escritorio.
El proveedor tiene su ubicacién cerca de la jurisdiccion del Gobierno Regional de La Libertad.
Se comunica al drea usuaria cuando el bien requerido no se encuentra en el catalogo electrénico.

Cuando el bien o servicio requerido no se encuentra en el catalogo electrénico se solicita la
exoneracion y se compra mediante el proceso clasico.

2 wmwmm‘hwm_.

11 | Se reducen los tiempos en los procesos de adquisiciones por Convenio Marco.




INSTRUMENTO DE RECOLEC_CION DE DATOS
MIDE LA VARIABLE GESTION EFICIENTE

CUESTIONARIO SOBRE GESTION EFICIENTE
Realizado por Huaman (2018), adaptado por Ramirez (2023)
SEXO: Masculino ( ) Femenino ( ) FECHA:

CARGO: Funcionario ( )  Servidor Publico ( )

El siguiente cuestionario busca obtener informacién relevante sobre el conocimiento del Convenio Marco de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, el cual va requerir de su sinceridad, claridad y objetividad para con
sus respuestas a cada item del presente instrumento de investigacion.

Es propicia la oportunidad y anticipar mis sinceros agradecimientos por su colaboracién para con la aplicacién del
instrumento del presente trabajo de investigacion, que de seguro el resultado de la misma contribuira para con el
desarrollo del trabajo cientifico y por ende aportar en parte sobre el conocimiento acerca de la gestién publica para
mejora y bienestar de nuestra sociedad

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario contiene un total de 29 items. Las cuales a su vez tienen cuatro alternativas para sus
respuestas. En cada una de ellas deberd marcar con el simbolo aspa o cruz (x o +) solo la alternativa que considere
se aproxima a la situacién o realidad del tema, dicho de otro modo, la frecuencia de ocurrencias en su 4rea de trabajo
respecto a la pregunta planteada.

Para lo cual Ud. debera tener en cuenta lo siguiente:

- Sila ocurrencia es nula, debera marcar la alternativa NUNCA

« Sila ocurrencia fuera menos veces debera marcar la alternativa A VECES

- Sila ocurrencia fuera varias veces, debera marcar la alternativa CASI SIEMPRE
+ Si la ocurrencia fuera continua, debera marcar la alternativa SIEMPRE

NUN A CASI ’
CA | VECES |SIEMPRE | SIEMPRE
Preguntas
g o) ) ®3) (4)
Estructura gub |
1 La implementacién del Convenio Marco implica mayor it: para su
2 El personal cuenta con la experiencia suficiente para manejar el si
3 El nimero de trabajadores con que cuenta el drea de abastecimiento es suficiente para el
trabajo.
4 Se requiere mayor tiempo para los trabajos del personal de Abastecimiento para ejecutar el
Convenio Marco.
5 Segun el ROF, el personal con que cuenta la entidad, cumple con las condiciones para
trabajar en el drea de abastecimiento.
5 Es necesario implementar alguna otra drea para mejorar el abastecimiento de bienes en el
Gobierno Regional de La Libertad.
7 Elp | de ab imiento tiene la capaci de p a ios dados por la ley
de compra por convenio marco.
8 Se aplican capacitaciones al p | respondiendo a bios de pi dimientos legales.
) El personal capacitado mejora el proceso de las compras por convenio marco.
Los funcionarios de turno tienen predisposicion a la ad: y ica de esta
10 modalidad de compra por convenio marco.
La aplicacién del convenio marco han condicionado a la gerencia la implementacion
" logistica.
Perfil del funci io




12 Los pr i con experiencia se ad con rapidez al cambio del proceso de
compras por convenio marco.

13 Los funcionarios del drea de abastecimiento cumplen con los perfiles acorde a sus trabajos
que requiere el proceso de compra.

14 El personal con mas afios de trabajo en abastecimiento se adapta y aplica con rapidez las
compras por convenio marco.

15 El personal responsable del area de imiento tiene imientos basi parala
acreditacion ante la OSCE.

16 | El personal acreditado en Convenio Marco tiene el perfil requerido.

17 El funci i P ble tiene capacitaci permanentes acerca de la modalidad de
compra por convenio marco.

Predisposicion para el cambio

18 Los cambios permanentes en los procesos de compras influyen en la actitud del personal.

49 | Lamotivacion de ion pi ional influye en el cumplimiento del p de comp
por convenio.

20 En la ejecucién del proceso de compra por convenio se aplican otras estrategias distintas al
de la norma.

21 Los procedimientos de compras por convenio se rigen estrictamente a lo estipulado en la
norma.

22 Los requerimientos de los usuarios son atendidos dentro de los plazos

23 Se solicita la ion do el a no tiene el bien o servicio id

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. C~1 n“n\/ G Ael (eamen

rozeno o(my

Especialidad del validador: Mg.: ¢in 6@5‘}‘@’0 PJU?’C&

DNE Y S‘«f"bcl@g

25 de noviembre 2023

1Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.

Elitemes

iado para repi al componente

Prop

o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension FIRMA DEL E

ERTO INFORMANTE

4




WATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE: GESTION EFICIENTE

\° DIMENSIONES |/ items Pertinencia’ [Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si | No | Si | No| Si|No
1 | Laimplementacion del Convenio Marco implica mayor capacitacion para su ><
aplicacion.
2 | E personal cuenta con la experiencia suficlente para manefar el sstema.
3| Elniimero de rabajadores con que cuenta el érea de abastecimiento es
suficiente para el rabajo. )(
4 | Serequiere mayor tiempo para los Wiabajos delpersonal de Abastecimiento A
para ejecutar el Convenio Marco.
5 | Segin ¢l ROF, el personal con que cuenta la entidad, cumple confas )(
condiciones para trabajar en el drea de abastecimiento.
6 | Es necesarioimplementar alguna olra érea para mejorar el abastecimiento
de bienes en el Gobiemna Regional de La Libertad. X
7 | E personal de abastecimiento iene fa capacidad de adaptarse a cambios x
dados por la ley de compra por convenio marco.
§ | Seaplcan capacitaciones al personal respondiendo a cambios de )(
procedimientos legales.
Q| Elpersonal capacitado mejra el proceso de las compras por convenio X
marco.
40 | Los funcionarios de tumo tienen precisposicidn a fa adaptacidny practica de )(
esta modalidad de compra por convenio marco.
11 | La aplcacion del convenio marco han condiconado a a gerencia a
implementacidn logistica. X
DIMENSION 2 Si | No| Si [No| Si|No
19 | Los profesionales con experiencia se adaptan con rapidez al cambio del
proceso de compras por convenio marco.
13 | Los funcionarios del e de abastecimiento cumplen con los perfies acorde '
a sus lrabajos que requiere el proceso de compra. A
14| I personal con s afos de labajo en abastecimiento se adapla y aplica ?(
con rapidez fas compras por convenio marco,
15 | EI personal responsable del drea de abastecimiento tiene conocimientos
bésicos para la acreditacion ante la OSCE. A
16 | €I personal acreditado en Convenio Marco tiene el perfi requerido. % X
17 | E funcionaro responsable iene capacaciones permanentes acerca dela
modalidad de compra por convenio marco. ’<
DIMENSION 3 Si | No | Si[No|Si|No
18 | Los cambios permanentes en los procesos de compras influyen en la actitud
del personal. X
19 | La motivacion de superacidn profesional inflye en el cumplimiento del )<
proceso de compras por convenio.
20 | En la ejecucion del proceso de compra por convenio se aplian olras A




estrategias distintas al de la norma.

21 | Los procedimientos de compras por convenio se figen estrictamente a lo
estipulado en la norma.

22 | Los requerimientos de los usuarios son atendidos dentro de los piazos

23 | Se solicita Ia exoneracion cuando el catdlogo no tiene el bien o servicio
requerido.

>N [ P

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CY"”‘YC‘ del (Giren )_Oz ARG ’T‘G\WLT

DNE 41453 2988
Ao
Especialidad del validador: Magister ¢/) é")on'n piblécq.

P Elitem sponde al plo tedri
formulado.

Relevancia: El ftem s apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, s dice suliciencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension FIRMA/DEL EXPERTO INFORMANTE

\



CE3AR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO CARTA DE PRESENTACION

o
(

Magister: fcardo Frederfe dhdwer Moslacero.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con Ud. para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de la
UCV, en la Sede de Trujillo, necesito validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion y con la cual optaré el Grado
de Maestro en Gestion Publica.

El titulo de mi tesis de investigacion es: El Convenio Marco como instrumento para una
gestion eficiente en el Gobierno Regional La Libertad, 2023, y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas de investigacion cientifica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Matriz de Evaluacion por juicio de expertos
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.
Atentamente.

Diego ArturoRamirez Frontado
D.N.I: 45820836



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
MIDE LA VARIABLE: CONVENIO MARCO

CUESTIONARIO DE CONVENIO MARCO
Realizado por Huaman (2018), adaptado por Ramirez (2023)
SEXO: Masculino ( ) Femenino ( ) FECHA:

CARGO: Funcionario ( ) Servidor Publico ( )

El siguiente cuestionario busca obtener informacién relevante sobre el conocimiento del Convenio Marco de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, el cual va requerir de su sinceridad, claridad y objetividad para con
sus respuestas a cada item del presente instrumento de investigacion.

Es propicia la oportunidad y anticipar mis sinceros agradecimientos por su colaboracién para con la aplicacién del
instrumento del presente trabajo de investigacion, que de seguro el resultado de la misma contribuirad para con el
desarrollo del trabajo cientifico y por ende aportar en parte sobre el conocimiento acerca de la gestién publica para
mejora y bienestar de nuestra sociedad

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario contiene un total de 29 items. Las cuales a su vez tienen cuatro alternativas para sus
respuestas. En cada una de ellas debera marcar con el simbolo aspa o cruz (x o +) solo la alternativa que considere se
aproxima a la situacion o realidad del tema, dicho de otro modo, la frecuencia de ocurrencias en su area de trabajo
respecto a la pregunta planteada.

Para lo cual Ud. debera tener en cuenta lo siguiente:

- Sila ocurrencia es nula, debera marcar la alternativa NUNCA

= Sila ocurrencia fuera menos veces debera marcar la alternativa A VECES

+ Si la ocurrencia fuera varias veces, debera marcar la alternativa CASI SIEMPRE
- Sila ocurrencia fuera continua, debera marcar la alternativa SIEMPRE

NU 4 oo SIE|
NCA | VECES| SIEMPRE MPRE
Preguntas ) @ @) @

La norma del convenio marco, se adapta a la realidad del érea de abastecimiento.

El drea de abastecimiento tiene inconvenientes para la aprobacion de los convenios marco.

Es necesario mejorar la r tacién de la norma del Convenio Marco.
El Gobierno Regional de La Libertad, cuenta con personal acreditado para manejar el sistema.

Es frecuente el cambio de este personal.
Es necesario contar con mas de un personal para manejar el sistema

Es frecuente la compra de dtiles de escritorio.
El proveedor tiene su ubicacién cerca de la jurisdiccion del Gobierno Regional de La Libertad.

(D‘Q\l oo |s |wiN |-

Se comunica al drea usuaria cuando el bien requerido no se encuentra en el catalogo electrénico.

Cuando el bien o servicio requerido no se encuentra en el catalogo electrénico se solicita la
10 | exoneracién y se compra mediante el proceso clasico.

11 | Se reducen los tiempos en los procesos de adquisiciones por Convenio Marco.




12 | Los requeridos por el drea usuaria llegan antes del tiempo que lo necesitan.

13 | Enviada la solicitud de orden electrénica al proveedor esta, se demora en responder.

Existe diferencia en calidad de los bienes adquiridos alosp

15 | Se cumple con el tiempo de entrega de los dtiles de escritorio adquiridos por Convenio Marco.

Plataforma Virtual

16 | El personal acreditado accede sin dificultad alguna a la plataforma electrénica.

17 | Los equipos de computo, son los adecuados para jar el si

18 | Para ingresar a la plataforma virtual se requiere mayor velocidad del internet.

19 | Al realizar las compras por convenio marco, su atencion es inmediata.

Cuenta con personal suficiente para ejecutar los procesos de Convenio Marco de tiles de

20 escritorio.
21 | Los proveedores tienen dudas resp alp de p di: el convenio marco.
Proveedores
2 Los p{ovggdores tienen algunos inconvenientes administrativos para realizar el proceso de }
acreditacion ante la OSCE.
23 | El proveedor tiene dificultades para der a la plataforma virtual de la OSCE.
24 | Los proveedores recurren al 2poyo de terceros para ingresar a la plataforma virtual.
25 | El proveedor tiene dificultades para la entrega de los requerimientos.
26 | El Gobierno Regional de La Libertad d. enla 1 de los materiales adquiridos.
27 Al cumplir con la entrega de los dtiles de escritorio dentro del plazo establecido, los usuarios le

manifiestan su conformidad.

28 | El proveedor piensa en mejorar sus condiciones para con la atencién de las demandas.

29 | Cuentan con todos los Utiles de escritorio que requiere el Gobierno Regional de La Libertad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 4] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: (101002 l'lcﬁ(l(@ro P&tﬂr do Frederick
DNI: (Gog 0159

U
Especialidad del validador: Mg. en Q;@S‘} on 19& b\fccc.

25 de noviembre del 2023

Perti ia: Elitem corresponde al pto tedrico formulad
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dil ion especifica del t P

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son sfici para medir la di i N e
Firma del Experto Informante




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
MIDE LA VARIABLE GESTION EFICIENTE

CUESTIONARIO SOBRE GESTION EFICIENTE
Realizado por Huaman (2018), adaptado por Ramirez (2023)
SEXO: Masculino ( ) Femenino ( ) FECHA:

CARGO: Funcionario ( ) Servidor Publico ( )

El siguiente cuestionario busca obtener informacién relevante sobre el conocimiento del Convenio Marco de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, el cual va requerir de su sinceridad, claridad y objetividad para con
sus respuestas a cada item del presente instrumento de investigacion.

Es propicia la oportunidad y anticipar mis sinceros agradecimientos por su colaboracién para con la aplicacién del
instrumento del presente trabajo de investigacion, que de seguro el resultado de la misma contribuiréd para con el
desarrollo del trabajo cientifico y por ende aportar en parte sobre el conocimiento acerca de la gestion pablica para
mejora y bienestar de nuestra sociedad

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario contiene un total de 29 items. Las cuales a su vez tienen cuatro alternativas para sus
respuestas. En cada una de ellas debera marcar con el simbolo aspa o cruz (x o +) solo la alternativa que considere
se aproxima a la situacién o realidad del tema, dicho de otro modo, la frecuencia de ocurrencias en su éarea de trabajo
respecto a la pregunta planteada.

Para lo cual Ud. debera tener en cuenta lo siguiente:

- Sila ocurrencia es nula, debera marcar la alternativa NUNCA

« Sila ocurrencia fuera menos veces debera marcar la alternativa A VECES

- Sila ocurrencia fuera varias veces, debera marcar la alternativa CASI SIEMPRE
- Sila ocurrencia fuera continua, deberé marcar la alternativa SIEMPRE

NUN o o SIEMPRE
CA | VECES |SIEMPRE
Preguntas
s () %) ® @
Estructura gub
1 La implementacién del Convenio Marco implica mayor it: para su 1
2 Elp | cuenta con la experiencia sufici para manejar el sistema.
3 El nimero de trabajadores con que cuenta el area de abastecimiento es suficiente para el
trabajo.
4 Se requiere mayor tiempo para los trabajos del personal de Abastecimiento para ejecutar el
Convenio Marco.
5 Segun el ROF, el personal con que cuenta la entidad, cumple con las condiciones para
trabajar en el area de abastecimi g
6 Es necesario implementar alguna otra area para mejorar el abastecimiento de bienes en el
Gobierno Regional de La Libertad.
7 El personal de abastecimi tiene la idad de a bios dados por la ley
de compra por convenio marco.
8 Se aplican itaciones al personal respondiendo a bios de procedimientos legales.
9 El personal i mejora el p de las compras por convenio marco.
Los funcionarios de turno tienen predisposicién a la iony ica de esta
10 | modalidad de compra por convenio marco.
La aplicacién del convenio marco han condicionado a la gerencia la implementacién
11 | logistica.
Perfil del funcionario




12 Los profesionales con experiencia se adaptan con rapidez al cambio del proceso de
compras por convenio marco.

13 Los funcionarios del area de abastecimiento cumplen con los perfiles acorde a sus trabajos
que requiere el proceso de compra.

14 El personal con més afios de trabajo en abastecimiento se adapta y aplica con rapidez las
compras por convenio marco.

15 Elp | resp ble del area de imiento tiene imientos basi para la

i6n ante la OSCE.

16 El personal acreditado en Convenio Marco tiene el perfil requerido.

17 El funcionario resp ble tiene capacitaciones permanentes acerca de la modalidad de
compra por convenio marco.

Predisposicion para el bi

18 Los cambios permanentes en los procesos de compras influyen en la actitud del personal.

19 La motivacion de superacion profesional influye en el plimi delp de P
por convenio.

20 En la ejecucién del pi de pra por io se aplican otras estrategias distintas al
de la norma.

21 Los procedimientos de compras por convenio se rigen estrictamente a lo estipulado en la
norma.

22 Los requerimientos de los usuarios son didos dentro de los plazos establecid

23 | Se solicita la exoneracién cuando el catalogo no tiene el bien o servicio requerido.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [£] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.

Especialidad del validador: Mg.: ¢eshion fubifca.

DNI: (SOG0ITA

25 de noviembre del 2023

1Pertinencia:El item comesponde al concepto teérico formulado.

Elitem es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

7

Seez?”
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE: CONVENIO MARCO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si [ No | Si [ No | Si| No
1 La norma del convenio marco, se adapta a la realidad del area de )(
bastecimiento.
2 | El érea de abastecimiento tiene i ientes para la aprobacion de los )(
marco.
3 | Esnecesario mejorar la reglamentacion de la norma del Convenio Marco. A
4 | El Gobierno Regional de La Libertad, cuenta con personal acreditado para
manejar el sistema. )<
5 | Esfrecuente el cambio de este personal. o
6 | Es necesario contar con més de un personal para manejar el sistema X
7 | Esfrecuente la compra de (tiles de escritorio. A
8 | El proveedor tiene su ubicacion cerca de la jurisdiccion del Gobiemo Regional A
de La Libertad.
9 | Se comunica al drea usuaria cuando el bien requerido no se encuentra en el X
catélogo electrénico.
10 | Cuando el bien o servicio requerido no se encuentra en el catélogo
electronico se solicita la exoneracién y se compra mediante el proceso \(
clasico.
11 | Se reducen los tiempos en los procesos de adquisiciones por Convenio
Marco. X
12 | Los requeridos por el drea usuaria llegan antes del tiempo que lo necesitan. A
13 | Enviada la solicitud de orden electronica al proveedor esta, se demora en
responder. X
14 | Existe diferencia en calidad de los bienes adquirid pecto a los p
cldsicos. A
15 | Se cumple con el tiempo de entrega de los (tiles de escritorio adquiridos por A
Convenio Marco.
DIMENSION 2 Si | No | Si | No | Si | No
16 | El personal acreditado accede sin dificultad alguna a la plataforma
electrénica, )«
17 | Los equipos de computo, son los adecuados para manejar el sistema. ,(
18 | Paraingresar a la plataforma virtual se requiere mayor velocidad del internet. )(
19 | Alrealizar las compras por convenio marco, su atencién es inmediata. X
20 | Cuenta con personal suficiente para ejecutar los procesos de Convenio Marco 7\
de Utiles de escritorio.
21 | Los proveedores tienen dudas respecto al proceso de compra mediante el . X
convenio marco.
DIMENSION 3 Si | No Si | No | Si | No
22 | Los proveedores tienen algunos inconvenientes administrativos para realizar A
el proceso de acreditacion ante la OSCE.




23 | El proveedor tiene dificultades para acceder a la plataforma virtual de la
OSCE.

24 | Los proveedores recurren al apoyo de terceros para ingresar a la plataforma
virtual.

25 | El proveedor tiene dificultades para la entrega de los requerimientos.

26 | El Gobiemo Regional de La Libertad demora en la cancelacion de los
materiales adquiridos.

27 | Al cumplir con la entrega de los dtiles de escritorio dentro del plazo
establecido, los usuarios le manifiestan su conformidad.

A s | A

28 | El proveedor piensa en mejorar sus condiciones para con Ia atencion de las

29 | Cuentan con todos los (tiles de escritorio que requiere el Goblermo Regional k
de La Libertad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. chdvez T‘(os?L €410 Qfm rdo Fxﬁcjc nek |

DNI: i§080157

s / 1\
Especialidad del validador: Mg. en G&shon P blice.

Pertinencia ] tem coresponde al conceplo o formuado, 25 de noviembre del 2023
“Relevancia: Elitem es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension \

FIRMA DEL E 0 INFORMANTE



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE: GESTION EFICIENTE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si [ No | Si | No | Si | No
1 | Laimplementacion del Convenio Marco implica mayor capacitacién para su 7(
|| aplicacién.
2 | Elpersonal cuenta con la experiencia suficiente para manejar el sistema. £
3 | Elndmero de trabajadores con que cuenta el drea de abastecimiento es ><
suficiente para el trabajo.
4 | Serequiere mayor tiempo para los trabajos del personal de Abastecimiento
para ejecutar el Convenio Marco. 7(
5 | Segln el ROF, el personal con que cuenta la entidad, cumple con las
condiciones para trabajar en el érea de abastecimiento. )(
6 | Es necesario implementar alguna otra area para mejorar el abastecimiento
de bienes en el Gobierno Regional de La Libertad. 7(
7 | Elpersonal de abastecimiento tiene la capacidad de ad: a cambios
dados por la ley de compra por convenio marco. ?(
8 | Seaplican i al personal respondi a cambios de
|| dimientos legales. A
9 | El personal capacitado mejora el proceso de las compras por convenio
| | marco. )(
10 | Los funci de turno tienen predi 0n a la adaptacion y practica de "

esta modalidad de compra por convenio marco.

11 | La aplicacion del lio marco han condici ala gerencia la )(

| | implementacién logistica.
DIMENSION 2 Si_ | No | Si | No

No

12 | Los profesionales con experiencia se adaptan con rapidez al cambio del
proceso de compras por convenio marco.

13 | Los funcionarios del drea de abastecimiento cumplen con los perfiles acorde
a sus trabajos que requiere el proceso de compra.

14 | El personal con més afios de trabajo en abastecimiento se adapta y aplica
con rapidez las compras por convenio marco.

15 | El personal resy del 4rea de abastecimiento tiene

basicos para la 6n ante la OSCE.

16 | El personal acreditado en Convenio Marco tiene el perfil requerido.

17 | El funcionari ble tiene itaci p acerca de la f\

=5 | modalidad de compra por convenio marco.
DIMENSION 3 Si_ | No | Si | No

18 | Los cambios permanentes en los procesos de compras influyen en la actitud

del personal.
19 | La motivacién de superacion profesi influye en el cumplimiento del
proceso de compras por convenio.

*X)'\ve

20 | En la ejecucién del proceso de compra por convenio se aplican ofras




estrategias distintas al de la norma. [

21 | Los procedimientos de compras por convenio se rigen estrictamente a lo
estipulado en la norma. )<

22 | Los requerimientos de los usuarios son atendidos dentro de los plazos
establecidos. ><

23 | Se solicita la exoneracion cuando el catdlogo no tiene el bien o semvicio )(
requerido.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [« ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Q\/\GL‘@'& I‘(o‘j(\cwc wordo  Freclericd
DNI: fgog 0159
Especialidad del validador: Magister ¢ (csfic P blicc.

25 de noviembre del 2023
"Pertinencia: F1 ftem corresponde al concepto tedrico
formulado.
Relevancia: El item ¢s apropiado para representar al
) o dimension especifica de] <
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems v
planteados son suficientes para medir la dimension FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE



CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO CARTA DE PRESENTACION

Magister: ()3ar Eusebe /’KOWZ"‘
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con Ud. para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Gestidon Publica de la
UCV, en la Sede de Trujillo, necesito validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion y con la cual optaré el Grado
de Maestro en Gestion Publica.

El titulo de mi tesis de investigacion es: El Convenio Marco como instrumento para una
gestion eficiente en el Gobierno Regional La Libertad, 2023, y siendo imprescindible contar
con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas de investigacion cientifica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Matriz de Evaluacion por juicio de expertos
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente.

Diego Arturo Ra
D.N.I: 45820836



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
MIDE LA VARIABLE: CONVENIO MARCO

CUESTIONARIO DE CONVENIO MARCO
Realizado por Huaman (2018), adaptado por Ramirez (2023)
SEXO:  Masculino ( ) Femenino () FECHA:

CARGO: Funcionario ( )  Servidor Pdblico ( )

El siguiente cuestionario busca obtener informacion relevante sobre el conocimiento del Convenio Marco de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, el cual va requerir de su sinceridad, claridad y objetividad para con
sus respuestas a cada item del presente instrumento de investigacién.

Es propicia la oportunidad y anticipar mis sinceros agradecimientos por su colaboracién para con la aplicacién del
instrumento del presente trabajo de investigacion, que de seguro el resultado de la misma contribuira para con el
desarrollo del trabajo cientifico y por ende aportar en parte sobre el conocimiento acerca de la gestion publica para
mejora y bienestar de nuestra sociedad

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario contiene un total de 29 items. Las cuales a su vez tienen cuatro alternativas para sus
respuestas. En cada una de ellas debera marcar con el simbolo aspa o cruz (x o +) solo la alternativa que considere se
aproxima a la situacién o realidad del tema, dicho de otro modo, la frecuencia de ocurrencias en su area de trabajo
respecto a la pregunta planteada.

Para lo cual Ud. deberé tener en cuenta lo siguiente:

- Sila ocurrencia es nula, debera marcar la alternativa NUNCA

« Si la ocurrencia fuera menos veces debera marcar la alternativa A VECES

- Si la ocurrencia fuera varias veces, debera marcar la alternativa CASI SIEMPRE
« Sila ocurrencia fuera continua, debera marcar la alternativa SIEMPRE

NUNCA A ot SIEMP
VECES| SIEMPRE RE
Preguntas ) @ @) @)

La norma del convenio marco, se adapta a la realidad del drea de abastecimiento.

El drea de abastecimi tiene inconvenientes para la aprobacién de los convenios marco.

Es necesario mejorar la regl tacion de la norma del Convenio Marco.
El Gobierno Regional de La Libertad, cuenta con personal ditad
Es frecuente el cambio de este personal.

para manejar el si:

Es necesario contar con mas de un personal para manejar el sistema

Es frecuente la compra de (tiles de escritorio.

®IN|O OIS |Ww N |-

El proveedor tiene su ubicacién cerca de la jurisdiccion del Gobierno Regional de La Libertad. |

Se comunica al drea usuaria cuando el bien requerido no se encuentra en el catalogo electrénico.

©o

Cuando el bien o servicio requerido no se encuentra en el catalogo electronico se solicita la
10 | exoneracion y se compra mediante el proceso clasico.

11 | Se reducen los tiempos en los procesos de adquisiciones por Convenio Marco.




12 | Los requeridos por el drea usuaria llegan antes del tiempo que lo necesitan.

13 | Enviada la solicitud de orden electrénica al proveedor e=ta, se demora en responder.

Existe diferencia en calidad de los bienes adquiridos alosp |a:

15 | Se cumple con el tiempo de entrega de los Utiles de escritorio adquiridos por Convenio Marco.

Plataforma Virtual

16 | El personal acreditado accede sin dificultad alguna a la plataforma electrénica.

17 | Los equipos de cémputo, son los adecuados para manejar el sistema.

18 | Para ingresar a la plataforma virtual se requiere mayor velocidad del internet.

19 | Al realizar las compras por convenio marco, su atencién es inmediata.

Cuenta con personal suficiente para ejecutar los procesos de Convenio Marco dé-titilee-de
escritorio.

21 | Los proveedores tienen dudas al de pra mediante el convenio marco.

Proveedores

2 Los proveedores tienen algunos inconvenientes administrativos para realizar el proceso de
acreditacion ante la OSCE.

23 | El proveedor tiene dificultades para acceder a la plataforma virtual de la OSCE.

24 | Los proveedores recurren al apoyo de terceros para ingresar a la plataforma virtual.

25 | El proveedor tiene dificultades para la entrega de los

26 | El Gobierno Regional de La Libertad demora en la cancelacion de los materiales adquiridos.

Al cumplir con la entrega de los Utiles de escritorio dentro del plazo establecido, los usuarios le
manifiestan su conformidad.

28 | El proveedor piensa en mejorar sus condiciones para con la atencién de las demandas.

29 | Cuentan con todos los Utiles de escritorio que requiere el Gobierno Regional de La Libertad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [{] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
OsLOA Gunlio Grentn

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.:
DNI:

j / .
/ 3\ e -
Especialidad del validador: Mg. en Cyﬁ/ﬁm\’w O U‘k

25 de noviembfe del 2023

1Perti ia: El item corresp al pto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

. : A
conciso, exactoy directo 5 \1
/[/‘/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son i para medir la di

Fi :Experte.nformante
ISEARABUSERIC ACGS T



INSTRUMENTO DE RECOLECQI()N DE DATOS
MIDE LA VARIABLE GESTION EFICIENTE

CUESTIONARIO SOBRE GESTION EFICIENTE
Realizado por Huaman (2018), adaptado por Ramirez (2023)
SEXO: Masculino ( ) Femenino ( ) FECHA:

CARGO: Funcionario ( )  Servidor Pablico ( )

El siguiente cuestionario busca obtener informacién relevante sobre el conocimiento del Convenio Marco de los
trabajadores del Gobierno Regional de La Libertad, el cual va requerir de su sinceridad, claridad y objetividad para con
sus respuestas a cada item del presente instrumento de investigacién.

Es propicia la oportunidad y anticipar mis sinceros agradecimientos por su colaboracién para con la aplicacién del
instrumento del presente trabajo de investigacién, que de seguro el resultado de la misma contribuird para con el
desarrollo del trabajo cientifico y por ende aportar en parte sobre el conocimiento acerca de la gestién publica para
mejora y bienestar de nuestra sociedad

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario contiene un total de 29 items. Las cuales a su vez tienen cuatro alternativas para sus
respuestas. En cada una de ellas debera marcar con el simbolo aspa o cruz (x o +) solo la alternativa que considere
se aproxima a la situacién o realidad del tema, dicho de otro modo, la frecuencia de ocurrencias en su 4rea de trabajo
respecto a la pregunta planteada.

Para lo cual Ud. debera tener en cuenta lo siguiente:

- Sila ocurrencia es nula, debera marcar la alternativa NUNCA

- Sila ocurrencia fuera menos veces deberd marcar la alternativa A VECES

- Sila ocurrencia fuera varias veces, debera marcar la alternativa CASI SIEMPRE
« Sila ocurrencia fuera continua, debera marcar la alternativa SIEMPRE

NUNCA & e SIEMPRE
VECES | SIEMPRE
Preguntas
g 1) @ 3) (4)
gub tal
1 La implementacién del Convenio Marco implica mayor it para su aplicacié
2 El personal cuenta con la experiencia suficiente para manejar el si:
3 El numero de trabajadores con que cuenta el area de abastecimiento es suficiente para el
trabajo.
& Se requiere mayor tiempo para los trabajos del p de Ab imil para ej el
Convenio Marco.
5 Seguin el ROF, el personal con que cuenta la entidad, cumple con las condiciones para
trabajar en el area de abastecimiento.
6 Es necesario implementar alguna otra area para mejorar el abastecimiento de bienes en el
Gobierno Regional de La Libertad.
7 Elp I de ab imiento tiene la capacidad de pi a ios dados por la ley
de por convenio marco.
8 Se aplican itaciones al personal respondiendo a cambios de procedimientos legales.
) El personal i mejora el p de las compras por convenio marco.
Los funcionarios de turno tienen predi icion a la ion y practica de esta
10 modalidad de compra por convenio marco.
La aplicacion del convenio marco han condicionado a la gerencia la implementacion
i logistica.
Perfil del funcionario




Los profesionales con experiencia se adaptan con rapidez al cambio del proceso de

2 pras por convenio marco.

13 Los funcionarios del area de abastecimiento cumplen con los perfiles acorde a sus trabajos
que requiere el proceso de compra.

14 El personal con mas afios de trabajo en abastecimiento se adapta y aplica con rapidez las
compras por convenio marco.

15 El personal responsable del drea de imiento tiene imientos basi para la

acreditacion ante la OSCE.

16 El personal acreditado en Convenio Marco tiene el perfil requerido.

El funcionario responsable tiene capacitaciones permanentes acerca de la medalidad de
compra por convenio marco.

Predisposicion para el cambio

18 Los cambios permanentes en los procesos de compras influyen en la actitud del personal.

19 La { 1 de sup ion pi i influye en el cumplimiento del p de
por convenio.

20 Enlaej ion del pi de compra por convenio se aplican otras estrategias distintas al
de la norma. . d .

21 Los procedimientos de compras por convenio se rigen estrictamente a lo estipulado en la
norma. -

22 Los requerimientos de los usuarios son atendidos dentro de los plazos establecidos.

23 Se solicita la exoneracién cuando el catélogo no tiene el bien o servicio requerido.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [{] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Mg. Oson Gndiis feo ‘

Apellidos y nombres del juez validador. lo pnE: 12490 Y 7 e

Cle/xw QJVU%Q

Especialidad del validador: Mg.:

25 de noviembre del 2023

1Pertinencia:El item ponde al > tedrico formulad:

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o di ion especifica del ~
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, /)/\

es conciso, exacto y directo *saresesvesacsanns M-----........

Lic. OSCAR ACEUSEBIO ACHST,

Nota: Suﬁciemia, se dicg suﬁc_ienciaA cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension FIRMA DEI/ EXPERTO INFORMANTE



ESCUALA DE MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE: CONVENIO MARCO
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si | No | Si | No
1 La norma del convenio marco, se adapta a la realidad del area de )(
abastecimiento.
2 |Elédrea de jento tiene i para la aprobacion de los
convenios marco. X
3 | Esnecesario mejorar la reglamentacion de la norma del Convenio Marco. >(
4 | El Gobierno Regional de La Libertad, cuenta con personal acreditado para )(
manejar el sistema.
5 | Esfrecuente el cambio de este personal. b4
6 | Esnecesario contar con més de un personal para manejar el sistema {
7 | Esfrecuente la compra de tiles de escritorio. X
8 | El proveedor tiene su ubicacion cerca de la jurisdiccién del Gobierno Regional ¥
de La Libertad.
9 | Se comunica al area usuaria cuando el bien requerido no se encuenra en el )<
catélogo electronico.
10 | Cuando el bien o servicio requerido no se encuentra en el catalogo
electrnico se solicita la exoneracion y se compra mediante el proceso S(
clésico.
11 | Se reducen los tiempos en los procesos de adquisiciones por Convenio )<
Marco.
12 | Los requeridos por el 4rea usuaria llegan antes del tiempo que lo necesitan. ‘(
13 | Enviada la solicitud de orden electrénica al proveedor esta, se demora en %
14 Existe dferencia en calidad de los bienes adquiridos respecto a los procesos %
cldsicos.
15 | Se cumple con el tiempo de entrega de los tiles de escritorio adquiridos por X
Convenio Marco.
DIMENSION 2 Si | No | Si [ No | Si| No
16 | El personal acreditado accede sin dificultad alguna a la plataforma )(
17 | Los equipos de computo, son los adecuados para manejar el sistema. )(
18 | Paraingresar a la plataforma vitual se requiere mayor velocidad del internet. )(
19 | Alrealizar las compras por convenio marco, su atencion es inmediata. )(
20 | Cuenta con personal suficiente para ejecutar los procesos de Convenio Marco
de (tiles de escritori X
21 | Los proveedores tienen dudas respecto al proceso de compra mediante el /(
convenio marco.
DIMENSION 3 Si No Si | No | Si | No
22 | Los proveedores tienen algunos inconvenientes administrativos para realizar )(
el proceso de acreditacion ante la OSCE.




23 | El proveedor tiene dificultades para acceder a la plataforma virtual de la
o]

24 | Los proveedores recurren al apoyo de terceros para ingresar a la plataforma
virtual.

25 | El proveedor tiene dificultades para la entrega de los requerimientos.

26 | E! Gobiemo Regional de La Libertad demora en la cancelacion de los
maleriales adquiridos.

27 | Al cumplir con la entrega de los Utiles de escritorio dentro del plazo
establecido, los usuarios le manifiestan su conformidad.

XA < <

28 | El proveedor piensa en mejorar sus condiciones para con la atencidn de las

29 | Cuentan con todos los Utiles de escritorio que requiere el Gobiemo Regional
de La Libertad. )K

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [<] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Oseon WJ“’ M }
oni: /250 Y Y-

o/ ' )
Especialidad del validador: Mg. %&M ﬂ.&Mﬁ&

*Pertinencia:E! item corresponde al concepto teérico formulado. 25 de noviembre del 2023

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exactoy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados d //)
son suficientes para medir la dimension /, /ﬁ

FIRMA'DEL EXPERTO INFORMANTE




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE: GESTION EFICIENTE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si | No | Si | No [ Si | No
1 | Laimplementacién del Convenio Marco implica mayor capacitacion para su X
aplicacion.
2 | El personal cuenta con la experiencia suficiente para manejar el sistema. ‘(
3 | Elntmero de trabajadores con que cuenta el rea de abastecimiento es
suficiente para el trabajo. 7(
4 | Serequiere mayor fiempo para los trabajos del personal de Abastecimiento
para ejecutar el Convenio Marco. X
& | Segun el ROF, el personal con que cuenta la entidad, cumple con las )(
condiciones para trabajar en el drea de abastecimient
6 | Es necesario implementar alguna otra érea para mejorar el abastecimiento ¥
de bienes en el Gobierno Regional de La Libertad.
7 | El personal de abastecimiento tiene la capacidad de adaptarse a cambios N
|| dados por fa ley de compra por convenio marco.
8 | Se aplican capacitaciones al personal respondiendo a cambios de
procedimientos legales. \<
9 | El personal capacitado mejora el proceso de las compras por convenio .
|| marco. \<
10 | Los funcionarios de turno tienen predisposicion a la adaptacion y practica de N
esta lidad de compra por convenio marco.
11 | La aplicacin del convenio marco han condicionado a la gerencia la
|| implementacion logistica. b
DIMENSION 2 Si | No | Si | No| Si|No
12 | Los profesionales con experiencia se adaptan con rapidez al cambio del {
proceso de compras por convenio marco.
13 | Los funcionarios del drea de abastecimiento cumplen con los perfiles acorde
a sus trabajos que requiere el proceso de compra. )(
14 | El personal con mds afios de trabajo en abastecimiento se adapta y aplica
con rapidez las compras por convenio marco. X
15 | E personal responsable del drea de abastecimiento tiene
bésicos para la acreditacion ante fa OSCE. X
16 | El personal acreditado en Convenio Marco tiene el perfil requerido. N
17 | E! funcionario responsable tiene capacitaciones p acerca de la
modalidad de compra por convenio marco. 7\
DIMENSION 3 Si | No[ Si [No[ Si [ No
18 | Los cambios permanentes en los procesos de compras influyen en la acitud %
del personal.
19 | La motivacin de superacion profesional influye en el cumplimiento del
proceso de compras por convenio. X
20 | En la ejecucion del proceso de compra por convenio se aplican otras )(




ias distintas al de la norma.

21 | Los procedimientos de compras por convenio se rigen eslrictamente a lo
estipulado en la norma.

22 | Los requerimientos de los usuarios son atendidos dentro de los plazos

23 | Se solicita la exoneracion cuando el catdlogo no tiene el bien o servicio
requerido.

LS P L A

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 4] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. QMM W @Z@ la
DNE /7504 Y .

wih }
Especialidad del validador: Magister %" ﬂ“w &

"Pertinencia: El ftem comesponde al conceplo tedrico
formulado.
*Relevancia: El flem es apropiado para representar al

1 o dimension especifica del construct
JClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
ilem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]
25 de noviembre del 2023
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Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos.

Convenio marco

N° pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 pll p12 pl13 pl4 | p15 | pl6 p17 pl8 | p19 | p20 p21 p22 p23 p24 p25 | p26 | p27 |p28 [p29 |S:?
1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 1 1 1 |61
2 1 1 2 3 1 2 4 1 1 1 2 1 1 3 2 3 1 2 4 1 1 1 2 1 1 3 1 2 2 51
3 1 1 4 4 3 4 4 2 1 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 1 1 4 4 4 4 1 2 1 84
4 2 2 2 1 1 2 2 2 1 3 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 3 2 2 1 2 2 1 1 50
5 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 |47
6 2 2 3 2 3 3 3 3 1 1 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 1 1 2 2 2 3 3 3 3 |69
7 1 2 3 2 2 3 3 2 3 3 1 1 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 1 1 3 2 2 3 2 |66
8 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 |77
9 3 3 3 1 1 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 1 1 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 66

10 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 |46

1 2 2 3 2 3 3 3 3 1 1 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 1 1 2 2 2 3 3 3 3 |68

12 1 2 3 2 2 3 4 2 3 3 1 1 3 2 3 2 2 3 4 2 4 3 1 1 3 2 2 3 2 |69

13 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 |76

14 3 3 3 1 1 3 2 3 3 4 2 2 2 2 3 1 1 3 2 2 3 4 2 2 2 2 3 3 2 |69

15 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 4 2 1 2 1 1 1 |50

16 2 2 3 2 3 3 3 3 1 1 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 1 1 2 2 2 3 3 3 3 |69

17 1 2 3 2 2 3 3 2 3 3 1 1 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 1 1 3 2 2 3 2 |66

18 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 |77

19 3 3 3 1 1 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 1 1 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 66

20 1 2 2 1 1 2 4 2 2 2 3 2 1 2 2 1 1 2 4 1 2 2 3 2 1 2 2 3 2 |57

Si? | 0.7275 | 0.36 | 0.31 | 0.6475 | 0.5875 | 0.34 | 0.91 | 0.5875 | 0.6 | 0.6475 | 0.6875 | 0.5475 | 0.8275 | 0.31 | 0.31 | 0.648 | 0.588 | 0.348 | 0.91 | 0.628 | 0.748 | 0.648 |0.688 |0.548 (0.828 |0.31 |0.728 |0.64 | 0.6




Gestion eficiente

N° pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 P8 p9 p10 pll pl2 p13 pl4 p15 p16 pl7 p18 p19 p20 p21 p22 p23 Si?

1 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2 2 69
2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 85
3 4 4 4 1 4 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 1 1 73
4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 74
5 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 82
6 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 82
7 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 2 3 80
8 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 71
9 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 2 2 67
10 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 4 4 3 3 3 2 74
1 4 4 4 3 2 3 2 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 3 3 4 4 1 2 70
12 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 1 76
13 3 3 3 3 3 4 3 1 4 4 4 2 3 4 4 2 3 4 3 3 3 2 1 69
14 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 80
15 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 2 3 3 3 1 3 2 3 70
16 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 3 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 75
7 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 2 70
18 4 2 3 3 3 4 3 1 4 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 68
19 3 2 1 2 3 3 3 2 2 1 2 2 1 3 3 2 1 2 2 2 1 3 3 49
20 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 3 1 2 2 3 3 3 2 2 3 3 63
sz | 034 | 04475 | 04875 0.56 |0.5275 [ 0.5275 | 0.41 | 0.76 | 0.35 | 0.5875 | 0.6875 | 0.6275 | 0.5475 | 0.54 | 031 | 096 | 0.6 | 0.4275| 0.3875| 0.6275| 0.5275| 0.428| 0.75




