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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo general diseñar una propuesta de identidad 

cultural en la gestión de proyectos turísticos en el distrito de Bagua, con enfoque 

cualitativo de diseño fenomenológico. El escenario de estudio se desarrolló en el 

distrito y provincia de Bagua, departamento de Amazonas, con la participación de 

seis (06) funcionarios seleccionados de dos (02) instituciones públicas 

involucradas en la gestión de proyectos de inversión pública y quince (15) 

ciudadanos del mismo distrito y provincia. Se empleó la entrevista como técnica y 

el test de entrevista como instrumento de recolección de datos. De los resultados 

obtenidos se encontró que la identidad cultural es importante en la gestión de 

proyectos turísticos, porque contribuye al fortalecimiento del sentido de 

pertenencia y orgullo en la comunidad local, y genera beneficios sociales y 

económicos a través del turismo. Finalmente se concluyó que la identidad cultural 

es esencial para la gestión de proyectos turísticos ya que forma parte de la 

experiencia turística del visitante, y a su vez, preserva el patrimonio cultural del 

distrito de Bagua. 

Palabras clave: cultura, gestión de proyectos turísticos, identidad cultural 
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ABSTRACT

The general objective of the research was to design a proposal of cultural identity 

in the management of tourism projects in the district of Bagua, with a qualitative 

approach of phenomenological design. The study scenario was developed in the 

district and province of Bagua, department of Amazonas, with the participation of 

six (06) officials selected from two (02) public institutions involved in the 

management of public investment projects and fifteen (15) citizens of the same 

district and province. The interview was used as a technique and the interview test 

as a data collection instrument. From the results obtained, it was found that 

cultural identity is important in the management of tourism projects, because it 

contributes to strengthening the sense of belonging and pride in the local 

community, and generates social and economic benefits through tourism. Finally, 

it was concluded that cultural identity is essential for the management of tourism 

projects because it is part of the tourist experience of the visitor, and in turn, 

preserves the cultural heritage of the district of Bagua. 

Keywords: culture, tourism project management, cultural identity
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente, la identidad cultural simboliza un concepto relevante en el 

desenvolvimiento de un país, puesto que posibilita la consecución de identificar y 

dar a conocer la esencia, origen e historia de una cultura específica. Respecto a 

ello, es un concepto que mantiene estrecha vinculación con la gestión de 

proyectos turísticos, puesto que dicho término representa un pilar relevante para 

la formación de la identidad de los individuos, la cual posibilita la diferenciación 

entre grupo de personas de diversas localidades.   

Ante ello, la pandemia trajo consigo la reducción de la movilidad turística, 

generada por el cierre de los destinos turísticos y el decrecimiento de los ingresos 

familiares, lo que dificultó la recuperación del sector, evidenciado con el descenso 

del 1.8% del turismo en América Latina en el 2020 (Félix et al., 2021). Sin 

embargo, en el 2021, este sector recobró relevancia como una de las actividades 

económicas con veloz recuperación y superior comportamiento dinámico, lo cual 

favoreció directamente a la identidad cultural, ya que en la actividad turísticas se 

destaca las costumbres y tradiciones de una localidad (Quicaña, 2021). 

En ese sentido, la integración de las localidades con las autoridades públicas 

beneficia el desarrollo de un destino turístico, debido a que el rasgo cultural es 

uno de los principales motivos para el desplazamiento de los turistas, concepto 

que favorece el acrecentamiento de los niveles de identidad cultural. Para ello, es 

crucial que el Estado propicie proyectos enfocados a implementar actividades de 

conservación, de tal modo que la comunidad refuerce sus valores y costumbres 

culturales generando un sentido de permanencia más sólida (Lugo et al., 2022). 

A nivel internacional, en Ecuador, reconocieron que implementar un proceso de 

gestión de proyectos de turismo repercute positivamente sobre la promoción de 

visita de lugares lejanos, incrementar la identidad cultural y relacionar visitantes 

con la comunidad. Todo ello por medio de actividades amigables y de calidad 

(Tite et al., 2021). Asimismo, en Brasil se evidenció que un crecimiento 

descontrolado del turismo conlleva a un desgaste de la identidad cultural, puesto 

que, la comunidad tiende a adoptar tendencias externas que a largo plazo reduce 

el atractivo del destino (Dias et al., 2020). Por otro lado, en Murcia, como parte de 
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la creciente motivación de los turistas hacia nuevas actividades turísticas, el 

paseo marítimo apareció como una alternativa positiva para preservar la identidad 

cultural y complementar el turismo de la ciudad, puesto que históricamente la 

actividad pesquera ha formado parte de los elementos culturales de la zona, 

siendo necesario la intervención eficiente de la autoridad estatal (Moreno, 2019). 

En cuanto, a nivel nacional, en Utcubamba, se evidenció la falta de un plan de 

inversión turística que promueva la promoción, mantenimiento y resguardo de los 

recursos naturales, al igual que la visualización nacional de los atractivos 

turísticos. Todo ello, ha traído consigo una débil identidad cultural pues gran parte 

de los pobladores pertenecen a grupos de inmigrantes que necesitan reforzar su 

identidad con proyectos enfocados a realzar el origen cultural de la localidad 

(Llanos et al., 2021). Por otro lado, en Cañete, la falta de promoción del turismo 

engloba una falta de identidad de la localidad, lo que pone en riesgo la 

conservación del patrimonio cultural por la carencia de contacto con espacios que 

permitan experimentar las tradiciones vivas, ante este escenario el gobierno juega 

un papel importante para impulsar el desarrollo de actividades enfocadas en el 

turismo (González, 2020). 

Asimismo, a nivel local, el distrito de Bagua goza de variados lugares turísticos 

para ofrecer a los visitantes en los que se puede disfrutar de la naturaleza y 

cultura de las localidades, pero a pesar del potencial el distrito carece de una 

articulación entre las empresas, tanto públicas o privadas, involucradas en el 

sector. Asimismo, la falta de presupuesto hacia proyectos turísticos junto a una 

deficiente red de profesionales en el rubro, genera una ineficaz gestión de las 

pocas inversiones en el sector turismo viéndose reflejado en una baja identidad 

cultural por la falta de promoción de los aspectos culturales de la población.  

De lo antes mencionado, la investigación señaló como problema general: ¿Cuál 

es la importancia de diseñar una propuesta de la identidad cultural en la gestión 

de proyectos turísticos en el distrito de Bagua?; asimismo, los problemas 

específicos fueron: a) ¿Cuál es la importancia de la conservación de las 

tradiciones en la gestión de proyectos turísticos en el distrito de Bagua?, b) ¿Cuál 

es la importancia de la protección del patrimonio cultural en la gestión de 

proyectos turísticos en el distrito de Bagua?, c) ¿Cuál es la importancia de la 
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conservación de la cultura en la gestión de proyectos públicos en el distrito de 

Bagua? 

Por tanto, la justificación teórica de la investigación se fundamentó en el aporte 

científico de información relacionada a la vinculación de la inversión turística con 

la identidad cultural de una localidad; por lo tanto, las teorías en las que se 

sustentó esta investigación fueron; la teoría de la inversión pública según Keynes 

(1936); Díaz (2019) y Quispe et al. (2020) y la teoría de la identidad según 

Naujorks (2021) y Stuart Hall (1990); del mismo modo se justificó 

metodológicamente por su aporte de instrumentos validados en relación a las 

variables trabajadas y por representar un antecedente adecuado para otros 

investigadores que analizan una temática similar. Adicionalmente, el estudio se 

justificó de manera práctica por su beneficio a las autoridades estatales al 

demostrarles que una relación significativa supone la idea central para realizar 

mayores proyectos enfocados al turismo e implementar un proceso más eficiente 

de la ejecución de recursos durante la gestión de las inversiones. Todo ello, con el 

propósito de reforzar la identidad y lazos culturales de la ciudadanía. 

Por consiguiente, como objetivo general se planteó diseñar una propuesta de 

identidad cultural en la gestión de proyectos turísticos en el distrito de Bagua; 

adicionalmente, los objetivos específicos fueron: a) identificar los proyectos 

turísticos programados y ejecutados en los periodos 2019 – 2023, b) analizar la 

importancia de la conservación de las tradiciones en la gestión de proyectos 

turísticos en el distrito de Bagua, c) analizar la importancia de la protección del 

patrimonio cultural en la gestión de proyectos en el distrito de Bagua, d) analizar 

la importancia de la conservación de la cultura en la gestión de proyectos 

turísticos en el distrito de Bagua.  
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II. MARCO TEÓRICO

Teniendo en consideración a los trabajos previos de carácter internacional que 

respaldaron el propósito de la indagación, se tiene a Grilli et al. (2021) quienes en 

su investigación denominada “Prospective tourist preferences for sustainable 

tourism development in Small Island Developing States” buscaron analizar un 

vinculado de factores que incitan el desarrollo del turismo sostenible en Italia. 

Para ello, emplearon un esquema metodológico de carácter descriptivo, no 

experimental y alcance mixto. Sus hallazgos demostraron que los factores 

latentes a considerar por parte de los turistas son las creencias locales, actitudes 

hacia el ecoturismo y el comportamiento privado. Finalizaron con la idea de que el 

turismo logra generar desarrollo económico. Por lo que, la contribución de esta 

indagación al estudio radicó en su esquema econométrico que establece la 

metodología para examinar el efecto en una realidad a nivel distrital. 

Daly et al. (2021) en su investigación llamada “The Impacts of Tourism on Cultural 

Identity on Lisbon Historic Neighbourhoods” determinaron las repercusiones en 

las comunidades por la intervención del desarrollo turístico, por medio de un 

estudio esquematizado bajo una metodología de alcance descriptivo, nivel 

cuantitativo y carácter no experimental. Sus resultados demostraron que el 

crecimiento turístico genera cinco impactos socioculturales. De lo anterior 

mencionado, concluyeron que el 60% de la muestra percibe una reducción alta de 

la identidad por la intervención masiva de cambios estructurales y puestos de 

comercio que distorsionan la esencia cultural de una localidad. Por lo que, la 

contribución de esta investigación radicó en que sus resultados pueden ser 

discutidos.  

Cruz (2021) en su investigación denominada “Ecoturismo y turismo cultural: 

impactos positivos y negativos en el departamento de Boyacá, Colombia” 

describió los efectos medioambientales socioculturales y económicos generados 

por las actividades ecoturísticas, utilizando un enfoque cualitativo con un nivel 

descriptivo. Los hallazgos evidenciaron que se debe tener en cuenta a los 

factores necesarios como punto de partida para el desarrollo del turismo, 

finalmente concluyó que evaluar los impactos positivos y negativos del ecoturismo 
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y turismo cultural puede influir en la consolidación de un turismo sostenible. 

Entonces, el aporte a esta investigación fue la mención de la importancia de 

evaluar los impactos positivos y negativos del turismo. 

Li et al. (2020) en su investigación titulada “Willingness of the New Generation of 

Farmers to Participate in Rural Tourism: The Role of Perceived Impacts and 

Sense of Place” buscaron evaluar la voluntad e identidad cultural de una 

generación de agricultores de China para regresar a su lugar de origen con el 

propósito de fomentar el turismo rural utilizando un estudio de alcance explicativo, 

diseño no experimental y carácter cuantitativo. Sus resultados arrojaron una 

asociación de 0.714 entre la identidad y el sentido de pertenencia; asimismo, una 

relación significativa de 0.457 entre la identidad y la promoción del turismo. Por 

tanto, concluyeron con la idea de que la identidad cultural juega un papel 

mediador en la motivación de realizar prácticas que fomenten el turismo rural. Es 

por ello que, su contribución como antecedente radicó en la demostración de la 

teoría económica al instaurar un efecto significativo. 

Nesticó y Maselli (2019) en su investigación denominada “Sustainability indicators 

for the economic evaluation of tourism investments on islands” se enfocaron en 

construir un modelo de indicadores de sostenibilidad para determinar la ejecución 

de proyectos de inversión en turismo, llevando a cabo un estudio de carácter 

cuantitativo, con nivel descriptivo y alcance no experimental. Su principal 

resultado demostró que los indicadores más esenciales para evaluar los 

proyectos turísticos son el grado de accesibilidad, gestión de recursos naturales, 

intensidad turística y el respeto por la cultura local. Concluyendo con la afirmación 

que un conjunto de indicadores de sostenibilidad y la información sobre los pesos 

relativos son una herramienta importante para guiar los procesos de asignación 

de recursos públicos destinados al desarrollo turístico de las islas italianas. 

Asimismo, su aportación a la pesquisa fue simbolizada por su contribución a la 

operacionalización de las variables desarrolladas. 

Soto et al. (2019) en su investigación llamada “Turismo e Identidad en San Miguel 

de Allende, México” analizaron en su investigación a la identidad desde una 

perspectiva turística en San Miguel de Allende (México) a través de un enfoque 

cualitativo y métodos histórico y etnográfico. Entonces, los principales hallazgos 
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evidenciaron que el turismo ha posicionado las manifestaciones de cultura de los 

habitantes de San Miguel de Allende en las preferencias del público nacional e 

internacional, concluyeron que los sectores público, privado y social deben 

trabajar en conjunto para rescatar y afianzar la identidad. Por ende, su aporte a la 

investigación fue que evidenció la importancia del turismo en la identidad cultural.  

Asimismo, en relación con los antecedentes nacionales se tiene a Bustamante 

(2022) quien en su pesquisa llamada “Gestión turística y desarrollo cultural de la 

Dirección Regional de Comercio Exterior y Turismo de Amazonas” determinó la 

relación entre gestión turística y desarrollo cultural de una entidad de Amazonas. 

Metodológicamente mantuvo un enfoque cuantitativo, de tipo básico, correlacional 

de diseño no experimental. Las derivaciones mostraron que en temas de 

planificación turística y desarrollo cultural el 44% mantuvo un grado regular. 

Asimismo, concluyó que existe relación significativa entre las variables 

estudiadas. De modo que, su aporte a la indagación fue representado por su 

contribución a la operacionalización de las variables analizadas. 

Por otro lado, Pinto (2022) en su investigación titulada “Identidad Cultural de los 

actores sociales de la Huaca Paraíso, distrito de San Martín de Porres, 2021” 

analizó la identidad cultural de los actores sociales en el entorno del sitio 

arqueológico y su importancia en la conservación del patrimonio arqueológico, 

utilizando un enfoque cualitativo y un diseño fenomenológico, los resultados 

evidenciaron que la identidad cultural de los pobladores respecto al sitio 

arqueológico El Paraíso es ambigua, finalmente concluyó que la presencia de 

gestion cultural es favorable para el desarrollo de la identidad cultural en el 

entorno de la Huaca El Paraíso. Por lo tanto, el aporte a la investigación es que se 

evidenció la importancia de la identidad cultural en el resguardo y protección del 

patrimonio arqueológico. 

Romero (2020) en su indagación titulada “Identidad cultural y el desarrollo del 

turismo sostenible en la Municipalidad de Mala, 2020” tuvo como fin primordial 

determinar la relación entre la identidad cultural y el desarrollo del turismo 

sostenible en una municipalidad. Metodológicamente mantuvo un enfoque 

cuantitativo, de tipo aplicada, con un nivel correlacional, diseño no experimental, 

de corte transversal. Las derivaciones de la investigación demostraron que si el 
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discernimiento es de grado alto el turismo sostenible es de grado alto en 13.3%. 

Concluyó que hay correlación entre las variables puestas en cuestión en la 

Municipalidad de Mala en el periodo estudiado. En ese sentido, a parte de su 

valor como antecedente aportó con teoría económica que sostiene la relación 

entre las variables estudiadas.  

Para el ámbito local, PERTUR Amazonas (2020) en su informe titulado “Plan 

Estratégico Regional de Turismo” tuvo como fin principal elaborar un plan 

estratégico de turismo para la región de Amzonas, la metodología contemplada 

abarcó cuatro fases: diseño del entorno institucional, diagnóstico del turismo, 

análisis estratégico y elaboración del plan de acción. Como parte de los 

resultados se evidencia que la Región Amazonas cuenta con un gran potencial 

turistico, sin embargo la falta de inversión y compromiso por las autoridades 

locales ha generado que gran parte de las zonas turisticas sean desconocidas 

para los visistantes, además, se evidencia la falta de un modelo turistico 

ordenado, competitivo y sostenible que posibilite una mejor identidad cultural e 

inclusión social. Finalmente, se concluye que el desarrollo del turismo en está 

región es fundamental para el desarrollo de las comunidades y la reducción de la 

pobreza en está región.  

Por otro lado, respecto a la base teórica se consideraron a Assaf y Scuderi (2020) 

quienes conceptualizaron al turismo como un accionar económico que requiere 

diversas diligencias que consuman los seres humanos a lo largo de sus estancias 

y viajes en zonas diferentes a su medio usual por un espacio de tiempo inferior a 

un año. En la misma línea, Kumar (2020) y Naseem (2021) exteriorizaron que el 

turismo debe centrarse en el desarrollo de la economía mundial. 

Además de ello, Amoako et al. (2022) conceptualizaron al turismo como los 

procesos, acciones y resultados surgidos de las interacciones y relaciones entre 

turistas, proveedores de turismo, comunidades anfitrionas, gobiernos anfitriones y 

entornos cercanos que participan en el procedimiento de atraer y acoger 

visitantes. Por ende, está relacionado con el término flujo turístico, el cual fue 

definido como las llegadas y salidas internacionales, además de las 

pernoctaciones de los visitantes en alojamientos (Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos, 2023). 
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También, la inversión fue definida por Vasista (2019) y Rakhimjon (2021) como un 

inicio significativo de los cambios económicos, así como el progreso de los 

recursos potenciales de la economía y un componente de la demanda agregada, 

el cual influye directamente en la capacidad de producción de un país. Por otra 

parte, Abdullaevich (2020) afirmó que la inversión es un círculo de producción en 

un tiempo específico, el cual puede ser adaptado para la conservación posterior 

del stock de riqueza de la economía, por lo cual despliega contribuciones 

demostrativas respecto al crecimiento económico a largo plazo.  

Por otro lado, la inversión pública en turismo fue definida por AlKhouri et al. (2022) 

como aquella inversión en desarrollo de infraestructura relacionada con el turismo, 

incluidos aeropuertos financiados por el gobierno. Conforme con Huaripata y 

Pérez (2018) la inversión pública en el turismo estuvo directamente cuantificada 

mediante dos categorías: (i) inversión pública y (ii) turismo.  

Respecto a la inversión pública, Kamiguchi y Tamai (2019) afirmaron que es un 

término enfocado en la actividad desenvuelta por los gobiernos locales o centrales 

mediante las instituciones estatales. Asimismo, Bayraktar (2019); Velázquez et al. 

2019); Nguyen (2021); Wolf et al. (2021) y Ocolisanu et al. (2022) resaltaron que 

la inversión pública mantiene un significativo resultado en relación al 

decrecimiento de la pobreza y mejoramiento de los niveles de productividad. 

Aunado a ello, el Banco Central de Reserva del Perú [BCRP] (2011) 

conceptualizó a la inversión pública como la repartición de bienes orientada de 

forma fundamental a perfeccionar, restituir o agrandar las reservas centradas en 

el capital físico del dominio de la colectividad, donde los recursos son obtenidos 

mediante donaciones, impuestos, tarifas por determinación de servicios y otros. 

Acorde a ello, sus subcategorías fueron las siguientes: (i) proyectos de inversión, 

(ii) recursos económicos.  

Entonces, los proyectos de inversión fueron definidos como diligencias o acciones 

que se vinculan entre sí con el propósito de acatar un objetivo determinado, el 

cual puede ser lucrativo o no (Chkalova et al., 2020). Debido a ello, tal concepto 

implicaba una adecuada articulación de los recursos humanos, financieros para 

exteriorizar las derivaciones anheladas por la colectividad, puesto que, pretende 
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complacer las insuficiencias de una persona (Ramírez et al., 2019). Por otro lado, 

los recursos económicos fueron definidos como la totalidad de los bienes 

financieros de carácter tributario y no tributario que se consiguen en la 

elaboración de prestaciones y artículos que las unidades ejecutoras consuman 

(Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2023).  

Aunado a lo anterior, el MEF (2023) aseguró que la inversión pública conservaba 

un régimen denominado ciclo de inversión, por medio del cual un proyecto de 

inversión era pensado, esbozado, justipreciado, consumado y suscitaba una serie 

de ventajas para la consecución efectiva de prestaciones y la provisión de 

infraestructura ineludible para el desenvolvimiento de la nación. Respecto a ello, 

estaba compuesto por cuatro fases, las cuales se detallan a continuación. 

Garcés (2021) en la Programación Multianual de Inversiones (PMI) planteó como 

propósito conseguir la asociación entre el planeamiento táctico, el proceso de 

presupuesto por medio de la preparación y elección de una cartera de inversiones 

direccionadas al cierre de brechas prioritarias, de la misma manera la formulación 

y Evaluación (FyE) incluye la formulación del proyecto, de aquellas propuestas de 

inversión obligatorias para conseguir las metas determinadas en la PMI y la 

valuación correspondiente respecto a la pertinencia del planeamiento de tipo 

técnico del proyecto de inversión tomando en consideración los estándares de 

calidad y niveles de prestaciones admitidas por el sector, además del análisis de 

rentabilidad social y condicionamientos necesarios para una adecuada 

conservación y sostenibilidad, así mismo el autor indicó que la ejecución integra la 

preparación de un expediente técnico y la consecución física de las inversiones. 

Además, se llevaron a cabo diligencias asociadas al seguimiento financiero y 

físico a través del Sistema de Seguimiento de Inversiones (SSI). Asimismo, el 

funcionamiento implicaba el mantenimiento y conservación de los activos 

generados por la inversión y el suministro de las prestaciones implementadas con 

dicha inversión. 

Por otro lado, en correspondencia con la teoría de la inversión pública, según 

Keynes se basaba en la idea de que el gobierno podía estimular la economía 

mediante la inversión en proyectos públicos; asimismo, en esta teoría se 
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establecía que el estado era un ente que debía establecer intervenciones en la 

economía mediante la determinación de preceptos públicos que beneficiaran el 

acatamiento del pleno empleo, además de disminuir los indicadores de 

inestabilidad de tipo macroeconómica (Keynes, 1936, como se citó en Bibow, 

2021).  

Respecto a ello, Díaz (2019) bajo una perspectiva del fundamento teórico, informó 

que el Estado debe ejecutar distintas intervenciones dentro de la economía, ya 

que, existen ciertos servicios que solo deben ser ofrecidos por el ámbito estatal, 

puesto que, impide que tales prestaciones sean entregadas por el sector privado. 

Por ende, resultó importante para incrementar los niveles de estabilidad de la 

población en su conjunto.  

Asimismo, Quispe et al. (2020) basados en el sustento teórico de Barro, 

resaltaron que la inversión pública era un instrumental relevante e ineludible para 

el perfeccionamiento de los niveles de producción de un país, ya que, originaba 

competencias elevadas y una notoria expansión del mercado, incluso, generaba 

un progreso sobre el capital humano y mejoraba el bienestar social. Debido a ello, 

era un concepto que se asociaba con el crecimiento de la economía y la 

productividad de un país específico.       

Otra categoría es el turismo, donde Rodríguez et al. (2020) afirmó que es una 

actividad que suscita que los pobladores de un territorio mejoren su nivel de 

calidad de vida; es decir, el turismo representa un elemento necesario para el 

desenvolvimiento social para los seres humanos de la zona inmediata a analizar y 

gestar. De la misma manera, Liu et al. (2023) plantearon que el turismo es un 

término que implica impactos orientados al acrecentamiento de discernimientos 

culturales y determinación de valor de las comunidades. Por lo que, las 

subcategorías vinculadas a la presente categoría fueron: (i) recursos turísticos, (ii) 

accesibilidad, (iii) difusión.  

Entonces, los recursos turísticos son constituyentes que solos o junto a otros son 

capaces de despertar el interés para la visita de una zona determinada (Hau et 

al., 2020). Por otro lado, la accesibilidad es aquel condicionamiento que deben 

acatar los diversos entornos, regímenes, recursos y prestaciones para que todos 
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los individuos participen de forma autónoma y con igualdad de oportunidades 

(Ortiz, 2019). En lo sucesivo, la difusión es el procedimiento de comunicación 

exteriorizado en un sistema social. Debido a ello, involucra desde el primer 

instante del primer discernimiento de una innovación hasta su adquisición 

potencial y despliegue (Quintanar, 2021). 

Aunado a lo anterior, Gössling et al. (2020) aseveraron que la relevancia del 

turismo reside en su función como creador de riqueza y motor clave para el 

progreso socio – económico en los diversos países del mundo. Además de ello, 

representa una actividad que genera empleos, disminuye los niveles de pobreza, 

suscita la equidad de género, protección y promoción del patrimonio cultural y 

natural de la comunidad. Por ende, el turismo es un catalizador del 

emprendimiento e innovación que transforma la vida de comunidades enteras 

(Sharpley, 2020). 

De la misma manera, Mogorrón (2020) afirmó que los tipos de turismo dependen 

demostrativamente de las guías de turismo de cada país, por lo que, en Perú, 

acorde al Plan Estratégico Nacional de Turismo, el cual representa una 

herramienta necesaria para determinar sugerencias alineadas al progreso del 

turismo como actividad económica que suscita el desarrollo económico. Por ende, 

los tipos de turismo son los siguientes: (i) turismo cultural, (ii) turismo interno, (iii) 

turismo sostenible y (iv) turismo receptivo.  

Entonces, el turismo cultural es el conjunto de actividades que ejecuta un turista 

para presenciar, examinar y aprender las particularidades culturales que un 

destino de tipo geográfico conserva y ofrece como un artículo turístico (González, 

2020). Asimismo, el turismo interno es aquel que se ejecuta dentro de un mismo 

país de residencia del turista (Arbulú et al., 2021). Además, el turismo sostenible 

es aquel que considera las diversas repercusiones presentes y próximas, socio – 

económicas y ambientales para complacer las insuficiencias de los visitantes, del 

entorno, de la industria y de las comunidades anfitrionas (London et al., 2021). 

También, el turismo receptivo es aquel que incluye diversas actividades 

consumadas por un visitante no residente en la nación de referencia como porción 

de un viaje turístico receptor (Tirado y Hernández, 2021).  
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Por su parte Zeng et al., (2023) indicaron que la cadena de valor del turismo 

simboliza una secuencia de diligencias primarias y de asistencia que resultan 

trascendentales a nivel táctico para el rendimiento del ámbito turístico; no 

obstante, la cadena de valor turística es un concepto con una particularidad 

demostrativa que toma en consideración desafíos especiales, ya que, a diferencia 

de la cadena de valor habitual, este concepto estuvo alineado a la producción y 

comercialización de prestaciones; debido a ello, es un término que fomenta la 

colaboración de las diversas entidades para conseguir el integrado crecimiento de 

la economía de una nación.  

En correspondencia con lo anterior, Huang et al. (2021) conceptualizaron a la 

identidad como un complejo proceso en el que las personas desarrollan la 

autodefinición. Además de ello, está relacionado con atributos personales y roles 

sociales. Por su parte, Zheltukhina et al. (2023) destacaron que, el enfoque 

filosófico de la identidad cultural conserva los siguientes componentes: (i) 

conciencia social (moralidad, experiencia, conocimientos, habilidades y hábitos); 

(ii) conciencia individual (carácter, hábitos, intereses y comportamiento); (iii) 

autoconciencia y cosmovisión.  

Asimismo, la teoría de la identidad diferencia entre identidad personal, identidad 

de rol e identidad sociales. Donde la primera se refiere a los significados que 

hacen personal el desempeño de un rol o pertenencia a un grupo; es decir, se 

relaciona con los elementos singulares presentes en el desempeño del rol social. 

La segunda implica los roles desempeñados por los individuos en la sociedad, 

como ser estudiante, cónyuge, padre y trabajador. Finalmente, la tercera incluye 

construcciones identitarias que surgen de la estructura social asociada con el 

desempeño de un determinado rol social (Naujorks, 2021). Por otro lado, Stuart 

Hall mencionó que la identidad cultural es un punto de relación entre los sujetos 

precisamente por su capacidad de excluir, de dejar fuera algo; además, para 

construirla es necesario las “diferencias” y el impacto del encuentro con el “otro” 

(Vásquez, 2014).  

En relación a la identidad cultural, Gala (2022) la definió como un conjunto de 

costumbres, creencias, valores y comportamientos de un grupo social específico, 
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los cuales suscitan un sentido de pertenencia. En la misma línea, Guerrero et al. 

(2021) aseveraron que la identidad cultural es un término que se desenvuelve con 

la reproducción de las prácticas habituales que conservan pertenencia con una 

comunidad. En correspondencia con Huaripata y Pérez (2018) la identidad cultural 

está directamente cuantificada mediante tres categorías: (i) tradiciones, (ii) 

patrimonio cultural y (iii) cultura. 

Entonces, las tradiciones son las expresiones culturales transmitidas de 

generación en generación con el fin de difundir sapiencias y experiencias a las 

generaciones nuevas (Gambini, 2019). Asimismo, esta categoría se divide en las 

siguientes subcategorías: (i) conocimiento y (ii) práctica, en donde según Ganguly 

et al. (2019) el conocimiento es la conciencia o la comprensión de alguien o de 

algo y la práctica hace referencia a la acción desarrollada con la aplicación de 

ciertos conocimientos. 

Por otro lado, el patrimonio cultural es la herencia propia de la cultura del pasado 

de una comunidad, conservada hasta la actualidad y transmitida a las futuras 

generaciones (Mayordomo y Hermosilla, 2020). Asimismo, esta categoría se 

divide en las siguientes subcategorías: (i) conocimiento, es la conciencia o la 

comprensión de alguien o de algo  (Ganguly et al., 2019); (ii) protección y cuidado, 

hacen referencia al resguardo y mantenimiento de recursos tangibles, intangibles 

y naturales que representan la herencia cultural propia del pasado de una 

comunidad (Mayordomo y Hermosilla, 2020).  

En lo sucesivo, la cultura constituye un régimen complejo de costumbres y 

conocimientos que diferencia a una población determinada (Pérez, 2023). 

Asimismo, esta categoría se divide en las siguientes subcategorías: (i) 

conocimiento e importancia, hacen referencia a la comprensión y el interés sobre 

algo o alguien (Ganguly et al., 2019); (ii) conservación y difusión, hacen referencia 

a aquellas acciones relacionadas a mantener y difundir la cultura de una 

comunidad (Merchán et al., 2021); (iii) inversión en turismo, es la colocación de 

dinero en el turismo, con el propósito de obtener un rendimiento económico a 

largo plazo (Soler y González, 2022).  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1.  Enfoque: 

La investigación fue tipo básica con un enfoque cualitativo al estar su objetivo 

principal enfocado a analizar la importancia de la gestión de proyectos turísticos 

en la identidad cultural del distrito de Bagua; por tanto, este enfoque se 

caracteriza por recolectar y analizar datos no numéricos para entender conceptos, 

experiencias u opiniones, con los significados que los individuos les atribuyen 

(Aspers y Corte, 2019).  

Según Sánchez y Murillo (2019) el enfoque cualitativo se centra en la 

comprensión profunda y detallada de fenómenos sociales y humanos. Algunas de 

las características del enfoque cualitativo incluyen: 

Descripción detallada: El enfoque cualitativo busca comprender la complejidad y 

los matices de un fenómeno a través de descripciones detalladas y ricas en 

contexto. 

Interpretación: Se enfoca en la interpretación de significados, experiencias y 

perspectivas individuales, así como en la comprensión de los procesos sociales y 

culturales. 

Contextualización: Considera el contexto social, cultural e histórico en el que se 

desarrollan los fenómenos estudiados, reconociendo la influencia del entorno en 

las experiencias humanas. 

Flexibilidad: Permite adaptarse a los hallazgos emergentes durante la 

investigación, lo que brinda la oportunidad de explorar nuevos temas y 

perspectivas. 

3.1.2. Diseño o método de investigación:  

Se consideró el uso de un diseño fenomenológico; es decir, se exploró, describió 

y comprendió lo que piensa una persona con respecto a un fenómeno; por lo 
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tanto, en esta investigación se describieron las categorías de estudio teniendo en 

cuenta el punto de vista y la experiencia de las personas (Arias y Covinos, 2021). 

3.2. Categorías, subcategorías y matriz de categorización 

Categoría de estudio 1: Identidad cultural 

Definición conceptual: Es el procedimiento que requiere la comprensión, 

representación y la conservación de conciencia por parte del ser humano respecto 

al aspecto social y personal (Sobczyk et al., 2020). 

Definición operacional: La identidad cultural es el conjunto de manifestaciones 

culturales que cohesionan a un grupo social. 

Categoría 1: Tradiciones (Conocimiento, Práctica). 

Categoría 2: Patrimonio cultural (Conocimiento, Protección y cuidado).  

Categoría 3: Cultura (Conocimiento e importancia, Conservación y difusión, 

Inversión en turismo). 

Categoría de estudio 2: Gestión de proyectos turísticos 

Definición conceptual: La inversión pública en turismo fue definida por AlKhouri et 

al. (2022) como aquella inversión en desarrollo de infraestructura relacionada con 

el turismo. 

Definición operacional: La gestión de proyectos turísticos es un vinculado de 

metodologías empleadas para garantizar el acompañamiento y la conclusión 

exitosa de un proyecto turístico.  

Categoría 1: Inversión pública (Proyectos de inversión, Recursos económicos). 

Categoría 2: Turismo (Recursos turísticos, Accesibilidad, Difusión). 

3.3. Escenario de estudio 

El estudio fue llevado a cabo en el distrito de Bagua debido a su diversidad de 

recursos turísticos culturales y naturales, así como a las tradiciones de la 

población que con el tiempo se han perdido, lo que evidenció problemas de 

identidad cultural que podían ser estudiados y analizados.  
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3.4. Participantes 

Se seleccionó a 6 funcionarios que son los gestores de la actividad turística y la 

identidad cultural y 15 ciudadanos representantes de organizaciones, puntos de 

cultura, entre otros, que fomentan la cultura turismo del distrito de Bagua. 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas empleadas fueron la entrevista, la cual es un intercambio de 

opiniones o ideas a través de una conversación que se entabla entre dos o más 

individuos (Arias y Covinos, 2021); así como el análisis documental, para registrar 

información del Sistema de seguimiento de inversiones SSI. Como instrumento 

fue el cuestionario de entrevista, que es una serie de preguntas formuladas con la 

finalidad de conseguir información sobre los comportamientos, las actitudes y las 

opiniones de los individuos (Arias, 2021).  

Asimismo, las entrevistas estuvieron dirigidos tanto a las autoridades como a los 

ciudadanos respectivamente y estos comprenden 42 preguntas, de las cuales 20 

pertenecen a la Categoría 1: Identidad cultural y 22 pertenecen a la Categoría 2: 

Gestión de proyectos turísticos; y 42 preguntas, de las cuales 20 pertenecen a la 

Categoría 1: Identidad cultural y 22 pertenecen a la Categoría 2: Gestión de 

proyectos turísticos. Además, la ficha de registro de información fue con la que se 

recogió información de la web del MEF sobre los proyectos programados y 

ejecutados.  

3.6. Procedimiento 

Los pasos para ejecutar el procedimiento fueron: Se eligió un escenario de 

estudio (distrito de Bagua), se realizó la revisión bibliográfica, se diseñó la 

entrevista dirigido a los ciudadanos y las autoridades del distrito de Bagua, se 

validaron los cuestionarios de entrevista a través del juicio de expertos, se aplicó 

la entrevista a las autoridades locales y a los ciudadanos, se describieron, 

interpretaron y analizaron los resultados para llevar a cabo la triangulación de 

toda la información que se obtuvo en las entrevistas; asimismo, esta triangulación 

permitió asociar los resultados con el marco teórico y los antecedentes relevantes. 
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3.7. Rigor científico 

El rigor científico ofreció el desarrollo de la teoría y el análisis de la coherencia 

entre las explicaciones; asimismo, se empleó una aplicación informática ATLAS Ti 

para efectuar un análisis riguroso de los datos obtenidos de la entrevista y del 

análisis documental. En esta investigación se validaron los cuestionarios de las 

entrevistas a través del juicio de expertos teniendo en cuenta los criterios de 

evaluación (claridad, coherencia y relevancia).  

3.8. Método de análisis de datos 

Para analizar la información recopilada mediante la aplicación del instrumento, se 

utilizó ATLAS Ti. En este sentido, según Smit (2021) ATLAS Ti es un software de 

análisis de datos que proporciona herramientas para codificar, organizar y 

analizar datos cualitativos; asimismo, se utiliza para analizar datos no numéricos, 

como entrevistas, observaciones, documentos y otros materiales textuales o 

visuales. Posteriormente, las respuestas digitalizadas de los participantes con 

Microsoft Word 2019, se trasladaron a este programa ATLAS Ti. Finalmente, a 

través del método de codificación, se generaron códigos y se establecieron redes 

que contribuyeron a la triangulación, la contrastación de datos y los fundamentos 

teóricos que explicaron la importancia de la identidad cultural en la gestión de 

proyectos turísticos en el distrito de Bagua.  

3.9. Aspectos éticos 

Se tomó en cuenta el código de ética de la UCV (2021) con los siguientes 

principios:  

(i) Respecto de la propiedad intelectual (se respetó los derechos de los 

autores y se citó correctamente utilizando las Normas APA 7° Edición). 

(ii) No maleficencia (no hubo riesgo que altere la integridad física y emocional 

de los participantes). 

(iii) Autonomía (los participantes decidieron formar parte de la investigación 

voluntariamente). 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Con respecto al objetivo específico 1, se identificaron los proyectos turísticos 

programados y ejecutados en los periodos 2019 - 2023. Según el Sistema de 

Seguimiento de Inversiones (SSI) del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF); 

se han ejecutado dos y tres proyectos de inversión pública en turismo que se 

encuentran en perfil e idea están viables, pero no programados en el Programa 

Multianual de Inversiones (PMI); los proyectos mencionados son recopilados en el 

anexo cuatro (04) de la presente investigación, si logran ejecutarse de manera 

correcta con opinión técnica de profesionales en turismo e involucrando a la 

comunidad desde la ejecución del expediente técnico y la ejecución de la obra, 

estarían aportando en la identidad cultural y a su vez generaría mayor desarrollo 

económico para el distrito de Bagua. 

Para lograr obtener los resultados se entrevistaron a seis (06) autoridades, de la 

municipalidad de la provincia de Bagua y la Dirección sub regional de Comercio 

exterior y Turismo Bagua, así mismo a 15 pobladores locales del distrito 

involucrados en la actividad turística y la identidad cultural de Bagua y estos 

fueron procesados por el software ATLAS Ti que se encuentra adjuntado en 

anexo 05 y 06, de los cuales se obtuvieron y analizaron lo siguiente: 

Es necesario que la comunidad conozca y se identifique con su cultura a través 

de los proyectos mencionados anteriormente, no se ha observado impacto 

significativo de fortalecimiento de la identidad cultural en la población según lo 

recopilado en las entrevistas. Los proyectos restantes se encuentran en etapa de 

perfil y deben ser prioridad para las instituciones ejecutoras. Además, se 

identificaron aspectos por mejorar; por lo tanto, se sugiere que se implemente una 

mejor planificación turística.  

Estos hallazgos son similares a los de Bustamante (2022) quien sostuvo que la 

planificación de proyectos turísticos implica el diseño de planes de acción que 

abarcan diferentes elementos necesarios para el desarrollo exitoso de un destino 

turístico. Además, la organización y ejecución de las actividades turísticas 

programadas son aspectos importantes en la planificación de proyectos turísticos.  
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Estos hallazgos son respaldados por los fundamentos teóricos de Keynes (1936) 

porque en su teoría se menciona que el gobierno puede estimular la economía 

mediante la inversión en proyectos públicos. Entonces, la planificación turística 

podría beneficiarse de la intervención del gobierno para estimular la inversión en 

infraestructura turística, generar empleo y promover el gasto turístico como parte 

de las políticas de estímulo económico. 

Con relación al objetivo específico 2, se analizó la importancia de la conservación 

de las tradiciones en la gestión de proyectos turísticos en el distrito de Bagua; 

entonces, la conservación de las tradiciones es importante en la gestión de 

proyectos turísticos porque ayuda a la preservación de la autenticidad y del 

patrimonio cultural de una comunidad y es una manera de mantener viva la 

historia y forma de vida da una comunidad. Además, en los resultados 

descriptivos se observaron aspectos por mejorar. Por ejemplo, se encontró que la 

mayoría de autoridades locales entrevistadas y ciudadanos entrevistados sí tienen 

conocimiento sobre las tradiciones del distrito de Bagua; sin embargo, algunos 

consideraron que no siempre practican dichas tradiciones; por ende, la 

Municipalidad de la Provincia de Bagua podría realizar campañas de 

sensibilización y eventos culturales en donde se valoren las tradiciones del distrito 

de Bagua.  

De lo mencionado anteriormente los hallazgos fueron similares a los de Nesticó y 

Maselli (2019) quienes demostraron que los indicadores más esenciales para 

evaluar los proyectos turísticos son el grado de accesibilidad, gestión de recursos 

naturales, intensidad turística y el respeto por la cultura local (tradiciones y 

costumbres). En cuanto a diferencias, los autores se enfocaron en las variables 

indicadores de sostenibilidad y evaluación económica.  

También, estos hallazgos guardan relación con los de Pinto et al. (2021) quienes 

mencionaron que la identidad cultural se basa en características homogéneas de 

una comunidad en términos de su origen, historia, descendencia y uso de 

recursos, que es un elemento distintivo que permite a los habitantes de una 

localidad cercana a un sitio arqueológico sentirse diferenciados de otras 

poblaciones. Además, la identidad cultural está asociada con aspectos como la 

artesanía, gastronomía, lengua, hábitos, tradiciones e historia de una comunidad. 
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También, mencionaron que las tradiciones son consideradas parte de la identidad 

cultural y se transmiten a lo largo del tiempo a través de mitos y ceremonias 

religiosas. En cuanto a diferencias, se puede mencionar que el autor ha tenido en 

cuenta como categorías de la Identidad cultural a valores culturales, participación 

colectiva y conservación patrimonial.   

Asimismo, la identidad de rol implica los roles desempeñados por los individuos 

en la sociedad, como estudiante, cónyuge, padre o trabajador. La conservación 

de las tradiciones en los proyectos turísticos permite que los individuos 

desempeñen el rol de preservadores de la cultura, contribuyendo así al 

fortalecimiento y transmisión de las tradiciones a las generaciones futuras. 

En definitiva, teniendo en cuenta a la teoría de Naujorks (2021) se puede 

mencionar que la conservación de las tradiciones en la gestión de proyectos 

turísticos es importante porque fortalece la identidad personal, permite el 

desempeño del rol de preservador de la cultura y contribuye a la construcción de 

una identidad social sólida. 

Con respecto al objetivo específico 3, se analizó la importancia de la protección 

del patrimonio cultural en la gestión de proyectos en el distrito de Bagua; por 

ende, la protección del patrimonio cultural es importante en la gestión de 

proyectos turísticos porque representa la memoria colectiva y el legado histórico 

de una comunidad; además, en los resultados se manifestaron aspectos por 

mejorar. Por ejemplo, se debería aplicar sanciones más efectivas para el cuidado 

del patrimonio cultural de Bagua, sensibilizar a la población con la finalidad de que 

tomen conciencia y preocupación por preservar y proteger los elementos 

culturales y patrimoniales que son importantes para una comunidad o sociedad y 

garantizar que la información sobre las leyes y normas de protección del 

patrimonio cultural esté fácilmente disponible y accesible para la población, lo que 

implica la creación de folletos, carteles informativos, sitios web o redes sociales 

dedicados a la difusión de esta información. 

Estos hallazgos son similares a los de Cruz (2021) quien ha determinado que el 

desarrollo del turismo cultural en la última década ha favorecido la conservación 

de una variedad de bienes culturales tangibles e intangibles (patrimonio cultural). 
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Además, ha ayudado al desarrollo de actividades relacionadas con las artes, la 

artesanía y la creatividad; por otro lado, el turismo cultural permite que los turistas 

aprendan, descubran, perciban e interpreten la información relacionada con cada 

sitio visitado, disfrutando así de la experiencia cultural con bienes tangibles e 

intangibles como danzas, cerámica y cestería. En cuanto a diferencias, el autor ha 

estudiado las variables ecoturismo y turismo cultural.  

En este sentido, según los fundamentos teóricos, el patrimonio cultural es la 

herencia propia de la cultura del pasado de una comunidad, conservada hasta la 

actualidad y transmitida a las futuras generaciones (Mayordomo y Hermosilla, 

2020).  

Asimismo, según Hall (1990) la identidad cultural se forma a través de la 

interacción y el diálogo entre diferentes grupos y culturas. En el contexto de la 

gestión de proyectos en Bagua, la protección del patrimonio cultural se vuelve 

crucial, ya que este patrimonio representa las diferencias y singularidades de la 

comunidad local. Según Stuart Hall, la protección del patrimonio cultural en la 

gestión de proyectos en Bagua es fundamental para promover el diálogo 

intercultural, valorar las diferencias y construir una identidad cultural sólida basada 

los intercambios. 

Con respecto al objetivo específico 4, se analizó la importancia de la conservación 

de la cultura en la gestión de proyectos turísticos en el distrito de Bagua; 

entonces, la conservación de la cultura es importante en la gestión de proyectos 

turísticos porque promueve el respeto, la diversidad y el entendimiento entre 

diferentes culturas y formas de vida. En los resultados descriptivos se encontraron 

aspectos por mejorar; por ende, se recomienda considerar un presupuesto para la 

conservación y difusión de la cultura, así como realizar un plan de gestión que 

incentive la cultura local, son fundamentales para preservar el patrimonio cultural, 

promover el desarrollo económico, fomentar la inclusión social y fortalecer la 

identidad cultural del distrito de Bagua.  

Estos resultados son similares a los de Romero (2020) quien mencionó que la 

cultura está conformada por las ideas y las expresiones tangibles e intangibles y 

que la Municipalidad de Mala no la ha considerado como un factor de interés; por 
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ende, se ha descuidado. Con respecto a las diferencias, la investigación ha tenido 

un enfoque cuantitativo y la variable identidad cultural se ha dimensionado en 

conocimiento, percepción y cultura. Además, se coincide con Bustamante (2022) 

quien demostró que la gestión turística y el desarrollo cultural de la Dirección 

Regional de Comercio Exterior y Turismo de Amazonas se encuentran en un nivel 

regular, por lo que es necesario realizar actividades turísticas teniendo en cuenta 

las expectativas de los turistas, el respeto por la cultura de los turistas y la cultura 

propia.  

En lo sucesivo, según los fundamentos teóricos, la cultura constituye un régimen 

complejo de costumbres y conocimientos que diferencia a una población 

determinada (Pérez, 2023).  

En relación al objetivo general, se diseñó una propuesta de identidad cultural en la 

gestión de proyectos turísticos en el distrito de Bagua, la cual es beneficiosa ya 

que tiene como objetivo fortalecer la identidad cultural local como base para el 

desarrollo sostenible del turismo. Asimismo, se encontró que los proyectos 

turísticos impactan significativamente en la preservación y promoción de las 

tradiciones, la protección del patrimonio cultural y la conservación de la cultura; 

además, es esencial para el crecimiento económico de una región o país, ya que 

el turismo es un sector clave para la generación de empleo, la atracción de 

inversiones y el aumento de los ingresos; asimismo, en los resultados descriptivos 

se observaron aspectos por mejorar.  

Por ejemplo, en la Gestión de proyectos turísticos se puede mejorar la 

recopilación de información detallada sobre su impacto económico y el número de 

turistas que recibieron porque esto ayudaría a evaluar de manera más precisa el 

éxito de los proyectos y su contribución al desarrollo turístico de la zona. Además, 

se puede mejorar la comunicación y difusión de información; entonces, 

proporcionar detalles específicos sobre los proyectos, como su alcance y 

objetivos, permitiría generar un mayor interés y apoyo tanto a nivel local como 

externo. También, se puede mejorar la transparencia en la planificación y 

asignación de fondos; por ende, proporcionar información más precisa sobre el 

presupuesto destinado al turismo en Bagua permitiría una mejor gestión y 

utilización de los recursos disponibles.  
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Con respecto a la Identidad cultural, se puede fortalecer mediante la realización 

de campañas de sensibilización y educación sobre la importancia de la identidad 

cultural local, involucrando a la comunidad y promoviendo la valoración de sus 

tradiciones, costumbres y patrimonio. También, para fortalecer la identidad 

cultural se pueden establecer alianzas con instituciones educativas y culturales 

para desarrollar programas de investigación y documentación de la historia y el 

patrimonio cultural del distrito, con el fin de preservar y difundir esta información 

de manera adecuada y se puede apoyar y promover eventos culturales y 

festivales tradicionales en el distrito, que permitan a los habitantes locales mostrar 

y compartir su identidad cultural con los visitantes, generando un intercambio 

cultural enriquecedor. Sse coincide con Li et al. (2020) quienes determinaron que 

el turismo tiene un impacto significativo en la identidad del lugar. En cuanto a 

diferencias, los autores diseñaron un cuestionario para obtener información sobre 

el turismo rural teniendo en cuenta las siguientes secciones: impactos percibidos 

del turismo rural, sentido del lugar, voluntad de participar en el desarrollo del 

turismo rural y situación personal y familiar. Estos resultados coinciden con Grilli 

et al. (2021) quienes determinaron que el turismo es crucial para el crecimiento 

económico; además, en ambas investigaciones los encuestados tienen actitudes 

positivas hacia el turismo y proporcionan información valiosa sobre sus 

preferencias y actitudes hacia el turismo. Una de las principales diferencias entre 

ambas investigaciones son las variables de estudio, puesto que los autores han 

estudiado las preferencias turísticas potenciales y el desarrollo turístico 

sostenible.   

Sin embargo, estos hallazgos no coinciden con los de Daly et al. (2021) quienes 

analizaron los impactos del turismo en la identidad cultural de los barrios 

históricos de Lisboa y determinaron que el turismo puede tener impactos 

negativos en la identidad cultural de los barrios históricos de Lisboa y en otros 

destinos turísticos. La gentrificación, la rehabilitación urbana y la turistificación 

pueden causar cambios en las estructuras sociales y culturales de los barrios y 

crear tensiones en las comunidades locales. Los residentes pueden sentir que su 

calidad de vida se ve afectada por estos cambios. 
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Es importante mencionar que las investigaciones participantes de esta parte de la 

discusión pertenecen a diferentes contextos, Soto et al. (2019) han realizado su 

investigación en San Miguel de Allende (México); Li et al. (2020) estudiaron 

turismo rural, Grilli et al. (2021) realizaron su estudio en los Pequeños Estados 

Insulares en Desarrollo y Daly et al. (2021) ejecutaron su investigación en los 

barrios históricos de Lisboa. Por ende, se puede señalar que se han podido 

identificar similitudes, diferencias o tendencias comunes en relación a la gestión 

de proyectos turísticos e identidad cultural.  

Entonces, según los fundamentos teóricos, la gestión de proyectos turísticos es 

definida por AlKhouri et al. (2022) que mencionan como aquella inversión en 

desarrollo de infraestructura relacionada con el turismo. En otras palabras, son las 

metodologías empleadas para garantizar el acompañamiento y la conclusión 

exitosa de un proyecto turístico. Aunado a ello, la identidad cultural es el 

procedimiento que requiere la comprensión, representación y la conservación de 

conciencia por parte del ser humano respecto al aspecto social y personal 

(Sobczyk et al., 2020). En otras palabras, es el vinculado de manifestaciones 

culturales que cohesionan a un grupo social. Sería conveniente investigar a otros 

autores que hayan definido a la variable gestión de proyectos turísticos. 

Además, teniendo en cuenta a la teoría de la inversión pública según Keynes 

(1936) se puede mencionar que la identidad cultural en la gestión de proyectos 

turísticos en el distrito de Bagua es importante desde una perspectiva económica, 

porque estos proyectos tienen el potencial de generar beneficios económicos a 

largo plazo para la comunidad local y contribuir al desarrollo integral del distrito. 

Asimismo, tomando en cuenta la teoría de Díaz (2019) se puede señalar que al 

resaltar y proteger la cultura local, se fortalece el sentido de pertenencia y se 

promueve la estabilidad de la población en su conjunto. Además, al ser un 

proyecto gestionado por el estado, se pueden implementar políticas y 

regulaciones adecuadas para garantizar la sostenibilidad y el beneficio a largo 

plazo tanto para la comunidad local como para los visitantes. 
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V. CONCLUSIONES 

1. En relación al objetivo específico 1, se identificaron los proyectos turísticos 

programados y ejecutados en los periodos 2019 – 2023. En este sentido, 

se identificaron 5 proyectos turísticos programados, de los cuales solo 2 

han sido ejecutados. 

2. En relación al objetivo específico 2, se analizó la importancia de la 

conservación de las tradiciones en la gestión de proyectos turísticos en el 

distrito de Bagua; entonces, la conservación de las tradiciones en la gestión 

de proyectos turísticos es importante para preservar la autenticidad y el 

patrimonio cultural de una comunidad. Además, contribuye al 

fortalecimiento de la comunidad local y genera oportunidades económicas 

a través del turismo.  

3. En relación al objetivo específico 3, se analizó la importancia de la 

protección del patrimonio cultural en la gestión de proyectos en el distrito 

de Bagua; entonces, la protección del patrimonio cultural en la gestión de 

proyectos turísticos es importante para salvaguardar los sitios históricos, 

arquitectónicos y artísticos valiosos para una comunidad. Además, atrae a 

turistas interesados en la historia y la cultura, lo que impulsa el desarrollo 

económico local. 

4. En relación al objetivo específico 4, se analizó la importancia de la 

conservación de la cultura en la gestión de proyectos turísticos en el distrito 

de Bagua; entonces, la conservación de la cultura en la gestión de 

proyectos turísticos promueve el respeto, la diversidad y el entendimiento 

entre diferentes culturas. Además, contribuye al fortalecimiento del sentido 

de pertenencia y orgullo en la comunidad local, generando beneficios 

sociales y económicos a través del turismo. 

5. En relación al objetivo general, se verificó la importancia de diseñar una 

propuesta de identidad cultural en la gestión de proyectos turísticos en el 

distrito de Bagua; entonces, la identidad cultural es importante en la gestión 

de proyectos turísticos porque proporciona una experiencia auténtica y 

distinta para los visitantes.  
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VI. RECOMENDACIONES 

Todas las recomendaciones se hacen a la Municipalidad Provincial de Bagua y la 

Dirección Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Bagua: 

1. Con respecto al objetivo específico 1, realizar una evaluación exhaustiva de 

los proyectos turísticos programados para identificar las posibles causas de 

la baja ejecución. También, establecer un sistema de seguimiento y 

monitoreo periódico de los proyectos turísticos programados para 

identificar cualquier desviación o retraso en su ejecución.  

2. Con respecto al objetivo específico 2, promover y apoyar la gestión de 

proyectos turísticos que permitan la preservación y promoción de las 

tradiciones culturales locales. Además, se sugiere fomentar la colaboración 

entre emprendedores turísticos y comunidades locales para desarrollar 

proyectos conjuntos que promuevan y preserven las tradiciones culturales.  

3. Con respecto al objetivo específico 3, establecer convenios con entidades 

especializadas en la gestión y preservación del patrimonio cultural, para 

recibir asesoramiento técnico y capacitación en la implementación de 

estrategias efectivas de protección. Asimismo, se sugiere establecer 

programas de formación y capacitación para los responsables de la gestión 

de proyectos turísticos, con énfasis en la protección y preservación del 

patrimonio cultural.  

4. Con respecto al objetivo específico 4, promover la participación activa de la 

comunidad en proyectos turísticos que resalten la cultura local. Además, se 

sugiere involucrar a los jóvenes de la comunidad en la planificación y 

ejecución de proyectos turísticos que resalten la cultura local.  

5. Con respecto al objetivo general, implementar estrategias de promoción 

turística que destaquen la identidad cultural del distrito. Esto implica 

desarrollar campañas de marketing y difusión que resalten las tradiciones, 

el patrimonio cultural y las manifestaciones artísticas únicas de Bagua. 

Asimismo, se sugiere establecer alianzas con agencias de viajes y 

operadores turísticos para incluir en sus itinerarios visitas a recursos y/o 

atractivos turísticos de Bagua. 
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VII. PROPUESTA 

7.1. Título 

Estrategias de identidad cultural para mejorar la gestión de proyectos 

turísticos en el distrito de Bagua. 

7.2. Presentación 

En relación a los hallazgos obtenidos, se encontraron problemas relacionados a la 

identidad cultural, los cuales fueron: (i) escasa sensibilización y educación sobre 

la importancia de la identidad cultural local, lo que afecta la valoración de 

tradiciones, costumbres y patrimonio, (ii) necesidad de programas de 

investigación y documentación del patrimonio cultural para su preservación y 

difusión adecuada y (iii) limitada promoción de eventos culturales y festivales 

tradicionales, impidiendo un intercambio cultural enriquecedor con los visitantes. 

Asimismo, los problemas asociados a la gestión de proyectos turísticos fueron: (i) 

falta de información detallada sobre el impacto económico y el número de turistas, 

dificultando la evaluación precisa del éxito de los proyectos y su contribución al 

desarrollo turístico, (ii) comunicación y difusión limitada de información sobre 

proyectos, lo que afecta el interés y apoyo tanto a nivel local como externo y (iii) 

falta de transparencia en la planificación y asignación de fondos, dificultando la 

gestión y utilización efectiva de los recursos disponibles.  

Además, la propuesta está dirigida a la municipalidad y la sociedad debido a que 

busca involucrar a ambas partes en el fortalecimiento de la identidad cultural y la 

gestión efectiva de proyectos turísticos. La municipalidad y la Dirección Sub 

regional de Comercio Exterior y Turismo es clave en la implementación de 

políticas y programas que promuevan la identidad cultural y faciliten la gestión 

turística, mientras que la sociedad local es fundamental para preservar y 

promover su patrimonio cultural, así como para participar en las actividades 

turísticas. Ambas partes tienen un papel crucial en el desarrollo sostenible y en la 

promoción del distrito como destino turístico, por lo que la propuesta busca 

involucrar y beneficiar a ambas instancias.  

Finalmente, la propuesta está estructurada así: presentación, conceptualización 

de la propuesta, objetivos de la propuesta, justificación, fundamentos, principios 
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psicopedagógicos, características, estructura de la propuesta, estrategias para 

implementar la propuesta y evaluación de la propuesta. 

7.3. Conceptualización de la propuesta 

Es preciso tener en cuenta la definición de identidad cultural y gestión de 

proyectos turísticos. Entonces, la identidad cultural es el procedimiento que 

requiere la comprensión, representación y la conservación de conciencia por parte 

del ser humano respecto al aspecto social y personal (Sobczyk et al., 2020). 

Además, la gestión de proyectos turísticos es aquella inversión en desarrollo de 

infraestructura relacionada con el turismo (AlKhouri et al., 2022).  

Por otro lado, el verdadero significado de la propuesta es fortalecer la identidad 

cultural local como base para el desarrollo turístico sostenible en el distrito de 

Bagua, reconociendo su relevancia histórica y su influencia duradera en la gestión 

efectiva de proyectos turísticos. 

7.4. Objetivos de la propuesta 

7.4.1. Objetivo general 

Mejorar la gestión de proyectos turísticos a través de un programa de estrategias 

de identidad cultural. 

7.4.2. Objetivos específicos 

Mejorar la gestión de proyectos turísticos a través de estrategias de 

sensibilización y educación.  

Mejorar la gestión de proyectos turísticos a través de estrategias de participación 

comunitaria.  

Mejorar la gestión de proyectos turísticos a través de estrategias de promoción 

turística.  

Mejorar la gestión de proyectos turísticos a través de estrategias de difusión y 

comunicación.  
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7.5. Justificación 

La propuesta es altamente conveniente, ya que busca fortalecer la identidad 

cultural local como base para el desarrollo turístico sostenible. Este programa es 

fundamental para mejorar la gestión de proyectos turísticos al resaltar la 

autenticidad y riqueza cultural del destino, lo que a su vez contribuirá a atraer 

visitantes interesados en experiencias auténticas y enriquecedoras. 

En términos de relevancia social, esta propuesta tiene una trascendencia 

significativa para la sociedad del distrito de Bagua, ya que beneficiará a la 

comunidad local al promover la preservación y valoración de sus tradiciones, 

costumbres y patrimonio. Además, los habitantes locales podrán participar en la 

promoción y desarrollo de actividades turísticas, generando beneficios 

económicos y fortaleciendo el sentido de pertenencia. 

Las implicancias prácticas de este programa son sustanciales, ya que aborda 

problemas reales como la falta de información detallada sobre el impacto 

económico y el número de turistas, la comunicación limitada sobre proyectos 

turísticos, y la escasa promoción de eventos culturales. Al resolver estos 

problemas, se espera mejorar la evaluación de proyectos turísticos, promover una 

mayor participación comunitaria, y enriquecer la oferta turística del distrito. 

En términos de valor teórico, este programa llenará el vacío en el conocimiento al 

destacar la importancia de la identidad cultural en el desarrollo turístico sostenible. 

Los resultados obtenidos podrán ser generalizados a otras regiones con 

características culturales similares, contribuyendo así al avance del conocimiento 

en este campo. 

Finalmente, en cuanto a utilidad metodológica, el programa aporta en la creación 

de nuevas estrategias para promover la participación comunitaria en la gestión de 

proyectos turísticos, así como en la preservación y difusión del patrimonio cultural. 

7.6. Fundamentos 

Esta propuesta tiene fundamentos teóricos, los cuales son:  
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La teoría de la inversión pública según Keynes (1936): Se basaba en la idea de 

que el gobierno podía estimular la economía mediante la inversión en proyectos 

públicos. 

La teoría de la inversión pública según Díaz (2019): Afirma que el Estado debe 

ejecutar distintas intervenciones dentro de la economía. 

La teoría de la inversión pública según Quispe et al. (2020): La inversión pública 

era un instrumental relevante e ineludible para el perfeccionamiento de los niveles 

de producción de un país. 

La teoría de la identidad según Naujorks (2021): La teoría de la identidad 

diferencia entre identidad personal, identidad de rol e identidad sociales. 

La teoría de la identidad según Stuart Hall (1990): La identidad cultural es un 

punto de relación entre los sujetos precisamente por su capacidad de excluir, de 

dejar fuera algo. 

7.7. Principios psicopedagógicos 

• Participación: Al fomentar la participación activa de la comunidad local y 

otros actores en la implementación de las estrategias, se promueve un 

sentido de pertenencia y responsabilidad compartida, lo que fortalece el 

compromiso con el desarrollo turístico sostenible. 

• Pertinencia: Al asegurarse de que las estrategias estén en sintonía con la 

identidad cultural y las necesidades específicas del distrito de Bagua, se 

garantiza que las acciones emprendidas sean relevantes y significativas 

para la comunidad local, lo que promueve un mayor impacto y aceptación. 

• Integralidad: Al abordar la identidad cultural desde múltiples perspectivas y 

considerar su integración en todos los aspectos de la gestión de proyectos 

turísticos, se promueve un enfoque holístico que reconoce la complejidad y 

diversidad cultural, lo que puede enriquecer la experiencia turística y 

fortalecer los lazos comunitarios. 

• Flexibilidad: Al adaptar las estrategias a las dinámicas cambiantes del 

entorno turístico y cultural, se permite una respuesta ágil a las necesidades 
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emergentes y una mayor capacidad de ajuste a diferentes contextos, lo que 

favorece la adaptabilidad y la innovación. 

• Gradualidad: Al considerar un enfoque progresivo en la implementación de 

las estrategias, se facilita el proceso de asimilación y adopción por parte de 

la comunidad y otros actores, lo que puede generar una transición más 

suave hacia prácticas más alineadas con la identidad cultural local. 

7.8. Características 

• Enfoque participativo: Involucra activamente a la comunidad local, 

autoridades, y actores turísticos en la planificación e implementación de las 

estrategias. 

• Adaptabilidad: Está diseñado para ser flexible y adaptable a las 

necesidades específicas del distrito de Bagua y a los cambios en el entorno 

turístico y cultural. 

• Integralidad: Considera la diversidad de aspectos culturales y turísticos, 

abordando la identidad cultural desde una perspectiva holística e integrada. 

• Enfoque gradual: Implementa las estrategias de manera progresiva, 

permitiendo una transición suave y una mayor asimilación por parte de la 

comunidad y los actores turísticos. 

• Pertinencia local: Está diseñado para ser relevante y significativo para la 

identidad cultural y las necesidades específicas del distrito de Bagua, 

reconociendo su singularidad y diversidad cultural. 
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7.9. Estructura de la propuesta 

Figura 1 

Resumen gráfico de la propuesta 
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7.10. Estrategias para implementar la propuesta 

Tabla 1 

Estrategias para la implementación del programa 

ACTIVIDAD OBJETIVO DE LA       ACTIVIDAD ESTRATEGIA A   
DESARROLLAR 

RECURSOS Y            
MATERIALES 

RESPONSABLES INSTRUMENTOS DE 
EVALUACION 

Implementación 
de carteles 
informativos en 
lugares 
turísticos. 

Fomentar una mayor 
conciencia y aprecio por 
la identidad cultural local 
entre los visitantes, lo 
que puede generar un 
turismo más respetuoso 
y responsable. 

Implementar carteles 
informativos en lugares 
turísticos destacando la 
importancia de la identidad 
cultural local. 

Recursos:  
• Diseño gráfico 
• Material impreso 
• Espacio  
Materiales:  
• Carteles impresos 
• Información sobre la 

identidad cultural local 

• Autoridades locales 
de turismo 

• Comités de 
promoción cultural 

• Diseñadores 
gráficos y expertos 
en contenido 
cultural 

• Encuestas a los 
visitantes para medir 
su nivel de 
conciencia sobre la 
identidad cultural 
después de ver los 
carteles 

Organización de 
reuniones 
abiertas con la 
comunidad. 

Involucrar a la 
comunidad en la 
planificación y 
organización de eventos 
culturales, lo que puede 
fortalecer el sentido de 
pertenencia y 
colaboración. 

Organizar reuniones 
abiertas con la comunidad 
para discutir y planificar 
eventos culturales y 
festivales tradicionales. 

Recursos:  
• Espacio para reuniones 
• Material de presentación 

(proyección, pizarras, etc.) 
Materiales:  
• Documentos de planificación 

de eventos 
• Información sobre eventos 

culturales y festivales 
tradicionales 

• Autoridades locales  
• Líderes 

comunitarios 
 

• Registro de 
asistencia y 
participación en las 
reuniones 

• Retroalimentación 
de la comunidad 
sobre la 
planificación y 
organización de 
eventos 

Creación de 
folletos turísticos. 

Proporcionar 
información detallada y 
atractiva sobre la 
riqueza cultural local, lo 
que puede aumentar el 
interés de los visitantes 
y enriquecer su 
experiencia turística. 

Crear folletos turísticos que 
resalten la riqueza cultural 
y tradiciones locales. 

Recursos 
• Diseño gráfico 
• Contenido informativo sobre 

la cultura local 
• Impresión y distribución de 

folletos 
Materiales: 
• Folletos impresos 
• Fotografías y descripciones 

de la cultura local 

• Agencias de 
turismo locales 

• Diseñadores 
gráficos y 
redactores 
especializados en 
cultura local 

• Autoridades de 
promoción turística 

• Seguimiento de la 
distribución de 
folletos y 
retroalimentación de 
los visitantes sobre 
su efectividad 

Organización de 
visitas guiadas. 

Fomentar una 
comprensión más 

Organizar visitas guiadas a 
recursos y/o atractivos 

Recursos 
• Guías turísticos 

• Guías turísticos 
locales 

• Encuestas a los 
participantes para 
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profunda de la identidad 
cultural y promover un 
turismo más 
enriquecedor y 
significativo. 

turísticos de Bagua. donde 
los visitantes puedan 
interactuar con los 
vendedores, conocer 
ingredientes tradicionales y 
probar alimentos típicos de 
la región.  

• Coordinación con vendedores 
del mercado 

• Logística para el transporte y 
la organización de las visitas 

Materiales 
• Información sobre los 

ingredientes y alimentos 
locales 

• Material promocional para las 
visitas guiadas 

• Vendedores del 
mercado y 
asociaciones 
comerciales 

• Organizadores de 
experiencias 
culinarias 

evaluar su 
experiencia y 
conocimiento 
adquirido durante la 
visita 

Mejora de la 
difusión de 
información sobre 
proyectos 
turísticos. 

Aumentar la conciencia 
y comprensión tanto de 
los visitantes como de la 
comunidad local sobre 
la importancia de la 
identidad cultural en los 
proyectos turísticos, 

Mejorar la difusión de 
información sobre 
proyectos turísticos, 
destacando su relación con 
la identidad cultural local y 
su contribución al desarrollo 
sostenible. 

Recursos 
• Plataformas de difusión 

(redes sociales, sitios web, 
etc.) 

• Personal para la creación y 
gestión del contenido 

Materiales 
• Contenido informativo sobre 

proyectos turísticos y su 
relación con la identidad 
cultural y el desarrollo 
sostenible 

• Departamentos de 
turismo y promoción 

• Profesionales de 
marketing y 
comunicación 

• Grupos de trabajo 
interinstitucionales 
para el desarrollo 
sostenible 

• Análisis del alcance 
y la interacción con 
el contenido 
difundido 

• Encuestas para 
medir el nivel de 
comprensión y 
percepción de la 
comunidad local y 
los visitantes 

Nota. Las estrategias señaladas son:  

a) Estrategia de sensibilización y educación: (i) implementar carteles informativos en lugares turísticos destacando la importancia de la identidad cultural 

local. 

b) Estrategia de participación comunitaria: (i) organizar reuniones abiertas con la comunidad para discutir y planificar eventos culturales y festivales 

tradicionales. 

c) Estrategias de promoción turística: (i) crear folletos turísticos que resalten la riqueza cultural y tradiciones locales, (ii) organizar visitas guiadas a 

recursos y/o atractivos turísticos de Bagua donde los visitantes puedan interactuar con los vendedores, conocer ingredientes tradicionales y probar 

alimentos típicos de la región. 

d) Estrategia de difusión y comunicación: (i) mejorar la difusión de información sobre proyectos turísticos, destacando su relación con la identidad cultural 

local y su contribución al desarrollo sostenible. 
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7.11. Evaluación de la propuesta 

Tabla 2 

Evaluación de la propuesta 

ACTIVIDAD 

OBJETIVO 

LOGRADO 

ESTRATEGIA 

DESARROLLADA 

RECURSOS Y/O 

MATERIALES 

ADECUADOS 

PARTICIPACIÓN 

DE LOS 

RESPONSABLES 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

Implementación 
de carteles 
informativos en 
lugares 
turísticos. 

X  X  X  X  

Organización de 
reuniones 
abiertas con la 
comunidad. 

X  X  X  X  

Creación de 
folletos turísticos. 

X  X  X  X  

Organización de 
visitas guiadas. 

X  X  X  X  

Mejora de la 
difusión de 
información 
sobre proyectos 
turísticos. 

X  X  X  X  

Nota. La tabla se utilizará para evaluar los aspectos más importantes de la propuesta que 
evidencien el avance expresado en los objetivos, las estrategias, los recursos y/o materiales y 
participación de los responsables. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Cuadro de operacionalización 

Objetivos 
Categoría de 

estudio 
Definición 

Conceptual 
Definición 

Operacional 
Categorías Subcategorías Instrumento 

Objetivo general:  

Diseñar una propuesta de 
identidad cultural en la gestión de 
proyectos turísticos en el distrito 
de Bagua.  
 
Objetivos específicos:  
 

a) Identificar los proyectos 
turísticos programados y 
ejecutados en los periodos 2019 
– 2023. 

b) Analizar la importancia de la 
conservación de las tradiciones 
en la gestión de proyectos 
turísticos en el distrito de 
Bagua. 

c) Analizar la importancia de la 
protección del patrimonio 
cultural en la gestión de 
proyectos en el distrito de 
Bagua.  

d) Analizar la importancia de la 
conservación de la cultura en la 
gestión de proyectos turísticos 
en el distrito de Bagua. 

Categoría de 
estudio uno: 
Gestión de 

proyectos turísticos 

La inversión pública 
en turismo está 
definida por 
AlKhouri et al. 
(2022) como aquella 
inversión en 
desarrollo de 
infraestructura 
relacionada con el 
turismo. 

La gestión de 
proyectos turísticos 
es un vinculado de 
metodologías 
empleadas para 
garantizar el 
acompañamiento y 
la conclusión 
exitosa de un 
proyecto turístico. 

Inversión 
pública 

Proyectos de inversión 
 
 
 
 
 
 

Técnica: 
Entrevista 

 
Instrumento: 

Test de 
entrevista  

 
 
 
 
 

Recursos económicos 

Turismo 

Recursos turísticos 

Accesibilidad 

Difusión 

Categoría de 
estudio dos: 

Identidad cultural 
 

Es el procedimiento 
que requiere la 
comprensión, 
representación y la 
conservación de 
conciencia por parte 
del ser humano 
respecto al aspecto 
social y personal 
(Sobczyk et al., 
2020). 

La identidad cultural 
es el conjunto de 
manifestaciones 
culturales que 
cohesionan a un 
grupo social. 

Tradiciones 
Conocimiento 

Práctica  

Patrimonio 
cultural 

Conocimiento 

Protección y cuidado 

Cultura 

Conocimiento e 
importancia 

Conservación y difusión 

Inversión en turismo 



 
 

Anexo 2 

Cuadro 1 

Proyectos turísticos del distrito de Bagua, provincia de Bagua, región Amazonas 

programados y ejecutados en los periodos 2021 – 2023 

Nombre del proyecto   Año Programado 
en el programa 
multianual de 
inversiones 

Proyectos 
turísticos 
ejecutados 

Énfasis en 
identidad 
cultural  

Puesta en valor turístico de la 
zona arqueológica de Casual. 

2021 Sí Sí Sí 

Creación de los servicios 
turísticos públicos en recursos 
turísticos en la cadena 
agroturística basado en el 
potencial de las actividades 
económicas en el ámbito de la 
provincia de Bagua. 

2023 No No Sí 

Mejoramiento y ampliación de 
los servicios turísticos públicos 
en el sector Las Juntas del 
distrito de Bagua. 

2021 No No Sí 

Mejoramiento del servicio de 
innovación tecnológica en 
artesanía y turismo en Bagua. 

2023 No No Sí 

Adquisición de equipo de 
capacitación, equipo deportivo 
- recreativo y espacio de 
socialización; en la Gerencia 
sub regional Bagua distrito de 
Bagua. 

2023 Sí Sí No 

Nota. Obtenido del MEF (2023). 



 
 

Anexo 3 

Figura 2 

Análisis cualitativo de las variables – Entrevista a Autoridades locales 



 
 

Anexo 4 

Figura 3 

Análisis cualitativo de las variables – Entrevista a Ciudadanos 



 
 

Anexo 5 

 Validación de expertos de instrumento de autoridades locales y ciudadanos 

Validación de instrumento para autoridades locales – Juez 1 

 

 



 
 

 

 

Validación de instrumento para  ciudadanos – Juez 1 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Validación de propuesta por juez 1 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

Validación de instrumento para autoridades locales – Juez 2 

 

 



 
 

  

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Validación de instrumento para ciudadanos – Juez 2 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Validación de la propuesta por juez 02 

 

 

 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Validación de instrumento para autoridades locales – Juez 3 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Validación de instrumento para ciudadanos – Juez 3 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Validación de propuesta por juez 03 
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