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RESUMEN

La presente investigacion comprendio el desarrollo e implementacion de un sistema
de informacion en el proceso logistico de la boutique Café Fashion. La metodologia
de investigacion que se utilizo fue cuantitativa y el tipo de estudio fue experimental-

aplicado, con disefio de investigacion pre-experimental.

El objetivo principal de la investigacion fue determinar el grado de influencia de un
sistema informatico en el proceso logistico de la boutigue Café Fashion. Se
establecio una poblacion de estudio de 32 consultas, las cuales fueron evaluadas
durante 5 dias, tanto en pre-test y post-test. Para la recoleccion de datos se

utilizaron instrumentos como fichas de observacién, cuestionarios y encuestas.

Se planteod el desarrollo de un sistema informatico que mejore el proceso logistico.
A su vez, se utilizo para su disefio la metodologia RUP por ser la que sugiere la
empresa. Para su desarrollo se utilizé el lenguaje de programacion .NET y el

sistema de gestion de base de datos SQL.

La implantacion del sistema informatico dio como resultado lo siguiente: se logré
disminuir el tiempo de consulta de informacion de 1480 segundos a 337.5 segundos
equivalente a un 77.21% de tiempo reducido, de igual manera, se logré disminuir el
tiempo de generacidbn de reportes de 2265.67 segundos a 288 segundos

equivalente a un 87.29% de tiempo reducido.

El estudio demostré que el uso del sistema informéatico mejoré el proceso logistico

de la boutique Café Fashion.

Palabras clave

Sistema informatico — Metodologia RUP — Tiempo de consulta — Generacion de

reportes.



ABSTRACT

This investigation is about the system development and implementation of “Cafe
Fashion boutique.” The methodology of investigation used was quantitative and the
type of study was applied experimentally with a pre-experimental investigation

designed.

The main goal of this investigation was determining the level of influence of a
computer system design in the logistic process support of Cafe Fashion Boutique.
A thirty-two queries study population were established, which were evaluated during
5 days for the pretest, as well as the post test. Instruments such as observation

sheet questionnaires and surveys were used to collect data.

It was proposed the development of a computer system design to improve the
logistic process support, and at its time, a RUP methodology was used for its design
due to the suggestion of the enterprise. A .NET Programming Language was used

for its development and a system management of SQL database.

The result given of the implantation a computer system design was as follows:
Decrease the information query time from 1480 seconds to 337.5 seconds,
equivalent to 77.21% of diminished time, as well as it was achieved a decreased of
the report from 2265,67 seconds to 288 seconds equivalent to a 87.29% of reduced

time.

Keywords

Computer system design — RUP Methodology — Query time — Generation of

report.
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I. INTRODUCCION

Hoy, las empresas desean destacar una posicion muy versatil y desafiante en el
mercado. Por lo tanto, necesitan desarrollar nuevas estrategias encaminadas en
mejorar la condiciobn del producto vy servicio para crearuna ventaja

competitiva que conduzca a una mejor situacion.

Para mantenerse competitivos en el mercado, las empresas requieren mantenerse
actualizadas en el ambito tecnolégico para mantener su competitividad
satisfaciendo las demandas de los consumidores internos y externos o de cualquier
usuario que lo requiera, siendo necesario replantear los procesos a lo largo del
abastecimiento de las empresas, permitiendo que la organizacion sea mas flexible
y capaz de adaptarse a los escenarios cambiantes del mercado nacional e

internacional.

En la boutique Café Fashion, dependiendo de su forma de operar y de su proceso
de ejecucion, se identifican diversas deficiencias, siendo las mas serias la carencia
de supervision de entrada y salida de mercancia, la falta de conocimiento del stock
actual de cada producto, largos tiempos de respuesta a las consultas si se requiere
alguna de esta informacion, no existe movimiento de mercancias que permita
determinar con qué frecuencia se va a recuperar el capital invertido mediante

ventas.

En la actualidad, en un mercado altamente competitivo, es crucial para muchas
empresas deben estar a la acorde con tecnologia de punta teniendo en cuenta los
diferentes sistemas informaticos que surge como una necesidad para obtener
mejores resultados de un mejor control, mejor planificacion, para lograr una gestion
y brindar mayor seguridad en los procesos siendo clave para el negocio.

Toda empresa debe tener el interés de garantizar una adecuada ejecucién de los
procesos empresariales. Siendo un punto clave de la logistica para su buen
funcionamiento. “La logistica es un modelo integrado que proporciona control y
planificacion eficiente, con el propdésito de mitigar la incertidumbre en escenarios

futuros que aun son desconocidos.”, segun refiere Mongua y Sandoval, 2009, p. 13.



Tal es asi, la boutique Café Fashion, cuenta con un gran indice de aceptacion de
parte de los clientes y con gran experiencia en la categoria de mercadeo en especial
de ropa, accesorios, calzados y otros productos, para damas, caballeros y nifios; la
falta de una adecuada supervision y organizacion del proceso logistico, ya que no
tenian la informacion actualizada al momento que realizaban sus consultas; siendo
de manera excesivo el retraso de cada proceso y poder llevar un buen control(ver
anexo N° 3y N° 4); cuando deseaban obtener la informacién de los pedidos o los
requerimientos que se habian realizado en su momento, tenian que revisar sus
apuntes, que se realizaban de manera manual en un cuaderno; el tiempo que
demanda al personal en generar un reporte diario era un aproximado de 3 horas,
cuando querian acceder a la informacion de productos como stock de los productos
tenian que realizar un conteo de cada uno de los productos tanto en exhibicién
como en almacén, esto tomaba un tiempo de consulta de informacion aproximado
de 20 minutos, cuando la informacion que se necesitaba era mas detallada, como
por ejemplo, si se buscaba un determinado articulo con mayores caracteristicas,
como su talla, color, disefio etc.; el tiempo en generar la consulta de manera
manual y obtener la informacion, aproximadamente en tener la informacién era
de 30 minutos de retraso, generando incomodidad a los clientes (ver anexo N°3),
observar en la Figura N°1.

Figura N°1

Tiempo de Consulta de informacion
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Nota: La muestra es referencia de la Fich. de Obs. (anexo N°3), en donde los dias

de evaluacion, estd conformada desde el D1 al D5, conteniendo el tiempo de

consulta de informacion en segundos por cada dia.



La Figura N° 1, se detalla el proceso inicial de la empresa, el cual se fundamenta
en la Fich. de Obs. (Ver Anexo N°4). Observamos la Fig.N° 1 se mide el tiempo de
consulta de informacion, el cual se encuentra en un rango de 1200 a 1800

segundos.

Figura N°2

Tiempo de generar reportes.
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Nota: La figura N°2, se percibe el tiempo necesario en generar reportes diarios,
como se muestra en la Ficha. de Obs. (Ver el Anexo N° 5), que oscila entre 11160

a 13980 segundos.

En este estudio, se desarroll6é un S| que contribuy6 a optimizar el proceso logistico.
Para validar la hipétesis planteada, se recurrié al uso de técnicas de estadistica
inferencial, Utilizar cuestionarios y formularios de registro como herramientas de
medicién. Ademas, se utilizé el método de la observacién. El enfoque utilizado en

este documento es experimental, utilizando una encuesta previa a la prueba.

Frente a la problematica detallada se propone las siguientes interrogantes

Problema Principal

PA: De qué manera influye un sistema informatico en el proceso logistico de

la boutique Café Fashion?



Problema Secundario
P1: ¢ En qué medida un sistema informatico influye en el tiempo de consulta
de informacion en la boutique Café Fashion S A.C?
P2: ¢ En qué medida un sistema informéatico influye en el tiempo de generar

reportes de la boutique Café Fashion?

Justificacién Tecnoldgica

Segun Aguilar (2000, p. 19), sefiala que actualmente las compafias necesitan
disponer de un sistema que emplee tecnologia de ultima generacion con el fin de
obtener informacion practica, clara y eficiente. Toda empresa que aspiran a
mantener su competitividad es importante contar con SW informaticos.

Los Sl desempefian un rol crucial en las diferentes organizaciones que buscan
permanecer en el mercado haciendo uso de las TIC. En ese sentido, la boutique
Café Fashion tiene como objetivo alcanzar un alto nivel de competitividad frente a
su competencia, desempefiado un papel fundamental al mejorar la eficiencia de los
procesos logisticos. Esto ha impulsado el crecimiento de la boutique y ha
asegurado la satisfaccion de sus clientes al satisfacer sus necesidades de manera

mas efectiva.

Justificacién Econdmica

Segun Boland et al (2007, p. 127), hace mencién que el dpto. de adquisiciones se
encarga de negociar con los proveedores, tales aspectos como importe, fecha limite
y modalidades de pago. Estos elementos tienen un impacto significativo en la
situacion financiera de la organizacion. Por lo tanto, es fundamental que la gestion
de compras se alinee adecuadamente con los objetivos y politicas establecidos en
el sector de finanza”.

En lo econdmico la ejecucién de un SI, en la boutique Café Fashion; genero
beneficios econdémicos importantes al contribuir a la reduccion de pérdidas
ocasionadas por una planificacion deficiente en las compras de productos para el
abastecimiento de mercancia. (Ver Anexo N°3).

Justificacién Institucional

Segun el MOF (2010, p. 5). La vision de la Boutique Café Fashion tiene como vision

ser una empresa solida e innovadora en el ambito de la moda, liderando el mercado



y manteniendo clientes satisfechos, al mismo tiempo que se busca mantener la
mejor imagen institucional.

Gracias a la ejecucién de un Sl, la boutique Café Fashion nos permite mejorar con
eficiencia y confiabilidad sus procesos logisticos de manera significativa. Esto ha
contribuido a fortalecer su imagen institucional y ha resultado en un aumento de su

base de clientes.

Justificacién Operativa

Aguilar (2000, p. 16), refiere laimportancia de las decisiones concretas obtenidas
mediante la adquisicion oportuna de informacién los SIG. Esto se logra
mediante el analisis de operaciones comerciales usando matematicas y
computacion. Al aplicar técnicas matematicas y utilizar el apoyo computacional en
la gestion de inventarios, los ejecutivos cuentan con herramientas que les permiten
tomar decisiones racionales con riesgos pre-calculados, con el objetivo de
maximizar tanto su éxito personal como el de su empresa.

En lo operativo es necesario que en la boutique Café Fashion, se implemente un Sl
para mejorar los procesos logisticos y en la Gl. Gracias a este sistema, se ha
logrado un mayor control ingreso y egreso de bienes, asi como una planificacion
mas efectiva en las compras. Ademas, se ha agilizado la toma de decisiones al
contar con un acceso rapido y sencillo a la informacion relevante. Asimismo, el
sistema ha facilitado de manera eficiente el intercambio de informacion entre las

diferentes sucursales.

Objetivo General

Oa: Determinar la influencia de un sistema informatico en el pro ceso logistico de

la boutique Café Fashion.

Objetivos Especificos

O1: Determinar en qué medida el uso de un sistema informéatico, influye en el tiempo

de consulta de informacion en la boutique Café Fashion S.A.C.



02: Determinar en qué medida el uso de un sistema informético, influye en el
tiempo de generar reportes de la boutique Café Fashion S.A.C

0O3: Analizar, disefiar e implementar un sistema informatico para el proceso logistico
de la boutique Café Fashion S.A.C

Hipotesis General

Ha: El empleo de un sistema informatico mejora el proceso logistico de la boutique

Café Fashion

Hipotesis Especificas

Hi: El empleo de un sistema informatico reduce el tiempo de consulta de
informacion en el proceso logistico de la boutique Café Fashion.
H2: El empleo de un sistema informatico disminuye el tiempo de generar reportes

en el proceso logistico de la boutique Café Fashion

En este estudio de investigacion se desarrollé un sistema de Sw informéatico que
favorece a la tienda de moda Café Fashion en mejorar su gestion y supervision de
las operaciones logisticas de una manera rapida efectiva, lo cual facilita la toma de
una verdadera eleccion, evitando asi dafios economicos causado por la mala
premeditacion de compras; permitiendo el progreso de la boutique, cumpliendo con
las exigencias de sus clientes, dando una buena imagen y posicion a la boutique

Café Fashion.

Il. MARCO TEORICO

Gloria Mufiz Condori (2008), en su investigacion llamada “El sistema de logistica
en la empresa hotelera Inkaterra S.A.C.", sefiala que la empresa Inkaterra S.A.C
llevaba a cabo sus operaciones logisticas de manera intuitiva y tradicional.
Carecian de normas para controlar la adquisicion de mercancias, presentaban
forma de administrar y dividendo de tangibles deficiente, y carecian de un sistema

suficiente que permitiera observar el crecimiento. Su problema principal esta



directamente relacionado con toma de decisiones, su comunicacion interna, la
programacion y planificacion de pedidos y las relaciones con los proveedores. El
sugiere que se establezca un sistema logistico estructurado como el objetivo
principal para resolver estos problemas. El uso de este sistema permitirda la gestion
estratégica de la adquisicion, el transporte, el almacenamiento, el gobierno de
inventario y el trafico de datos de productos. La teoria general planteada por el autor
es que la cadena hotelera Inkaterra S. A. C. se ve impactada desfavorablemente
por la falta de un sistema logistico, o que se interpreta en un continuo incremento
de los costos y gastos logisticos. Ex-Post Facto es la técnica de investigacion que
se esta utilizando para conocer los efectos sobre el sistema logistico, que es la
variable dependiente en este caso. La investigacion basica se lleva a cabo
utilizando una metodologia correlacional-evaluativa. Cinco hoteles de tres estrellas
en Aguascalientes se encuentran entre la poblacion del presente estudio. El Hotel
Inkaterra SAC, sitio de la investigacion, es la muestra escogida.

Los métodos y herramientas de recoger de datos utilizados por los autores incluyen
encuestas, entrevistas, cuestionarios, documentos de texto, calculos estadisticos
de actividades y observaciones, el costo total de este estudio. es de S/.4,905.00.
Esta investigacion contribuyé a expandir el marco tedrico de la investigacion
y ahondar en el conocimiento acercade la implantacion de un sistema logistico
para el control y administracion de la adquisicion de mercancia, asi como la
importancia del flujo de informacion en este proceso, siendo relevante para nuestra
investigacién en poder considerar la importancia de un sistema informatico, el cual
agiliza el proceso logistico de un operador logistico dentro de la empresa logrando

resultados precisos en un tiempo reducido.

En el afio 2008, Gustavo Guiseppe Vargas Torres desarrollé su tes.is titulada
"Disefio de un sistema logistico de abastecimiento para la gerencia de red de una
empresa de telecomunicaciones utilizando la teoria de las restricciones”. El autor
destaca que la empresa de telecomunicaciones presenta deficiencias en el control
y administraciéon de las labores logisticas requeridas para satisfacer la demanda de
abastecimiento en el emplazamiento de red celular y provisiones de repuestos. El
objetivo principal del estudio es crear un sistema de gestion de suministros que

respalde las existencias de repuestos en la red de comunicaciones. El sistema



propuesto permite optimizar el suministro de repuestos que satisfagan los
requerimientos de las instalaciones. Adicionalmente, tiene como objetivo disminuir
la cantidad de materiales obsoletos eliminando la dispersién de inventario e
identificando y clasificando los materiales activos para que no se degraden
prematuramente y puedan ser utilizados cuando sea necesario. Al asegurar la
disponibilidad cuando sea necesario, esto garantizara la eficiencia en la gestion de

repuestos.

En el 2003 Willy Hugo Calsina Miramira, desarrollo la tesis “Gestiéon y desarrollo
logistico en la industria grafica peruana”. El autor menciona que la compafia grafica
necesita de un sistema de apoyo para el ingreso de entra das y salidas, asi como
un control sobre la distribucion de materiales. Por ello, el autor sugiere poner en
marcha un completo sistema logistico creado especialmente para el negocio. Su
objetivo es presentar sugerencias de mejora en el desarrollo de la gestion y logistica
para aumentar la competitividad de la compafiia y garantizar la ejecucion de la
mejor estrategia para enfrentar los cambios del mercado, al tiempo que facilita la
toma de decision es asertivas para enfrentar los dilemas de descontrol y dispendio
de materiales de produccion, asi como la escasez de personal. Es un estudio de
investigacion experimental. El autor llega a la conclusion de que la aplicacion de un
sistema es fundamental porque permitirA mantener actualizada la informacion
compartida entre los agentes logisticos, ejercer un mayor control durante las
negociaciones, brindar respuestas rapidas, dar solucién a dilemas como érdenes
de urgencia y mejorar la toma de decisiones. Este estudio ha sido importante
porque ha ayudado a las personas a comprender las ideas detras de todos los
componentes, personas Yy lugares que conforman el proceso logistico. Ademas, se
ha podido identificar el rol de cada personay las responsabilidades que tiene.

En el 2000 Alberto Alonso Aguilar Martinez desarrollo la tesis “Sistema integral de
control de inventario para mantenimiento en planta industrial’. El autor destaca en
su investigacion que la planta industrial existe ausencia de supervision en la
administracion de productos. Asimismo, menciona que la gerencia no tenia acceso
oportuno a la informacién necesaria, como informes de stock y movimientos de
materiales, ya que el responsable del area tardaba aproximadamente un dia en

generar dichos informes. Ante esta circunstancia, el autor sugiere crear una



herramienta que permita respuestas rapidas y eficientes a las consultas, facilite la
mejor toma de decisiones y reduzca los riesgos para aumentar victoria de la
produccion y del negocio. El objetivo general del estudio es sistematizar los
procesos de mantenimiento de plantas industriales de manera integrada utilizando
el control de inventario de refraccion. Los objetivos especificos incluyen acortar los
tiempos de consulta, limitar la cantidad de elementos propensos al desgaste
forzoso para el sustento de la planta y sugerir una selecciéon de elementos segun
su nivel critico e impacto en la produccién. La hipétesis de este estudio fue que los
usuarios de una planta industrial en los departamentos de compras, producciéon y
almaceén se beneficiarian de un sistema completo de control de inventario refractivo.
El autor justifica esta necesidad afirmando que las empresas modernas necesitan
tecnologia de punta para accesar a la informacion de manera eficiente y veloz.

La metodologia de la investigacion se divide en cuatro categorias principales:
investigacion de campo (usando cuestionarios para recopilar datos precisos),
control de inventario (usando el modelo matematico Q /R) y flujo de informacion
(usando diagramas de flujo de documentos). Y B. (se utilizaron encuestas MVRDV
para construir D). En la encuesta participaron un total de 70 usuarios, de los cuales
40 estan asociados al area de produccion, 15 al almacén y 15 a compras. Se
requeria de los participantes destreza en sistemas de control de inventario de al
menos tres afios. La encuesta hizo preguntas sobre su satisfaccion y necesidades
de los sistemas que estan utilizando actualmente. El autor buscé una serie de
referencias bibliograficas sobre una variedad de temas, incluida la clasificacion de
articulos, la gestidon de produccion y operaciones, los sistemas Q/R, la rotacion de
inventario, la determinacién del nivel de reposicién y el control de inventario. Las
conclusiones del autor enfatizan que fue posible reducir a la mitad la cantidad de
tiempo necesario para producir informes materiales, a solo 10 minutos.
Adicionalmente, al tener bajo control todos los componentes indispensables para el
mantenimiento y la produccion, se disminuyo el costo de inventario y se logré una
mayor rotacion. La disponibilidad pertinente de informacion hizo posible tomar las
mejores decisiones y maximizar la produccién. Con el sistema implementado, las
diversas areas estan conectadas y comparten datos de manera eficiente. Gracias
a esta investigacion fue posible una comprension mas clara de las ventajas de

incorporar un Sistema de Control. Control de gestién, que ayuda a reducir los



intervalos de recogida de datos necesarios y a mejorar la regulacion del stock. La
implementacion hace posible un suministro optimo, lo que también se traduce en

menores costos de inversion y mayor flujo de producto.

En el 2010 Nidia Mercedes Lépez Meneses implemento la tesis "Disefio de un
sistema de control interno de inventarios en la ferreteria Lozada”, EL resultado de
su estudio sefiala que la ferreteria Lozada, no tenian la informacion y el stock de
sus materiales actualizado, para poder acceder a esta informacion se tomaban un
tiempo aproximado de 20 minutos, la empresa carece de un sistema de control de
inventario, resultando discrepancias entre las existencias fisicas y los registros
documentales, lo que resulta dificil llevar el control real de los inventarios. Por lo
tanto, el objetivo general de la investigacion es desarrollar un software para un
mejor control de stock eficiente al mismo tiempo que disminuya la tasa de error y
conozca los costos de cada articulo en la ferreteria a través de un enfoque
observacional y correlacional, utilizando métodos de investigacion inductivos y
deductivos. Las entrevistas, encuestas, la revision de documentos, la consulta de
expertos y la investigacion en Internet son algunos de los métodos utilizados para
recopilar datos. En el estudio se utilizé una muestra de 96 personas. Se
consiguieron las siguientes conclusiones: Se logro reducir el tiempo de consulta del
inventario de productos de 30 minutos a solo 4 minutos, lo que permitié un mejor
control de ingreso y salida de mercaderia de la empresa. Fue necesario realizar
ajustes a nivel administrativo y contable debido a que la empresa contaba con una
cartera de clientes dedicados, lo que permitia ofrecer servicios de mayor calidad.
Para aumentar la rotacion de inventario, también se recomienda que la ferreteria
implemente estrategias de oferta dirigidas a sus clientes.

El estudio actual proporcioné un marco para seleccionar el método de investigacion
y las estrategias de recopilacién de datos, lo que permiti6 comprender como han
evolucionado los procesos logisticos de una organizacion a lo largo del tiempo.
También proporciond un analisis de los resultados obtenidos de la ejecucion del
sistema de reduccion de tiempo. Ademas de permitir determinar el abastecimiento
y la rotaciébn de mercancias, un sistema de con trol de inventario interno tiene la

ventaja de permitir a la empresa especificar el margen de utilidad actual que genera.
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En el 2007 Mederic Antonio Villa Gutiérrez, en su tesis "Sistema para el control de
venta se inventarios de la empresa Antiguo Arte Eu ro peo S. A de C.V", Segln su
investigacion, el problema primordial de la empresa Antiguo Arte Europeo S.A son
las fallas en los pedidos. La data del inventario Iégico no corresponde con el monto
y modelo de muebles que recepciona el almacén de la compaifiia (inventario fisico),
y para encontrar la falla (duplicacion de registros, pérdida o pedidos genera dos
incorrectamente) se debe realizar la consulta de cada registro u no a la vez,
tomando demasiado tiempo. Como resultado, las entregas de pedidos se retrasan
y se presentan quejas. Para acrecentar el manejo y dominio de la informacion, se
sugiere crear un sistema informatizado. Esto daria a los funcionarios acceso a
informacion precisa, bien organizada y oportuna. Co n la integracion de un sistema
de informacién para los procedimientos logisticos de la empresa, cada vez mas
personas comienzan a comprender las ventajas que se pueden realizar. Se presta
especial atencion a la creacion de un SW que gestione el stock actual. Destacando
la importancia de mantener un estricto control de los pedidos, asi como de los

ingresos y costes de los productos.

En el 2007 Mayeen Naome y Ahsanul su tesis “Garments Yarn Inventory System”
menciona la importancia de contar con un Software de inventario, resultando ser
muy eficiente en especial en el rubro de indumentarias, en lo que respecta al
seguimiento y control de las operaciones relacionadas, el hilo es una sustancia
clave en la confeccidén de indumentarias. El objetivo consistio en disefiar un SIG,
gue permita optimizar con eficiencia y precision el proceso de corte, brindando
mejor servicio a los clientes. Para lograr esto, se desarroll6 un sistema en C #
Dotnet con una BD en SQL Ser ver Ver.2018, utilizando la metodologia RUP en su
desarrollo mostrando las interfaces del sistema resultante.

El estudio se fundamenta en el disefio y ejecucidon de sistemas, lo cual permitio el
analisis del RUP mediante los DC UN. Ademas, se pudo evaluar el disefio de la BD

y las interfaces del SW puesto en marcha.
Sistema informatico

Gallego (2010), define que el sistema informatico, como un grupo de partes

relacionadas entre ellas a fin de brindar un objetivo especifico.
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El sistema informatico estd compuesto por los siguientes componentes: SW
(Software), HW (Hardware) y personal especializado (HR). Estos componentes
funcionan en conjunto para administrar la informacién, lo que permite el

almacenamiento y procesamiento de datos.

El sistema informatico, componente del sistema de informacion, consta de todos
los componentes necesarios para la comunicacion, asi como de los requerimientos
imprescindible para dar respuesta al flujo automético de la informacion. (De Pablo,
Lépez, Hermoso y Medina, 2004)

"Un sistema informatico se encarga de registrar y guardar toda informacion
relacionada con pedidos pendientes, el tiempo de reposicién de cada articulo o
producto (Pau, De Navascués y Gasca, 2001, p. 432)

Componentes de un sistema informatico

Fisico: Se refiere al componente del Hardware (HW) de un sistema de cOmputo que
se encarga de suministrar la capacidad de procesar la informacion y su poder de
procesamiento.

Légico: la configuracion en la que el sistema fisico puede operar y realizar
operaciones en la data (software). Componente RRHH: Personas que colaboran en
el desarrollo e implementacion y uso de los sistemas informéticos, considerados
como usuarios finales.

Arquitectura de un Sistema Informatico: Se refiere a los estdndares, directrices y
protocolos que deben seguir tanto los componentes légicos como fisicos del

sistema informético. (Desongles y Moy a, 2006, p. 35)

Ventajas de un Sistema Informatico:

Integridad de la informacion: Asegura la integridad de la informacién,

protegiéndola de posibles alteraciones o manipulaciones no autorizadas.
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Almacenamiento ordenado de informacion La informacion se guarda de manera
organizada en el sistema informatico, lo que permite un acceso rapido y facil a la
misma.

Confidencialidad de la informacion y seguridad: La informacion se mantiene
confidencial y segura en el sistema informatico, restringiendo el acceso Unicamente
a usuarios autorizados

Rapidez en la generaciéon de reportes: El sistema informatico crea reportes de
manera veloz debido a su alta capacidad de procesamiento de datos.

Eliminacién de fallas de procesamiento de la informacion. - Elimina las fallas
en el procesamiento de la informacion, evitando la introduccién de datos incorrectos
por parte de las personas.

Reduccidon de costos: permite reducir los costos tanto de operacion como de

funcionamiento.

Sistema de informacion (S 1)

Segln De Pablos et al. (2004), refiere que un Si, en un conjunto de elementos
técnicos, RRHH y financieros relacionados entre si, con la determinacion de saciar
las carencias obtener la informacion de la empresa, con el fin de gestionar

eficientemente y tomar decisiones adecuadas.

Proceso logistico

El proceso logistico transforma los recursos adquiridos, como el personal, los
materiales y el capital, en productos y servicios que se reintegran al igual entorno
(Alegre y Galve, 2000, p. 17). Por lo tanto, podemos decir que el proceso logistico
es el encargado de la implementacion, planificacion y control eficaz del transito de
productos y / o servicios, partiendo de un inicio a un destino, con la finalidad de
satisfacer las carencias del cliente a un costo reducido. Segun Urzelai, considera
gue el proceso logistico implica la capacidad de gestionar el transito de materiales
y pro ductos de manera efectiva y satisfacer las necesidades especificas (Urzelali,
2006, p. 5).
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Figura N°3

Diagrama de procesos del proceso logistico
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Funciones de logistica:

Para establecer las ocupaciones de la logistica Mufiiz expone lo siguiente:

“Existen 5 funciones interconectadas en todo proceso logistico que son cruciales

para la realizacion de un plan logistico.

1. El movimiento fisico de materiales se aborda mediante la gestidon del trafico y el
transporte.

2. Al fin de saciar las necesidades de los clientes y las solicitudes de produccion, la
gestion de inventario se asegura de que haya suficientes materiales disponibles.
3. La planificacion estratégica de las instalaciones de distribucion, como almacenes,
centros de distribucién y plantas de fabricacion, implica tener en cuenta factores
como la cantidad, la ubicacion, el tipo y el tamafio.

4. El uso efectivo del espacio reservado para el inventario, asi como el uso de
métodos manuales, mecanicos y/o automatizados para la manipulacion real de los
materiales, son parte de la gestion del almacenamiento y manejo de los materiales.
5. Para administrar de manera efectiva y eficiente las comunicaciones y la
informacion, es necesario recopilar, analizar, almacenar y difundir datos oportunos
y precisos relevantes para los requisitos de la toma de decisiones logisticas. Las
comunicaciones y la informacion permiten la integracion eficaz de las areas

operativas logisticas y las actividades de soporte en un solo sistema. “(2008, p.17).
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Costes Logisticos

Segun Bastos (2007, p.6), es considerado como un conjunto de gastos totales
derivados de las actividades relacionadas con el mantenimiento y gestion de la
logistica de una empresa. Es decir, un costo mayor o un costo elevado puede
afectar de manera negativa al mercado, por lo tanto, debe ser evaluado en conjunto
con otros factores garantizando una gestion eficiente de la logistica, maximizando

la competitividad de la empresa.

Tiempo de Consulta de informacion
Indica el tiempo que toma dar respuesta a una determinada peticion o consulta de

cierta clase de informacion (Taha, 2004, p. 665)

Figura N°4

Foérmula para definir el tiempo de consulta de informacion

Tc=Tfc-Tic

Nota: Adaptado de Investigacion de Operaciones por Taha (p.665), 2004, Pearson.

Donde:
Tc= Tiempo de consulta de informacion
Tfc=Tiempo que finaliza la consulta

Tic=Tiempo que inicia la consulta

Tiempo de Generar Reportes

Taha (2004), menciona que el tiempo en generar reportes, tiene diferentes
propositos, como informar sobre el desempefio de una empresa, conteniendo
datos, andlisis, resultados, sobre una situacion especifica. Se observa en la Fig.

N°3, el uso de una formula que nos permita calcular el tiempo de atencién al cliente.
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Figura N°5

Formula para determinar el tiempo de generar reportes

T=Tf-Ti

Nota: Adaptado de Investigacion de Operaciones por Taha (p.665), 2004, Pearson.

Donde:
T = Tiempo de generacion de reportes.
Ti = Tiempo inicio

Tf = Tiempo final

Sistema informético logistico

El departamento de logistica, otras unidades comerciales y los integrantes de la
serie de abastecimiento pueden comunicarse entre si mas facilmente gracias al
sistema informético de logistica. Para disminuir las incertidumbres en la serie de
suministro, otorga brindar data pertinente sobre los ingresos, envios, cronogramas
de produccidn, disponibilidad de inventario y estado de pedidos, entre otras cosas.
Para ello se utilizan sistemas y plataformas que agilizan la transferencia de data.
(Ballou, 2004, p. 147).

Metodologia de Desarrollo

Extreme Programing (xp)

“Es una de las soluciones de soft. mas faciles y flexibles para proyectos a corto
plazo, equipos pequefios y medianos y equipos cuyo plazo de entrega es rapido.”
(Rios y Suntaxi, 2008, p. 11)

Es un enfoque escalable y de bajo riesgo para el tratamiento de Sw. para proyectos
receptivos con equipos de tamafio pequefio a mediano.

La programacion rapida es parte de la metodologia XP y los usuarios finales
trabajan en equipo.

Hay seis etapas en el ciclo de vida de esta metodologia:
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* Viajar y explorar.

* Planificacion de la entrega.

* Repeticion.

+ Fabricacion.

* Reparaciones.

* La desapariciéon del Proyecto.

Con la entrega de sistemas breves que se desarrollan rapidamente al menos una
vez cada dos o tres meses, XP entrega al cliente el Sw. que requiere, exactamente
en el momento que lo necesita (Rios y Suntaxi, 2008). Esto facilita el trabajo en
equipo al maximo, ya que muchos gerentes de proyecto, desarrolladores y clientes
pertenecen al equipo y participan en el desarrollo de software. Debido a que pone
un fuerte énfasis en las pruebas, la metodologia X P es perfecta para proyectos con

requisitos que varian rapidamente.

Rapid Application Development (rad)
Segun Rio s y Suntaxi (20 08, p.12) La metodologia RAD incluye la creacion de
prototipos, el desarrollo iterativo y el empleo de herramientas C A SE (ingenieria de
software asistida por pc). Esta metodologia aplica los principios del desarrollo y
gestiona con éxito los riesgos para tratar de evitar errores comunes.
Hay cuatro dimensiones principales que componen la metodologia RAD para ellos
e La poblacién - La capacidad de los seres humanos.
e Proceso: Centrado en el cliente.
e Productos. - La aplicacién ha funcionado bien y ha sido adaptable.

e Tecnologia: Lenguajes de alto nivel y herramientas eficientes (2021, p. 12).

Rational Unified Process (rup)
Sommerville (2005), describe los modelos de procesos gen éricos como aquellos
gue tienen un solo método del proceso.
El RUP, en cambio, destaca porque se aborda desde tres angulos diferentes:
e La representacion dinamica de las fases del modelo a lo largo del tiempo se
conoce como RUP.
e A través de la representacion dindmica de las actividades en curso del

proceso.
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e RUP ofrece un punto de vista pragmatico que recomienda las mejores

practicas a seguir durante todo el procedimiento.

Fases del proceso Unificado de Rational
RUP e s u n modelo e n fase de desarrollo, lo cual se define en cuatro etapas:

= Inicio. -En esta etapa es necesario un caso de negocio (CN), por el sistema, en

este caso se identifica las entidades externas (sistemas y personas)

e Elaboracion: En esta fase, se conoce el dominio del problema, se despliega
el plan de proyecto y se identifican los riesgos que se puedan presentar
mediante los CU utilizando Unified Modeling Language.

e Construccion: Durante esta etapa, se lleva a cabo el disefo, la
programacion y las pruebas del sistema.

e Transicion: Es la adaptacion necesaria para que el sistema funcione en un

entorno real.
Figura N°6

Fases de los procesos de la Metodologia RUP

> PR = —

Inicio Elaboracion Construccion Transicion

Nota: Adaptado de Ingenieria del software (p. 77), por I. Sommerville, 2005,

Pearson

Notacion UML

El UML comprende un grupo de notaciones y diagramas para modelar sistemas
orientados a objetos, desarrolla la semantica esencial del significado de los
diagramas y simbolos. UML ofrece una variedad de nueve diagramas que permiten
representar y modelar estos sistemas de manera efectiva, que puede ser utilizado
diversas variedades, tales como: Sistemas de hardware, sistemas de software.
Para Grade Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacob son, autores de tres de las

metodologias orientadas a objetos mas famosos.
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e Los Diagramas de caso de uso, son utilizados con la finalidad de representar
y modelar los procesos "business" o procesos de negocio.

e Los Diagramas de Secuencia, son empleados para representar y modelar la
interaccion y el intercambio de mensajes entre objetos en un sistema.

e Los Diagramas de Colaboracion, son usados con el fin de representar las
interacciones entre los diferentes objetos.

e Los Diagramas de Estado, se emplean para el modelamiento del
comportamiento de cada objeto.

e Los Diagramas de Actividad, representados por el flujo de actividades en los
casos de uso

e Los Diagramas de Clase s, se emplean en el modelamiento de estructura
estatica.

e Los Diagramas de Objetos, utilizados en la representacion de la estructura
estética de los objetos en el sistema.

e Los Diagramas de Componentes, usados para el modelamiento de los

componentes.

Los Diagrama de Implementacién, usados en el modelamiento de la distribucion en

diferentes entornos.

Elementos del lenguaje UML

Paquetes

Es un artilugio general para estructurar elementos en grupos. Un paquete puede
contener cualquier grupo de elementos y un paquete también puede contener otros
paquetes. Un rectangulo grande con un rectangulo pequefio que actia como
pestafia en la esquina superior izquierda representa un paquete. Si el englobado
del paquete esta oculto, el nombre del paquete se pone dentro del rectangulo de
tamafno considerable. Si desea presentar el contenido del paquete, coloque el
contenido adentro del rectdngulo grande y etiquételo con el nombre del paquete.
Ver Figura N°7.
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Figura N°7:

Agrupacion estandar de paquetes

[
‘ontrolador
U !
[
lementos
= [Dominio
aficos

Nota: Adaptado de Object oriented analysis and design with applications (p.325)
por Rumbaugh, 2006, Pearson.

Clase

Sirve como plantilla para crear objetos del mismo tipo y es una clase en UML. Esta
representado visualmente por un cuadro con tres secciones: la seccion superior
enumera el nombre de la c lase; la seccion central enumera los atributos de clase;
y la seccion inferior presenta las operaciones relacionadas de la clase. Esta
ilustracion es un rectdngulo que representa la clase de forma esquematica o

plegada. Se puede observar un ejemplo de esta representacion en la Figura N°8.
Figura N°8:

Notacién para clases a distintos niveles de detalle
Usuario

Bpnombre : String

Reapeliido : String

Redni : String

ReClawe :Numeric

SeFechaNacmiento : Fed

%inserar()
*Modificar()
®Eliminar{)
*Consular))

Nota: Se describe el nombre de la clase, los atributos y las operaciones

relacionadas a la clase

Objeto
Representa una entidad del mundo real, es decir, una de las cosas que
corresponden al tema o negocio que tratamos. Una clase y un objeto tienen

simbolos.
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Se muestra el nombre de la clase a la cual corresponde el objeto si se representa

sin un nombre especifico. Ver Figura N°9.
Figura N°9

Estructura de un objeto

Afributos

E,-Métodos

i / AN
Objeto |/ N

Objclo
Afributos Afibutos
Metodos == (5| Etodos

Nota: Adaptado de Object oriented analysis and design with applications (p.328)

por Rumbaugh, 2006, Pearson.

Modelo del Negocio

La organizacion se compone de personas, procesos, funciones y recursos lo que
conlleva la distribucién de trabajo y funciones, ademas una jerarquia de autoridad
y responsabilidad. Al llevar a cabo un analisis funcional de una institucion, es
posible identificar sus funciones, las relaciones que existen tanto internamente
como externamente. Es importante destacar que este analisis debe ser
independiente de la estructura organizativa. Estos métodos facilitan el
entendimiento de los retos de la organizacién, garantizando un entendimiento
comun entre los clientes, usuarios, desarrolladores y demas personas involucradas

en la empresa. Consulte la Figura N°10 para una representacion visual.
Figura N°10

Diagrama general de los casos de uso del negocio

N ~—
/ \ —

MewlUseCase

PaN -

MNewlseCaseZ

Nota: Se describe los actores y procesos empresariales del sistema.
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Tabla N°1

Artefactos del Negocio

Artefactos  Actor del negocio (AN) Algo o alguien ajeno a la CUN o proceso

del modelo gue interactta con ella.

de Negocio.

Caso _de uso _del _ Un procedimiento comercial que

negocio (CUN) agrega valor a un actor comercial.

Diagrama _de Concreta las metas, objetivos, mision y la

Objetivos del_negocio visibn de la organizacion.
DON

Entidad _del _negocio Esun tipo de clase que simula algo

(EN) gue existe en la realidad como un
objeto  fisico, un documento o un
concepto que las personas usan en su

linea de trabajo.

Realizaciones _de llustracion de clase empresarial

casode uso del

negocio _ (RCUN) Diagrama del proceso del negocio

Diagrama de colaboraciéon empresarial

Trabajadores del Son roles dentro del proceso del
negocio negocio que manipulan las entidades
del negocio.

Fuente: Elaboracion propia
Son los componentes para realizar dicho modelo. Ejemplo: asistente, empleado.
Ver Figura N°11.
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Figura N°11

Artefactos del Negocio

)

Actor del negocio

2

Realizmcion del negocio

)

Caso de uso del negocio

P

Entidad del negocio

Meta del negocio

Trabajador del negocio

Nota: Se detalla los 6 artefactos del negocio

Tabla N°2

Elaboracion del modelo del negocio

Elaboracion del
modelo de
negocio.

Identificar la mision y vision de la organizacion o de las areas

de estudio pertinentes que se encuentren involucradas

Desarrollar una comprensién preliminar de los objetivos de
la empresa, los cuales son establecidos por los stakeholders
y responsables del negocio

Crear una lista de términos y definiciones utilizados

comunmente en el contexto del negocio

Identificar los procesos empresariales y como contribuyen a
la consecucién de metas, objetivos, mision y vision de la

organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Consulte la Figura N°12 para obtener una representacion visual de estos pasos.
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Figura N°12

Procesos del Negocio

CU_MNegocio QU_MNegocio

Nota: Se detalla los procesos del negocio a implementar

Modelo del Sistema

Este tipo de modelo proporciona una descripcibn de como acceder paso a paso
como usuario final, y comprender cada requisito que ha sido necesario para el
desarrollo de este, buscando como resultado, la interacciéon en medio de un
usuario final y el usuario inicial quien obtiene la informacion, sin preocuparse por
los aspectos técnicos de implementacién. En este objetivo, es importante elaborar
un adecuado DCUS (Diagrama de Caso de Uso del Sistema).

La elaboracion de los DCUS respalda a los analistas o cualquier persona con o sin
conocimiento previos en comprender, como el sistema debe funcionar ante
cualquier accién que realice el usuario. En cada CU, hay un actor que inicia la
interaccion y otro actor que recibe algo del sistema, que puede ser el mismo que
inici6 el caso de uso o uno diferente. Consulte la Figura N°13 para una
representacion visual de este concepto.

Figura N°13

Diagrama general de los casos de uso del sistema

Actor 1
Caso de uso 1

Actor 2 -~ .
Casodeuso 2

Nota: Se describe los actores y casos de uso del sistema que inicia cada actor.
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Tabla N°3

Artefactos del modelo del sistema

Artefactos Actor del Sistema Un agente externo o algo que
del modelo interviene en el sistema.
del sistema

Caso de uso del sistema Una accion del sistema que
beneficia a un actor del sistema.

Interfaz de usuario Abrir la pantalla en la que el usuario
realizara determinada accion.

Entidad del sistema Es un tipo de clase que representa
una tabla u objeto del sistema.

Realizaciones de caso de Diagrama de clases del sistema.

uso del sistema

Diagrama de secuencia del sistema.

Cuadro de colaboracion para el

sistema.

Diagrama de actividad del sistema.

Diagrama de estado del sistema.

Trazabilidad a Nivel La conexidn entre los casos de uso
Analisis del sistema es de lo que se trata.

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°14

Trazabilidad a nivel analisis

RA_Casodeuso 1 Casode uso 1

Nota: Sirve para identificar determinado proceso desde el origen y todo el

procedimiento a través de la conexion de todos los casos de uso del sistema.
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Figura N°15

Trazabilidad a nivel disefio

RD_Casodeuso1 RA_Casodeuso1

Nota: Se discute la relacién entre el diagrama de realizacién del disefio del sistema

y la implementacién de UC.

Elaboracion del modelo del sistema

Las siguientes tareas deben completarse para desarrollar el modelo del sistema de

manera efectiva. La Figura N°16 ilustra esto.

Llegar y mantener un consenso sobre las funcionalidades del sistema entre
clientes, desarrolladores y usuarios.

Establecer los limites del sistema.

Dar una base a la informacion técnica en las iteraciones.

Ofrezca una base para calcular el precio de la herramienta y el tiempo de
desarrollo.

Desarrolle un prototipo y un glosario mientras define con precision las
interfaces de usuario de acuerdo con los requisitos de los usuarios.

Cree el documento de vision y describa las capacidades operativas.
Clasifique con precision cada artefacto del sistema y asignele su
funcionalidad adecuada.

Proporcione una linea de tiempo de los eventos.

Figura N°16

Artefactos del Sistema

lase

Casode usa 1
Actor 1 RA_Casode uso 1

J

controladora Entidad

ntarfaz Usuario

Nota: Los artefactos del sistema ayudan a describir una funcién.
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Un actor y los casos de uso correspondientes pueden tener una de tres relaciones
diferentes.

Include.- Dos 0 mas casos de uso contienen secuencias de las mismas acciones,
se debe establecer la relacion entre ellos conocida como relaciéon "incluir". Para
lograr esto, la secuencia de pasos iguales se sacara de esos casos de u so y se
incorporara a un nuevo cas o de uso.

Extend.- La relacion "extender" debe establecerse cada vez que se produzca una
serie de eventos excepcionales. Para lograr esto, se ampliara la funcionalidad del
caso de uso original mediante la creacién de un nuevo ca so de uso que tenga la
serie de pasos antes mencionados.

Generalization.- Cuando hay varios casos de uso con una finalidad similar y una
serie de acciones relacionadas, se encuentra la relacion de "generalizacion". En
este caso, se crea un caso de uso general y se denomina caso de uso padre, del
cual heredan dos o0 mas casos de uso. La relacion de "herencia" entre clases y
casos de uso puede compararse con la relacién de "generalizacion” entre casos de

uso.
Microsoft Solution Framework (msf)

MSF, ofrece flexibilidad al adaptarse a diferentes tipos de clientes de cualquier
rubro. Estd compuesta por cinco (05) fases: 1. Prevision. 2. Planeamiento. 3.
Desarrollo. 4. Estabilizacion. 5. Implementacion. Ademas, cuenta con una
evaluacion estandar que permite validar la capacidad de crear el SW en una

empresa, (Rios y Suntaxi, 2008, p. 13).

Seleccién de la Metodologia de Desarrollo

Estos puntos serviran de base para los criterios de evolucion para la eleccion de la
metodologia de desarrollo.

La Tabla N°4 presenta las puntuaciones dadas a los diferentes rangos segun cada

criterio de seleccion.
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Tabla N°4:

Ponderacion de Criterios seleccion de Metodologia de Desarrollo

CRITERIOS REGULAR NORMAL BUENO ALTO
Grado de Conocimiento 5 10 15 20
Soporte  orientado a 2 5 8 10
objetos
Adaptable a cambios 2 5 10 15
Basado en casos de uso 2 5 8 10
Posee  documentacion 2 5 10 15
adecuada
Facilta la integracion 2 5 8 10
entre las Etapas de
Desarrollo
Relacion con UML 2 5 8 10
Permite desarrollar 2 5 8 10

software sobre cualquier

tecnologia

Fuente: Rios y Suntaxi (2008)

La tabla N°4, proporciona una forma de cuantificar los porcentajes de cada

metodologia en relacion con los criterios evaluados.
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Tabla N°5:

Criterios de Seleccion de Metodologia

CRITERIO % RUP MSF RAD XP
Grado de conocimiento 20 15 10 10 10
Soporte orientado a objetos 10 10 10 10 10
Adaptable a cambios 15 10 15 10 15
Basado en casos de uso 10 10 5 10 5
Posee documentaciéon 15 15 15 15 10
adecuada

Facilita la integracion entre 10 10 10 10 10
etapas de desarrollo

Relacion con UML 10 10 8 8 8
Permite desarrollo software 10 10 10 10 10

sobre cualquier tecnologia

100 90 83 83 78
Fuente: Rios y Suntaxi (2008)

En los criterios mencionados en la Tabla N°5, se determina que la metodologia RUP
es mas adecuada para utilizar, ya que obtiene la puntuacién mas alta, alcanzando
un 90%.

Lenguaje de Programacion

Es un conjunto de acciones o instrucciones secuenciales que la computadora debe
realizar la cual podra entender directamente en su codigo para que puedan ser
ejecutadas. En consecuencia, usar un lenguaje de programacion es una forma util
para que las personas instruyan a las computadoras. (Joyanes, 2008, 67p.)

Lenguaje de maquina es el término para el lenguaje que utiliza el procesador. Los
datos binarios, que consisten en una cadena de 0 y 1, son los datos que ingresan
al procesador. Debido a que el lenguaje de maquina es incomprensible para los

humanos, se han creado lenguajes intermedios que son comprensibles para los
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humanos. Este tipo de cddigo escrito en lenguaje se convierte en codigo de

maquina antes de ser procesado por el procesador (Alonzo, 2012, diapositiva 8).

Visual Studio Express

El marco .NET d e Microsoft enfatiza la transparencia de la red independientemente
de la plataforma de hardware y admite el desarrollo veloz de aplicacion es. A partir
de ella, la empresa intenta crear una tactica horizontal que incorpore todos los
productos, iniciando con el sistema operativo hasta las herramientas de marketing.
El sistema operativo Windows se puede ampliar con la plataforma .NET de
Microsoft. Gestiona la ejecucion de programas creados especialmente para la
plataforma y ofrece una amplia gama de soluciones predeterminadas para
carencias generales de programacién de aplicaciones. La mayoria de las
aplicaciones creadas para la plataforma Windows estan destinadas a utilizar esta
solucion, que es la piedra angular de la oferta de Microsoft. (Microsoft 2010)

Se puede utilizar un conjunto completo de herramientas denominado Visual Studio
Express para crear aplicaciones web empresariales y de escritorio para la
colaboracion. Puede emplear las sdélidas herramientas de desarrollo basadas en
elementos y otras tecnologias de Visual Studio para optimizar el desarrollo, disefio
y la implementacion de soluciones empresariales en conjunto, ademas de crear
aplicaciones de escritorio de alto rendimiento. (Guérin, 2013, 14p.)

Dado que es un lenguaje clasico, una serie de llamadas a los distintos recursos vy
funciones presentes en el codigo organizan el funcionamiento de una aplicacion.
Las técnicas de manipulacién de datos no tienen conexion con los datos que estan
manipulando. Por el contrario, un lenguaje orientado a objetos se esfuerza por
agrupar la mayor cantidad de datos y cédigo que pueda usarse para manipularlo.
Las clases sirven como una representacion abstracta de objetos. Lo hacen
describiendo campos, propiedades, métodos y eventos de manera similar a como

el plano de un arquitecto describiria los diversos componentes de un edificio.
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JAVA

Es un lenguaje de programacion que puede ejecutar todo tipo de programas. Es un
lenguaje muy utilizado en la actualidad y esta ganando importancia en el campo de
la informatica. Fue hecho meticulosamente en Microsystems, siempre
esforzandose por satisfacer las ultimas necesidades tecnoldgicas. Una de las
principales caracteristicas de Java es ser un lenguaje independiente a la
plataforma. Esto significa que si escribe un programa en Java, se ejecutara en
cualquier PC del mercado. Esta es una gran ventaja para los que desarrollan
software. Anteriormente, habia que escribir un pro grama para cada sistema
operativo (Linux, Windows, Apple, et c.). Esto se hace para que cada sistema cree
una maquina Java, cerrando la brecha del sistema operativo y los programas Java,
y permitiendo que los programas Java se entiendan completamente entre si.
(Alvares, 2011).

Tabla N°6:
Evaluacion del lenguaje de programacion
Propiedades .Net Java
Bibliotecas entre 3 3
lenguajes
Entorno amigable 3 3

Compatibilidad con

Windows

Integracion con 3 3

documentos

Cébdigo seguro 3 3
Total 15 14

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°7:

Efectividad del lenguaje de programacién

NUmero Descripcion
1 Bajo
2 Medio
3 Alto

Fuente: Elaboracién propia

Sistema Informatico

Segun De Pablos et al.(2004), indica que el Sl, es considerado como un
sub-sistema integrado en una organizacion, compuesto por recursos necesarios

gue permiten procesar automaticamente la informacién

Proceso Logistico
Alegre, Berné y Galve (2000, p. 17), Se refiere al proceso logistico encargado de
transformar los recursos (humanos, materiales, de capital) obtenidos del medio

ambiente en bienes y servicios que son devueltos al medio ambiente.

Indicadores

Tiempo de consulta de informacion

Indica el tiempo que toma dar respuesta a una determinada peticion o consulta de
cierta clase de informacién (Taha, 2004, p. 665).

Tiempo de generar reportes

Taha (2004), define al TGR, como actividades que se relacionan entre si
(Proveedor y cliente), garantizando al usuario final y obtenga el producto que

adquiera en el menor tiempo posible.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de estudio
Es un tipo de investigacion aplicada. Tiene un pequefio margen de
generalizacion y esta enfocado a resolver problemas practicos. Concierne la
incorporacion y ejecucion de la investigacidon a cuestiones descritas en

situaciones y aspectos particulares. (Landean, 2007, p. 55).

3.1.2. Disefo de investigacion
Con un disefo de prueba previa y subsiguiente en un grupo, en este estudio se
utilizé un enfoque pre experimental.
Segun Naresh, Davilay Trevifio (2004, p. 214), en este tipo de disefio, se realiza
una medicion en dos ocasiones en un grupo de prueba, sin la presencia de un

grupo de control.

Figura N°17:

Disefio de estudio pre experimental

O, X O,

Nota: Adaptado de investigacion de mercados (p.71) por K. Naresh, J. Davila,

y M. Trevifio, 2004, Hispanoamericana.

Dénde:

O1: Medicién Previa al tratamiento (sin el sistema informatico)
X: Tratamiento (implantacion del sistema informatico)

02: Medicién Posterior al tratamiento (con el sistema informatico)
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3.2.Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Sistema informético

Definicion Conceptual: Facilita la recopilacion de datos y la toma de
decisiones mientras apoyan a los gerentes de compras.

(Pau, De Navascués y Gas ca, 20012001, p. 432).

Definicién Operacional: Un sistema informético es una combinacion de
hardware, software y recursos humanos que trabajan juntos para procesar
informacion mientras almacenan y procesan datos.

Variable Dependiente: Proceso Logistico

Definicion Conceptual

Supply Chain Management Systems de Alegre, Berné y Gave (200 O, p.
17) "responsable de convertir los recursos obtenidos del medio ambiente
(personas, materiales y capital) en bienes y servicios que le son devueltos”,
donde se registran los pedidos de los clientes. Y se calcula la cantidad
requerida de bienes para generar las compras requeridas.

Definicion Operacional

El proceso logistico responsable de organizar, desarrollar y administrar el
flujo eficaz de bienes y/o servicios desde la produccién hasta el punto de
consumo para saciar los requerimientos del cliente de manera mas
economica.

Indicadores

o Tiempo de consulta

o Tiempo de generar reportes

Escala de mediciéon: Ordinal

34



3.3.Poblacién, muestray muestreo

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Poblacion

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010, p. 178) define a la
poblacion como el con junto de todos los casos con ciertas
especificaciones,

La poblacién se refiere a todas las consultas que se realiza a la
informacion para poder realizar las compras de los productos para
abastecer la boutique Café Fashion; la poblacién total consta de 8
consultas semanales equivalente a 32 consultas al mes.

Muestra

Para esta investigacion, se utilizara el total de la poblacion, que consta

de 32 consultas, ya que se trata de una muestra pequena.

Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2010, p. 175) refieren que la
muestra consiste en un grupo de elementos seleccionado de la

poblacion con caracteristicas especificas.

‘En la muestra no probabilistica, la seleccibn de componentes
depende del proceso de toma de decisiones del investigador, no de
las causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion, ni

de la probabilidad.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 176).

Muestreo

Para recolectar muestras representativas de la poblacion de estudio,
se utilizard un enfoque de muestreo intencional o selectivo. La
seleccion de casos se realiza de acuerdo con el plan de trabajo y
criterios de cada investigador, como sefala Rojas (2003, p. 297).
Con la ayuda de esta estrategia de muestreo, sera posible seleccionar
casos que presenten rasgos particulares, como se indica en la
formulacién del problema de investigacién, de manera deliberada y
controlada (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 190).
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Este tipo de muestreo requiere la seleccion cuidadosa de
componentes que sean representativos de la poblacion, lo que
asegura la recopilacion de datos precisos, con la ayuda de la cual la

hipotesis puede ser facilmente verificada.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas
Entrevista: El fin de la entrevista, que es una forma de comunicacién
entre un investigador y un sujeto de investigacion, es obtener
informacion de primera mano y conseguir respuestas a las preguntas
sobre el problema de investigacién rescatado. Es una forma mas
sencilla para recopilar mas informacién, complementar datos, recopilar
nuevas ideas y aprender mas sobre la realidad del negocio. Se realizo
una entrevista con el duefio de la tienda Café Fashion (ver anexo N°3)
para obtener informacion detallada. Informacién sobre la nota de
aspectos logisticos.
Encuesta: En la encuesta se utlizan formularios con preguntas
dirigidas a un grupo demogréafico particular para recopilar informacion.
Para identificar y comprender el alcance de los problemas
desconocidos o solo se conocen de forma parcial o imprecisa, tiene
como objetivo recopilar datos cuantitativos sobre un asunto o problema
de estudio.
Observaciéon: El acto de observacion implica la documentacion
sistematica, valida y fidedigna de la conducta o comportamiento visible
de los individuos. En una variedad de contextos, se puede utilizar como
un dispositivo de medicion. En este caso se registraran los tiempos de
busqueda de informacion para el proceso logistico.

3.4.2. Instrumentos
Cuestionario. - Es una herramienta para recolectar datos compuesta
por una lista de interrogantes que el investigador hace a los sujetos del
estudio en relacién con una o mas variables que serdn medidas. El

objetivo de este estudio es recopilar los datos empiricos necesarios
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para dar respuesta a estas variables. Al propietario de Café Fashion se
le entregdé un cuestionario abierto (ver anexo N°3) para obtener una
comprension integral de los problemas logisticos planteados.
Cuestionario. - Se empled el cuestionario compuesto por interrogantes
de opcién multiple dirigido al personal asistente de la boutique Café
Fashion (ver anexo N°4), con el objetivo de determinar si se realiza
algun tipo de control sobre la rotacién de la mercancia.

Guia de observacion de campos. - El tiempo dedicado a responder a
las solicitudes de informacion antes y después de utilizar el sistema se
cronometrd durante una visita de campo que la investigadora realizo al
departamento de logistica de la empresa. Utilizando un método de
observacion del contenido de las comunicaciones, se utiliz6 una
herramienta de recopilacién de datos similar al analisis de contenido.
Los resultados de esta observacion se encuentran detallados en los

anexos N°5y N°6.

37



Tabla N°8:

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

VARIABLE INDICADOR TECNICA INSTRUMENTC FUENTE
Cuestionario de
preguntas abiertas,

Entrevista Cuestionario elaborado por el
investigador con el fin de
VD Tiempo de medir los problemas
consulta relacionados con el
Proceso tiempo de consulta.
Logistico

Tiempo de

generar

reportes

Observacion

Encuesta

Observacion

Ficha de
observaciéon de

campo

Cuestionario

Ficha de
observacién de

campo

Documentos de registro
elaborados y proceso de

atencion y basqueda

Cuestionario de
preguntas cerradas,
elaborado por el

investigador con el fin de

medir los problemas
relacionados al tiempo de

generar reportes

Documentos de registro
elaborados y proceso de

generar reportes.

Fuente: Elaboracién propia

3.5.Procedimientos

Partiendo de un arbol de la realidad actual, a partir del cual la fase de analisis

da los factores de distribucién y la informacién, se realiza el andlisis de

procesamiento de datos. Como resultado, se observaron dos grandes

problemas en el sector logistico. Por un lado, el indice de fallas en lared esta
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aumentando, lo que necesita un superior suministro de repuestos y mas
tiempo para que el personal técnico atienda la demanda. Contras: Aumento
de los costos asociados con la logistica y las ineficiencias. Con la
autorizaciéon del gerente general de la empresa, quien brind6 todas las
facilidades necesarias, este estudio permitié profundizar en el conocimiento
del tema de investigacion al examinar como establecer un sistema logistico
gue facilite la comodidad para el control de materiales. Entregado a tiempo,
rapido y eficientemente.

Modelado del Negocio

Figura N°18

Diagrama Vision, objetivos y Metas

Sar ampross Lont an ol Ambao g ls mocs

Pesichonatce of mercace como uns emgresa

cptmime o procesos
s4500 ¢ Pncvacers

e
D @ @
g mentar nee s T

Curnplis com tocas las necasidades del chante Tener veredad de peoducios

Mankser una tuena magen nstluocn ol

Nota: Representa el diagrama vision objetivos y metas, el cual fue creado
tomando en cuenta la mision, los objetivos y las metas de la boutique Café

Fashion.

Actores del Negocio

Se describen de la siguiente manera:

° Cliente
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° Asistente

° Encargado de Compras

Figura N°19

Actores del Negocio

7

Clhente

Fram Bupness Uselase Madel

Asistente

Encargada dé eampras

2

Proveedor

Cliente compra produchos de la boulique
. Cate Fashion.

Usuario que abende al chents, brinda |~
infermacion regista wnta, recibe los

- pagos comespondienies yrealza e

inventang

Usuado encangado de ealizar las
compras ysupendsarla mercaderia

Suminsra producios para la

_ bouligue Cafe Fashion

Nota: Se observa los AN, indicando las funciones respectivas de cada uno

de ellos.
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Lista de Casos de Uso del Negocio
Tabla N°9:

Lista de Casos de Uso del Negocio

CODIGO Caso de uso del Actor del Representacion
Negocio Negocio
Registrar ventas Asistente /
CUN1 Cliente ~—i”
Registrar de ventas
Asistente /
CUN2 Consultar Encargado de :
Informacién Compras Consultar informacion
Asistente /
CUN 3 Informes Cliente L
Informes
Asistente /
CUN 4 Registro de Encargado de =
inventario compras Registro de inventario
CUNS Realizar compras Encargado de /
compras —~—®
Proveedor Realizar compras
CUN 6 Generar Reportes Asistente

Encargado de

compras

Y/

Generar reportes

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla N°9 describe los principales de CUN, es importante reconocer

los actores que intervienen en cada uno de ellos.

Casos de Uso del Negocio

° Cliente

Figura N°20

Casos de uso del negocio del actor Cliente

AN,
)
=l
3
o
w

Cliente

{from actores dol negeck) Registrar de ventas

Nota: Observamos 2 procesos: informes y registrar ventas; en los cuales

interactla el actor de negocio Cliente.

° Asistente

Figura N°21

Casos de uso del negocio del actor asistente

Informes
~ I
Asstonto /
i o
Registro de inventario
Consultar informacion

Nota: Se muestra los 4 procesos que realiza el area logistica de la empresa:
Informes, registrar ventas, registro de inventario y consultar informacion, en

los cuales interactua el actor de negocio Asistente.
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° Encargado de compras
Figura N°22

Casos de uso del negocio del actor encargado de compras

= 'I
Encargade de compras * — A

{f e actones del negacio)
Realizar compras

Nota: Observamos 2 procesos: Consultar informacion y realizar compras, en
los cuales interactia de manera directa con el encargado de compras.

° Proveedor

Figura N°23

Casos de uso del negocio del actor proveedor

-

Realizar compras
Proveedor

(from actores del negogio)

Nota: El proceso de realizar compras, que interactia directamente con el

proveedor.

43



Realizacion de los Casos de Uso del Negocio

e CUN 1: Registrar ventas

Figura N°24

Realizacion del caso de uso del negocio registrar ventas

Reglslrar de ventas Realizacion Registrar wentas

{from casos de vee del negocic)

Nota: Observamos la RCUN Registrar ventas.

e CUN 2: Consultar Informacién

Figura N°25

Realizacion del caso de uso del negocio consultar informacion.

/) /

Consultar informacion Realizacion de Consultar imformacion

{from casos de uso del megeao)

Nota: Se muestra RCUN para Consultar informacion.

e CUN 3: Informes

Figura N°26

Realizacion del caso de uso del negocio informes

/ /

Informes Reakzmcion informeay

ifram caxs de uso del negoca)

Nota: Se muestra la RCUN para la realizacion de Informes.
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e CUN 4: Registro de inventario

Figura N°27

Realizacion del caso de uso del negocio registro de inventario.

| /'l, - /.I
5, . “ r
~— St -~ o
Registro de inventario Realizacion Registro de inventario
{from casos de usm del negacio)

Nota: Se muestra la RCUN para el RI.

e CUN 5: Realizar compras

Figura N°28

Realizacion del caso de uso del negocio realizar compras.

[ 4

- -
Realizar compras Realizacion realizar compras

ilrom casos d¢ wso del negocia)

Nota: Se muestra la RCUN para el realizar compras

Figura N°29

Caso de uso global del negocio

:
.

\\‘S
Gliente N - = _
Encargado de compras - e T — /‘ .
from actores del negoe o) y
L " {tram actfires del negacin) Realizar compras k
. | T
Solicitar infermacion ™ | <<ertends>
- Suministrar mercaderia

<<inc\ude>>‘/| T T T

Solicitar compra ( Consultar informadon

. p . Supendsar mercaderia ( &
WL | i

Informes .

=<<inclu de-“-“J‘I\ h / \,\ — I
sy P /\
\ ﬂ — - ‘( A Proveador
S — (fram actores agl negacio)

Registrar deventas Registro de inventario

Asistente

(fram actams del negacio)

Nota: Se describe los procesos del negocio en general, segun lo observado
en la institucion; este diagrama muestra a los actores y su relacion con los
CUN.
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Figura N°30

Modelado del negocio
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Nota: Se describe la relacién entre actores del negocio y los procesos del
negocio
Diagrama de Actividades

e CASOS DE USO 1: REGISTRAR VENTAS
Figura N°31

Diagrama de actividades registrar ventas
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Nota: Se muestra la interaccion de dos actores: cliente y asistente para poder
registrar una venta
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e CASO DE USO N°2: CONSULTAR INFORMACION

Figura N°32

Diagrama de actividades consultar informacion.

: Encargesdo de compras Apiztente

( Solicita )
informacion

=)

= -

{ Busca )
. informacion

{/" Brinda informacion
- solicitada

e

J—

=

{' Recibe 5
v infoarmacion )

>

>

Nota: Se describe la interaccion de dos actores: encargado de compras y

asistente para consultar informacion.

e CASO DE USO N°3: INFORMES

Figura N°33

Diagrama de actividades informes

i Solgl mlormacon
i B 0Oudihd

7 Enfrega cusdema
8 | P D

i

Nota: Se muestra la interaccion de dos actores: cliente y asistente para

realizar las actividades de informes.
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e CASO DE USO N°4: REGISTRO DE INVENTARIO

Figura N°34

Diagrama de actividades registro de inventario.
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Nota: Se muestra la interaccion de dos actores: asistente y encargado de

compras para el proceso registro de inventario

e CASO DE USO N°5: REALIZAR COMPRAS

|

Bnae irdermacesn e

%

eris

1T Sepan petioo

Figura N°35
Diagrama de actividades realizar compras.
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Nota: Se muestra la interaccién de tres actores: asistente, encargado de

compras y proveedor para poder realizar las compras.
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Modelado del Sistema
Requerimientos funcionales:

Se presenta una lista de los requerimientos funcionales del Sistema

Tabla N°9:
Requerimientos funcionales del sistema
CcODIGO Requerimiento Funcional
RF1 El sistema debe mostrar una pantalla de logeo al sistema

solicitando usuario y contrasefia para ingresar al menu

principal del sistema.

RF2 El sistema debe permitir al usuario logueado realizar
consultas.
RF3 El sistema debe permitir al usuario logueado crear,

modificar y borrar datos, para que no se registren datos
errados.

RF4 El sistema debe mostrar una pantalla de Registro de
requerimientos.

RF 5 El sistema debe permitir al usuario logueado generar

reportes

En la tabla N°10 se describen todos los requerimientos funcionales del
sistema de inventario, asignando a cada requerimiento un cédigo para
utilizarlo lineas debajo de manera abreviada

Requerimientos no funcionales

e El sistema debera ser implementado en SO Win XP, SP2 o posterior, 0
Win 7.

e El sistema debe ser implementado en un computador con memoria RAM
minima de 1GB.

e El sistema debe ser desarrollado en un LP que permita crear programas

ejecutables.
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e Los datos ingresados deben ser almacenados enla herramienta de
Base de Datos SQL Server.

e Solo las personas logeadas podran acceder.

Tabla N°10:

Relacion de requerimientos funcionales y caso de uso del sistema

Caddigo Caso de uso del Requerimien Representacion
sistema to funcional
CuUS1 Inicio Sesion RF1 N
Inicio Sesion
CuS2 Registro pedido RF4 N
Registro Pedido
CUS 3 Registro RF4
Requerimiento Registro Requerimiento
Cus4 Consultar Stock RF2
Pedido Consultar Stock Pedido
CUS5  Consultar Proveedor RF2 7
Consultar Proveedor
CUSG6 Consulta Productos RF2 S
Consultar Producto
CuUs7 Consulta Inventario RF2 —

Consulta Inventario
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Cus 8 Consultar Stock

Requerimiento

CuUS9 Mantenimiento
Proveedor
CUS10 Mantenimiento
Usuario

CUS 11 Mantenimiento Datos

CUS 12 Reporte Stock

Requerimiento

CUS 13 Reporte de Inventario

CuUS 14 Reporte Stock
Pedido

RF2

RF3

RF3

RF3

RF5

RF5

RF5

Consultar Stock Requerimiento

Mantenimiento Proveedor

Mantenimiento Usuario

Mantenimientos Datos

Reporte Stok Requerimiento

Reporte de Inventario

Reporte Stock Pedido

En la tabla N°11 se asigna un caso de uso a cada uno de los requerimientos

del sistema.
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Actores del Sistema

Figura N°36

Actores del negocio.

Usuano Principal que
accede a lodss [as
funciones del
soffwane

Adminisiraod_sistema

Lisuano oue
acceds a funciones
especificas del
software

Usuano_Sisterma

Representa al
Administrador y
LS LBIIO

Nota: Los actores del sistema se determinan a partir de los trabajadores del
negocio. Es por ello, que el actor del sistema es el trabajador de negocio

“‘Administrador Sistema y Usuario Sistema”

Tabla N°11:
Actores del sistema

Cddigo Nombre Descripcion

Se encarga de registrar y consultar la
AS1 Asistente informacion de los productos, también

actualizarla.

Se encarga de registrar y consultar la
AS2 Encargado de informacion de los proveedores, a la

compras vez también puede actualizarla.
Consulta el stock de productos para
poder planificar las compras.

En la tabla N°12 se describen los actores involucrados en el sistemay las

funciones que realizan.
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Casos de uso del Sistema

Figura N°37

Casos de uso del sistema
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Nota: Representa el DCU del sistema de informacion, el cual ilustra las
relaciones entre actor es del sistema y los CU de los requisitos que han sido

identificados.
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Realizacion de los Casos de Uso

Figura N°38

Realizaciones de los casos de uso del sistema
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Nota: Las implementaciones de los CUS describen como se llevan a cabo

cada caso,

donde son asignados segun

corresponda para su

implementacion. En las Figuras 38 se presentan las representaciones de las

implementaciones de los CU del sistema de informacion.

54



Diagrama de Clases de Andlisis

Para cada implementacion de CU del sistema de informacion, se crea un
DCUA correspondiente que ilustra la interaccion entre el actor del sistema
(el Usuario) y las clases de andlisis. En la Figura N°39, el actor del sistema
requiere la interfaz de "Inicio de sesion". Posteriormente, el sistema
informético realiza el procesamiento del inicio de sesion, verificando
previamente la contrasefa, y finalmente valida los datos para permitir el

acceso al menu principal.

e CUS 1: Inicio de Sesion
Figura N°39

Diagrama de clases de andlisis CUS1 Inicio Sesion

Usiusario IL_iniciar s.egion I ey pincipal  OC_inicio de sesion

dmom Modelado del Sgema T Minee-ghbilsdnd) P P e gea Sl i)

USROS

Nota: Se representa el DCUS para iniciar sesion, donde se verificay confirma

el inicio de sesién al ingreso del sistema
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e CUS 2: Registro Pedido

Figura N°40

Diagrama de clases de andlisis CUS 2 Registro Pedido

Usuans IW_mand phncipal R _peiredcey

CC_registro pedido

Mo MoSnladn del Selama ifrom Havegabiligas [Tres™ Pavegabdidad)

pardido

Nota: Se muestra el DCUS para el registro de pedidos. Este diagrama
visualizamos las clases relacionadas con la navegaciéon a través del menu

principal, la interfaz pedido y registro de pedido.

e CUS 3: Registro Requerimiento

Figura N°41

Diagrama de clases de analisis CUS 3 Registro Requerimiento
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Nota: Se representa el DCUS para el registro requerimiento, desplazandose

por el menu principal, hasta llegar al requerimiento.
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e CUS 4: Consultar Stock Pedido

Figura N°42

Diagrama de clases de andlisis CUS 4 Consultar Stock Pedido
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Nota: Se presenta el DCUS de consulta stock de los pedidos. En este
diagrama se visualizan las clases relacionadas con la navegacion por el
menu principal, la interfaz consultas y reportes y la interfaz consulta y reporte
stock de pedido.

e CUS 5: Consultar proveedor

Figura N°43

Diagrama de clases de andlisis CUS 5 Consultar proveedor
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Nota: Se muestra el DC para el CUS en la consulta de los proveedores,
relacionados con la navegacién por el menu principal, la interfaz consultas y

reportes y la interfaz consulta proveedor.
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e CUS 6: Consulta Producto

Figura N°44

Diagrama de clases de analisis CUS 6 Consulta Producto
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Nota: Se representa el DCUS de consulta de productos. En este diagrama
se visualizan las clases relacionadas con la navegacion por el menud
principal, la interfaz consultas y reportes y la interfaz consultar producto.

e CUS 7: Consulta Inventario
Figura N°45

Diagrama de clases de analisis CUS 7 Consulta inventario
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Nota: Representa el DCUS de consulta inventario. En este diagrama se

visualizan las clases relacionadas con la navegacion por el menu principal,

la interfaz consultas y reportes y la interfaz consulta y reporte inventario.
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e CUS 8: Consultar Stock Requerimiento

Figura N°46

Diagrama de clases de analisis CUS 8 Consulta Stock Requerimiento
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Nota: Representa DCUS, de consulta stock requerimiento. Este diagrama
incluye las clases asociadas a la navegacion por el menu principal, la interfaz

consultas y reporte, la interfaz consultas y reporte de requerimiento.

e CUS 9: Mantenimiento proveedor

Figura N°47

Diagrama de clases de andlisis CUS 9 Mantenimiento proveedor
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Nota: Representa el DCUS de mantenimiento proveedor. Este diagrama

incluye las clases asociadas a la navegacion por el menu principal, la interfaz

mantenimientos y la interfaz mantenimiento proveedor.
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e CUS 10: Mantenimiento usuarios
Figura N°48

Diagrama de clases de analisis CUS 10 Mantenimiento usuarios

KA ==

Administrador_sistema IU_menu principal IU_matenimientos
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R

IU_mantenimiento usuario

CC_matenimiento usuario
(from Navegabilidad)

usuarios

Nota: Representa el DCUS de mantenimiento de usuarios. Este diagrama

incluye las clases asociadas a la navegacién por el menu principal, la interfaz

mantenimientos y la interfaz mantenimiento usuario.

e CUS 11: Mantenimiento datos
Figura N°49

Diagrama de clases de analisis CUS 11 Mantenimiento datos

1U_mantgi miento depsrtamente
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Administrador_sisterra 1U_menu principal fU_mantenimiento provincia
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_mateni miettgs
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IU_mantenimients tips de products
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IU_mantenimierto producte
(from Mawegabildad)

@ U _manssiminto marca

1U_martenimierto tipo clients

atenimiento datos

datos

(trom Mavenabiidady

1U_martenimients tipe de usuarie

(from Navenabiidady

Nota: Representa el DCUS mantenimiento de datos.
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e CUS 12: Reporte Stock Requerimiento.
Figura N°50
Diagrama de clases de analisis CUS 12 Reporte Stock Requerimientos

A OO

usuario interno IU_menu principal IU_mantenimiento IU_mantenimiento departamentos

(from casos de uso del sistema) L

mantenimiento
departamentos

@,

usuarios

Nota: Representa el DCUS de reporte stock de requerimiento,
desplazandose por el menu principal, la interfaz mantenimiento y con el
mantenimiento de departamentos.

e CUS 13: Reporte de inventario

Figura N°51

Diagrama de clases de andlisis CUS 13 Reporte de inventario

VRS miermg I _rmeres principal I_mariersmienio IL_manienimenis usuanos

il i b S Lol uliDdd

PSR T

Nota: Representa el DCUS de reporte de inventario.
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e CUS 14: Reporte Stock Pedido

Figura N°52

Diagrama de clases de analisis CUS 14 Requerimiento Stock Pedido

I

A

Administrador_sistema

(from Modelado del Sistema}

AN
IU_menu principal

(from Navegabilidad}

-

IU_consultas y reportes

(from Navegabilidad)

CC_consulta y reporte stock pedido

l
O

pedido

O

IU_consulta y reporte stock pedido

(from Navegabilidad)

Nota: Representa el DCUS de requerimiento de stock pedido, representa el

DCUS de reporte de inventario, la interfaz consultas y reportes y la interfaz

consulta y reporte stock de pedido
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Diagramas de Secuencia

e CUS 1: Inicio Sesioén

Figura N°53

Diagrama de secuencia de andlisis CUSL1 inicio Sesion
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|
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|

8 muestra renu principal
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4 busca usuano

J
!

|
|
|
|
|
|
|
a8l

5 reuliza busqueda

L;Z

anvia datos del usua

:Ll
u
U

:
“|

J
l

U

Nota: Representa el DS del CUS de inicio de sesion, donde se confirma el login para ingresar al sistema.
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e CUS 2: Registro Pedido
Figura N°54

Diagrama de secuencia CUS 2 registro de pedido
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\
\
\
\
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\
\
\
\
\
\
J

]

Nota: Representa DS para el CUS donde se registran los pedidos.
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e CUS 3: Registro Requerimiento

Figura N°55

Diagrama de secuencia CUS 3 Registro Requerimiento

O O O O
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)
]

7: valida datos

8. guarda dataos
|:|
9: confirma datos

10: retoma datos U U

11: muestra mensaje

Nota: Representa el DS para el CUS de registro requerimiento, desplazandose por el menu principal
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e CUS 4: Consulta Stock Pedido

Figura N°56

Diagrama de clases de secuencia CUS 4 Consulta Stock Pedido
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Nota: Representa el DS para el CUS de consulta stock pedido
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e CUS5: Consulta Proveedor

Figura N°57

Diagrama de clases de secuencia CUS 5 Consulta proveedor
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!
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10} valida datas
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U U;

Nota: Representa el DS para el CUS consulta proveedor
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CUS 6: Consulta Productos

[ J
Figura N°58

Diagrama de secuencia CUS 6 Consulta productos

I consultar praductos CC consultar producto praductas

: I menu principal U consultas y repattes

Administradar s

1: selecciona cansultas y repdrtes
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I I

3 muestra interfaz
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U : EUEe\eccwona consultar praducta

; J

& muestra interfaz

U 7 ingresa dates
8. envia datos

UB. cansulta sdatos

I
i 11: confirma datos ]

u

12: retarnan datas

13 muestra datos salicitados

Nota: Representa el DS para el CUS consulta de productos.
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e CUS 7: Consulta inventario

Figura N°59

Diagrama de secuencia CUS 7 Consulta inventario

Administrador_s... IU_meny pringipal ~14_tonsultas yreportes 1 consultay reporte inventari CC consultayreporte

inventario
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3 muestra interfaz

4: selecciona consultas v reportes

—

: selecciona apcion imemanai

o

& muestra |nlerfazf

7 ingresa datos |

U 8 selecciona hoton \ier H

U U 9: ernia datos

10: cosulta datos |

11: consuita datos

12 walida datas

H:'

3jvalida datos
U

114: corfirma datos |

15 corfittna datos

18: retoman datos

17: muestra datos solicitados H

N U

Nota: Representa el DS para el CUS consulta inventario.
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e CUS 8: Consulta Stock Requerimiento

Figura N°60

Diagrama de secuencia CUS 8 Consulta stock requerimiento

X O O O O O

2 menu principal Il consultas y reportes - U consulta y reporte stock : CC consulta v reporte Requerimisita

Admmlslradnr s ,Egugnmmm stock reguerlm\em
1: seieccmna consulotas y repprtes : : :

2: selegeiona boton consultas y réportes

3: muestia interfaz

4: selecciona cofjsultas y reportes

5 sefecciona opcion stock requerimiento

)

B: muestra interfaz

7. ingresa datos

U & selecciona haton ve:Y

]
I
i

]

10: consulta datos

11} valida datos

12: confirma datos

13: retoman datos

)
u

114 muestra datos solicitados

Nota: Representa el DS para el CUS consulta stock requerimiento.
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e CUS 9: Mantenimiento proveedor

Figura N°61

Diagrama de secuencia CUS 9 Mantenimiento proveedor
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Administradar § I menu principal - IU_matenimientos. Il]_matenimiento proveedar CC_mantenimiento - proveedor
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2 sefgtciona boton mantenim erto

3 muestra interfaz

4 selecciona martenimienta provesdar

5 seuccmna mantenimiento proyeedor
: 6 muestra interfaz | T
U Y 7 ingresa datos u

& selecciona boton gua:mar u

u U 9 envia datos

110 actualiza datos
11: actualiza datos

12} canfirma actual\zal;[n

13: erva mensaje

14 muestra mensajé :

1

Nota: Representa el DS para el CUS de mantenimiento productos



e CUS 10: Mantenimiento usuario

Figura N°62

Diagrama de secuencia CUS 10 Mantenimiento usuario

%@@@O

_ I\ matenimientos IJ_mantenimiento usuario - CC matenimiento

_ I menu principal
Admmlstradur s usuarlo

1,. selecciona mantenimientp
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3 muestra interfaz

4: selecciona mantenimienta usuario

U a: uleccmna mantenimiento usuiario

B muestra interfaz |

7:ingresa datos

& selecciona haton quardar

- u

9: envia datos

13: emvia mensaje

14: muestra mensaje |

11%’! confirma actualizacL[

O

USUGI’IOS

7 10: actualiza datos

11: actualiza datos

Nota: Representa el DS para el CUS de mantenimiento usuario
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e CUS 11: Mantenimiento datos
Figura N°63

Diagrama de secuencia CUS 11 Mantenimiento datos

oo O O O O

Adm|n|st[ad0[ 5. - IJ_menu principal - IJ_matenimientos : I_manttenimientc de dates - CC matenimiento datos  _: dates
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]

3 muestu interfaz
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:

B: muestra interfaz ;

77 ingresa datos :

8: seleccicna boton guardar

]
:

U |_| 9: emvia datos
[

L|10: actualiza datos;

11: lakctualiza dates
P

124 confirma actualizagion

13 envia mensaje

u !

14: mue stra mensajs

Nota: Representa el DS para el CUS de mantenimiento de datos.
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e CUS 12: Reporte Stock requerimiento
Figura N°64

Diagrama de secuencia CUS 12 Reporte Stock requerimiento
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6: muestra interfaz ;

7. Ingresa datos

i 8 selecciona hoton ver

I
! u

9 erwvia datos
T 10 consulta datos
11} valida datos
12: corfima datas
13 retoman datos

$14 musstra datns solicitados

14 presiona baton equnar

u ; 16: éxporta informacion

17 visualliza inurmzc ion

Nota: Representa el DS para el CUS de reporte stock requerimiento.
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e CUS 13: Reporte inventario
Figura N°65

Diagrama de secuencia CUS 13 Reporte inventario
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i f e )
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U L

19: exporta inBinTacion
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J
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Nota: Representa el DS para el CUS del reporte de inventario.
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e CUS 14: Reporte Stock Pedido

Figura N°66

Diagrama de secuencia CUS 14 Reporte Stock Pedido
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)
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Nota: Representa el DS para el CUS de reporte stock pedido.
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Diagramas de Colaboracién
e CUS 1: Inicio Sesion
Figura N°67

Diagrama de colaboracion de analisis CUS1 Inicio Sesién

T —( )

/

-

y

: CC_inicio de sesion

“-._ 4! busca usuario

U iniciar sesion

8: muestra menu principal s
. Usyario_ : IUJﬁﬁenu principal
7
//
7: abre in)g?fiz
’/
1: Ingresa usuario /
2: presigng boton ingresar /
//
3. envia datos _i;gresadus _— ( ) 5. realiza bquueda

N\

'\_ ) ‘ .
6: envia datos del usuario. |~/
: usuarios

Nota: La figura N°67, representa el DS para el CUS de Inicio sesion, donde se

confirma el login para ingresar al sistema

e CUS 2: Registro Pedido
Figura N°68

Diagrama de colaboracion CUS 2 registro pedido

O

2-selecciona boton pedido

1: selecciona pedido™  : |U_menu principal

4: ingresa datos
5. selecciona guardar
/J\ . <
: Usuario_
3: abre interfaz

10: retorna datos .-
11. muestra mensaje

6: envia datos

7: valida datos
T

() E—
— 9: confirma datos
. CC_registro pedido

O
: IU_pedido

8: guarda datos
=

. usuarios

Nota: La figura N°68, representa el DC para
pedidos.

el CUS donde se registran los

e



e CUS 3: Registro requerimiento
Figura N°69

Diagrama de colaboracion CUS 3 Registro requerimiento

@

2 se
: IU_menu principal

(o}

ciona_boton requerimirnto

1: seleccionwerimi
4: ingresa datos
5: selecciona guardar
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8: envia datos

7: valida datos
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C 9: confirma datos

. CC_registro . Reguerimiento
requerimiento -

2y

: IU_reguerimiento

Nota: La figura N°69, representa el DC para el CUS del registro requerimiento,

desplazandose por el menu principal.

e CUS 4: Consulta Stock pedido

Figura N°70

Diagrama de clases de colaboracion CUS 4 Consulta stock pedido

1: selecciona consultas y report
—F

: lU_menu principal
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8: seleccliona boton ver

!
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11:
. —
6: muestra interfaz +sélecciona opcion stock pedido
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-O—=—O
13: retornan datos U 12: confrma cates
: _consulta v reporte stock pedido : CC_consulta y reporte valida datos : pedido

Nota: La figura N°70, representa el DS para el CUS de consulta stock pedido.
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e CUS 5: Consulta proveedor
Figura N°71

Diagrama colaboraciéon CUS 5 Consulta proveedor
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9: consulta datos
—

o}vn\consu“ as y reportes
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: lU_consultar proveedor 1 CC_consultar proveedor

Nota: La figura N°71, representa el DS para el CUS de consulta proveedor

e CUS 6: Consulta productos
Figura N°72

Diagrama de colaboracion CUS 6 Consulta productos
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—>
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}—Q 12: retornan datos 11: confirma datos

|U_censultar productos . CC_consultar producte productes

8: enva datos
—>

|U_consultas y reportes

Nota: La figura N°72, representa el DS para el CUS de consulta de productos.
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e CUS 7: Consulta inventario
Figura N°73

Diagrama de colaboracion CUS 7 Consulta inventario
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—

10: cosulta datos
CC_consulta y reporte
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pedido

Requerimiento

Nota: La figura N°73, representa el DS para el CUS consulta inventario.

e CUS 8: Consulta stock requerimiento
Figura N°74

Diagrama de colaboracion CUS 8 Consulta stock requerimiento
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X
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14: muestra datos solicitados
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OO
13: retornan datos 12: confirma datos

: lU_consulta y reporte stock requerimiento : CC_consulta y reporte : Requerimiento
stock requerimiento -

11: valida datos
—

€iona opcion stock requerimiento

10: consulta datos
—

Nota: La figura N°74, representa el DS para el CUS de consulta stock

requerimiento.
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e CUS 9: Mantenimiento proveedor

Figura N°75

Diagrama de colaboraciéon CUS 9 Mantenimiento proveedor

@
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1 IU_menu principal A
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7. ingresa datos
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— e
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: IU_matenimiento proveedor : CC_mantenimiento : proveedor
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Nota: La figura N°75, representa el DC para el CUS del mantenimiento
proveedor.

e CUS 10: Mantenimiento usuario
Figura N°76

Diagrama de colaboracién CUS 10 Mantenimiento usuario
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14: muestra mensaje 9: envia datos 10: actualiza datos
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Nota: La figura N°76, representa el DC para el CUS del mantenimiento usuario.
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e CUS 11: Mantenimiento datos

Figura N°77

Diagrama de colaboraciéon CUS 11 Mantenimiento datos
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Nota: La figura N°77, representa el DC para el CUS del mantenimiento de

datos.

e CUS 12: Reporte stock requerimiento
Figura N°78

Diagrama de colaboracién CUS 12 Reporte stock requerimiento
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stock requerimiento

-
3: retornan datos

1 12: confirma datos
: IU_consulta y reporte stock requerimiento

: Reguerimientc

Nota: La figura N°78, representa el DC para el CUS del

requerimiento

reporte stock
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e CUS 13: Reporte inventario

Figura N°79

Diagrama de colaboraciéon CUS 13 Reporte inventario
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N

: CC_consulta y reporte
inventarno

18: retoman datos 14: confirma datos

pedida

12: valida datos

Nota: La figura N°79, representa el DC para el CUS del reporte inventario

e CUS 14: Reporte stock pedido

Figura N°80

Diagrama de colaboracion CUS 14 Reporte stock pedido
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iond Gpcion stock pecide —
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— O —
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Nota: La figura N°80, representa el DC para el CUS reporte stock pedido.
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Modelo l6gico
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Modelo Fisico

COFOES TB_PRODUCTO * TB_MODELO TB_MARCA STOCK_PEDIDO
Nomire de comna | Tipo comgrimido Nomive de cohemaa | Tipo compeimida Nombre de columna  Tipo comprimido Nombre de columna  Tipo comprimido Nembre de columna  Tipo comprimido
§ ID.COLOR int ¢ ID_PRODUCTO int 3| omooao - S| o e o T
COLGR varcharE I0_TIPG_PRODUCTG  int ID_MARCA int DESCRIPCION varchr(30) COD_PEDIDO int
D_MODELD int DESCRIPOION varchar(30)
ESTADO bit
TB_DISTRITO * e nt ¢
Mombre de columna  Tipo comprimido ID_MARCA int TE_USUARIO * ﬁ TE_PEDIDO *
¢ ID_DISTRITO int HOMPROD warchar(50) INVENTARIO * Mombre de columna  Tipo comprimido Mombre de columna  Tipo comprimide
ID_PROVINCLA int MES int Nombredecolumna  Tipo comprimido T ID_USUARIC int COD_PEDIDC int
DESCRIPCION varchar30) [t ANID int — 9 CODUNVENTARD int ID_TIPC_USUARC int ID_PRODUCTO int
I ID_PROD int ID_DISTRITO int CANTIDAD_PEDIDC  int
L STOCKUNVENTARID  int ol charig) COD_USUARID int
TB PERSONAL * REQUERIMIENTO * CODSTOCK_REQ int NOMERE varchar(30) FECHA_HORA_DED  datetime
Mombre de columng Tipo comprimida Mombre de columna Tipo comprimidao COD_STOCH_PED int APELLIDO_PATERND  warchar(30) RESPOMSABLE warchar(50)
9 ID_PERSOMAL int % COD_REQUERIMIENTO  int APELLIDO_MATERNG  warchar(30) COD_SEDE int
ID_DISTRITO int COD_PROWEEDOR int . TELEFONO warchar(15) NOMEB_PROD warchar(50)
NDOCUMENTO char() COD_ARODUCTO _"“ TB_TIPO_PRODUCTO * EMAL varchar30)
FOTGCHECR varchar(is) CANTERDRE " Mombre de columna  Tipo comprimido PReECCON varernaist) ﬁ?
MOMERE varchar(20} PRECIO_UMITARIC ey % 1D.TIPO_PRODUCTO | int USUARIC wvarchar(15) TB_SEDE
APELUDO_PATERNO  varchar30) PRECIO_TOTAL ey BESCRIPCION — ClAVE varchar(15) Nombre de columna  Tipo comprimido
APELUDO_MATERND  varchar{20) CODUsUARD int hof | ESTADO bit 9 COD_SEDE int
FECHA_NACIMIENTO  datetime NOME_PROD varchar(s0} SEDE varchar(50)
TELEFONO varchar{15) FECHAMORAREQ  char(iZ) DEPARTAMENTG  warchar(S0)
DIRECCICM warchar(150) » PROVEEDOR * DISTRTD warchar(50}
ESTADO it Nombre de columna  Tipo comprimido DIRECCION varchar(50)
MES int TB_PROVINCIA "=C: 9 CODPROVEEDOR  int STOCK_REQUERIMIENTO
ANID int Mombre de columna  Tipo comprimido RAZON_SOOAL varchan(50) Mombre gz calumnz -'I'Ipocompr'lm'ldo
% ID_PROVINCIA int RUC int % COD_STOLK _REQUERIMIENTC it TB_Tl PO_USUﬁRl'D
[O_DEPARTAMENTO  int DRECCION ——— STOCK_REQUERIMIENTO wvarchar(50) Nombre de columna  Tipo comprimido
TE_DEPARTAMENTO DESCRIPCION varchar(30) RUBRO varcharEd) COD_REQUERIMIENTS int T ID_TIPC_USUARIC int
Mombre de columna  Tipo comprimida DISTRTO varchar(s0) = DESCRIPCION varchar(30}
% ID_DEPARTAMENTC it DEPARTAMENTD  varchar(S0)
DESCRIPCION warchar(30)
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3.6.Método de andlisis de datos

Las hipotesis propuestas se pusieron a prueba mediante un analisis cuantitativo
de los datos utilizados en este estudio. Se apoya en la recopilacion de datos
numericos y emplea técnicas de analisis estadistico para encontrar patrones de

comportamiento y evaluar teorias.

La hipotesis se probo especificamente utilizando el método estadistico de
distribucion normal. Se utiliza una curva normal para informar probabilidades,
explicar desviaciones estandar y describir la distribuciéon de puntajes. Tiene
implicaciones significativas para el proceso de muestreo que la distribucion de
las medias muestrales y las grandes proporciones de la muestra normalmente
siguen una distribucion normal. Las estadisticas inferenciales se utilizaran en
el estudio de datos de esta investigacion. El primer paso es describir la

informacion, cifras o métricas que se obtuvieron para cada variable.

En este estudio se utilizan métodos estadisticos a través de la investigacion
cuantitativa, comparando resultados pasados y presentes. Dado que el tamafio
de la muestra era superior a 30 (n=30), la hipbtesis se comprobé mediante la
prueba "Z-score”. Este método prueba la significancia estadistica de los

resultados y examina si existen diferencias entre las variables investigadas.

Si n=32 [ Prueba “Puntuaciones Z” para estudiar la diferencia respecto a la

media, en unidades de desviaciéon estandar.
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Tabla N°12

Distribuciéon de datos

N° la Ip X1 (X - X)?
1 la1 Ip1
2 laz Ip2
3 las Ips

Fuente: Elaboracion propia
Definicion de Variables

la= Indicador sugerido medido sin el Sistema Informatico en el proceso
logistico.

Ip= Indicador sugerido medido con el Sistema Informatico en el proceso
logistico.

Hipotesis Estadistica
Hipotesis Especificas:

e H1: El empleo de un sistema informatico disminuye el tiempo de

consulta de informacion en el proceso logistico de la boutique Café
Fashion

Definicién de Variables

la= Indicador sugerido medid o sin el Sistema Informético en el
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proceso logistico, para el tiempo de consulta de informacién

Ip= Indicador sugerido medido con el Sistema Informatico en el

proceso logistico, para el tiempo de consulta de informacién
. Hipdtesis HO: El empleo de un Sistema Informético no

disminuye el tiempo de consulta de informacién en el proceso

logistico de la boutiqgue Café Fashion

Ho: la s 1p

Se calcula que el tiempo de consulta de informacion sin el uso
del Sistema Informatico es igual o inferior al tiempo de consulta

de informacion con el uso del Sistema Informatico.

. Hipotesis Ha: El empleo de un Sistema Informatico disminuye
el tiempo de consulta de informacién en el proceso logistico de

la boutique Café Fashion.
Ha: 1o > 1,

Se calcula que el tiempo de consulta de informacion con el
Sistema Informatico es menor o igual al tiempo de consulta de

informacion sin el Sistema Informéatico.

e H2: El empleo de un sistema informético disminuye el tiempo de

generar reportes en el proceso logistico de la boutique Café Fashion
Definicién de Variables

la= Indicador sugerido medido sin el Sistema Informatico en el
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proceso logistico, para el tiempo de generar reportes.

Ip= Indicador sugerido medido con el Sistema Informético en el

proceso logistico, para el tiempo de generar reportes

. Hipdtesis HO: El empleo de un Sistema Informético no
disminuye el tiempo de generar reportes en el proceso logistico

de la boutique Café Fashion

Se calcula que el tiempo de generar reportes si n el Sistema
Informatico es mejor al tiempo de generar reportes con el

Sistema Informatico.

. Hipotesis Ha: El empleo de un Sistema Informatico disminuye
el tiempo de generar reportes en el proceso logistico de la

boutique Café Fashion
Ha: la < Iy

Se calcula que el tiempo de generar reportes con el Sistema
Informatico es mejor al tiempo de generar reportes sin el Sistema

Informatico.

Nivel de Significancia

X = 5% (ERROR)
Nivel de confiabilidad ((1-X) =0.95)

Estadistica de Prueba

Para calcular la muestra n = 32 consultas, se utilizara la prueba “Puntuaciones
Z”, que permite determinar la direccién y el grado en que un valor individual se

aleja de la media, expresado en unidades de desviacion estandar.
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Interpretacion:

Donde:

X: Es la puntuacion o valor para transformar.
X: Es la media de la distribucion.

s: La desviacion estan dar de esta.

Z: Puntuacion transformada en unidades de desviacion estandar.

Regién de Rechazo
L a region de rechazo es ZZx, donde Zx es tal que:
P [Z > Zx] = 0.05, en donde Zx = Valor Tabular

Luego Regién de Rechazo: Z > Zx
TABLA N°13
Medidas de tendencia central y dispersion.

PROMEDIO VARIANZA DESVIACION
ESTANDAR

— ¥)2
o LiaXi v = §?2 S= /M

Nota: Adaptado de Metodologia de la investigacion: para administracion,

economia, humanidades y ciencias sociales por C. Bernal, 2006, Pearson.

3.7.Aspectos éticos

En cuanto a la diagramacién, se puede considerar como la realizacion del
mismo software es facultativo a mostrar la forma beta del mismo, si bien es
cierto que solo es una demo la cual se muestra para poder gestionar dicho
emprendimiento, podemos dilucidar que las funciones bésicas que cubran

aspectos tales como ingresos, egresos, costos y funciones de servicio, sean
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cubiertas en su totalidad, teniendo en cuenta, claro esta las limitaciones del
mismo al ser una version 1.0; con esto podemos gestionar ademas una forma
de visualizar las futuras limitaciones que se tiene como empresa propiamente
dicho, es decir que mientras observamos la formacién de ingresos y egresos
se debe ver como afecta esto a los participantes, hablando de manera
monetaria, ademas de que la realizacion del mismo debe de estar normado
por un jurado calificador que ayude a la formacioén del mismo, ademas de que
tengamos en cuenta el no uso de ningun software anterior a este, es decir que
se revoluciona al grado que no tiene un antecedente o punto de comparacion,
lo cual es resultado de la arriesgada labor del mismo autor en demostrar la

innovacion que toda MYPE puede tener a un costo justo.

El personal debe recibir capacitacion de minimo de 3 meses para un buen uso
y empleo del software, tenemos ademas un proyecto de mejoramiento que
proveera resultados no solo a la empresa sino que como sera mediante manejo
de KPI tendremos una resolucion mucho mayor de como gestionar el grupo de
trabajo, cabe recalcar que la universidad considera que la auditoria la llevara a
cabo la Universidad Cesar Vallejo segun la resolucién de consejo universitario
N° 0470-2022/UCV el cual apoya la ética profesional cuando se realiza alguna
investigacion cientifica, y suma a la opinion de expertos que revisaran la

investigacion y confirmaran la precision de los instrumentos empleados.

Se empleard la normativa APA — Ediciobn 7ma para citas y referencias
necesarias; en el caso de las comprobaciones de plagio se empleara el
software Turnitin donde se permite hasta el 25%, y se recibe la aprobacion de

la gerencia de la entidad para validar la veracidad de la investigacion.

RESULTADOS

En este capitulo se presentan de manera detallada los productos conseguidos
del estudio de la data del pretest y postest, utilizando el software estadistico
SPSS Statistics ver. 21.
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En primer lugar se llevan a cabo pruebas de normalidad para comprobar la
asignacion de los datos y posteriormente se realizan pruebas de hipotesis. Al

fin y al cabo, se examinan los resultados obtenidos en este analisis.
DESCRIPCION

Pruebas de Hipotesis 1

Hipotesis Especifica 1 (H E1):

El empleo de un sistema informatico disminuye el tiempo de consulta de

informacion en el proceso logistico de la boutique Café Fashion.

Indicadores

la= Indicador sugerido medido sin el Sistema Informatico en el
proceso logistico, para el tiempo de consulta de informacion.

Ip= Indicador sugerido medido con el Sistema Informatico en el
proceso logistico, para el tiempo de consulta de informacion.

Hipotesis Estadistica 1:
Hip6tesis Nula HO: El empleo de un Sistema Informatico no

disminuye el tiempo de consulta de informacion en el proceso logistico

de la boutique Café Fashion.
Ho: la <1y
Hipotesis Alterna Ha: El empleo de un Sistema Informatico

disminuye el tiempo de consulta de informacion en el proceso logistico

de la boutique Café Fashion.

Ha 1o > 1
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Prueba de normalidad:

Se us6 el test de normalidad empleando el método de Shapiro-Wilk
para el indicador de tiempo de consulta de informacion. Esta prueba se
realizé en base al tamafio de la muestra de 32 consultas. La data de cada
indicador se ingreso en el software estadistico SPSS Ver. 21, que sirve para

realizar la prueba regido por estas condiciones especificadas:

Si:
Sig < 0.05 admite una distribucion no normal.
Sig = 0.05 admite una distribucion normal.

Donde: sig: p-valor o nivel critico del contraste.

Se presentan los productos obtenidos:

Tabla N°14

Prueba de normalidad para el tiempo de consulta de informacion.

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Constantes ,892 32 ,004
Consdespués 465 32 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Dénde:

e constantes: Tiempo de consulta de informacion previo a la
implementacién del S (pre-test).
e consdespués: Tiempo de consulta de informacion posterior a la

implementacion del SI (post-test).
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Segun se aprecia en la Tabla N°15, el valor de Sig. es inferior que el nivel
de significancia (0.004 < 0.05), lo cual lleva a la conclusién de que la

distribucién no es normal.

Muestra:

Se obtuvo una muestra de 32 consultas para calcular el tempo de consulta
de informacion

Las observaciones del pre-test se llevaron a cabo del 05 al 09 de octubre
de 2013, mientras que las observaciones del post-test se realizaron del 13
al 17 de mayo de 20214

Figura N°81

Comparaciéon entre PRE-TEST y POST-TEST para el tiempo de consulta
de informacioén

1600

800 M PRE-TEST

W POST-TEST
600 —

Tiempo en segundos

400 -+

200 =

Nota: Se interpreta con respecto a la figura 81, se observa que existe una

reduccion importante en el tiempo consulta de la informacion.
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Rangos

N Rango |Suma de

promedio | rangos

cons despues —|Rangos negativos |312 17,00 527,00
constantes Rangos positivos | 1° 1,00 1,00
Empates 0°
Total 32

a. cons despues < constantes
b. cons despues > constantes

C. cons despues = constantes

Estadisticos de contrastec

cons despues — constantes

Z -4,921P
Sig. asint6t. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos

Prueba de Estadisticos de Wilcoxon — Consulta de informacién

Para analizar el producto del contraste de hipoétesis, se utilizé la Prueba de

Wilcoxon ya que es una muestra de distribucién n o normal.

El nivel critico de contraste (Sig.), obtenido fue de 0.000, el cual es
significativamente menor que 0.05. En consecuencia, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa con un nivel de confianza
del 95 %.
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Prueba de Hipotesis 2
Hipotesis Especifica 2 (HE 1):

El empleo de un sistema informatico reduce el tiempo de generar de

reportes en el proceso logistico de la boutique Café Fashion.
Indicadores

la= Indicador sugerido medido sin el Sistema Informatico en el
proceso logistico, para el tiempo de generar de reportes.

Ip= Indicador sugerido medido con el Sistema Informatico en el
proceso logistico, para el tiempo de generar de reportes.

Hipotesis Estadistica 2:

Hip6tesis Nula HO: El empleo de un Sistema Informético no reduce
el tiempo de generar de reportes en el proceso logistico de la boutique

Café Fashion.
Ho: la < lp

Hipotesis Alterna Ha: El empleo de un Sistema Informatico reduce
el tiempo de generar de reportes en el proceso logistico de la boutique

Café Fashion.
Ha 1o > 1,
Prueba de normalidad:

Se llevo a cabo la prueba de normalidad del indicador de tiempo de generar
de reportes utilizando el método de Shapiro-Wilk para una muestra de 32
consultas. La prueba se hizo ingresando la data correspondiente en el

software estadistico SPSS ver. 21, bajo las condiciones especificadas:

Si:
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Sig < 0.05 admite una distribucién no normal.
Sig = 0.05 admite una distribucion normal.

Donde: sig: p-valor o nivel critico del contraste.

Los productos fueron los siguientes:

Tabla N°15

Prueba de normalidad para el tiempo de generar de reportes.

Shapiro-Wilk
Estadisti Gl Sig.
co
Reportes antes ,900 30 ,008
Reportes después , 796 30 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Dénde:

e Reportes antes: Tiempo de generar de reportes previo de la puesta
en marcha del Sistema informatico (pre-test).

e Reportes después: Tiempo de generar de reportes posterior a la
ejecucion del Sistema informéatico (post-test).

De acuerdo con los productos presentados, la Tabla N°16, se puede ver
que el valor de Sig. es minimo a comparacion del nivel de significancia
establecido (0.008 < 0.05). Por lo tanto, la distribucién no sigue una forma

normal.

Muestra:
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Se selecciondé una muestra de 30 consultas para calcular el tiempo de
consulta de informacion. Las observaciones del pre-test se realizaron entre
el 5y el 9 de octubre de 2013, mientras que las observaciones del post-test
se realizaron del 13 al 17 de mayo de 2014.

Figura N°82

Comparaciéon entre PRE-TEST y POST-TEST para el tiempo de generar

reportes

2500.00

2265.67

2000.00+

1500.00-

M PRE-TEST
[ POST-TEST

1000.004

Tiempo en segundos

500.00 -

0.00 -

Nota: Se interpreta con respecto a la figura 82, se puede ver que hay una

reduccion importante en el tiempo de generar los reportes.
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Rangos

N Rango Suma de
promedio | rangos

Rangos 308 15,50 465,00
reportes negativos
despues Rangos QP ,00 ,00
reportes positivos
antes Empates o°

Total 30

a. reportes despues < reportes antes
b. reportes despues > reportes antes

c. reportes despues = reportes antes

Estadisticos de contrastec

reportes despues - reportes antes
z -4,782°
Sig. ,000
asintot.
(bilateral)

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

Prueba de Estadisticos de Wilcoxon — Consulta de informacién

En relacion con el andlisis de las hipétesis, se emple6é la Prueba de
Wilcoxon debido ya que la muestra presentaba una distribucién no normal.
El nivel critico de contraste (Sig.) obtenido fue de 0,000, el cual es
significativamente menor que 0,05. Por lo tanto, rechazamos la hip6 tesis
nula y aceptamos la hipo6tesis alternativa con un nivel de confianza del 95
%.
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Interfaces del Sistema

Figura N°83

Interfaz de usuario “Acceso al sistema”

BOUTIQUE CAFE FASHION

Usuario

INGRESAR | | CANCELAR |

1U_iniciar sesion

Nota: En la figura N°83 se expone la interfaz de usuario “Acceso al sistema”

Figura N°84

Interfaz de usuario “Menu principal”

SISTEMA LOGISTICO
BOUTIQUE CAFE FASHION

REQUERIMIENTO

REPORTES

IU_menu principal

|
CONSULTAS ¥ ‘
|

MANTENIMIENTO

CERRAR SESION

Nota: En la figura N°84 se sefiala la interfaz de usuario “Menu principal”

100



Figura N°85

Interfaz de usuario “Requerimiento”

R Datos de Requerimiento
Proveedor v Grabar

| ] Datos
\

Producto

Marca

IU_requerimiento

Modelo

Color

prec —
[
recio Salir

Nota: En la figura N°85 se demuestra la interfaz de usuario “Requerimiento”

Figura N°86

Interfaz de usuario “Pedidos”

Datos del Pedido

Froducto

Marca

\
Modelo ‘
\

Color

Responsable ‘

IU_pedido

Sede ‘— Seleccionar -

Nota: En la figura N° 86 se demuestra la interfaz de usuario “Pedidos”
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Figura N°87

Interfaz de usuario “Consultas”

Inico  CONSULTA y REPORTES  CORSULTA INFORNACION

IU_consultas y reportes

Nota: En la figura N°87 se sefala la interfaz de usuario “Consultas”

Figura N°88

Interfaz de usuario “Consulta de inventario”

IU_consulta y reporte inventario

ol .2 Consulta de Inventario .. =) = E
. Model Col @ Activos
"H "H "H v‘ (O No Activos
O Todas
PRODUCTO  MARCA MODELO COLOR ESTADO_PROD  Se0is @
er

CAFE FASHION BOUTIQUE M

Nota: En la figura N° 88 se detalla la interfaz de usuario “Consulta de inventario”
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Figura N°89

Interfaz de usuario “Consulta de stock de pedidos”

inco  CONSULTA Y RPORTES  CONSULTA INFCRVACION

1

— CGONSULTA DE STOCK DE PEDIDOS

IU_consulta y reporte stock pedido

Nota: En la figura N°89 se expone la interfaz de usuario “Consulta de Stock de

pedidos”

Figura N°90

Interfaz de usuario “Consulta de stock de requerimiento”

o CONSULTA y REFORTES _ CONSUTA INORMACION

VORI PRODKTO WA WO COOR ey,  PROERGR

IU_consulta y reporte stock requerimiento

USUARIC: CABAJAL ZARATE LUSANTONO //TIPODE USLARIC: ADMINISTRADOR

Nota: En la figura N°90 se sefiala la interfaz de usuario “Consulta de stock de

requerimiento”
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Figura N°91

Interfaz de usuario “Proveedor”

IU_consultar proveedor

Nota: En la figura N°91 se expone la interfaz de usuario “Proveedor”

Figura N°92

Interfaz de usuario “Productos”

“PRODUCTOS

R +] Ano: |- Selcceionar- ] Teerono: [ |
L —\\
)
\ o RAZON SoCiAL ineoRTE
\. /
N /

IU_consulta de productos

BOUTIQUE SAC

Nota: En la figura N°92 se detalla la interfaz de usuario “Producto”
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Figura N°93

Interfaz de usuario “Mantenimiento”

IU_matenimientos

USUARIO: CARBAJAL ZARATE, LUIS ANTONIO // TIPO DE USUARIO: ADMINISTRADOR

”

Nota: En la figura N°93 se demuestra la interfaz de usuario “Mantenimiento

Figura N°94

Interfaz de usuario “Mantenimiento proveedor”

g ...z Proveedor :..

Datos del Personal

RUC: 46557689 jin} Q46557689 Nugﬂ
R/Z: |WALTER CARLOS \
|LAVIZS ‘ Editar

” |DIAZ ‘ Borrar

Fecha Nacimiento: 13/02/1930 Telefono: 5367838

Grab

Departamenta:  LIMA il
S

Provincia: LIMA Distrito: LOS OLIVOS Cancel
Direccion: |JR. PALLARDELLI 212 - URB. CHACRA CERRO "
|U_matenimiento proveedor Estado: ¥ Activo salr

RUC 1D 1D_PERSOMA)
46557689 Q46557689 LAVIZS DIAZ, WALTER CARLOS

Nota: En la figura N°94 se expone la inter faz de usuario “Mantenimiento

proveedor”
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Figura N°95

Interfaz de usuario “Mantenimiento departamentos”

Lleparta - D

DEPARTAMENTOS

Datos del Departamento

Descripcién:  |[BiEFE | Muevo
Fd
Editar
DESCRIPCION
. .
/ \ LIMA Borrar
L |
| TRUIILLO
— Grabar

%

IU_manttenimiento de datos Cancel

Nota: En la figura N°95 se muestra la interfaz de usuario “Mantenimiento

departamentos”

Figura N°96

Interfaz de usuario “Mantenimiento distritos”

DISTRITOS

Datos del Distrito

Departamento: LIMA "]
Nuevo
P Provincia: CANTA v
/ N Distrito: | e NaN0eL] Editar
— )
N 4 Borrar

DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO

Grabar

[

Cancel

IU_manttenimiento de datos L0S OLIVOS  LIMA LIMA

i+
Salir

Nota: En la figura N°96 se detalla la interfaz de usuario “Mantenimiento distritos”
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Figura N°97

Interfaz de usuario “Mantenimiento productos”

ol ..t Productos ... [=] = =3

Datos del Products
Nombre: [N |
Editar

Estado:
Color: AMARILLO V| Activo

- -—--—-"'. PRODUCTO MODELO ESTADO

ADIDAS AMARILLO

IU_manttenimiento de datos FROD 2 ADIDAS R0
PROD 2 AXXIS VERDE

PROD3 AXXIS

PRODUCTO 3 APACHE

PRODUCTO 4 AXXIS

PRODUCTO 4 ADIDAS

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
INACTIVO

AMARILLO
ROIO

AMARILLO
AZUL

ACTIVO

Nota: En la figura N° 97 se expone la interfaz de usuario “Mantenimiento

productos”

Figura N°98

Interfaz de usuario “Mantenimiento marcas”

[
aQ o Marcas ... o] © 5]
"--" Datos de la Marca
IU_manttenimiento de datos Descripcién: | DIDAS | Muevo
P
Editar
DESCRIPCION b4
Borrar
APACHE
= Grabar
FARUCHI %

Cancel

NIKE
FIERS

RAIVAN

RENZO COSTA

Nota: En la figura N° 98 se sefiala la interfaz de usuario “Mantenimiento marcas”
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Figura N°99

Interfaz de usuario “Mantenimiento modelo”

| MODELOS |
Datos del Modelo

Marca: APACHE hige
Modelo: | (YT | W
Edar

IU_mantenimienb de datos

CA-320
L3280
) P-02
P11t FARLICHI
XL Extra Large 'RENZO COSTA
ZAP 40 |ADIDAS
ZAP 42 ADIDAS
AP DEPO N 3

AXXLS
RAIVAN
PIERS

Nota: En la figura N° 99 se demuestra la interfaz de usuario “Mantenimiento

modelo”

Figura N°100

Interfaz de usuario “Mantenimiento provincias”

Datos de la Provincia

Departamento: LIMA
= Nuevo

Provincia: | B

™ Editar

PROVINCIA DEPARTAMENTO Borrar

Grabar
%

Cancel

IU_manttenimiento de datos

Nota: En la figura N°100 se expone la interfaz de usuario “Mantenimiento

provincias”
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Figura N°101

Interfaz de usuario “Mantenimiento tipos de documentos”

. Tipos de Documento ::.. b=l & |
Datos del Tipo de Documento

Descripcidn: Nueve
P2
Editar

/ DESCRIPCION
| J Borrar

e M

o |DNI | Grabar
IU_manttenimiento de datos auC %

Cancel

Nota: En la figura N° 101 se sefala la interfaz de Ausuario “Mantenimiento tipos

documento”

Figura N°102

Interfaz de usuario “Mantenimiento tipos de productos”

TIPOS DE PRODUCTO

Datos del Tipe de Producto

Descripcion: | ‘ Nugva

) 2]

| / Editar

S~ DESCRIPCION ID_TIPO_PRODUCTO %

Borrar

IU_manttenimiento de datos BLUSA

CARTERA Grabar

PANTALON %

Cancel
TACOS

ZAPATILLAS

m ;[ w e

Nota: En la figura N° 102 se demuestra la interfaz de usuario “Mantenimiento

tipos de producto”
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Figura N°103

Interfaz de usuario “Mantenimiento tipos de usuario”

IU_manttenimiento de datos

U U Usidliu

=5 &S

TIPOS DE USUARIO

Datos del Tipo de Usuario

Descripcion: | DMINISTRADOR,

Nugvo

#

Editar

DESCRIPCIGN
ADMINISTRADOR
DIGITADOR

X

Barrar

Grabar

%

Cancel

Nota: En la figura N° 103 se sefiala la interfaz de usuario “Mantenimiento de

tipos de usuario”

Figura N°104

Interfaz de usuario “Mantenimiento de usuario”

IU_mantenimiento usuario

Datos del Usuario

Tipo: DIGITADOR

Nombre: |CHARLY

Apellido Paterno: ‘VILLANUEVA

Apellido Materno: ‘BEN[TES

Telefono: 46265793 | E-Mail: |CARLOSVB@HOTMAIL.COM

Departamento:  LIMA

Distrito; LOS OLIVOS

ireccion; |JR.TACNA

Usuaric: | CVILLA | Clave: 1234

Estado: Activo

DNI NOMBRE USUARIO
46265794 VILLANUEVA BENITES, CHARLY CVILLA
46842993 CHUMBE MUROZ, VANESSA LCHUMBEM

E
ance

L1
Salir

ESTADO
ACTIVO
ACTIVO

Nuevo
,
3

'
i

46883702 CARBAJAL ZARATE, LUIS ANTONIO LCARH

ACTIVO

Nota: En la figura N° 104 se expone la interfaz de usuario “Mantenimiento de

usuario”
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Diccionario de datos
Tabla N°16: Requerimiento

Descripcion: Esta tabla contiene la informacién de los Requerimientos

Campo Descripcién

Id Almacena el cédigo del requerimiento

Requerimiento

Id_Producto Almacena el codigo del producto
IdProveedor Almacena el cédigo del proveedor
Id_ Distrito Almacena el cédigo del distrito
Fecha Almacena la fecha del requerimiento

Precio unitario Almacena el costo unitario del producto

Cantidad Almacena la cantidad de productos

Monto Total Almacena el monto total en soles del requerimiento
Codigo_usuario Almacena el codigo del usuario que ha registrado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°17: Productos

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion de los Productos

Campo Descripcién
Id Producto Almacena el cédigo del producto
IdTipo Almacena el codigo del tipo de producto
Producto
Id_Modelo Almacena el codigo del modelo del producto
Activo Almacena el precio de compra del producto
Color Almacena el color del producto

Anno_creacion Almacena el afio en que sali6 a la venta el producto

Estado Almacena el estado del producto

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°18: Proveedor

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion de los Proveedores

Campo

Descripcién

IdProveedor
Id_tipo Proveedor

Id_tipo Documento

Id_ Distrito

N Documento

Nombre
Apellido_paterno
Apellido_paterno
Teléfono
Direccion

Email

Almacena el cédigo del proveedor
Almacena el cédigo del tipo de proveedor
Almacena el tipo de documento con que
se registra el proveedor

Almacena el distrito al que pertenece el
proveedor

Almacena el dni o nimero de ruc del
proveedor

Almacena el nombre del proveedor
Almacena apellido paterno del contacto
Almacena apellido materno del contacto
Almacena teléfono del proveedor
Almacena la direccion del proveedor

Almacena el email del proveedor

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°19: Usuarios

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion de los Usuarios

Campo

Descripcién

IdUsuario
Id_tipo_usuario
Id_ Distrito

DNI

Nombre
Apellido_paterno
Apellido_paterno
Email

Direccion
Teléfono

Usuario

Clave

Estado

Almacena el cédigo de usuario

Almacena el cédigo del tipo de usuario

Almacena el distrito de la direccidén del usuario
Almacena el niumero de DNI del usuario

Almacena el nombre del usuario

Almacena el apellido paterno del usuario
Almacena el apellido materno del usuario
Almacena el email del usuario

Almacena la direccion del usuario

Almacena el teléfono del usuario

Almacena el nombre del login de acceso al sistema
Almacena la contrasefia del login de acceso al sistema

Almacena el estado del usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°20: Departamento

Descripcidn: Esta tabla contiene la informacion de los departamentos

Campo

Descripcion

IdDepartamento Almacena el cédigo del departamento

Descripcién

Almacena el nombre del departamento

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°21: Distrito

Descripcion: Esta tabla contiene la informacién de los distritos

Campo Descripcién
Distrito Almacena el cédigo del distrito
Descripcién  Almacena el nombre del distrito

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°22 Marca

Descripcion: Esta tabla contiene la informacién de las marcas

Campo Descripcién

IdMarca Almacena el cédigo de la marca

Descripciéon  Almacena el nombre de la marca

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°23: Modelo

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion de los modelos

Campo Descripcién

IdModelo Almacena el cédigo del modelo

Descripcién  Almacena el nombre del modelo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°24: Cons_Reque

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion de un determinado
requerimiento

Campo Descripcién

Id Almacena el cédigo de una determinada consulta de un
Requerimiento requerimiento
Distrito Almacena el cédigo del distrito que se realizo el

requerimiento

Documento Almacena el numero de requerimiento
Nombre Almacena el nombre del proveedor
Ruc Almacena el ruc del proveedor

Fuente: Elaboracion propia

114



Tabla N°25: Provincia

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion de las provincias

Campo Descripcién

Provincia Almacena el cédigo de una provincia

IdDepartamento  Almacena el cédigo del departamento a la que

pertenece la provincia

Descripcion Almacena el nombre de la provincia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°26: Tipo Proveedor

Descripcién: Esta tabla contiene la informacion de tipo de proveedor

Campo Descripcion
Id_tipo Almacena el codigo de tipo de proveedor
Proveedor
Descripcién Almacena el nombre del tipo de proveedor

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°27: Tipo Documento

Descripcién: Esta tabla contiene la informacion de tipo de documentos

Campo Descripcién
Id_tipo Almacena el cédigo del tipo de documento
Documento
Descripcién Almacena el nombre del tipo de documento

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°28: Tipo Productos

Descripcién: Esta tabla contiene la informacién de tipo de proveedor

Campo Descripcién
Id_tipo Almacena el cédigo de tipo de proveedor
Proveedor
Descripcién Almacena el nombre del tipo de proveedor

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°29: Tipo Documento

Descripcién: Esta tabla contiene la informacién del tipo de productos

Campo Descripcion
Id_tipo Almacena el cédigo del tipo de producto
Documento
Descripcién Almacena el nombre del tipo de producto

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°30 Tipo_Usuario

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion de tipo de usuario

Campo Descripcion

Id_tipo_usuario  Almacena el cédigo de tipo de usuario

Descripcién Almacena el nombre del tipo de usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°31: Requerimiento _Producto

Descripcién: Esta tabla contiene la informacion del tipo de productos
Campo Descripcion

Id Requerimiento Almacena el cédigo del tipo de documento
Id_producto Almacena el nombre del tipo de documento

Idproveedor Almacena el cédigo del proveedor

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°32: Pedido

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion de los Pedidos

Campo Descripcién
Cod Pedido Almacena el cédigo del pedido
Id_Producto Almacena el cédigo del producto

Cantidad Pedido  Almacena la cantidad que se va solicitar del producto

Cod_usuario Almacena el cédigo del usuario

Fecha_Hora Almacena la fecha del requerimiento

Responsable Almacena el nombre de la persona encargada
Cod_sede Almacena el cédigo de la sede en que se va registrar
Nombre Prov Almacena el nombre del proveedor

Fuente: Elaboracion propia

Método de investigacion

El método utilizado en este proyecto fue el método deductivo, el cual consiste
en validar las hipotesis a través del andlisis de los casos de investigacion
(Bernal, 2006, p 56). En este método se basa a partir de datos verdaderos

aceptados validos o verdaderos para sacar cierta conclusion.

DISCUSION

Hipotesis Especifica 1:

Un sistema informatico agiliza el tiempo de consulta de informacion en el

proceso logistico de la boutique Café Fashion.

El tiempo requerido para consultar informacion sin utilizar un sistema
informatico es de 1480.68 segundos, equivalente a 24.7 horas. Sin embargo,
posteriormente de la puesta en marcha del sistema, este tiempo se decrecio a

337.5 se., equivalente a 5.62 hrs. representando una disminucién de 1143.18
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seg. Por lo tanto, se puede afirmar que hubo una reduccion del 77.21% en el
tiempo de generacion del certificado de capacitacion debido a la instalacion del
Sl. Es importante destacar que este resultado supera lo reportado por Gutiérrez
y Chanca (2022) en su tesis, donde obtuvieron una reduccién del tiempo

promedio de consulta de informacién del 68%.

Por lo expuesto por Lépez Meneces Nidia (2010) en su tesis de “Disefo del
sistema de gestidn de stock interno de la tienda de informatica de Lozada”. Se
logré reducir el tiempo dedicado a la consulta de informacién sobre el stock de

productos de 20 minutos a tan solo 4 minutos.

Hipotesis Especifica 2:

Un sistema informatizado agiliza la elaboracion de informes en el proceso
logistico de Café Fashion boutique. El tiempo para generar el informe sin la
ayuda de un sistema informatico fue de 2265,67 segundos., equivalente a 37.7
horas y después de implementar el sistema, se redujo a 288 segundos, lo que
representa una disminucion de 1977.67 segundos, equivalente a 32.96 horas.
Por lo tanto, se puede concluir que hubo una reduccién del 87.29% en el tiempo
de consulta de la ficha de capacitacion debido a la instalacion del SI.

Este resultado supera lo mencionado por Vega Bustamante (2022) en su tesis,
quien obtuvo una disminucion del 40%, el tiempo promedio de generacion de

certificados.

Segun Martinez Aguilar, A. (2000) “Sistema integral de control de inventario
para mantenimiento en la planta industrial”. En dicho estudio, se logré agilizar
y reducir significativamente el tiempo requerido para obtener la informacion de

los reportes de un dia completo de trabajo, reduciéndolo a tan solo 10 minutos.
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VI.

VII.

CONCLUSIONES

De acuerdo con el primer objetivo propuesto, se puede apreciar que el sistema
informatico del proceso logistico tiene un efecto positivo en el tiempo de
escucha de la informacion.
> El tiempo de consulta de informacion requiere 1480.68 segundos y
mediante el uso del sistema informético el tiempo de consulta de la ficha
médica fue 337.5 segundos, esto indicé una reduccion de tiempo en
77.21 % equivalente a 1143.18 segundos del proceso manual con
respecto al sistema informético.
De acuerdo con el segundo objetivo que se planted, podemos mencionar que
el sistema informatico del proceso logistico influyé de positivamente en el

tiempo de creacion de reportes.

> El tiempo de generacion de reportes requiere 2265.67 segundos y
mediante el uso del sistema informatico el tiempo de creacion de
reportes fue 288 segundos, esto indicé una reduccion de tiempo en
87.29 % equivalente a 1977.67 segundos del proceso manual con

respecto al sistema informatico.

Finalmente, se concluye que un sistema informatico, influye de gran manera en

la disminucién del tiempo en el proceso logistico de la boutique Café Fashion.

RECOMENDACIONES

A continuacion, detallamos las recomendaciones para las investigaciones:

1. En la presente investigacion s e han tomado solo variables cuantitativas
para el andlisis de datos, se recomienda investigar y tasar el nivel de
satisfaccion del consumidor tanto interno como externo para tener una

mejor perspectiva.

2. La empresa debe interrelacionar el area logistica con las demas éareas

119



para asi unificar la informacion y optimizar procesos.

3. Se sugiere ampliar la investigacién para que se pueda aplicar en otras
empresas con problematicas similares, y también para que pueda

aplicarse a empresas mas grandes.

Se sugiere llevar un seguimiento constante para poder implementar nuevas

ideas y mejoras segun se vayan presentando en la utilizacién del sistema.
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ANEXOS

Anexo N°1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DE | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSION | INDICADORES | ESCALA DE
ESTUDIO MEDICION
Facilita la recopilacion de datos | Un sistema informatico es una
VARIABLE y la toma de decisiones | combinacion de hardware,
DEPENDIENTE: mientras apoyan a los gerentes | software y recursos humanos
de compras (Pau, De | que trabajan juntos para
SISTEMA Navascués y Gasca, 2001, p. | procesar informacion mientras
INFORMATICO 432). almacenan y procesan datos.
VARIABLE Supply Chain Management
INDEPENDIENTE: | Systems de Alegre Berné y | El proceso logistico Tiempo de Ordinal
Gave (2000, p. 17) | responsable de organizar, Tiempo consulta de
PROCESO "responsable de convertir los | desarrollar y administrar el flujo informacion
LOGISTICO recursos obtenidos del medio | eficaz de bienes y/o servicios
ambiente (personas, | desde la produccion hasta el
materiales y capital) en bienes | punto de consumo para saciar
y servicios que le son |los requerimientos del cliente
devueltos", donde se registran | de manera mas econémica. Tiempo de Ordinal
los pedidos de los clientes. Y Tiempo generacion de
se calcula la cantidad reportes
requerida de bienes para
generar las compras

requeridas




PROBLEMA

Principal

Pa: ¢De qué manera influye
un sistema informatico en el
proceso logistico de la

boutique Café Fashion

Secundarios
Pi: ¢En qué medida un
sistema informatico influye en
el tiempo de consulta de
informacién en la boutique

Café Fashion?

P,: ¢En qué medida un
sistema informatico influye en
el tiempo de generacion de
reportes de la boutique Café

Fashion?

OBJETIVOS

General

Oa: Determinar la influencia
de un sistema informatico
en el proceso logistico de la

boutique Café Fashion.

Especificos
Oi:: Determinar en qué
medida el uso de un
sistema informatico influye
en tiempo de consulta de
informacién de la boutique
Café Fashion.
O,: Determinar en qué
medida el uso de un
sistema informatico influye
en el tiempo de generar
reportes de la boutique

Café Fashion.

Anexo N°2: Matriz de Consistencia

HIPOTESIS

General

Ha: El empleo de un sistema
informatico mejora el proceso
logistico de la boutique Café
Fashion.
Especificos

Hi: El empleo de un sistema
informatico reduce el tiempo
de consulta de informacion
en el proceso logistico de la

boutique Café Fashion.

H2: El empleo de un sistema
informatico  disminuye el
tiempo de generar reportes
en el proceso logistico de la

boutique Café Fashion.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Dependiente
Sistema
Informético
Independiente
Tiempo de
Tiempo consulta de
informacion
Proceso
Logistico
Tiempo de
Tiempo generacion de

reportes

Fuente: Elaboracion propia

METODOLOGIA
Tipo
Investigacion:
Aplicada
Tipo de Estudio:
Experimental
Disefio de la
Investigacion:
Pre-Experimental
Poblacion:

32 Consultas
Muestra:

32 Consultas
Técnicas e
instrumentos de

investigacion

Cuestionarios, Fichas

de observacion



Anexo N°3: Cuestionario a la Duefia de la boutique Café Fashion

Investigador(a): Chumbe Mufioz Vanessa Fecha:
01/09/12

Realizada a: Zulema Chero

Cargo: Dueiia de la Boutique

Institucién que se investiga: Boutique Café Fashion

Direccion: Calle Antonio Cabo N° 884. Urb. El Trébol. Los Olivos

¢Sabe con exactitud la cantidad de productos que tiene en stock
actualmente? ¢ Por qué?
No. Porque el inventario lo realizamos mensualmente es por ello que no

tenemos las cantidades exactas de los productos en stock en tiempo real.

¢, Qué deberia de hacer si quisiera acceder a esa informaciéon?
Tendria que realizar un conteo fisicamente de todos los productos en
exhibicidn, y eso toma tiempo.

¢Con qué frecuenciarealiza los reportes?

Se realizan reportes diariamente.

¢, Cuénto tiempo diariamente le demanda realizar los reportes?

Aproximadamente de 3 horas a 4 horas.

¢De qué formarealiza el inventario?

Se anota en un cuaderno los productos ordenados por marca, cantidad y
precio, y resulta un bastante tedioso e inutil, porque la informacion deja de

estar actualizada con las cantidades reales rapidamente.

¢,Con la forma de trabajo, que realiza su inventario, podria saber en

tiempo real, el stock actualizado y la duracién que tiene su inventario?



Pues la manera como vengo trabajando no me permite acceder a la
informacion que requiero en el momento que yo lo desee, y ello no permite
llevar un buen control; si necesito el stock de alguno de mis productos me
toma un tiempo aproximado de 20 a 30 minutos en conseguir los datos

porque se tendrian que contabilizar las cantidades fisicamente.

7. ¢,Con qué frecuencia se realizan las compras para abastecer la
boutique?

Mensualmente.

8. ¢Cuéando realizan las compras, sabe que productos exactamente va a
comprar y en qué cantidad?

No, solo es un aproximado.

9. ¢Algunavez se ha quedado sin stock de algun producto?
Si en algunas oportunidades me he quedado sin stock de algunos productos,
ya que no puedo determinar la cantidad de productos a comprar para

abastecer.

10.¢Algunavez se ha quedado con mercaderia sin vender?
Si, varias veces, debido a que se compré productos por demas que no se
llegaron a vender, esto ocasiona pérdidas de dinero para la empresa; ya que

ese dinero lo podria haber invertido en otras cosas.

11.¢En cuénto tiempo obtiene sus reportes?
La persona encargada lo realiza aproximadamente en 3 o 4 horas

dependiendo de la carga de trabajo que tenga en ese momento.




Anexo N°4: Cuestionario dirigido al personal asistente de la boutique

Anexo N° 3: Cuestionario

El objetivo del presente cuestionario es obtener informacién acerca del proceso
logistico que se realiza en la boutique Café Fashion, este cuestionario facilitard a
recoleccién de informacién, para el estudio y andlisis de los datos de la investigacion.

Se solicita su colaboracién seria Y responsable para responder las interrogantes
planteadas, con el fin de obtener una informacién veraz.

La informacién brindada en Ia presente, serd de cardcter confidencial Y anénimo,
para fines estadisticos.

Se agradece su colaboracién.

Marque con un aspa (X) la respuesta que usted crea conveniente:

—

- (Puede determinar la cantidad de articulos despachados en tiempo real?

Si() No (x)

[ S}

- ¢Se lleva algin tipo de control diario de las entradas y salidas de mercaderia?
Siempre ()
Casi Siempre ()
Algunas veces 04
Nunca ()

3. (Sabe con exactitud Ia cantidad de todos articulos que tiene en stock actualmente?

Si( ) No 40
4. ;Cudndo le piden un reporte el tiempo de generarlo es inmediato?
Si( ) No ()Q
5. (Genera reportes diarios y mensual?
Si (W) No( )
6. ;Cudnto tiempo demanda hacer su reporte diario?
( )30ma lhora () 1a2horas ( )2a3horas ()Q 3 a+ horas
———,



Anexo N°5: Tiempo de Consulta de Informacion (Pre-Test)

Investigador: Chumbe Mufioz Vanessa Tc=Tfc - Tic
Institucién donde | Boutique Café Fashion Tc=Tiempo de consulta de
se investiga: informacion
Direccion: Calle Antonio Cabo N° 884. Tfc=Tiempo final de consulta
Urbanizacioén El Trébol-Los Olivos Tic= Tiempo inicial de consulta
Proceso Compras
Observado
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA
Tiempo de Indica cuanto tiempo toma en dar Andlisis de contenidos
Consultade respuesta a una determinada consulta
Informacién de informacion
ITEM FECHA TIEMPO TIEMPO TIEMPO DE CONSULTA
INICIAL FINAL
1 05/10/13 10:45:0 am 11:10:0 am 1500
2 05/10/13 12:05:0 pm 12:25:5 pm 1230
3 05/10/13 12:10:0 pm 12:33:0 pm 1380
4 05/10/13 01:24:0 pm 01:46:0 pm 1320
5 05/10/13 02:15:0 pm 02:37:0 pm 1320
6 06/10/13 11:05:0 am 11:26:0 am 1260
7 06/10/13 11:34:0 am 11:56:5 am 1350
8 06/10/13 12:20:0 am 12:40:0 am 1200
9 06/10/13 12:35:0 pm 12:56:3 pm 1278
10 06/10/13 01:02:0 pm 01:25:0 pm 1380
11 06/10/13 2:20:0 pm 02:40:0pm 1200
12 07/10/13 11:30:0 am 11:54:0 am 1440
13 07/10/13 12:15:0 pm 12:40:0 pm 1500
14 07/10/13 12:25:0 pm 12:53:3 pm 1698
15 07/10/13 01:18:0 pm 01:47:0 pm 1740
16 07/10/13 02:10:0 pm 02:37:2 pm 1632
17 07/10/13 02:15:0 pm 02:39:1 pm 1446
18 07/10/13 02:28:0 pm 02:51:0 pm 1380
19 08/10/13 10:25:0 am 10:55:0 am 1800




20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

08/10/13 11:02:0 am 11:32:0 am 1800
08/10/13 11:58:0 am 12:28:0 pm 1800
08/10/13 12:39:0 pm 01:09:0 pm 1800
08/10/13 01:23:0 pm 01:53:0 pm 1800
08/10/13 02:07:0 pm 02:37:0 pm 1800
09/10/13 10:50:0 am 11:11:2 am 1272
09/10/13 11:00:0 am 11:25:0 am 1500
09/10/13 11:30:0 am 11:52:0 am 1320
09/10/13 12:05:0 pm 12:32:1 pm 1626
09/10/13 01:12:0 pm 01:34:2 pm 1332
09/10/13 01:25:0 pm 01:49:0 pm 1440
09/10/13 02:22:0 pm 02:43:0 pm 1260
09/10/13 02:33:0 pm 02:59:3 pm 1578

Fuente: Documentos de la Boutique Café Fashion
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Anexo N°6: Ficha de Registro de Tiempo de generar reportes (Pre-Test)

Tiempo de Generar

Reportes

Indica cuanto tiempo que demanda realizar

los reportes

Anadlisis de contenidos

Investigador:

Chumbe Mufioz Vanessa

Institucién donde

se investiga:

Boutique Café Fashion

Direccion:

Calle Antonio Cabo N° 884. Urbanizacion
El Trébol-Los Olivos

Proceso Observado

Compras

Tc=Tfc - Tic
Tc=Tiempo de generar
reportes
Tfc=Tiempo de fin
Tic= Tiempo de inicio

INDICADOR

DESCRIPCION

TECNICA

Tiempo de Generar

Se tomara el tiempo que existe a partir de la

Andlisis de contenidos

reportes hora en que se inicia a realizar los reportes
hasta la hora en que el informe esta listo
para entregar.

ITEM FECHA TIEMPO INICIAL TIEMPO FINAL TIEMPO DE

GENERAR

REPORTES
1 01/10/2013 5:30:00 9:00:00 1200
2 02/10/2013 6:00:00 9:15:00 2340
3 03/10/2013 5:45:00 8:50:00 1450
4 04/10/2013 5:34:00 8:40:00 1110
5 05/10/2013 6:02:00 9:15:00 1250
6 06/10/2013 6:13:00 9:35:00 2130
7 07/10/2013 5:48:00 9:02:00 1830
8 08/10/2013 5:37:00 9:12:00 1470
9 09/10/2013 6:13:00 9:23:00 2170
10 10/10/2013 5:56:00 9:18:00 2560
11 11/10/2013 5:33:00 9:14:00 2340
12 12/10/2013 5:27:00 9:20:00 1520
13 13/10/2013 5:59:00 9:25:00 2350
14 14/10/2013 6:05:00 9:23:00 2130
15 15/10/2013 6:12:00 9:21:00 2700
16 16/10/2013 5:46:00 8:49:00 5300




17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

17/10/2013 5:31:00 8:38:00 3100
18/10/2013 6:03:00 9:22:00 3540
19/10/2013 6:44:00 9:30:00 2490
20/10/2013 5:42:00 9:11:00 3450
21/10/2013 5:55:00 9:08:00 3200
22/10/2013 5:58:00 9:13:00 2300
23/10/2013 5:43:00 9:21:00 3210
24/10/2013 5:50:00 9:14:00 3850
25/10/2013 6:10:00 9:34:00 1380
26/10/2013 6:08:00 9:22:00 1200
27/10/2013 5:52:00 9:25:00 1540
28/10/2013 5:34:00 9:17:00 1450
29/10/2013 6:11:00 9:34:00 1680
30/10/2013 6:03:00 9:12:00 1730

Fuente: Documentos de la Boutique Café Fashion

s
/ AL
/ ,,/_// /l

i Y e, Tl



Anexo N°7: Tiempo de Consulta de Informacion (Post-Test)

Investigador:

Chumbe Mufioz Vanessa

Institucién donde se | Boutique Café Fashion
investiga:
Direccion: Calle Antonio Cabo N° 884. Urbanizacion El

Trébol-Los Olivos

Proceso Observado

Compras

Tc=Tfc — Tic
Tc=Tiempo de
consulta de
informacion
Tfc=Tiempo final de
consulta
Tic= Tiempo inicial de

consulta

INDICADOR

DESCRIPCION

TECNICA

Tiempo de Consulta

de Informacion

Indica cuanto tiempo toma en dar respuesta a

una determinada consulta de informacion

Andlisis de contenidos

ITEM FECHA TIEMPO INICIAL TIEMPO FINAL TIEMPO DE
CONSULTA
1 13/05/14 10:45:0 am 11:08:00 AM 180
2 13/05/14 12:05:0 pm 2:22:00 PM 420
3 13/05/14 12:10:0 pm 1:25:00 PM 420
4 13/05/14 01:24:0 pm 2:19:00 PM 240
5 13/05/14 02:15:0 pm 11:34:00 PM 240
6 14/05/14 11:05:0 am 12:21:00 PM 360
7 14/05/14 11:34:0 am 2:26:00 PM 360
8 14/05/14 12:20:0 am 22:49:00 AM 240
9 14/05/14 12:35:0 pm 12:15:00 PM 300
10 14/05/14 01:02:0 pm 12:11:00 PM 360
11 14/05/14 2:20:0 pm 1:29:00 PM 240
12 15/05/14 11:30:0 am 11:38:00 PM 240
13 15/05/14 12:15:0 pm 12:26:00 PM 360
14 15/05/14 12:25:0 pm 12:42:00 PM 420
15 15/05/14 01:18:0 pm 1:07:00 PM 300
16 15/05/14 02:10:0 pm 12:31:00 PM 360
17 15/05/14 02:15:0 pm 2:14:00 PM 240
18 15/05/14 02:28:0 pm 2:33:00 PM 300
19 16/05/14 10:25:0 am 10:31:00 AM 360




20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

16/05/14 11:02:0 am 11:08:00 AM 360
16/05/14 11:58:0 am 12:03:00 PM 300
16/05/14 12:39:0 pm 12:43:00 PM 240
16/05/14 01:23:0 pm 1:27:00 PM 240
16/05/14 02:07:0 pm 2:13:00 PM 360
17/05/14 10:50:0 am 2:36:00 PM 180
17/05/14 11:00:0 am 12:11:00 PM 360
17/05/14 11:30:0 am 2:25:00 PM 1380
17/05/14 12:05:0 pm 1:29:00 PM 240
17/05/14 01:12:0 pm 1:17:00 PM 300
17/05/14 01:25:0 pm 10:56:00 AM 360
17/05/14 02:22:0 pm 11:35:00 AM 300
17/05/14 02:33:0 pm 11:04:00 AM 240

Fuente: Documentos de la Boutique Café Fashion
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Anexo N°8: Ficha de Registro de Tiempo de generar reportes (Post-Test)

Tiempo de

Generar Reportes

Indica cuénto tiempo que demanda realizar los

reportes

Andlisis de contenidos

Investigador:

Chumbe Mufioz Vanessa

Institucién donde

se investiga:

Boutique Café Fashion

Tc=Tfc - Tic
Tc=Tiempo de generar

reportes

Direccion: Calle Antonio Cabo N° 884. Urbanizacion El Tfc=Tiempo de fin
Trébol-Los Olivos Tic= Tiempo de inicio
Proceso Compras
Observado
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA
Tiempo de Se tomara el tiempo que existe a partir de la | Analisis de contenidos

Generar reportes

hora en que se inicia a realizar los reportes

hasta la hora en que el informe esté listo para

entregar.
ITEM FECHA TIEMPO INICIAL TIEMPO FINAL TIEMPO DE

GENERACION
DE REPORTES

1 01/05/2014 5:30:00 5:51:00 360

2 02/05/2014 6:00:00 6:07:00 300

3 03/05/2014 5:45:00 6:04:00 240

4 04/05/2014 5:34:00 6:21:00 300

S 05/05/2014 6:02:00 5:32:00 300

6 06/05/2014 6:13:00 6:17:00 240

7 07/05/2014 5:48:00 5:52:00 240

8 08/05/2014 5:37:00 5:43:00 360

9 09/05/2014 6:13:00 5:39:00 300

10 10/05/2014 5:56:00 6:00:00 240

11 11/05/2014 5:33:00 5:38:00 300

12 12/05/2014 5:27:00 5:35:00 240

13 13/05/2014 5:59:00 6:18:00 360

14 14/05/2014 6:05:00 6:01:00 300

15 15/05/2014 6:12:00 6:04:00 300




16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

16/05/2014 5:46:00 6:09:00 240
17/05/2014 5:31:00 6:02:00 240
18/05/2014 6:03:00 5:48:00 300
19/05/2014 6:44:00 5:56:00 360
20/05/2014 5:42:00 6:14:00 240
21/05/2014 5:55:00 6:13:00 300
22/05/2014 5:58:00 5:58:00 360
23/05/2014 5:43:00 5:38:00 300
24/05/2014 5:50:00 6:16:00 300
25/05/2014 6:10:00 6:07:00 240
26/05/2014 6:08:00 6:08:00 300
27/05/2014 5:52:00 6:48:00 240
28/05/2014 5:34:00 6:46:00 240
29/05/2014 6:11:00 6:01:00 360
30/05/2014 6:03:00 5:34:00 240

Fuente: Documentos de la Boutique Café Fashion
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Recursos humanos, materiales, presupuesto y financiamiento

Anexo N°9: Administracion del proyecto

1. Humanos

Los recursos para usar para la presente investigacion son los siguientes;

N° PERSONAL NUMERO COSTO MESES IMPORTE
UNITARIO S/.
1 Analista 1 S/.600.00 S/.3,600.00
Programador
2  Administrador de 1 S/.700.00 S/.4,200.00
BD
TOTAL S/.7,800.00
2. Materiales
Materiales Requeridos
N° DESCRIPCION CANTIDAD COSTO S/.
1 Folder c/ fasten 50
S/.40.00
2 Hojas bond A4 1 millar
S/.25.00
3 Recarga de cartucho de 3
impresora S/.24.00
4 Perforador 1
S/.6.00
5 Engrapador 1
S/.8.00

TOTAL

S/.103.00



Otros gastos

N° DESCRIPCION COSTO MENSUAL S/. TOTAL S/.
1 Luz S/.50.00 S/.550.00
2 Agua S/.50.00 S/.550.00
3 Movilidad S/.22.00 S/220.00
4  Internet S/.59.00 S/.649.00
TOTAL S/.1,969.00
Software
N° DESCRIPCION IMPORTE
1 IBM SPSS Statistics 19: Es un sistema global para  S/.1,000.00
el andlisis de datos, facil de utilizar para usuarios
empresariales, analistas y programadores
estadisticos.
2 Microsoft Office 2020: Herramienta eficaz para la S/.220.00
administracion de informacién. Incluye (Ms. Word
y Ms. Access)
3 Visual Basic 6.0: Es una excelente herramienta de S/.900.00
programacion que permite crear aplicaciones
propias para Windows
TOTAL S/.2,120.00
Hardware
N° DESCRIPCION IMPORTE
1 Ordenador de sobremesa: Procesador S/.1,300.00
AMD, 4Gb RAM, HD 500Gb
2 Ordenador portatil: HP Pavilion dv4- S/.0.00
1413la, AMD, 3Gb RAM, HD 250Gb
Impresora CANON PIXMA MP250 S/.0.00
4 Dispositivo de almacenamiento (USB): S/.35.00

Kingston 8Gb

TOTAL S/.1,335.00



3. Presupuesto

N° DESCRIPCION IMPORTE
S/.
1 Recursos Humanos
S/.7,800.00
2 Materiales Requeridos
S/.103.00
3 Otros gastos
S/.1,969.00
4 Software
S/.2,120.00
5 Hardware
S/.1,335.00
TOTAL
S/.13,327.00

4. Financiamiento

El financiamiento del proyecto es compartido entre el investigador y la boutique

Café Fashion

N° DESCRIPCION PORCENTAJE IMPORTE S/.
%
1 Monto cubierto por el 30% S/.3,998.10

investigador
2 Monto cubierto por la boutique 70% S/.9,328.90

Café Fashion

[TOTAL S/.13,327.00



Anexo N°10: Validacién de expertos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto:
Bepcz  Fanean  _Tuaw Mo

Titulo y/o Grado:

Universidad que labora: L S N T,
Fecha: Oé’/' 1//2

TITULO DE LA TESIS

C; 1516 HA_F NEOMMATIC £ EL Phoceso. Joaistico De LA ‘ﬁamm Je
/7/”:5 Fasuion
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con “x” en las columnas de Sl 0o NO. Asimismo, le
exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima organizacional..

[ APRECIA [
ITEMS PREGUNTAS SI_[NO | OBSERVACIONES |
1 (El instrumento de medicién cumple con el disefio )K ' |
adecuado? |
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene
relacion con el titulo de la investigacion? X } |
3 (En el instrumento de recoleccién de datos se X ‘
mencionan las variables de investigacion? | [
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos, facilitara el X \ r
logro de los objetivos de la investigacion? | |
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona X [ ]
con las variables de estudio? - ,'
6 ¢la redaccion de las preguntas es con sentido | | &=t
coherente? K | Mo Viewy Pre (e e,
T ;Cada una de las preguntas del instrumento de ‘
medicién, se relacionan con cada uno de los K |
elementos de los indicadores?
8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el
analisis y procesamiento de datos?
9 ;Del instrumento de medicién, son entendibles sus
glternativas de respuesta? }( No Yoo Ao | f<
10 (El instrumento de medicién sera accesible a la '
poblacién sujeto de estudio?
11 ¢(El instrumento de medicién es clara, precisa, y

sencilla para que contesten y de esta manera 7(
obtener los datos requeridos?

TOTAL

SUGERENCIAS:

Firma del experto:




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nomb;es del experto:

CALAZD (A C,(,uzi @de@o @4/\1)2‘7/

Titulo y/o Grado:

Fecha: 06///'//2.

TITULO DE LA TESIS
S LSTCHA LVRORHATLION el (L. PROCESO  LOGGSHO. D& LA Bouueu/,
Cace_Fastion
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con “x” en las columnas de S| o NO. Asimismo, le
exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima organizacional..

APRECIA l ]
ITEMS PREGUNTAS SI [ NO | OBSERVACIONES ]
1 ¢El instrumento de medicién cumple con el disefio % l [ l
adecuado? . |
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene (
relacion con el titulo de la investigacién? x )
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se ‘ j
mencionan _las variables de investigacion? x | |
4 ¢El instrumento de recoleccidn de datos, facilitara el j
logro de los objetivos de la investigacion? i 1
5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona B% ) ]
con las variables de estudio? |
6 ¢La redaccién de las preguntas es con sentido J —]
coherente? ¥ |
T ¢(Cada una de las preguntas del instrumento de
medicién, se relacionan con cada uno de los S J
elementos de los indicadores?
| 8 (El disefio del instrumento de medicién facilitara el ‘
analisis y procesamiento de datos? x
9 ¢Del instrumento de medicién, son entendibles sus
alternativas de respuesta? X
10 ¢El instrumento de medicién serd accesible a la
poblacién sujeto de estudio? ¥ [
11 ¢El instrumento de medicién es clara, precisa, y
sencilla para que contesten y de esta manera 5(
obtener los datos requeridos?
TOTAL \ }

SUGERENCIAS:

Firma del experto: ﬁ—-\




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apeilidos y nombres del experto

, ‘/ 7 o
1172 Cours UYirails foed, i

.

Titulo y/o Grado:

Fecha: 06/1///2

TITULO DE LA TESIS

5 LSTEHA INPORNALICN cnl Gl PROCESO. LOG(S O D6 LA Bouueug
€AF{~ FA SUON
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con “X” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima organizacional..

APRECIA |

ITEMS PREGUNTAS SI_|NO | OBSERVACIONES ]
1 ¢El instrumento de medicién cumple con el disefio % 4 [

adecuado? J
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene | r

relacion con el titulo de la investigacion? ul |
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se ‘

mencionan_las variables de investigacién? = |
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos, facilitara el

logro de los objetivos de la investigacién? e j
5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona X [

con las variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido

coherente? ‘;
7§ ¢(Cada una de las preguntas del instrumento de

medicién, se relacionan con cada uno de los

elementos de los indicadores?

| 8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el

analisis y procesamiento de datos? X

9 ¢Del instrumento de medicidn, son entendibles sus

alternativas de respuesta? X
7(
%

10 ¢El instrumento de medicién serd accesible a la
] poblacién sujeto de estudio?
11 ¢El instrumento de medicion es clara, precisa, y
sencilla para que contesten y de esta manera
obtener los datos requeridos?

TOTAL | |, i

|
SUGERENCIAS:

Trma del experto a{/
l

T




Anexo N°11: Manual de usuario

MANUAL DE
USUARIO

SISTEMA INPFORMATION FARA EL FROCESD LOGCISTO DE LA
BOUTIQUE CAFE FASHION




Anexo N°12: Carta de culminacion de Proyecto

Limx, 47 dic jumsa diz 2004
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La Srta. Luma Vaimooa de Josa Chumic Mudor sbosboda cam DNI XF
44342993, kn doxrmalhds b swois awnrocsis we acse. mfbrocSos para
d pracom hgndon o b capros Bassigec Tk ke por dis cescdhima s con
b adgudcadc.

# Loy el tandes o b mrodpacss feces cemphday dizdan 2
rdcpr = b modwecdia de Scmpen v marer mapsds o b hlkar
doarrelda par o poraasal

# La impleocsihcsia dd svicon sdrocdioe ke rodwcsds lba cosins o
marnla de afcen ¥ oodarie 2l o ackal

# El maswal de mmare gec o doxrmlld hobie h sfbocss par d
peramal die b caproa.

alle sTcnicilEmsc a2 Urcenzsoom B TmEo-Loy Uisca

mlw fones 38T 100 L0 R U




Anexo N°13: Casos de uso

CASO N°1: Especificacidn del caso de uso: Iniciar Sesién

1. Breve descripcién

El sistema autoriza iniciar sesion, al usuario que esté registrado para interactuar

con las distintas alternativas.

2. Flujo de eventos
Evento disparador: Este evento se inicia en el momento que el usuario proporciona
su nombre de usuario y clave (contra sefia) para acceder al sistema.
2.1.Flujo bésico
Flujo que presenta la interfaz grafica para ingresar de manera correcta al sistema
v Acceso al Sistema.
v Registra su usuario y clave p ara poder ingresar.
v Pulsar el botdn Ingresar.
v Acceso permitido segun sea el cargo y nivel del usuario.
2.2.Flujos alternativos
<Nombre de Usuario o Clave Incorrectos>
En todo lo contrario al punto 2.1 el flujo antes mencionado, es decir en el
momento que el usuario registra su nombre de usuario o clave de manera
errénea, el sistema de manera inmediata presentard un mensaje de error,
indicando al usuario que los datos ingresados son incorrectos.
<Datos no ingresados>
Si en el punto 2 el flujo bésico, el usuario no ingresa su hombre de usuario o su
contrasenfa, el sistema presentara un mensaje de alerta que no se ha ingresado
el dato necesario para loguearse al sistema.
3. Requerimientos especiales
No hay ninguna existencia
4. Pre condiciones
No hay ninguna existencia
5. Post condiciones

Se visualizara una ventana con diferentes opciones.



CASOQO N°2: Especificacién del caso de uso: Reqgistro pedido

1. Breve descripcion
El sistema permitira al usuario interno ingresado en el sistema Iniciar sesién para
interactuar con las distintas alternativas del sistema.

2. Flujo de eventos
Evento disparador. - El caso empieza en el momento que el usuario interno
ingresa a la interfaz menu principal, luego seleccione requerimiento a la interfaz
requerimiento en la cual registrara todos los datos de un requerimiento.
2.1.Flujo bésico
v Interfaz de menu principal.
v Elegir la opcién del pedido a realizar
v Interfaz pedido
v Ingresar datos del o los pedidos
v Se pulsa el boton grabar
2.2.Flujos alternativos
<Datos no ingresados>
Si en el punto 2 del flujo basico, el usuario no registra los datos de cualquiera de
los campos requeridos, el sistema de manera inmediata presentara un mensaje
de error, indicando al usuario que faltan datos por ingresar.
<Datos no validos>
Si en el punto 2 del flujo basico, el usuario ingresa datos que no son de tipo valido
para cada campo de registro, el sistema de manera inmediata presentara un

mensaje de error, indicando al usuario que faltan datos por ingresar.

3. Requerimientos especiales

No hay ninguna existencia
4. Pre condiciones

Haberse logueado al sistema con el perfil correcto
5. Post condiciones

Se observa toda la informacion de la opcion seleccionada.



CASO N°3: Especificacién del caso de uso: Registro de requerimiento

1. Breve descripcién
El sistema permitira al usuario interno registrado, consultar la informacion que se
requiera acerca del proveedor.

2. Flujo de eventos
Evento disparador. - El caso empieza en el momento que el usuario interno
ingresa a la interfaz menu principal, luego seleccione requerimiento a la interfaz
requerimiento en la cual registrara todos los datos de un requerimiento.

2.1.Flujo bésico

v El sistema presenta la interfaz del menu principal.
v Se elije la opcién requerimiento

v El sistema presenta la interfaz requerida.

v Seingresan todos los datos de un requerimiento.

v Se selecciona grabar.

2.2.Flujos alternativos

<Datos no ingresados>

Si en el punto 2 del flujo basico, el usuario no registra los datos de cualquiera de
los campos requeridos, el sistema presentara un mensaje de alerta para que se
ingrese los datos que faltan.

<Datos no validos>

Si en el punto 2 del flujo basico, el usuario ingresa datos que no son de tipo valido
para cada campo de registro, el sistema presentara un mensaje de error

indicando que se ingresé un dato valido en el campo.

3. Requerimientos especiales
Ninguno
4. Pre condiciones
Haberse logueado al sistema
5. Post condiciones

Se observa la informacion del requerimiento registrado.



CASOQO N° 4: Especificacion del caso de uso: Consultar Stock Pedido

1. Breve descripcion
El sistema permitira el ingreso al usuario registrado, para poder consultar el
stock de los pedidos.

2. Flujo de eventos
Evento disparador. — Este evento empieza en el momento que el usuario ingresa
a la interfaz menu principal, luego selecciona consultas y reportes, entra a la
interfaz y elije el stock de los pedidos.
2.1.Flujo bésico
v Interfaz de menu principal.

Opciodn consultas y reportes

Elije la opcion stock pedido.

Selecciona los datos para filtrar la informacién.

Se selecciona el botén ver

RN

El sistema filtra y presentara los datos de la opcion seleccionada y mostrara
los datos.

2.2.Flujos alternativos

<Datos no Encontrado>

Si en el punto 2 del flujo basico, si los datos registrados por el usuario no son
encontrados, el datagrid se mostrara en blanco

<Datos no ingresados>

Si en el punto 2 del flujo bésico, el usuario no registra los datos de cualquiera de

los tipos de basqueda, en el datagrid se mostrara toda la data.

3. Requerimientos especiales

No hay ninguna existencia

4. Pre condiciones

Haberse logueado al sistema con el perfil correcto
5. Post condiciones

Se observa toda la informacién de la opcién seleccionada



CASO N° 5: Especificacion del caso de uso: Consultar de Proveedor

1. Breve descripcion
El sistema autoriza al usuario interno registrado, consultar la informacion que
se requiera acerca del proveedor.

2. Flujo de eventos
Evento disparador. - El caso empieza en el momento que el usuario interno entra
a la interfaz menu principal, luego selecciona consultas y reportes e ingresa a la
interfaz, luego selecciona proveedores, por mes.
2.1.Flujo bésico
El sistema permitira al usuario interno registrado, consultar la informacion que se
requiera acerca del proveedor.
v Interfaz de menu principal.

Seleccionar la opcién consultas y reportes

Seleccionar la opcion proveedor.

Selecciona los datos para filtrar la informacion.

Se selecciona el botén mostrar.

R

El sistema filtra y presenta los datos de la opcién seleccionada y mostrara
los datos

2.2.Flujos alternativos

<Datos no Encontrado>

Si en el punto 2 del flujo basico, si los datos registrados no son encontrados, el
datagrid se mostrara en blanco

<Datos no ingresados>

Si en el punto 2 del flujo basico, si el usuario no registra los datos de cualquiera,
en el datagrid se mostrara toda la data.

3. Requerimientos especiales

No hay ninguna existencia

4. Pre condiciones

Haberse logueado al sistema con el perfil correcto
5. Post condiciones

Se observa el requerimiento registrado.



CASO NF° 6: Especificacion del caso de uso: Consulta Productos

1. Breve descripcién
El sistema autoriza al usuario interno registrado, consultar la informacién que
se requiera acerca del producto.

2. Flujo de eventos
Evento disparador. - Este evento se inicia en el momento que el usuario entra a
la interfaz menu principal, luego selecciona consultas y reportes, entra a la
interfaz y elije consultar productos.
2.1.Flujo bésico

Flujo que presenta la Interfaz para poder realizar las consultas de los productos
v Interfaz de menu principal.

v Seleccionar la opcién consultas y reportes

v Interfaz consultas y reportes.

v Selecciona la opcion productos.

v Interfaz seleccionada

v Selecciona los datos para filtrar la informacién.

v Se selecciona el botébn mostrar.

v El sistema filtra y presentara los datos de la opcidn seleccionada y mostrara
los datos
2.2.Flujos alternativos
<Datos no Encontrado>
Si en el punto 2 del flujo béasico, si los datos registrados por el usuario no son
encontrados, el datagrid se mostrara en blanco
<Datos no ingresados>
Si en el punto 2 del flujo basico, si el usuario no registra los datos de cualquiera
de los tipos de busqueda, en el datagrid se mostrara toda la data.
3. Requerimientos especiales
No hay ninguna existencia
4. Pre condiciones
Haberse logueado al sistema con el perfil correcto
5. Post condiciones
Se observa la informacion de la opcidn seleccionada.



CASO N° 7: Especificacion del caso de uso: Consulta Inventario

1. Breve descripcion
El sistema autoriza al usuario interno consultar el inventario actual.

2. Flujo de eventos
Evento disparador. — Este evento se inicia en el momento el usuario entra a la
interfaz menu principal, luego selecciona consultas y reportes, entra a la interfaz
y selecciona consultar productos por m es.
2.1.Flujo bésico

Flujo que presenta la Interfaz para poder realizar la consulta de inventario
Interfaz de menu principal.

Elegir la opcion consultas y reportes

Interfaz consultas y reportes.

Se elije la opcién consultas y reportes.

Se elije la opcion inventario.

El sistema presenta la interfaz seleccionada

Se seleccionan los datos para filtrar la informacion.

Se selecciona el botén ver.

N N S SRR

El sistema filtra y presentara los datos de la opcién seleccionada y mostrara
los datos
2.2.Flujos alternativos
<Datos no Encontrado>
Si en el punto 2 del flujo basico, el usuario registra los datos incorrectos no son
encontrados, el datagrid se mostrara en blanco
<Datos no ingresados>
Si en el punto 2 del flujo basico, el usuario no registra los datos de cualquiera de
los tipos de busqueda, en el datagrid se mostrara toda la data.
3. Requerimientos especiales
No hay ninguna existencia
4. Pre condiciones
Haberse logueado al sistema con el perfil correcto
5. Post condiciones

Se observa la informacién registrada.



CASO N° 8: Especificacion del caso de uso: Consultar Stock Requerimiento

1. Breve descripcion
El sistema permitira al usuario interno registrado consultar el stock de los
requerimientos.

2. Flujo de eventos
Evento disparador. - Este evento se inicia cuando el usuario ingresa a la interfaz
menu principal, luego selecciona consultas y reportes, entra a la interfaz y elije
consultar el stock y el requerimiento por fecha.

2.1.Flujo bésico

v El sistema presenta la interfaz del menu principal.

Se elije la opcion consultas y reportes

El sistema ensefia la interfaz de consultas y reportes.
Se elije la opcidn consultas y reportes.

Se selecciona la opcion stock requerimiento.

El sistema presenta la interfaz seleccionada

Se seleccionan los datos para filtrar la informacion.

Se selecciona el boton ver

N N NSRS

El sistema filtra y presentara los datos de la opcién seleccionaday mostrara
los datos
2.2.Flujos alternativos
<Datos no Encontrado>
Si en el punto 2 del flujo bésico, si los datos registrados por el usuario no son
encontrados, el datagrid se mostrara en blanco
<Datos no ingresados>
Si en el punto 2 del flujo basico, el usuario no registra los datos de cualquiera de
los tipos de busqueda, en el datagrid se mostrara toda la data.
3. Requerimientos especiales
No hay ninguna existencia
4. Pre condiciones
Haberse logueado al sistema con el perfil correcto
5. Post condiciones

Se observa el requerimiento registrado.



CASO N° 9: Especificacion del caso de uso: Mantenimiento Proveedor

1. Breve descripcién
El sistema autoriza al usuario interno registrado, poder actualizar mediante la
informacion que se necesite.

2. Flujo de eventos
Evento disparador. - Este evento se inicia cuando el usuario ingresa a la interfaz
menu principal, luego selecciona consultas y reportes, entra a la interfaz y elije
el mantenimiento del proveedor.
2.1 Flujo basico
v El sistema presenta la interfaz del menu principal.

Se elije la opcidon mantenimiento

El sistema presenta la interfaz mantenimiento

Se elije la opcion proveedor

El sistema presenta la interfaz seleccionada.

NN

Se crea, edita o borra proveedores.

v Se presiona el botdn segun corresponda

2.2 Flujos alternativos

<Datos no Encontrado>

Si en el punto 2 del flujo basico, si los datos incorporados por el usuario no son
encontrados, el datagrid se mostrara en blanco

<Datos no ingresados>

Si en el punto 2 del flujo basico, el usuario no registra los datos de cualquiera de

los tipos de busqueda, en el datagrid se mostrara toda la data.

3. Requerimientos especiales

No hay ninguna existencia.
4. Pre condiciones

Haberse logueado al sistema con el perfil correcto.
5. Post condiciones

Se observa el requerimiento registrado.



CASO N° 10: Especificacion del caso de uso: Mantenimiento usuarios

1. Breve descripcién
El sistema autoriza al usuario interno registrado, poder actualizar mediante la
informacion que se necesite.

2. Flujo de eventos
Evento disparador. - Este evento se inicia cuando el usuario entra a la interfaz
menua principal, luego selecciona consultas y reportes, entra a la interfaz y

selecciona el mantenimiento de usuario.

2.1.Flujo. basico
v Interfaz de menu principal.

v Seleccionar la opcidon mantenimiento

v Interfaz mantenimiento

v Presiona botén mostrar

v Mostrard y filtra los datos segun la opcion.

2.2.Flujos alternativos

<Datos no Encontrado>

Si en el punto 2 del flujo basico, si los datos incorporados por el usuario no son
encontrados, el datagrid se mostrara en blanco

<Datos no ingresados>

Si en el punto 2 del flujo basico, el usuario no registra los datos de cualquiera de

los tipos de busqueda, en el datagrid se mostrara toda la data.

3. Requerimientos especiales

No hay ninguna existencia.

4. Pre condiciones

Haberse logueado al sistema con el perfil correcto.

5. Post condiciones

Se observa el requerimiento registrado.



CASO N° 11: Especificacion del caso de uso: Mantenimiento datos

1. Breve descripcion
El sistema autoriza al usuario interno registrado, actualizar la informacion que se
necesite.

2. Flujo de eventos
Evento disparador. - Este evento se inicia cuando el usuario entra a la interfaz
menua principal, luego selecciona consultas y reportes, entra a la interfaz y
selecciona el mantenimiento de datos.
2.1.Flujo bésico
v El sistema presenta la interfaz del menu principal.

Se elije la opcion mantenimiento

El sistema presenta la interfaz mantenimiento

Se elije la opcidon mantenimiento, datos

El sistema presenta la interfaz seleccionada.

Se selecciona el registro.

CL KL LS

Ingresa registro
v Se selecciona el boton guardar
2.2.Flujos alternativos
<Datos no Encontrado>
Si en el punto 2 del flujo basico, si los datos incorporados por el usuario no son
encontrados, el datagrid se mostrara en blanco.
<Datos no ingresados>
Si en el punto 2 del flujo basico, el usuario no registra los datos de cualquiera de
los tipos de basqueda, en el datagrid se mostrara toda la data.
3. Requerimientos especiales
No hay ninguna existencia.
4. Pre condiciones
Haberse logueado al sistema con el perfil correcto.
5. Post condiciones

Se observa el requerimiento registrado.



CASO N° 12: Especificacion del caso de uso: Reporte Stock Requerimiento

1. Breve descripcion
El sistema autoriza al usuario registrado, consultar informacion y obtener el
reporte del stock de los requerimientos.

2. Flujo de eventos
Evento disparador. - Este evento se inicia cuando el usuario ingresa a la interfaz
menu principal, luego seleccione mantenimiento, entra a la interfaz y selecciona
el stock de requerimientos.

2.1.Flujo bésico

v El sistema presenta la interfaz del menu principal.
Se selecciona la opcion consultas y reportes

El sistema presenta la interfaz consultas y reportes
Se elije la opcién stock requerimiento

El sistema presenta la interfaz seleccionada
Ingresa datos para busqueda de informacién

Se presiona el botén ver

muestra informacion de reporte

N N NSRS

Se presiona e | boton export.
v El sistema exportara la informacion solicitada en Excel.
2.2.Flujos alternativos
<Datos no Encontrado>
Si en el punto 2 del flujo basico, si los datos ingresados por el usuario no son
encontrados, el datagrid se mostrara en blanco
<Datos no ingresados>
Si en el punto 2 del flujo basico, el usuario no registra los datos de cualquiera de
los tipos de busqueda, en el datagrid se mostrara toda la data.
3. Requerimientos especiales
No hay ninguna existencia.
4. Pre condiciones
Haberse logueado al sistema con el perfil correcto.
5. Post condiciones

Se observa el requerimiento registrado.



CASO N° 13: Especificacion del caso de uso: Reporte de inventario

1. Breve descripcion
El sistema autoriza al usuario registrar, consultar informacién y obtener el reporte
del inventario.

2. Flujo de eventos
Evento disparador. - Este evento se inicia cuando el usuario ingresa a la interfaz
menu principal, luego selecciona consultas y reportes, entra a la interfaz y
selecciona el reporte de inventarios.

2.1.Flujo bésico

v El sistema presenta la interfaz del menu principal.

Se elije la alternativa consultas y reportes

El sistema presenta la interfaz de consultas y reportes
Se selecciona la opcidn inventario

El sistema presenta la interfaz de busqueda

Registra datos para busqueda de informacion

Se presiona el botén ver

Muestra informacion de reporte

N N NSRS

Se selecciona el botdn export.
v El sistema exportara la informacion solicitada e n Excel
2.2.Flujos alternativos
<Datos no Encontrado>
Si en el punto 2 del flujo basico, si los datos ingresados por el usuario no son
encontrados, el datagrid se mostrara en blanco
<Datos no ingresados>
Si en el punto 2 del flujo basico, el usuario no registra los datos de cualquiera de
los tipos de busqueda, en el datagrid se mostrara toda la data.
3. Requerimientos especiales
No hay ninguna existencia.
4. Pre condiciones
Haberse logueado al sistema con el perfil correcto.
5. Post condiciones

Se observa la informacion seleccionada.



CASO N° 14: Especificacion del caso de uso: Stock Pedido

1. Breve descripcién
El sistema autoriza al usuario registrar, consultar informacion y obtener el stock
del pedido.

2 Flujo de eventos
Evento disparador. - Este evento se inicia cuando el usuario ingresa a la interfaz
menu principal, luego selecciona consultas y reportes, entra a la interfaz y
selecciona el stock de pedidos.

2.1 Flujo bésico

v El sistema presenta la interfaz del menu principal.

Se elije la opcion consultas y reportes

El sistema presenta la interfaz de consultas y reportes
Se selecciona la alternativa inventario

El sistema ensefa la interfaz de busqueda.

Registra datos para busqueda de informacion.

Se presiona el botoén ver.

Muestra informacion de reporte.

N N NSRS

Se selecciona el botdn export.
v El sistema exportara la informacién solicitada e n Excel.
2.2 Flujos alternativos
<Datos no Encontrado>
Si en el punto 2 del flujo basico, si los datos incorporados por el usuario no son
encontrados, el datagrid se mostrara en blanco
<Datos no ingresados>
Si en el punto 2 del flujo basico, el usuario no registra los datos de cualquiera de
los tipos de busqueda, en el datagrid se mostrara toda la data.
3. Requerimientos especiales
No hay ninguna existencia.
4. Pre condiciones
Haberse logueado al sistema con el perfil correcto.
5. Post condiciones

Se observa la informacion seleccionada.
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