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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre la Gestion
Administrativa (GA) y el Compromiso Organizacional (CO) en los trabajadores de
una direccion regional, Huaraz — 2022. La metodologia se baso desde el enfoque
cuantitativo, de tipo basica, disefio no experimental. La poblacion contempla a todos
los individuos que representan caracteristicas particulares, cuya muestra censal fue
de 50 trabajadores tomando un muestreo por conveniencia. La técnica empleada
para obtener los datos fue la encuesta, y como instrumento se usé el cuestionario.
Para el procesamiento de datos se realiz6 el andlisis descriptivo e inferencial. Los
resultados demuestran que la gestion administrativa tiene una relacion significativa
media con el compromiso/organizacional, los resultados demostraron que los 50
trabajadores indicaron a la gestion administrativa debe por mejorar en un 46.0%,
seguido del ineficaz con un 32.0 %y el eficiente con un 30.0%; de la misma manera
refirieron un compromiso alto con un 44.0%, seguido del nivel medio con un 32.0%
y el nivel bajo con un 24.0%. Se concluyé que existe relacion entre la gestion
administrativa y el compromiso organizacional en los trabajadores, esta relacion es

de tipo directa y moderada Rho de Spearman 0.693 (sig. <0.05).

Palabras clave: Gestiébn, Compromiso, Organizacion
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and organizational commitment in the workers of a
Regional Directorate, Huaraz - 2022. The methodology was based on the
quantitative approach, of a basic type, non-experimental design. The population
includes all individuals that represent particular characteristics of each individual
census sample was 50 workers taking a convenience sample. The technique to
obtain the data was the Survey, and the questionnaire was used for instruments.
For data processing, descriptive and inferential analysis was performed. The results
show that administrative management has a significant average relationship with
organizational commitment. The results show that the 50 workers indicated that
administrative management should be improved by 46.0%, followed by ineffective
with 32.0% and efficient with 30.0%; In the same way, they reported a high
commitment with 44.0%, followed by the medium level with 32.0% and the low level
with 24.0%. It was concluded that there is a relationship between administrative
management and organizational commitment in workers, this relationship is direct

and moderate Spearman's Rho 0.693 (sig. <0.05).

Keywords: Management, Commitment, Organization

Vii



INTRODUCCION

En los ultimos afios, muchos paises han comenzado procesos de reforma
de estado lo cual ha generado una transformacion, en la administracion publica a
través de la modernizacion del estado se ha emprendido cambios significativos,
enfocandonos en el recurso humano; es lamentablemente que en la mayoria de los
paises latinoamericanos se continue con las practicas del ganador politico, que
evitan precisamente contar con personal que goce de estabilidad laboral y con
experiencia en el sector, que dé lugar a una mayor eficacia y eficiencia en el
funcionamiento de las administraciones publicas. Por ejemplo, es sorprendente la
cantidad de recursos y la experiencia que se pierde en los diferentes cambios de
gestién de gobiernos o direcciones, que por afiadidura significa cambios radicales

en toda la némina del personal.

En muchas instituciones publicas se encuentran trabajando personas
quienes, no son idoneas y no cumplen con el perfil y los requisitos minimos del
cargo que ocupan, en la actualidad muchas de las personas que ocupan puestos o
cargos en el sector publicos; no necesariamente han pasado por un concurso
publico demostrando, sus destrezas y habilidades acorde al puesto donde van a
desarrollar sus funciones; sino por el contrario obtienen un puesto solo por ser un
cargo de confianza de la nueva direccion y gestion que asume en un determinado
periodo. Todo ello sumado a la gestion administrativa que maneja cada institucion
trae como consecuencia que el personal, no genere ningun aporte hacia su trabajo;
el recurso humano no muestra un compromiso, organizacional e identificacion con
Su institucion; esto genera descontentos lo cual trae como consecuencia que los
servicios publicos no se desarrollen de manera eficiente, y eficaz, finalmente
reflejado muchas veces en las malas, practicas que se dan hacia el usuario; esta

realidad es un sentir, de toda persona que acude a un servicio del sector publico.

Las instituciones del Estado estan formadas para cumplir su rol de manera
eficiente y eficaz todo este trabajo de Gestién Administrativa en adelante “GA” debe
de ser en beneficio y en servicio de la sociedad; para lo cual se debe de contar con
servidores publicos idéneos los cuales se encuentren motivados y comprometidos
con su trabajo dentro la organizacion donde se desempefian. Las organizaciones

experimentan situaciones en las que los trabajadores no, son tomados en cuenta.



Esta situacion se debe a una falta de Compromiso Organizacional en
adelante “CQO”, un claro ejemplo son los despidos, razon por la cual los empleados,
tienden a elegir nuevas opciones laborales, y esto también trae como consecuencia
cambios abruptos en la organizacion, por lo que retrasan la actividad o lo que

deseen (Barrientos, 2019).

El proceso de GA esta compuesto por una serie de etapas mencionadas en
La Teoria de Fayol (1916, como se cita en Torres (2014) se centra en las funciones
fundamentales de los lideres, como prever, planificar, coordinar, mandar y
controlar. Fayol desarrolld principios que orientan sobre cémo los lideres deben
organizar e interactuar con sus equipos, basandose en su observacion de diversas
organizaciones desde la perspectiva de los gerentes. El proceso administrativo
comprende de cuatro etapas: la planeacion, considerado pilar de la gestion
administrativa, se planifican las estrategias, lo que se quiere hacer, los objetivos el
como y el dbénde, la organizacion se disponen y coordinan todos los recursos
disponibles, la direccion se ejecutan los procedimientos, la motivacion, la
comunicacién, el liderazgo y supervision y el control encargado de evaluar el

desarrollo general por medio de indicadores.

Casco et al. (2017) la GA engloba la ejecucion de los procedimientos
administrativos esenciales, incluyendo la planificacién, organizacion, direccion y
control de las operaciones de una entidad. Se subraya la importancia de adoptar
decisiones y acciones adecuadas para lograr los objetivos organizacionales, la
planeacion es pilar de la gestion administrativa, se generan las estrategias, lo que
se quiere hacer, los objetivos el como y el dénde, la organizacidén se disponen y
coordinan todos los recursos disponibles, la direccion se ejecutan los
procedimientos, la motivacion, la comunicacion, el liderazgo y supervision y el
control encargado de evaluar el desarrollo general de todo el proceso por medio de

indicadores.

Las instituciones tienen como principal interés utilizar de manera éptima los
recursos, de una institucion, todo ello a fin de alcanzar los-objetivos y obtener
mejores resultados encaminandolos, hacia las metas; es importante que este

procedimiento se realice, manteniendo la eficiencia y eficacia (Caldas et al., 2017).



Segun Meyer y Allen (1991) el compromiso organizacional requiere de una
serie de vinculos afectivos que surgen a medida que los empleados desarrollan su
permanencia en el trabajo, los cuales se manifiestan en el deseo de seguir
trabajando, el deseo de pertenencia y el apego del empleado a su organizacion.
De la misma manera Rocha et al. (2004) indican que los trabajadores fieles facilitan
que las empresas se enfoquen en el rendimiento en vez de en las mentalidades, lo
cual puede provocar tensiones. No obstante, las empresas que priorizan la
generacion y conservacion del compromiso de sus empleados contaran con un

personal adaptable, flexible y orientado hacia la entrega de excelencia y logros.

Se puede identificar la realidad problematica internacional en el articulo
cientifico de Ordofiez et al. (2020) en su investigacion los autores mencionaron que
las instituciones deben comprometerse con la mejora continua de los procesos en
las diversas actividades que crean valor, recogen y eliminan las debilidades
identificadas en las administracion para abordar la carencia de prevision de riesgos,
protocolos de emergencia, acciones preventivas y correctivas medioambientales,
asi como retrasos en los plazos de entrega, documentos e informacién, escases y

la inexistencia de protocolos de atencion.

En respuesta a la crisis estatal, diversos gobiernos en el mundo han
implementado la Nueva Gestion Publica (NGP), un enfoque que busca reemplazar
el modelo burocratico con politicas de modernizacion, calidad de gestion,
flexibilidad administrativa y servicio al ciudadano. Este paradigma ha ganado
relevancia a nivel internacional y ha sido adoptado por el Estado colombiano a
través de la promulgacion de diversas normativas que orientan la administracion
publica (Moreno, 2016).

En Peru, la modernizacion estatal se ve obstaculizada por problemas en la
gestion administrativa, falta de alineacibn en el sistema de planeamiento,
deficiencias en la atencion a las necesidades de la poblacion, limitaciones
presupuestarias, ineficiencias organizativas en los organismos publicos, y una
desconexion entre los sistemas administrativos que priorizan los plazos sobre los

objetivos institucionales y el servicio ciudadano (Chaname, 2019).



El Estado Peruano a través de La Presidencia de Consejo de Ministros
(PCM, 2012) comenzé en 2008 la reforma del servicio civil, debido a la falta de una
politica de recursos humanos, lo que resulté en un servicio civil desorganizado y
cagdtico debido al desorden normativo en la gestion de recursos humanos estatales.
Como respuesta, se establecio SERVIR como una autoridad especializada
encargada de dirigir el sistema administrativo de gestion de recursos humanos del

Estado y ejecutar su politica.

las direcciones regionales e instituciones del Estado, cuentan con un
manual Unico de procedimientos administrativos el TUPA, este manual de gestion
incluye/la descripcion de los procedimientos, sus objetivos, las reglas y politicas
operativas elaboradas por la direccién, asi como el proceso y los diagramas de
formato correspondientes. Este manual de descripciones claras y asociadas para
ejecutar estos procedimientos de manera correcta y oportuna, y estar basados en
mecanismos de estandarizacién y control que contribuyan a una gestion eficiente y
eficaz en el marco de la politica de simplificacién/administrativa aprobada por
Decreto Supremo No 027-2007-PCM (Oficina de Planeamiento y Presupuestos,

2012); sin embargo, estos manuales se encuentran desfasados.

Con respecto a los procesos administrativos no estdn completamente
implementados como lo establece el texto Unico de procedimiento administrativo
mediante el TUPA, existe un manejo de gestiobn altamente burocratica, los
documentos son atendidos fuera del plazo determinado, el equipamiento en
muchas oficinas es precaria e inestable y algunos procesos internos se mantienen
en trdmites en fisico, no se ejecuta en su totalidad la digitalizacion de documentos,
ademas, en lo que concierne a la participacion del personal en las tareas
administrativas, estos solo se restringen a cumplir con su horario laboral; por otra
parte, no se fomenta la conexion entre los empleados y la organizacion; lo cuales
no se direccionan en el cumplimiento de sus funciones mediante el compromiso

organizacional para poder conseguir los logros y metas institucionales.

Debido a ello se plante6 como problema general para la investigacion: ¢ Cual
es la relacion entre GA y el CO de los trabajadores en una direccion regional,
Huaraz - 20227, siendo los problemas especificos; (a) ¢ Cual es la relacion entre la

GA y la dimension compromiso afectivo de los trabajadores en una direccion



regional, Huaraz - 20227?; (b) ¢Cual es la relacion entre la GA y la dimension de
compromiso de continuidad de los trabajadores en una direccion regional, Huaraz
-2022? Y (c) ¢ Cual es la relacion entre la GA 'y la dimension compromiso normativo
de los trabajadores en una direccion regional, Huaraz - 20227

El presente trabajo de investigacion se justifico en el aspecto tedrico; debido
a que la investigacion permitié obtener conocimiento mediante el método cientifico
sobre las teorias expresadas por los autores referidas a las variables de
investigacion, contribuyendo asi con nuevo conocimiento sobre la realidad de
ambas variables enfocados en la realidad de una direccién regional, esta
investigacion sirve para confirmar o denegar las teorias relacionadas a la
investigacion. Ya que la preocupacion principal de toda organizacion publica o
privada es que todos sus trabajadores se encuentren comprometidos
organizacionalmente, con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos, se lleva a
cabo la gestion de recursos financieros y humanos para la produccion de bienes
y/o servicios orientados a satisfacer las necesidades de la comunidad (Coronado et
al., 2020).

Asimismo, el presente trabajo de investigacion se justificé en el aspecto
social; debido a que demostro la relacion de la GA en el CO de los trabajadores en
una direccion regional, Huaraz - 2022, esta investigacion contribuye a analizar la
realidad, entender la problematica y establecer planes para asi poder mejorar el
compromiso con respecto al recursos humanos de la institucién y hacia los usuarios
de la direccién regional. En el aspecto metodolégico se justificé debido a que la
presente tesis se utilizada como base y antecedente para futuras investigaciones
relacionadas a las variables estudiadas, esta investigacion es cientificamente solida

debido a que se empled el método cientifico para la investigacion.

De la misma forma se tiene como objetivo general: establecer la relacién que
existe entre la GA en el CO de los trabajadores en una direccién regional, Huaraz
— 2022. Asi mismo se tuvieron los siguientes objetivos especificos: (a) Determinar
la relacion que existe entre la GA y la dimensidbn compromiso afectivo de los
trabajadores en una direccién regional, Huaraz - 2022; (b) Determinar la relacion
gue existe entre la GA y la dimension compromiso de continuidad de los

trabajadores en una direccion regional, Huaraz 2022; y (c) Determinar la relacion



que existe entre la GA y la dimension compromiso normativo de los trabajadores

en una direccion regional, Huaraz - 2022

Se plante6 como hipotesis general: si es que existe una relacion entre la GA
y el CO de los trabajadores en una direccién regional, Huaraz - 2022; como
hipotesis especificas se planted: existe una relacion significativa entre la GA y la
dimension compromiso afectivo de los trabajadores en una direccion regional,
Huaraz - 2022; existe una relacion significativa entre la GA y la dimension
compromiso de continuidad de los trabajadores en una direccion regional, Huaraz
- 2022; y existe una relacion significativa entre la GA y la dimensién compromiso

normativo de los trabajadores en una direccion regional, Huaraz - 2022.



ll. MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes internacionales, Sagredo y Castello (2019) en
Chile, el articulo investiga la relacion entre la gestion directiva, la motivacion y el
compromiso de los docentes en centros educativos para adultos en la region del
Biobio, Chile. Utiliza una metodologia correlacional con una muestra de 40
docentes de Los Angeles y Concepcion, empleando una encuesta Likert y el
andlisis de correlacion de Spearman. Los hallazgos muestran una correlacién

positiva y significativa entre las tres variables abordadas.

Galarza et al. (2020) el estudio realizado en Ecuador analiz6 la influencia de
la GA en el crecimiento de asociaciones rurales en una provincia del pais. Se utilizd
un enfoque cuantitativo con una muestra de 87 familias, encontrando que la
mayoria de las asociaciones carecian de metas claras, objetivos especificos,
procesos de mejora continua y seguimiento financiero. Se concluyé que la
deficiente administracién de estas asociaciones contribuye al subdesarrollo y a la

insatisfaccion de las necesidades comunitarias.

Aboramadan et al. (2020) el estudio en Palestina examin6 como las précticas
de gestion de recursos humanos afectan el CO en las universidades estatales. Con
una muestra de 237 empleados, se encontrd una correlacion significativa y positiva
entre estas practicas y el CO, destacando la importancia para los gestores
universitarios de reconocer y promover una gestion efectiva de recursos humanos

para mejorar el ambiente organizacional.

Celis y Rueda (2018) en Colombia, se llevé a cabo una investigacion para
analizar las competencias gerenciales y su impacto en el proceso administrativo de
una empresa de explotaciéon de hidrocarburos. Utilizando un enfoque cuantitativo y
un disefio no experimental transversal, se encontré una relacion significativa entre
la GAy el CO, segun los resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlacion
de Spearman.

Fierro et al. (2018) en México, se llevé a cabo un estudio para evaluar el
impacto del compromiso en la gestion publica de un grupo de funcionarios publicos.
La investigacion, de naturaleza correlacional y transversal, incluyé a 110 servidores

publicos voluntarios de diferentes niveles y areas. Los hallazgos indicaron una



relacion positiva entre el CO y una gestion publica colaborativa, sugiriendo que el

compromiso influye notablemente en la eficacia de la gestion publica.

El estudio de Fruhen et al. (2022) se examiné la relacion entre el liderazgo y
los comportamientos de seguridad de los empleados en una muestra de 1503
trabajadores encuestados en linea. Se descubrié que el compromiso afectivo del
lider con la seguridad estaba positivamente relacionado con los comportamientos
seguros de los empleados. Sin embargo, el compromiso calculador del lider se
asociaba con una menor conformidad, y no se encontraron vinculos entre el
compromiso normativo del lider y los comportamientos de seguridad de los
empleados. Se sugirié reflexionar sobre el compromiso con la seguridad y su
influencia en el liderazgo en seguridad para mejorar el valor proporcionado a los

empleados.

Como parte de los antecedentes nacionales se presenta a el estudio de
Oroncoy (2018) el estudio analizo la relacion entre la GA 'y el CO en la Unidad de
Gestidn Educativa Local 03. Se utiliz6 una muestra de 169 servidores publicos de
una poblacién total de 300. Se aplicaron dos cuestionarios: uno enfocado en la GA
y otro en el CO. El método de investigacion fue hipotético-deductivo y el disefio no
experimental correlacional de corte transversal. Los resultados mostraron una
correlacion positiva y significativa, con un coeficiente (Rho) de 0.747, indicando una

alta correlacion entre ambas variables.

En su investigacion Solis (2019) el estudio exploré la relacion entre la GA'y
el CO en una universidad, basandose en la opinibn de los trabajadores
administrativos. Se utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio de investigacion
correlacional transversal no experimental. La muestra incluyé a 80 empleados del
area administrativa, quienes completaron cuestionarios tipo Likert. Los resultados

revelaron una correlacién moderada y significativa entre las variables

El estudio de Saucedo (2019) se realizé un estudio en el distrito de Pacanga
- Chepén sobre la relacion entre la GA'y el CO de los colaboradores administrativos
en la municipalidad distrital. Se emple6 un disefio no experimental y correlacional,
con una muestra de 71 encuestados. Se utilizaron cuestionarios para evaluar la GA

y el CO, y los datos se analizaron utilizando el programa SPSS V25 y el coeficiente



de correlacion de Spearman. Los resultados indicaron una relacion significativa
entre la GAy el CO, con un Rho = 0.574.

En su tesis Huiza (2020) se llevé a cabo un estudio en Lima para examinar
la relacion entre la GA y el CO de los trabajadores en un centro de salud. Este
estudio cuantitativo de tipo basico, correlacional causal y transversal, involucré a
una muestra de 75 trabajadores. Los resultados mostraron una relacion positiva y
moderada entre la GA y el CO, respaldada por pruebas estadisticas como el
coeficiente alfa de Cronbach (0.940 y 0.934) y el coeficiente de correlacion de
Spearman (0.462, sig. bilateral 0.000).

En su investigacion Gonzales et al. (2020) se investigo la relacion entre GA
y CO en el sector educativo mediante un enfoque cuantitativo y un disefio
correlacional no experimental. La poblacion fue de 88 trabajadores del sector
educativo, y se aplicaron cuestionarios validados para evaluar GA 'y CO, con alta
fiabilidad (0.885 y 0.801, respectivamente). La evaluacion de resultados mediante
el coeficiente Rho (0.934) revel6 una relacion positiva y significativa entre ambas
variables, sugiriendo que una buena gestién incrementa el compromiso de los

colaboradores.

Rojas (2017) la investigacion realizada en Lima tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la GA y el CO en una institucion publica. Se utilizé un
enfoque metodolégico aplicado, con un disefio descriptivo, correlacional y no
experimental de corte transversal. La muestra consistié en 51 trabajadores. Se
encontré una correlacion alta y significativa (Rho de Spearman = 0.762, p < 0.01)
entre las variables estudiadas, lo que indica una relacién positiva entre la GA vy el
CoO.

La variable de Gestion Administrativa (GA) se caracteriza por ser
sistematica, ya que implica la implementacion de acciones consistentemente
alineadas con el logro de objetivos mediante el cumplimiento de los principios
clasicos de gestion en el proceso administrativo: planificacién, organizacion,

direccién y control (Mendoza, 2017).

La GA, como un componente esencial en la administracion, actia como un

elemento unificador y sistémico que ha respaldado el progreso empresarial,



econdémico, social y tecnoldgico a lo largo de los ultimos siglos, especialmente en
las dltimas décadas (Gonzales et al., 2020). Los ejecutivos lideran la GA,
garantizando la eficiencia operativa y el uso 6ptimo de recursos e informacion. Sus
responsabilidades abarcan establecer politicas, supervisar presupuestos, crear
programas de capacitacion, planificar estrategias de ventas y marketing, mejorar
politicas de recursos humanos y seleccionar estrategias para diferentes areas o

departamentos.

El proceso administrativo comprende etapas esenciales para aplicar
meétodos y principios en la gestion empresarial. Gonzales et al. (2020) distinguen
dos fases: una estructural, para definir objetivos, y otra operativa, para ejecutar
actividades. En las etapas, la planeacion establece objetivos, la organizacion define
como realizar actividades, la integracion identifica quién participa, la direccion
supervisa la ejecucion, y el control evalla el proceso. Chiavenato (2014) la gestion
es un proceso multidimensional llevado a cabo por directivos que implica
planificacion, organizacion, direccion y control. Es fundamental para el éxito
institucional y abarca todas las actividades de la organizacion, tanto con fines

lucrativos como sin fines de lucro.

Novelo (2013) destaca la "Teoria cientifica de la administracién" que se
centra en el analisis de las labores a realizar, su eficacia y el tiempo necesario.
Taylor y Fayol contribuyeron con enfoques racionales de organizacién. Taylor se
centré en liberar a los trabajadores de la carga laboral excesiva, mientras que Fayol
buscaba estructurar la organizacion. Ambos aportaron nuevas ideas sobre eficacia
y eficiencia. Fayol fue el primero en proponer un modelo de proceso de
administracion, enfatizando en prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar como

aspectos fundamentales de la gestion.

La "Planificacion” es identificada como la primera dimensién por Gonzales et
al. (2020) quienes la describen como la primera tarea administrativa. Esta etapa
implica la definicion de metas, la fijacion de objetivos, la asignacion de recursos y
la determinacion de actividades que se llevaran a cabo dentro de un periodo
especifico. Munch (2020) la planeacion implica identificar escenarios futuros y la
direccién de una organizacion, estableciendo resultados deseados y estrategias

para mitigar riesgos. Principios clave como viabilidad, objetividad, adaptabilidad,

10



medicion, coherencia y flexibilidad son destacados en este proceso.

Arnoletto (2009, como se citd en Stoner et al.,1996) la planificacion implica
que los administradores anticipen metas y acciones mediante la aplicacion de
planes y métodos, definiendo objetivos organizacionales y estableciendo
procedimientos para alcanzarlos. Este proceso abarca la seleccion de metas y
misiones institucionales, incluyendo la definicion de politicas, proyectos,
presupuestos y estrategias, o que ayuda a reducir la incertidumbre y proporcionar
estabilidad. Para Amador (2003) planificar implica desarrollar estrategias a corto,
mediano y largo plazo alineadas con la visién y misién institucional, determinando
eficientemente el punto de partida y los objetivos finales. Este proceso implica
definir actividades, su ejecucion, tiempos y responsables, requiriendo un analisis

detallado y propuestas estratégicas para alcanzar las metas institucionales.

La segunda dimension, denominada "Organizar", consiste en el proceso de
ordenar y asignar las labores, la estructura jerarquica y los recursos entre los
individuos que laboran en una entidad, con el propdésito de lograr los objetivos y

metas establecidos por la organizacion.

Amador (2003) la organizacion implica la ejecucion de los planes
establecidos, requiriendo personal, recursos financieros y logistica adecuada. Se
relaciona con la programacion de recursos financieros y la definicién de objetivos.
Como funcién administrativa, implica ordenar, estructurar y unificar recursos e
instituciones, asignando autoridad para evitar conflictos. Las entidades pueden
organizarse globalmente, departamentalmente o a nivel de tareas y operaciones.
Para Munch (2020) la organizacion consiste en disefiar y determinar las estructuras,
procesos, funciones y responsabilidades, establecer métodos y aplicar técnicas las
cuales nos permitan simplificar el trabajo. Gonzales et al. (2020) La organizacion
implica estructurar la distribucion de recursos para lograr objetivos, ejecutar
estrategias y dirigir esfuerzos hacia metas especificas mediante liderazgo,

motivacion y comunicacion.

La tercera dimension, "Dirigir", como describe Chiavenato (2014) implica la
gestion de los empleados de la organizacion, lo que incluye la asignacion de roles,

la capacitacion, la orientacion y la motivacion, con el objetivo de alcanzar los
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objetivos previstos. Esta funcion forma parte integral del proceso administrativo, se
basa en la implementacion de informacion obtenida a miras de hacer una correcta
toma de elecciones, la cual logre servir de guia para poder hacer las metas y
objetivos planteados (Anzola, 2002). La direccion implica llevar a cabo todas las
etapas del proceso administrativo mediante la guia y supervision de los recursos,
ejerciendo liderazgo. En esta fase, una toma de decisiones adecuada, integracion,

motivacion y comunicacion son aspectos cruciales (Munch, 2020).

Cuarta dimension “Control”; Amador (2003) el propdsito de esta dimension
es garantizar que lo planificado, organizado y dirigido se adecue a los objetivos
establecidos, asegurando que las actividades programadas se lleven a cabo dentro
de los plazos previstos y con la debida eficiencia y eficacia. El autor Aguirre (2006)
En instituciones publicas, la alta direccion dirige la organizacién para asegurar el
cumplimiento eficiente de los procedimientos y normas de gestion, proporcionando
seguridad. El control interno, liderado por los funcionarios, es un proceso integral
en el ambito de la gestion administrativa. Munch (2020) el control administrativo
busca mejorar operaciones continuamente al establecer estandares y evaluar
resultados. Implica medir, corregir y retroalimentar, asegurando que las tareas se
alineen con las estrategias planificadas para resolver problemas y evaluar
resultados.

La variable Compromiso Organizacional (CO) se define como una
disposicion hacia el trabajo que se adquiere durante el proceso de integracion, el
cual sirve como mediador para que los empleados internalicen los valores, normas
y pautas de comportamiento dentro de la organizacion (Robbins y Judge, 2009). El
CO engloba la conexion y dedicacion de los empleados hacia la empresa y sus
metas, mientras que el involucramiento laboral se focaliza en la identificacion y
compromiso con tareas especificas. Es esencial que este compromiso sea mutuo,
reflejando interés tanto de los empleados como de la empresa en ser leales, cumplir
objetivos y mantener una relacién beneficiosa. Las organizaciones valoran la
promocién del CO por sus ventajas potenciales. Coronado et al. (2020) el CO
impulsa la lealtad, autonomia y toma de decisiones eficientes de los empleados,

promoviendo un trabajo eficaz en la consecucion de objetivos.
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Asimismo, Allen y Meyer (1993) explica el CO es un estado psicoldgico que
influye en la decisién del empleado de permanecer en la organizacion. Se compone
de tres elementos: el afectivo, basado en el apego emocional y el orgullo de
pertenencia; el de permanencia, relacionado con el apego material y las
expectativas de recompensa; y el normativo, que implica un sentido de obligacion

debido a los beneficios percibidos.

Sobre la primera dimension “Compromiso afectivo”; Allen y Meyer (1993
como se citd en Baez-Santana et al., 2018) los autores argumentan que el
compromiso organizacional se basa en el vinculo emocional que los empleados
tienen con su lugar de trabajo. Este compromiso se refleja en la dedicacién hacia
los objetivos de la organizacion, la satisfaccion por formar parte de ella y la

preocupacion ante cualquier dificultad que afecte a la institucion.

El “compromiso de continuidad” segun Allen y Meyer (1993 como se cito en
Baez-Santana et al., 2018) implica que los empleados valoran las inversiones
realizadas en su trabajo, como el tiempo y esfuerzo dedicados al desarrollo de
habilidades. Estas inversiones afectan su decision de permanecer en la empresa,

ya que abandonar el trabajo implicaria perderlas.

“Compromiso normativo”, segun Allen y Meyer (1993 como se cit6 en Baez-
Santana et al., 2018) implica un sentido de deber moral o gratitud por los beneficios
recibidos de la empresa, como trato personalizado o mejoras laborales. Los
empleados que lo experimentan cumplen con las normas de la organizacién y se

sienten leales y comprometidos, influenciados por valores y normas morales.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion fue de tipo basica, segun Nieto (2018) su principal

propdsito fue reunir datos que ayuden a comprender los fendmenos planteados,

pero sin adentrarse en las acciones practicas de manera exhaustiva. El disefio de

investigacion fue no experimental de acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza

(2018) se lleva a cabo sin intentar establecer conexiones entre las variables

estudiadas, sin provocar ninglin cambio, ya que se observan hechos preexistentes

sin haber intervenido en la operacionalizacion de ninguna de las variables.

El disefio de corte transaccional implica recopilar datos en un nico momento

en el tiempo. Se trata de un estudio descriptivo y correlacional que permite expresar

caracteristicas del fendmeno estudiado y establecer relaciones entre dos 0 mas

variables para comprender su influencia mutua (Herndndez-Sampieri y Mendoza,

2018)
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: “Gestion Administrativa” (GA)

Definicion conceptual: es un componente esencial en la administracion que ha
sido fundamental para el progreso empresarial, econémico, social y tecnolégico

en las dltimas décadas (Munch, 2014).

Definicion operacional: segun la teoria de Munch (2014) la gestién se
compone de cuatro fases: planificacion (estratégica, funcional y operativa),
organizacion (estructura y manual de funciones), direccion (delegacion,

responsabilidad, motivacion y comunicacion) y control (seguimiento y medicion).

Escala de medicion: ordinal del 0 al 4 en donde: “Nunca” = 0, “La mayoria de

las veces no” = 1, “Algunas veces si”, “algunas veces no” = 2, “La mayoria de

las veces si” = 3, “Siempre=4".
Variable 2: “Compromiso Organizacional” (CO)

Definicion conceptual: Allen y Meyer (1993) se define como una actitud laboral

gue surge durante la socializacion organizacional, la cual es el medio a través
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del cual los empleados adquieren los valores, normas y comportamientos de la

organizacion.

Definicion operacional: Allen y Meyer (1993) se refiere al estado en el que los
trabajadores estan vinculados a la organizacion. Se evalla mediante tres
dimensiones: normativa, continua y afectiva, que abarcan aspectos como la

lealtad, la inversion y la identificacion con la empresa.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1 Poblacion

Incluye a todos los individuos que presentan ciertas caracteristicas
especificas. Se refiere al conjunto total de casos que comparten una serie de
distinciones o particularidades (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018). Para este
estudio, la poblacion consistié en los 50 trabajadores actualmente empleados en

una direccién regional especifica.
3.3.2 Muestra

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) se refiere a la propiedad o
subconjunto de la poblacién, que representa una porcion significativa de esta tltima
y comparte las mismas caracteristicas. Este subgrupo sera objeto de estudio. En
este caso, la muestra se consideré censal, ya que se seleccioné el 100% de la

poblacion al ser un nimero manejable de sujetos.
3.3.3 Muestreo

El muestreo es el proceso mediante el cual se selecciona una muestra de
manera probabilistica, representando una fraccion de la poblacién. En este caso, la
poblacién consiste en todos los individuos o elementos que tienen la misma
probabilidad de ser incluidos en nuestra muestra (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se utilizaron dos cuestionarios en el estudio: uno para evaluar la variable de
GA y otro para medir el CO. El cuestionario de GA constaba de 40 preguntas

distribuidas en cuatro dimensiones, mientras que el cuestionario de CO estaba
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compuesto por 18 preguntas divididas en tres dimensiones. Ambos cuestionarios
se estructuraron utilizando la escala de Likert, que asigna valores numéricos a las

respuestas.
3.5. Procedimientos

Se llevaron a cabo varios pasos en la investigacion: recopilacion de
informacion relevante, revision de antecedentes, definicion de la metodologia
(incluyendo disefio, operacionalizacion de variables y seleccion de la muestra),
obtencién de consentimiento, administracion de cuestionarios fisicamente,
transferencia de datos a Microsoft Excel y analisis estadistico utilizando SPSS 25

para calcular la confiabilidad y realizar el analisis correspondiente.
3.6. Método de analisis de datos

En el estudio, se emplearon los softwares SPSS 25 y Microsoft Excel. Las
respuestas recopiladas de las encuestas se estructuraron primeramente en
Microsoft Excel y posteriormente se analizaron en SPSS 25. Esta combinacion de
recursos posibilitd llevar a cabo un analisis descriptivo y un andlisis inferencial
(coeficiente de correlaciébn de Spearman) para examinar las hipétesis planteadas

en la investigacion y elaborar conclusiones y recomendaciones.
3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion cientifica se adhiere rigurosamente a las normas éticas
establecidas. Se asegura la confidencialidad de los datos recolectados a través del
cuestionario, y se otorgé un documento de consentimiento informado a todos los
participantes de la muestra. Asimismo, se cumplié con el reconocimiento y la
citacion apropiada de todos los autores cuyas contribuciones bibliograficas fueron
utilizadas, siguiendo el formato APA 7. Finalmente, los hallazgos de la investigacion
fueron presentados con imparcialidad, reflejando con precision los resultados

obtenidos.
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IV. RESULTADOS

4.1. A nivel descriptivo

Tabla 1

Nivel - Variable Gestion Administrativa (GA)

Gestion Administrativa Fi %

Por mejorar 23 46,0%
Ineficaz 15 30,0%
Eficiente 12 24,0%
Total 100 100,0%

Nota. Obtenido de procesamiento de base de datos

Se aprecia que de los 50 trabajadores de una direccién evaluados en referencia a

la variable GA principalmente, el mas frecuente es por mejorar con un 46%; es

decir, los trabajadores refieren a que se debe de plantear y ejecutar mejoras en la

gestién administrativa dentro de la organizacion seguido del ineficaz con un 30%

de los trabajadores encuestados quienes consideran que la GA en su direccion se

muestra ineficaz y al ultimo tenemos a un 24% de trabajadores que si consideran

eficiente la GA.

17



Tabla 2

Nivel - Variable Compromiso Organizacional (CO)

Compromiso Organizacional Fi %

Alto 22 44,0%
Medio 16 32,0%
Bajo 12 24,0%
Total 100 100,0%

Nota. Obtenido de procesamiento de base de datos

Se aprecia que, de los 50 trabajadores un 44% responden que el nivel mas
frecuente es el alto, es decir que los trabajadores se encuentran altamente
comprometidos y se sientes parte de su institucion; seguido por un 32% de
trabajadores que se sienten medianamente comprometidos y para concluir la
relacion un 24% de los trabajadores se encuentran a un nivel bajo de compromiso

con su direccion.
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4.2. A nivel inferencial

Se empleara la prueba de Rho de Spearman para contrastar las hipotesis, tanto la
general como las especificas, debido a que las variables son de naturaleza

categorica ordinales
Prueba de hipotesis general

HO. No existe una relacion entre la GA y el CO de los trabajadores en una direccion

regional, Huaraz - 2022.

Hi. Existe una relacion entre la GA y el CO de los trabajadores en una direccion

regional, Huaraz - 2022.

Tabla 3

Prueba de correlacion GA - CO

V2. CO
Coeficiente de correlacion 693
Rho de
spearman '+ A Sig. (bilateral) 000
N 50

Se aprecia una significancia de Rho = 0.693 y el p valor es igual a 0.000 lo que
indica que es menor al (Sig. < 0.05); es decir, se demuestra que existe relacion
entre la GAy el CO de los trabajadores de una direccién regional en Huaraz - 2022.
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Prueba de Hipotesis especifica 1

HO. No existe una relacion significativa entre la GA y el CO en su dimension

afectivo de los trabajadores en una direccion regional, Huaraz - 2022.

Hi. Existe una relacion significativa entre la GA 'y el CO en su dimension afectivo

de los trabajadores en una direccion regional, Huaraz - 2022.
Tabla 4

Prueba de correlacion V1. GA 'y D1-V2 “compromiso afectivo”

D1-V2
Coeficiente de correlacion 735
Rho de
Spearman 1 CA Sig. (bilateral) 000
N 50

Se aprecia una significancia de Rho = 0.735 y p valor es igual a 0.000 la que
indica que es menor al (Sig.< 0.05), esto demuestraque existe relacion entre la
GA y el CO en su dimension afectivo de los trabajadores de una Direccion

Regional, Huaraz - 2022.
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Prueba de Hipotesis especifica 2

HO. No existe una relacion significativa entre la GA 'y el CO en su dimension de

continuidad de los trabajadores en una direccion regional, Huaraz - 2022.

Hi. Existe una relacion significativa entre la GA y el CO en su dimension de

continuidad de los trabajadores en una direccion regional, Huaraz - 2022.

Tabla b

Prueba de correlacion entre V1. GA 'y D2-V2 “‘compromiso de continuidad”

D2 - V2.
Coeficiente de correlacion 610™*
Rho de V1.
Spearman  ga Sig. (bilateral) 000
N 50

Se aprecia una significancia de Rho = 0.610 y p valor es igual a 0.0000 (Sig. < 0.05).
Por lo tanto, esto demuestra que existe relaciénentre la GAy el CO en su dimension

decontinuidad de los trabajadores de una Direccion Regional, Huaraz - 2022.
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Hipotesis especifica 3

HO. No existe una relacion significativa entre la GA y el CO en su dimension

normativo de los trabajadores en unadireccion regional, Huaraz - 2022.

H1. Existe una relacion significativa entre la GA y el CO en su dimension

normativo de los trabajadores en una direccion regional, Huaraz - 2022.

Tabla 6

Prueba de correlacion entre V1. GA y D3-V2 “compromiso normativo”

D3 - V2.
Coeficiente de correlacion 658"
Rho de
Spearman 1 CA Sig. (bilateral) 000
N 50

Se aprecia una significancia de Rho = 0.658 y p valor es igual a 0.0000 (Sig. < 0.05).
Por lo tanto, esto demuestra que existe una relacion significativa entre la gestion
administrativa y el compromiso organizacionalen su dimensiéon normativo de los

trabajadores en una Direccion Regional, Huaraz - 2022.
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V. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como propésito principal determinar la relacion que
existe entre las variables GA y CO en los trabajadores de una direccion regional,
Huaraz - 2022. Para el logro de los objetivos de la investigacion se aplicé dos
cuestionarios, un cuestionario por variable estudiada, a los trabajadores de una
direccion regional, Huaraz - 2022, se elaboraron cuestionarios con indicadores
dimensionales y se realizd un andlisis inferencial para verificar la hip6tesis general

y las especificas relacionadas con la GA 'y el CO.

Los resultados de la investigacion, en la prueba de hipotesis general que se
realizd por medio de una prueba no paramétrica, sobre el grupo de 50 trabajadores
de una direccion regional en la ciudad de Huaraz, han determinado que existe una
relacion directa entre las variables GA y CO obteniéndose como resultado rho =
0.693 y el p valor es 0.000; lo cual indica que con una probabilidad de error de 0.0%
existe una relacion entre la variable GA 'y CO en lo trabajadores; esta relacion segun
la escala de medicion (0.51 - 0.75) esta dentro del tipo positiva o directa y de
intensidad moderada, en donde podemos determinar que las variables que
comprenden una adecuada GA dentro de una organizacion se ven repercutidas en
un compromiso por parte de los trabajadores hacia su organizacién de manera

afectiva, normativa y de continuidad.

Estos resultados guardan relacion con la investigacion de Oroncoy (2018)
la cual encontr6 un coeficiente de correlacion Rho = 0.747 con un p valor= 0.000
en su investigacion se concluye que la GAy el CO se relacionan de manera positiva
y significativamente esta investigacion se desarrollé en los servidores publicos de
una unidad de gestién educativa local, al igual que Espejo, (2018) quien encontré
Rho =0.612 y un valor p = 0.000 representa una alta correlacion entre las variables
GA y CO en una municipalidad; de la misma forma, Aboramadan (2020) en su
estudio tiene una correlacibn Rho = 0.889 (Positiva) con un p valor= 0.000, se
muestra una correlacion positiva y significativa, subrayando la importancia para los
gestores universitarios de mejorar las practicas en la GA para promover el

compromiso dentro de la institucion.
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Estos resultados de la hipotesis general también pueden compararse con las
investigaciones de Solis (2019) aplicado a trabajadores el cual reporta como
resultado un coeficiente Rho = 0.424 y un valor p=0.000; asi mismo el estudio de
Gonzales (2020) el cual fue aplicado a los trabajadores de un centro de salud en
Lima; reporta como resultado un coeficiente Rho = 0.462 y un valor p = 0.00; estos
resultados a diferencia de la investigacion desarrollada sobre la hipotesis general;
representan un moderado nivel de correlacion entre la gestion administrativa y el
compromiso organizacion, lo cual refleja que la gestion administrativa aplicada
dentro de las organizaciones mencionadas no interfiere en el compromiso en el

trabajo de las personas estudiadas.

En la prueba de hipotesis especifica 1 de la presente investigacion en la cual
se realizé haciendo uso de una prueba no paramétrica, se buscod determinar la
existencia o no de una relacion significativa entre la GA y el CO en su dimensién
afectivo de los trabajadores en una direccion regional, Huaraz - 2022. Se obtuvo el
resultado de Rho = 0.735 y el p valor es 0.000, en donde se puede demostrar que
existe una relacion significativa entre la GA y el CO en su dimensién afectivo de los

trabajadores en una direccion regional, Huaraz — 2022.

Al respecto Rojas (2017) en su estudio obtuvo como coeficiente de
correlacion de Rho = 0.808, esto al 99.99%, la correlacion es significativa al nivel
0.01, interpretandose como una correlacién alta y positiva entre las variables
estudiadas, con un p = 0.00 (p < 0.01) determinandose asi que existe una relacion
significativa entre la GA y el compromiso afectivo en los trabajadores de una
institucion publica; entendiéndose que el compromiso afectivo se refiere a los
trabajadores que tienen un vinculo emocional con su lugar de trabajo, sintiéndose
contentos y tranquilos al pertenecer a su organizacion (Allen y Meyer, 1993, como
se citd en Baez-Santana et al., 2018). Los resultados de la investigacion indican
qgue los trabajadores que estan contentos, satisfechos y comprometidos con su

institucion lo estan debido a una adecuada gestidén dentro de la institucién publica.

En la prueba de hipétesis especifica 2 de la presente investigacion en la cual
se realizé haciendo uso de una prueba no paramétrica se buscé determinar la
existencia 0 no de una relacién significativa entre la gestibn administrativa y el

compromiso organizacional en su dimension de continuidad de los trabajadores en

24



una direccion regional, Huaraz - 2022. Se obtuvo el resultado Rho=0.610y el valor
p = es 0.000, en donde se puede demostrar que existe una relacion significativa
entre la GA y el CO en su dimension de continuidad; esto quiere decir que una
adecuada GA dentro de la organizacion influird en que los trabajadores deseen
permanecer creciendo profesionalmente y trabajando para que asi puedan seguir
aportando dentro de su organizacion en el logro de los objetivos a corto y largo

plazo.

Este resultado se puede ver reflejado en el estudio de Fierro et al. (2018)
llevaron a cabo un estudio para evaluar el impacto del compromiso en la gestion
publica de un grupo de funcionarios publicos. Los hallazgos indicaron una relacion
positiva entre el CO y una gestion publica colaborativa, sugiriendo que el
compromiso influye notablemente en la eficacia de la gestion publica.
Entendiéndose que el compromiso de continuidad se refiere a la voluntad de los
trabajadores de permanecer en su institucién debido a un alto nivel de satisfaccion.
Esto se relaciona con la percepcion de inversion y alternativas: los empleados
valoran el tiempo y el esfuerzo invertidos para mejorar dentro de la organizaciéon y
consideran las consecuencias de abandonar su trabajo (Allen y Meyer, 1993, como

se cit6 en Baez-Santana et al., 2018).

En la prueba de hipétesis especifica 3 de la presente investigacion en la cual
se realiz6 haciendo uso de una prueba no paramétrica se buscé determinar la
existencia o no de una relacion significativa entre la gestion administrativa y el
compromiso organizacional en su dimension normativo de los trabajadores en una
direccidén regional, Huaraz - 2022. Se obtuvo un Rho= 0.610 y el p valor es 0.000,
en donde se puede demostrar que existe una relacion significativa entre la GA y el
CO en su dimensiéon normativo lo cual refleja que los trabajadores muestran mayor
compromiso al cumplir las reglas y politicas organizacionales acorde a una
adecuada GA, al respecto Rojas (2017) en su investigacién también obtuvo como
coeficiente de correlacion de Rho = 0.676 encuentra una correlacion moderada y

positiva entre las variables, con un p = 0.00 (p < 0.01).

Segun Allen y Meyer (1993 como se cité en Baez-Santana et al., 2018) el
compromiso normativo parte de una obligacibn moral es decir que es un deber

seguir trabajando para una institucion; ahora bien, en este punto es necesario
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sefalar los resultados de esta investigacion se obtuvieron a través de un enfoque
cuantitativo, lo que implicé el uso de métodos estadisticos para contrastar las
hipotesis planteadas. Este enfoque, dentro de un paradigma positivista, permite una
medicion objetiva de los fendmenos a través de la investigacion correlacional

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Por otro lado, cabe sefalar que la muestra de la investigacion se determiné
de manera no probabilistica, lo que restringe la generalizacion de los resultados a
todos los trabajadores de una direccion regional. Ademas, en el contexto de las
variables de GA y CO, es importante resaltar que existen numerosos estudios
experimentales donde se manipulan las variables, mientras que este estudio no
intervino en las variables de investigacion, aunque se aplicé en un contexto de

muestra donde previamente no se habia investigado estas variables.

En resumen, los resultados de la investigacion confirman una relacién
positiva entre las variables estudiadas, respaldando la importancia de una
adecuada GA para fomentar el compromiso de los trabajadores en las
organizaciones. Se destaca la necesidad de investigaciones adicionales centradas
en estas areas, considerando la diversidad de realidades organizacionales, y se
sugiere comparar los hallazgos con la literatura cientifica nacional e internacional
para enriquecer el entendimiento del tema. Ademas, se enfatiza la importancia de
continuar explorando mejoras en la GA a través de la implementacién de
tecnologias y estrategias para determinar los factores clave que impulsan el
compromiso de los trabajadores en el contexto actual.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determiné que existe relacion entre la GA y el CO de los trabajadores de una
direccion regional, Huaraz — 2022, esta relacion es de tipo directay moderada; Rho

= 0.693; es decir un buen nivel de GA le corresponde un buen nivel de CO.

2. Se determind que existe relacion entre la GA y el CO en su dimension afectivo
en los trabajadores de una direccion regional, Huaraz — 2022, esta relacion es de
tipo directa y moderada; Rho = 0.735 es decir una adecuada GA genera

compromiso afectivo en los trabajadores.

3. Se determin6é que existe relacion entre la GA y el CO en su dimension de
continuidad en los trabajadores de una direccidon regional, Huaraz — 2022, esta
relacion es de tipo directa y moderada; Rho = 0.610; es decir, que si se desarrolla
una adecuada GA los trabajadores deciden involucrarse con los objetivos de su

trabajo y continuar laborando ahi.

4. Se determin0 que existe relacion entre la GA 'y el CO en su dimension normativo
en los trabajadores de una direccion regional, Huaraz — 2022, esta relacion es de
tipo directa y débil; Rho = 0.610 es decir que la GA adecuada no genera que los

trabajadores tengan un compromiso normativo.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Planificar y elaborar documentos de gestion actualizados el cual delimite las
funciones convenientes del personal de la direccién la cual ayude a que tenga a
sus colaboradores se mantengan comprometidos, para asi lograr responder a las

necesidades de los usuarios de las instituciones publicas.

2. Aprovechar las fortalezas de los trabajadores, tomarlos en cuenta con respecto
a sus aportes y decisiones, capacitandolos fortaleciendo el compromiso afectivo y

su satisfaccion personal.

3. Se recomienda fortalecer el compromiso de continuidad en los trabajadores
proponiendo mejoras con respecto a la capacitacion y crecimiento profesional de
los trabajadores asi mismo incentivos econémicos y oportunidades de crecimiento

en cuanto al tiempo que permanecen trabajando.

4. Establecer normas claras en la institucion para que los trabajadores desarrollen
una obligacion moral, puedan desarrollar su trabajo de manera eficiente y eficaz y

cumpliendo con sus funciones dentro de lo correcto y el aporte que se espera.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES EN LA DIRECCION REGIONA, HUARAZ 2022.

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

¢Cudl es larelacion entre gestion
administrativay el compromiso
organizacional de los
trabajadores en una Direccién
Regional, Huaraz-2022?

Establecer larelacion que existe
entre lagestion administrativa en el
compromisoorganizacional de los

trabajadores en una Direccién
Regional, Huaraz-2022

Existe unarelacion significativa
entre la gestion administrativa 'y
elcompromiso organizacional de

lostrabajadores en una Direccion
Regional, Huaraz-2022

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

c, Cudl es larelacion entre la
gestion administrativay el
compromiso organizacional en
su dimension afectivo de los
trabajadores en una Direccién
Regional, Huaraz-20227?

Determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y el
compromiso organizacional en su
dimension afectivo de los
trabajadores en una Direccion
Regional, Huaraz-2022

Existe una relacién significativa

entre la gestion administrativa 'y

el compromiso organizacional en
su dimension afectivo de los
trabajadores en una Direccién
Regional, Huaraz-2022

Cudl es la relacion entre |d
gestion  administrativa y el
compromiso organizacional en su
dimension de continuidad de los
trabajadores en wuna Direccién
Regional de Salud de Ancash,
Huaraz-20227?

Determinar larelacion que existe entre|
la gestion administrativa y el
compromiso organizacional en su
dimensién de continuidad

de los trabajadores en una Direccién
Regional de Salud de Ancash, Huaraz-|
2022

Existe una relacion significatival

entre la gestion administrativay el
compromiso organizacional en su
dimension de continuidad

de los trabajadores en una

Direccion Regional de Salud de
lAncash, Huaraz-2022

cCudl es la relacion entre I
gestion  administrativa 'y el
compromiso organizacional en su
dimension normativo de los
trabajadores en wuna Direccién
Regional, Huaraz-

20227

Determinar larelacion que existe entre|
la gestion administrativa y el
compromiso organizacional en su
dimension normativo de los|
trabajadores en una Direccion
Regional, Huaraz-2022

Existe una relacién significatival
entre la gestion administrativay el
compromiso organizacional en su
dimension normativo de los
trabajadores en una Direccion
Regional, Huaraz-2022

ariable 1: Gestion Administrativa
Dimensiones Indicadores items Escala devalores Niveles o rangos
Planificacion O Planificacion estratégica.  [1.2.3.4 Nivel: politdmica
o Planificacién funcional 5.6.7 Eficiente =111-160
o Planificacion Operativa 8.9.10 Siempre =5 Por mejorar = 61-110
Organizacion e Estructura Organizacional [11.12.13.14 La mayoria de las veces|  Ineficaz = 0-60
e Manuales y funciones 15.16.17 5'| =4 )
Direccion o Delegacion de autoridad ~ (18,19,29,21 Algunas vecessi, - s
o Responsabilidad 22,23,24,25 |lgunas veces no =
i 26,27,28,2
: k/llg‘tai\r/zzc?gn 33:31: 32132 La mayoria de las veces
o Comunicacion 34,35,36 no =2 -
Nunca = 1
Control o Resultados 37,38
o Retroalimentacion 39,40
ariable 2: Compromiso Organizacional
Dimensiones Indicadores ftems Escala de valores Niveles o rangos
ICompromiso Afectivo e Identificacion con la 1,2,3 Escala: ordinal Nivel:
organizacion. 4,5,6,7 politdomica Alto =49 a 72
e Involucramiento con la 0= Nunca, Medio = 25 a 48
organizacion. 1= Pocas veces Bajo=0a24
Compromiso de e  Percepcion de incentivos (8,9 2 = Algunas veces,
Continuidad e Inversidnen la 10,11,12 3= Muchas veces,
organizacion 4 = Siempre
Compromiso Normativo f¢  Lealtad 13,14
e  Obligaciones 15,16,17,18

Disefio de

investigacion:

Poblacién y Muestra:

[Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo Tipo: Estudio correlacional Método:
Disefio: No experimental / Transversal / Correlacional

Poblacion: 50
Muestra: 50

de Spearman

[Técnicas: Encuesta Instrumentos: CuestionarioCorrelacion

Para la presente investigacion cuantitativa correlacional se emple6 el

programa SPSS 25 y Microsoft Excel.




Anexo 2. Operacionalizacion de Variables

Variables de

estudio

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensién

Indicadores

Escala de

mediciéon

Gestion

IAdministrativa

IAdministracién es un proceso de
planificacion, direccion y control del
trabajo de los miembros de una
lorganizacion para alcanzar las metas
establecidas (Stoner, 1996).

La gestion administrativa comprende a la

administracion en cual sigue un proceso gue esta
constituido por la planificacién, direccién y control,
las cuales permiten que una organizacion logre el
cumplimiento de sus metas de manera eficiente y

eficaz.

Planificacion

Planificacion estratégica.
Planificacién funcional

Planificacion Operativa

Organizacion

Estructura Organizacional

Manuales y funciones

Direccién

Delegacion de autoridad
Responsabilidad
Liderazgo

Motivacion

IComunicacion

Escala: Ordinal /
Likert

Compromiso

Organizacional

Se define al CO como un estado
psicolégico que caracteriza la
relacion entre una personay una
organizacion, la cual presenta
consecuencias respecto a la decision
para continuar en la organizacion o
dejarla (Meyer & Allen, 1991)

Resultados
Control ) y
Retroalimentacion
El modelo plantea tres dimensiones Ramos
(2005) la primera es el compromiso afectivo (CA)
) . Identificacion con laorganizacion.
que se refiere al deseo y lazos emocionales que |compromiso

los miembros de una organizacion, el compromiso|
de continuidad (CC), que se refiere a la necesidad
de persistir en la organizacion debido al esfuerzo,
tiempo y miedo de las consecuencias monetarias,
Por Ultimo, el compromiso normativo (CN)es de
caracter emocional al igual que el afectivo, pues,
refiere a la lealtad, y el sentido moral, como
creencia de reciprocidad por el tiempo y la
dedicacion por ambas partes a consecuencia de

los beneficios.

IAfectivo

Involucramiento con la

organizacion.

ICompromisode

Percepcion de incentivos

Continuidad Inversion en laorganizacion
Compromiso  |Lealtad
Normativo Obligaciones

Escala: Ordinal /
Likert




Verriable restidn Adminisirarive

Dimensiones Indicadores itarms Escala Nivelas y rangos
Planeacidn esiratégica 1.2,3.4 Es=cala: ordinal Eficiente=111-180
Planeacién funcional o 5.6,7 hiwel: polithemica Por mejorar= 61-110
Planificacsén tActica B,.9.10 Sie =4 Inaficaz= 0-60
Planificaciin oparativa La mayoria de las
veCEs Si=3
Algunas veceas si.
Distribawcion de la  11.12,13,14 algunas weces no=2
Organizacion ;:i:;?:.ﬁn y 15,1617 La mayoria de las
vecas no=1
Ooupaciones MNursca=0
Encomienda de mando 18.19,253,21
Compromso: 22 2324 25
Liderazgo 26.27,28,29
Direccitn Motivacion 30.31,32,33
Comunicacidn 34,3536
Medicion de resultados 37,38
Ciomirol Retroalimentacatn 39,40

Ficha técnica 1

Nombre: Cuestionario para medir la variable gestién administrativa

Autor: (Munch, 2014) adaptado por Guerrero (2022)
Objetivo del instrumento: medir la gestion administrativa
Muestra: 50 trabajadores de la direccién regional
Administracion: individual

Duracién de la muestra: 15 minutos

Descripcion: 40 items, dividido en cuatro dimensiones, con escala Likert



Compromiso organizacional

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rangos
Caracterizacion con  la Escala: ordinal Alto= 49 a 72
. institucion 1,23 Nivel: politdmica Medio= 25 a 48
Afectivo Involucramienta con  la Bajo=0a 24
institucion 4,586,7 0= Munca,
1= Pocas veces
Percepcion de opciones 89 2= Agunas veces,
) P L 3= Muchas veces,
Continua Inversion en la instifucidn 10,1112 4= Siempre
) Lealtad 13,14
Normativo  c.vido de abligacion 15,16,17,18

Fuente: Meyer y Allen (1991)

Ficha técnica 2
Nombre: Cuestionario para medir la variable compromiso organizacional
Autor: (Munch, 2014) adaptado por Guerrero (2022)

Objetivo del instrumento: medir el compromiso organizacional muestra: 50 trabajadores de una direccién regional

Administracion: individual
Duracion de la muestra: 15 minutos

Descripcion: 18 items, dividido en tres dimensiones, con escala Likert



Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos validados

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIMENSIONES/ITEMS

PERTINENCIA

1

RELEVANCIA

2

CLARIDAD
3

SUGERENCIAS

DIMENSION 1/PLANEACION

Si

NO

NO

Si NO

N

Considera Ud. Sobre la Misién que conoce y se
encuentra claramenta definida y establecida, por tanto,
lo califica con®

X

X

X

Considera Ud. Sobre la Vision, que conoce y se
encuentra claramente definida y establecida, por tanto,
lo califica con:

Considera Ud. Sobre los valores que conoce y se
encuentran claramente definida y establecida, por tanto,
io caiifica con®

Estan defimidos ios Objetivos de su nstitucion, ios
califica con:

Estan definidos los planes de trabajo y de servicio de su
institucion, por tanto, le das una calificaciéon de

Se formulan y emplean estrategias. Como elemento de
los planes de trabajo en los servicios y/o gerencias, por
lo tanto, le das una calificacion de:

Se formulan y emplean cronogramas de actividades,
como elemento de los planes de trabajo en los servicios
y/o sub referencias, por lo tanto, le das una calificacién
de:

Se formulan y emplean presupuestos, como elementos

de los planes de trabajo en los servicios y/o sub
|

aerencias. oor lo tanto_ le das una calificacién de:

Conoce y tiene claridad de sus funciones y tareas en los
servicios y/o sub gerencias, por lo tanto, le das una
calificacién de

10

Considera usted que se realiza un correcto proceso de
Planeacion en las actividades en los servicios y/o sub
gerencias, io ianio, ie das una caiificacion de:

i

1

Conoce la estructura de su institucién, lo califica con un
puntaje de:

12

El organigrama de su institucién esta actualizado, lo
califica con un puntaje de:

x| x

13

14

| os trabajadores tienen claridad en las tareas v
funciones, por lo tanto, le das una calificacion de
Existe manuales de funciones actualizados en su
direccién, por lo tanto, le das una calificacion de:

<

.,

x| X| X

x| X[ x

15

Considera que sus labores y tareas, son asignadas de
acuerdo a sus habilidades, por lo que valora con una
puntuacion de:

x| X

x| X

x| x

16

Dispone con equipos e insumos necesaric en los
servicios v/o sub aerencias. por lo tanto. le das una
calificacién de:

17

Su institucién cuenta con un proceso de seleccion y
reclutamiento de personal, por lo tanto, tiene una
calificacién de:

18

Esta bien definido el espacio fisico de trabajo en lo
servicios y/o sub gerencias, por o ianio, ie das una

nalificacidn de:

19

Existe una buena comunicacién en los servicios y/o sub
gerencias, por lo tanto, le das una calificacion de

20

Existe claridad en la unidad de mando en los servicios
y/o sub gerencias, lo tanto, le das una calificacién de

DIMENSION 3/DIRECCION

|

21 | La gerencia reconoce |os logros y el Compromiso de su
I | trabajo, por lo tanto, tiene una calificacién de:

l
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| 2z i Se siefie Dien recompensads en su 1abajo, por o @nio, | X | X i x] |
! | tiene una calificacion de: | | | | | |
A8 | 1 ladnd Bncenn mnde do o docee do Moctelenee do ccamda | .o T T e T <o | T
| 22 | Usicd forma paitc 30 16 1oma 30 DOGIGIoNss 46 manas 1 A X x

en los servicios y/o sub gerencias, por lo tanto, le das
una calificacion de:

desarrollo de las capacidades del personal en los
servicios y/o sub gerencias, por lo tanto, le das una
calificacidn de

[
|
[
( 24 | Se realizan planes por parte de la Administracién parael | X X X
|
|

| £5 | Cs evaiuala ia eiicienGia y giicacia il iUS SSIVICIUS yiU | X X X
[ sub gerencias, por lo tanto, le das una calificacién de:
| 26 | Se trabaja en equipo en los servicios y/o sub gerencias, | X X X
por lo tanto, le das una calificacion de:
27 | Esta satisfecho con su trabajo, por lo tanto, tiene una | X X X
calificacion de:
| 28 | liene pertenencia para con su trabajo, y lo valora con X X X
29 | La relacion con su jefe directo es buena... X X X
30 | Existe alguien que supervise o coordine su trabajoy ello | X X X
lo valora con:
DIMENSION 4/ CONTROL
31 | Considera que los objetivos y metas son alcanzados en | X X X
| sus servicios v/o sub qerencias. por lo tanto. le das una
calificacion de:
32 | Existe mecanismos de control anticipado en su servicio | X X ]
y/o sub gerencia, por lo tanto, tiene calificacién de:
33 | Es evaluado su desempefio en base a algin estandar, | x X X
lo considera como:
34 | Se adoplan acciones correclivas para eliminar las | x e X

raneas da nn ennfarmidad an lne cervicine alln In |
considera como:

35 | Se dispone de documentacion cronolégicay consecutiva | X X X
para la realizacién de sus actividades, lo considera con
una puntuacién de:

36 | Es controlada la informacion de su servicio y/o sub [ X X X
gerencia en la que laboral, lo considera con una
-

meemdimamifo ol
Punuasion SO0

37 | Es controlada la entrada y salida del personal del [ X X X
departamento en que laboras, lo considera con una
puntuacion de:

38 | Es controlado el presupuesto y los gastos de su servicio | X X X
- y/o sub gerencia en la que labora, lo considera como:
38 | Considera que es bien utilizado el tiempo en el servicio | X X X

¥iO SUD gefencia & ia GUE iaoorai, i0 CONSiGera Con una
puntuacion de:

40 | Los resultados del control son satisfactorios, lo | X X X
considera con una puntuacién de:

Ohservarinnes (Pracicar si hav siificiencial: FI INSTRUMFNTO CHIFNTA CON 10S CRITFRINS
SUFICIENTES PARA APLICARSE SEGUN LOS FINES DE INVESTIGACION

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable(X) Aplicable después de corregir( ) No aplicable( )
Apeilidos y Nombres dei juez Validador. Dr/Mg: ELOY COLQUE DIAZ DNI: 09763693

Especialidad del validador: Investigacidn

El tem ponde al teorico f I
K} semiey para Tep L © Mg. ELOY COLQUE DIAZ
0 ifica dei Mg Investigacion y Docencia Unversitaria
T £apecial inguistica y Late:
3Claridad: Se de sin alguna el del item. es e L e BT

FIRMA
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CEKIIFICADU DE VALIDEZ DEL INSTRUMEN U QUE MIDE LA VARIABLE LUMPROMIDO OURGANIZACIUNAL

T ar e
FntiseIven

e |

Aol VANGA

N DIVIENSIONES/iTEIVIS 5 s S SUGERENCIAS
DIMENSION 1/COMPROMISO ORGANIZACIONAL | S! NO s NO | sI | NO
AFECTIVO

1 | Me siento orgulloso de pertenecer a esta institucion. X X X

i 2 | Mo siente ligade emecionalmente a mi equipo de trabajo | X X X
3 | No me siento plenamente integrado a mi equipo de | X X X
trabajo.
4 | Tomo los problemas de la institucion como mios. X X X
5 | La institucién significa personalmente mucho para mi X X X
| 6 | No experimento un instrumento fuerte hacia mi | ¥ X X
[ institucion -
| 7 | Estaria feliz de trabajar mas tiempo en esta institucién X X X
[ DIMENSION 2/COMPROMISO ORGANIZACIONAL
CONTINUIDAD

8 | Siente que tiene muy pocas opciones de trabajo X X X

9 | Sino hubiera puesto tanto de mi mismo en la institucién, | x X X
{ | hubiera considerado oiras instituciones. i |
| 10 | Sena muy duro dejar esta institucion ast o quiera. X X X
| 11 | Gran parte de mi vida se afectaria si decidiera salirde la | X X X
| organizacion.
| 12 | Pertenecer a esta organizacion es una cuestién tanto de | ¥ X X
Er necesidad como de deseo.
| I DIMENSION 3/COMPROMISC ORGANIZACIONAL
| NURMAIIVO
f 13 | Me sentiria culpable si dejara mi institucién ahora. X X X

14 | No abandonaria mi institucion en estos momentos. X X X

15 | Estoy en deuda con la institucion. X X X

16 | Este equipo de trabajo merece lealtad. X X X

47 | Aun Sl fucra por benchicic propic, soncidero quenc e | X ~ x
adecuado dejar la institucion.

18 | No siento obligacién alguna de pertenecer a esta | X X X

organizacion.

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO CUENTA CON LOS CRITERIOS

SUFICIENTES PARA APLICARSE SEGUN LOS FINES DE INVESTIGACION

Opinion de aplicabilidad: Aplicable(X) Aplicable después de corregir( ) No aplicable( )

Apellidos y Nombres del Juez Validador: Dr/Mg

Especialidad del validador: Investigacion

El item cor de al tedrico
Fl item es aproy para reg al e
A o ifira del
3Claridad: Se entiende sin alguna el del item, es

CoONCiso, exacto y directo.
e e dive suln

2 medir la d

Mg. ELOY COLQUE DIAZ

: ELOY COLQUE DIAZ DNI: 09763693

Mg Investigacion y Docencia Universitaria
Especialidad Linguistica y Literatura

FIRMA
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CERTIFICADU DE VALIDEZ DEL iNSTRUVIENTU QUE iVIIDE LA VAR

amem mmaemcLas o mmace s e o
JADLE UED 1 IUIN AUIVIINID I RALTIVA

DIMENSIONES/ITEMS

PERTINENCIA

1

RELEVANCIA
2

CLARIDAD
3

SUGERENCIAS

DIMENSION 1/PLANEACION

sl

NO

sl NO

Sl | NO

Considera Ud. Sobre la Misién que conoce y se
-encuentra claramente definida y establecida, por tanto,
lo ealifica con®

X

X

X

Considera Ud. Sobre la Vision, que conoce y se
encuentra claramente definida y establecida, por tanto,
lo califica con:

Considera Ud. Sobre los valores que conoce y se
encuentran claramente definida y establecida, por tanto,
io califica con:

Estan detinidos 10s Ubjetivos de su Institucion, los
califica con:

Estan definidos los planes de trabajo y de servicio de su
institucién, por tanto, le das una calificacion de

Se formulan y emplean estrategias. Como elemento de
los planes de trabajo en los servicios y/o gerencias, por
lo tanto, le das una calificacion de:

Se formulan y emplean cronogramas de actividades,
como elemento de los planes de trabajo en los servicios
ylo sub referencias, por lo tanto, le das una calificacion
de:

Se formulan y emplean presupuestos, como elementos
de los planes dc trabajo -en los ‘servicios y/o -sub
aerencias._por lo tanto_ le das una calificacién de:

Conoce y tiene claridad de sus funciones y tareas en los
servicios y/o sub gerencias, por lo tanto, le das una
calificacién de

10

Considera usted que se realiza un correcto proceso de
Planeacion en las actividades en los servicios y/o sub
gerencias, io fanto, le das una caiificacién de:

DIMENSION AORCANIZACION

1"

Conoce la estructura de su institucion, lo califica con un
puntaje de:

12

El organigrama de su institucién esta actualizado, lo
califica con un puntaje de:

13

14

Los trabajadores fienen claridad en las tareas y
funciones, por lo tanto, le das una calificacion de
Existe manuales de funciones actualizados en su
direccién, por lo tanto, le das una calificacion de:

156

Considera que sus labores y tareas, son asignadas de
acuerdo a sus habilidades, por lo que valora con una
puntuacién de:

x| X x| X| X

x| X X| X| X

x| x X[ X| X

1€

Dispone con equipos € insumos necesario en los
servicios v/o sub gerencias. por lo tanto le das una
calificaciéon de:

17

Su instituciéon cuenta con un proceso de seleccion y
reclutamiento de personal, por lo tanto, tiene una
calificacion de:

18

Esta bien definido el espacio fisico de trabajo en lo
servicios vio sub gerencias, por io tanto, le das una

nalificanidn da:

19

Existe una buena comunicacién en los servicios y/o sub
gerencias, por lo tanto, le das una calificacién de

20

Existe claridad en la unidad de mando en los servicios
y/o sub gerencias, lo tanto, le das una calificacién de

L |

DIMENSION 3/DIRECCION

il

La gerencia reconoce Ios 1ogros y el compromiso de su
trabajo, por lo tanto, tiene una calificacién de:
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k-

Se siente bien recompensaao en su ranajo, por io 1anto,
tiene una calificacion de:

[ 2]
©

i W

Viag
Usted foi

en los servncuos y/o sub gerencias, por lo tanto, le das
una calificacion de:

N
K

| Se realizan planes por parte de la Administracion para el

desarrollo de las capacidades del personal en los
{ servicios y/o sub gerencias, por lo tanto, le das una
| calificacion de

| Es evaiuaqa ia eficiencia y eficacia en ios Servicios y/o
\ sub gerencias, por lo tanto, le das una calificacién de:

26

Se trabaja en equipo en los servicios y/o sub gerencias,
|_por lo tanto, le das una calificacion de:

27

Esta satisfecho con su trabajo, por lo tanto, tiene una
|_calificacion de:

28

Tiene pertenencia para con su lrabajo, y io vaiora con

29

| La relacién con su jefe directo es buena...

30

Existe alguien que supervise o coordine su trabajo y ello
lo valora con:

XX |[>x| X| x| X

XX ([X| X[ X| X

X X |x| X| X| X

DIMENSION 4/ CONTROL

31

Considera que los objetivos y metas son alcanzados en
sus servicios v/o sub gerencias. por lo tanto. le das una
calificacion de:

>

><

32

Existe mecanismos de control anticipado en su servicio
y/o sub gerencia, por lo tanto, tiene calificacién de:

33

Es evaluado su desempefio en base a algun estandar,
lo considera como:

x| X

causas de no conformidad en los servirins, el ln
considera como:

Se adoptan acciones correctivas para eliminar fas |

<

35

Se dispone de documentacion cronolégica y consecutiva
para la realizacion de sus actividades, lo considera con
una puntuacioén de:

36

Es controlada la informacién de su servicio y/o sub
en la que ‘laboral, lo considera con una

o sembesomnifen dae
UTMUGSION GS!1
B

37

Es controlada la entrada y salida del personal del
departamento en que laboras, lo considera con una
puntuacion de:

Es controlado el presupuesto y los gastos de su servicio
y/o sub gerencia en la que labora, lo considera como:

(%]
w

Cunsidera que es bien utilizado el tiempo en el servicio
yI0 SuD gerencia en 1a que 1aporal, 10 consiaera con una
puntuacion de:

Los resultados del control son satisfactorios, lo
considera con una puntuacion de:

Ohservaciones lpmracar <i hav suficiencia)’ EL INSTRUMENTO CUENTA CON LOS CRITERINS

SUFICIENTES PARA APLICARSE SEGUN LOS FINES DE INVESTIGACION

Opinion de aplicabilidad: ~Aplicable(X) Aplicable después de corregir( ) No aplicable( )
Apellidos y Nombres del Juez Validador: Dr/Mg: JHANET ELIZABETH OCHOA CARDENAS  DNI: 70108673

tspecialidad del validador: Gestion Publica

. - -
1Partiencia: £l item rnrvncpnm‘o al concepta tedrico formuladn 2 ,
i ia: El item es do para reps al ¢ o
S —— C

aimension especitica ael constructo m E Ocho Sandesas
3Claridad: Se entiende sin dificuliad aigung e enunciado de item, o ke
conciso, exacta y directo.

NOTA: Suficiencia se dice sufnuencla cuando los items planteados son

ificianton nara madic 1y dimeneidn. FIRMA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

== S P P T e miaimar o a T s e A~ B 3 e ez e o
N DIVIENSIUNEY/ITEIVID> CEnY “;"“"" Ll "z"‘“"" ""’"‘3“”‘" SUGEKRENUIAY
DIMENSION 1/COMPROMISO ORGANIZACIONAL | S! NO | si NO | sI | NO
AFECTIVO
1 | Me siento orgulloso de pertenecer a esta institucion. X X X
5 2 | Me siente ligade emccionalmente a mi equipo de trabajo | X X X
| 3 | No me siento plenamente integrado a mi equipo de | X X X
| trabajo.
4 | Tomo los problemas de la institucién como mios. X X X
§ | Lainstitucién significa personalmente mucho para mi X X X
6 | No experimento un instrumento fuerte hacia mi| ¥ X X
|| institucion . IR |
| 7 | Estaria feliz de trabajar mas tiempo en esta institucion X X X
DIMENSION 2/COMPROMISO ORGANIZACIONAL
CONTINUIDAD
8 | Siente que tiene muy pocas opciones de trabajo X X X
9 | Sino hubiera puesto tanto de mi mismo en la institucién, | x X X
hubiera considerado otras insiituciones. | | |
10 | Seria muy duro dejar esta institucion asi lo quiera. X X X
11 | Gran parte de mi vida se afectaria si decidiera salirde la | X X X
organizacion.
12 | Pertenecer a esta organizacion es una cuestion tantode | X X X
necesidad como de deseo.
i DIMENSION 3/COMPROMISO ORGANIZACIONAL
NORMAITIVO
13 | Me sentiria culpable si dejara mi institucién ahora. X X X
14 | No abandonaria mi institucion en estos momentos. X X X
15 | Estoy en deuda con la institucién. X X X
16 | Este equipo de trabajo merece lealtad. 4 X X
A% | Avim i fiimen mae bamafinia mrmmia Ammaidars s e e . < | .
17 | Aun sifucra por bencficic propic, considerc que ne seri | X % x
adecuado dejar la institucion.
18 | No siento obligacion alguna de pertenecer a esta | X X X
organizacion.

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO CUENTA CON LOS CRITERIOS
SUFICIENTES PARA APLICARSE SEGUN LOS FINES DE INVESTIGACION

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable(X) Aplicable después de corregir( ) No aplicable( )

Apellidos y Nombres del Juez Validador: Dr/Mg: JHANET ELIZABETH OCHOA CARDENAS ~ DNI: 70108673

Especialidad del validador: Gestion Publica

.}fcruenu_u: Ei }:mcarrespnm?efl concepto (eq".m fnfmumda. A ‘ c A sﬂ
Ei e e pata gi ¢ v

dimensién-cspeetfiea del constructe z —~

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el do del item, es E O

conciso, exacto y directo.

NOTA: Suficiencia se dice sifiriencia cuando ios tems planteados son

suficientes nara medir la dimension. CIDAA
Vi
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pa—

UE iVIIDE LA VARIABLE GESTIUN ADIVIINISTRATIVA

DIMENSIONES/ITEMS

PERTINENCIA
1

RELEVANCIA
z

CLARIDAD
3

DIMENSION 1/PLANEACION

Sl NO sl NO | SI | NO

Considera Ud. Sobre la Misién que conoce y se

| encuentra claramente definida y establecida, por tanto,
' In califica con:

X X X

Considera Ud. Sobre la Vision, que conoce y se
encuentra claramente definida y establecida, por tanto,
lo califica con:

Considera Ud. Sobre los valores que conoce y se
encuentran claramente definida y establecida, por tanto,
io eaiifica con®

Estan definidos los Objetivos de su institucion, los
califica con:

Estan definidos los planes de trabajo y de servicio de su
institucién, por tanto, le das una calificacién de

Se formulan y emplean estrategias. Como elemento de
los planes de trabajo en los servicios y/o gerencias, por
lo tanto, le das una calificacion de:

Se formulan y emplean cronogramas de actividades,
como elemento de los planes de trabajo en los servicios
y/o sub referencias, por lo tanto, le das una calificacién
de:

Se formulan y emplean presupuestos, como elementos
de los planes de trabajoc en los servicios y/o sub
aerencias. por lo tanto. le das una calificacion de:

Conoce y tiene claridad de sus funciones y tareas en los
servicios y/o sub gerencias, por lo tanto, le das una
calificacion de

Considera usted que se realiza un correcto proceso de
Planeacion en las actividades en los servicios y/o sub
aerencias lo tanio_le das una calificacion de

NIMERAICIAA 2NADS ARITT ACTARL
EB = T RS e ET A O e

Conoce la estructura de su institucion, lo califica con un
puntaje de:

El organigrama de su institucion esta actualizado, lo
califica con un puntaje de:

13

14

Los trabajadores tienen claridad en las tareas y
tunciones, por lo tanto, le das una calificacion de
Existe manuales de funciones actualizados en su
direccion, por lo tanto, le das una calificacién de:

x| X| X

15

Considera que sus labores y tareas, son asignadas de
acuerdo a sus habilidades, por lo que valora con una
puntuacion de:

x| X x| x| X
x| x
x| x x| X| X

Dispone con equipos e insumos necesario en los
servicios v/o sub gerencias por lo tanto. le das una
calificacion de:

17

Su institucion cuenta con un proceso de seleccion y
reclutamiento de personal, por lo tanto, tiene una
calificacion de:

18

Esta bien definido el espacio fisico de trabajo en lo
servicios yio sub gerencias, por io {anio, ie das una

calificacién de:

19

Existe una buena comunicacién en los servicios y/o sub
gerencias, por lo tanto, le das una calificacion de

20

Existe claridad en la unidad de mando en los servicios
y/o sub gerencias, lo tanto, le das una calificacion de

DIMENSION 3/DIRECCION

21

La gerencia reconoce los logros y el compromiso de su
trabajo, por lo tanto, tiene una calificacion de:

SUGERENCIAS
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Se siente bien recompensado en su ranajo, poriotanto, | X ' X X
tiene una calificacion de:

labad Sacmnn moce do lo damee do Maciciccne do ceaada e T .o .o
Usted foima paite de ia toma de Dodisiones de mando | x x X
en los servicios y/o sub gerencias, por lo tanto, le das
una calificacién de:

Se realizan planes por parte de la Administracion parael | X X X
desarrollo de las capacidades del personal en los
servicios y/o sub gerencias, por lo tanto, le das una
calificacién de

s
£

Es evaiuaaa ia eficiencia y eficacia en ios servicios y/o
sub gerencias, por lo tanto, le das una calificacion de:

26

Se trabaja en equipo en los servicios y/o sub gerencias,
por lo tanto, le das una calificacion de:

27

Esta satisfecho con su trabajo, por lo tanto, tiene una
calificacion de:

28

Tiene perlenencia para con su trabajo, y io vaiora con

29

La relacién con su jefe directo es buena...

30

XX |[>x| X| X| X
XX |[>x| x| X| Xx
XX ([>X| X| X| X

Existe alguien que supervise o coordine su trabajoy ello
lo valora con:

DIMENSION 4/ CONTROL

31

Considera que los objetivos y metas son alcanzados en | X X X
sus servicios v/o sub aerencias. por lo tanto. le das una
calificacién de:

32 |

Existe mecanismos de control anticipado en su servicio | X X X
y/o sub gerencia, por lo tanto, tiene calificacién de:

33

Es evaluado su desemperio en base a algin estandar, | X X X
lo considera como:

Se adoptan acciones correclivas para eliminar las | x b2 X

raugas de nn conformidad en las servicing, ella ln

considera como:

Se dispone de documentacion cronolégicay consecutiva | X X X
para la realizacién de sus actividades, lo considera con
una puntuacién de:

36

Es controlada la informacion de su servicio y/o sub | X X X
gerencia en la que laboral, lo considera con una

m b em il e
punwadion 4ol

37

Es controlada la entrada y salida del personal del | x X X
departamento en que laboras, lo considera con una
puntuacion de:

38

Es controlado el presupuesto y los gastos de su servicio | X X %
y/o sub gerencia en la que labora, lo considera como:

35

Considera que es bien utilizado el tiempo en el servicio | X i % i X
y/0 SuD gerencia en ia que laporal, Io consiaera con una
puntuacién de:

40

Los resultados del control son satisfactorios, lo | X X X
considera con una puntuacion de:

Ohservaciones (Precisar si hay suficiencia) FI INSTRUMENTO CLHENTA CON LOS CRITERIOS
SUFICIENTES PARA APLICARSE SEGUN LOS FINES DE INVESTIGACION

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable(X) Aplicable después de corregir( ) No aplicable( )
Apeiiidos y Nombres dei juez Validador. Di/iVig. MARLENI KARIVI PARIAVIACHI SILIO  CiP: 84493

Especialidad de! validador: Gestion Publica

1° El item cor al tedrico f o F g
El item es para al o s s ."‘

dimensitn espacifica del constrictn

AClaridad: Sa antiends <in dificultad aloina of iadn del item e

conciso, exacto y directo.
R e R S T T T PPTRe T Vg Py 0 g
ROTAL Suliciendcia s& dice suliclendia cuaindy i tens plaitesdys sun

5 % FIRMA

o> puta U
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

DIVIENSIONES/ITEMS

DIMENSION 1/COMPROMISO ORGANIZACIONAL | St | NO | sl | NO | sI | NO
AFECTIVO

Me siento orgulloso de pertenecer a esta institucion. X

<X

<
3<

Ma cianta ligada emacionalmenta a mi aquina de trahain !

W9 -

No me siento plenamente integrado a mi equipo de
trabajo.

>

Tomo los problemas de la institucion como mios.

La institucién significa personalmente mucho para mi

o o &

| Institucion B
| Estaria feliz de trabajar mas tiempo en esta institucion

No experimento un instrumento fuerte hacia mi

x| X |X|Xx
X X (XX
X| X |X|[(Xx >

| CONTINUIDAD

DIMENSION 2/COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Siente que tiene muy pocas opciones de trabajo

Si no hubiera puesto tanto de mi mismo en la institucion,

R T o Y P o Ny G St e
HUMISTG LUTISIUSTAUU UUaS 1iduiuciui 6.

10

Seria muy duro dejar esta institucion asi lo quiera.

"

Gran parte de mi vida se afectaria si decidiera salir de la
organizacion.

12

x| > |[x| >|x
x| x|[x| x|[x
x| x[x| x|

Pertenecer a esta organizacion es una cuestion tanto de
necesidad como de deseo.

|
NORMAITIVO

NIMENCINN 2/CAMDRAMISN NRGANIZACIONAI
s RIS o G|

Me sentiria culpable si dejara mi institucion ahora.

No abandonaria mi institucién en estos momentos.

Estoy en deuda con la institucion.

Este equipo de trabajo merece lealtad.

Avsm ni Eiimen e b afiaia meamin Anaaidacs mia ma Aac
AUN 51USTa POT eChCHSIC BIORIC, SONRGIGEIT QU iS 3Ch

adecuado dejar la institucién.

XXX |X
SUIX (X | X |[Xx
XXX |Xx

>

No siento obligacién alguna de pertenecer a esta
organizacion.

>
x
>

Ubservaciones (Precisar si hay suriciencia): EL iNSTRUMENTU CUENTA CUN LUS CRITERIOS
SUFICIENTES PARA APLICARSE SEGUN LOS FINES DE INVESTIGACION

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable(X) Aplicable después de corregir( ) No aplicable( )
Apellidos y Nombres del Juez Validador: Dr/Mg: MARLENI KARIM PARIAMACHI SILIO  CIP: 84493

Especialidad del validador: Gestion Publica

1Pertiencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. N/

Fl item es iado nara al 0 % cl "'.‘tL “
s 2 MR Al Ve,
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el do del item, es

LONCiso, exacioy

o,

WOTA Sulivicrivie LG SULILI LIS LUaIUY 103 e plarieauus sun

para medir la di

EIRNAA



VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL
INSTRUMENTO

Validacion de los instrumentos

La validacion trata o especifica el nivel que tiene un instrumento en lograr el

objetivode lo que se tiene planeado medir de la manera mas veraz posible.

La validacién de un instrumento se realiza mediante la opinion de expertos que
establecen la validez de un instrumento en base a tres parametros aplicados
que son claridad, Relevancia y pertenencia.

Validez variables Gestion Administrativa y Compromiso Organizacional

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Calificacion
Mg. Ochoa Céardenas Elizabeth Si Si Si Aplicable
Mg. Colque Diaz Eloy Si Si si Aplicable

Mg. Pariamachi Silio Marleni Karin ~ si Si Si Aplicable



Anexo 4. Base de datos
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Anexo 5. Confiabilidad del instrumento

En la presente investigacion de tipo cuantitativo, la confiabilidad del instrumento
que fue aplicado, manifiesta que existe nulo riesgo y variaciéon en los datos
recolectados en los diversos momentos de la aplicacion y la diversidad de

personasevaluadas Fernandez Collado & Hernandez Sampieri, (2018)

Tabla 7

Confiabilidad del Instrumento

Alfa de Cronbach N de
elementos
Gestion Administrativa .948 40
Compromiso Organizacional 968 18

Nota. Analisis porcentual

En la tabla se aprecia que, Los valores obtenidos son de 0.948 para la variable

gestibn administrativa, este resultado nos revela que tiene un 94.8% de

confiabilidad, de la misma manera en relacibn a la variable compromiso

organizacional el valor obtenido es de 0.968% que significa que el instrumento

utilizado para esta variable tiene una confiabilidad de 96,8%. En este sentido de

acuerdo a los valores obtenidos y lo sindicado por la interpretacién de los valores

se establece que ambos instrumentos son aceptables.



Anexo 6. Prueba de normalidad

Se aplica la prueba mediante Kolmogo6rov-Smirnov debido a que la muestra es
menor o igual a 50, coteja y confronta la funcion de distribucion acumulada en
casoque la diferencia es mayor, esta contradecira la hipétesis nula en relacion
a la normalidad de la muestra. Si el valor p con el cual trabajamos es menor se
rechazala hipotesis nula con lo que se determina que la muestra tiene una

distribucién no normal.
Tabla 8

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Gestion
Administrativa 0.939 50 0.013
Compromiso 0.859 50 0.000

Organizacional

Nota. Datos procesados de la encuesta

En la tabla se muestra que el valor de probabilidad (p) es muy superior a nuestro
nivel elegido (0.05), por lo que rechazamos la hipétesis nula, y se acepta
hipotesisalterna se concluye que la poblacién no tiene distribucion normal, para
lo cual se tiene que usar en las pruebas inferenciales procesos estadisticos que
no sean paramétricos para poder establecer la relacion entre variables y la

prueba de hipétesis.
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