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RESUMEN

El proposito del estudio fue determinar el nivel de autoestima y estrés laboral en
mujeres de una empresa de ventas por catalogo Sullana, 2023. En el disefio
metodoldgico se utilizd, el béasico, descriptivo, no experimental y enfoque
cuantitativo, los instrumentos psicométricos usados fueron, la escala de autoestima
de Rosemberg y de estrés organizacional OTI-OMS, la poblacién de estudio fueron
de 120 patrticipantes. Los principales resultados demostraron lo siguiente: estrés
laboral componente clima organizacional nivel bajo 75,0%; estructura
organizacional nivel bajo 91,7%; territorio organizacional nivel bajo 87,5%;
tecnologia nivel bajo 85,0%; Influencia del lider nivel bajo 86,7%; falta de cohesion
nivel bajo 76,7%; y respaldo del grupo nivel bajo 88,3%. Conclusién, se determino
qgue el nivel de autoestima en mujeres de una empresa de ventas por catalogo
Sullana, 2023, tuvo un valor promedio de %31,33 encontrandose dentro del valor
de la escala de Rosemberg entre 30 a 40 puntos; y en estrés laboral en Mujeres de
una empresa de ventas por catalogo Sullana, 2023 el nivel de estrés general fue
menor al de 90 puntos encontrandose de acuerdo a la escala OMS-OTI dentro de

parametro bajo nivel de estrés.

Palabras clave: autoestima, estrés, laboral, componente.
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ABSTRACT

This study had the objective of determining the level of self-esteem and work stress
in women of a catalog sales company Sullana, 2023. In the methodological design,
the basic, descriptive, non-experimental and quantitative approach was used, the
psychometric instruments used were, the Rosemberg self-esteem scale and OTI-
OMS organizational stress scale, the study population was 120 participants. The
main results demonstrated the following: Work stress component organizational
climate low level 75.0%; Low level organizational structure 91.7%; Low level
organizational territory 87.5%; Low level technology 85.0%; Low level leader
influence 86.7%; Lack of cohesion low level 76.7%; and support from the low level
group 88.3%. Conclusion, it was determined that the level of self-esteem in women
of a catalog sales company Sullana, 2023, had an average value of X31.33, being
within the value of the Rosemberg scale between 30 to 40 points; and, in work stress
in women of a catalog sales company Sullana, 2023, the level of general stress was
less than 90 points, being according to the WHO-OTI scale within the Low Level of

Stress parameter.

Keywords: self-esteem, stress, work, component
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INTRODUCCION

El Organismo Mundial de la Salud - OMS y el Organismo Internacional del
Trabajo - OIT han emplazado en acoger acciones concretas para abordar las
complicaciones de salud psiquica en el escenario laboral. Se sabe que cada
periodo anual se desperdicia 12 mil millones de dias de labores a causa de
estrés laboral que a su vez generd mala autoestima (depresion y ansiedad), lo
que repercutid6 en la economia global a mas de 1 billon de dolares. Los
lineamientos mundiales de estos organismos referidas al bienestar mental en
el trabajo, solicitaron tomar acciones para enfrentar los peligros para la salud
mental, en las que incluyen el demasiado volumen de trabajo, actuaciones

negativas entre otras causas que originan ansiedad en el trabajo (OMS, 2022).

En el caso de Latinoamérica, el estrés laboral y el bajo nivel de auto estima es
reconocido como una epidemia que afecta a la vida laboral moderna, definido
por la Organizacion Mundial de la Salud, como consecuencia de la presencia
de agentes estresantes derivados directamente de la actividad que
desempenfia. El estrés, refieren que se trata de la reaccion que puede existir
entre el individuo y las exigencias o presiones que no se ajustan al nivel del
conocimiento del trabajador; poniendo a prueba la capacidad que pueda poseer

para afrontar situaciones (OMS, 2022).

En el Perd, no existen estudios dentro del dltimo quinquenio que demuestren
cual es la situacion actual sobre el autoestima y el estrés laboral o de cémo
pueden estar afectando estos en la vida laboral de los trabajadores a nivel
nacional, sin embargo, existen investigaciones de forma separada (nivel
regional) que demuestra como afectan estas variables de estudio en el
trabajador, estudios que deben ser unificados con la finalidad de tener
parametros cientificos del autoestima y estrés laboral y de su afectacién en los
trabajadores peruanos.

La autoestima es muy transcendental para nuestro dia a dia, ya que es la
manera que poseemos de valorarnos a nosotros mismos. Si la manera de
valorarnos no es apropiada o prudente, el conjunto de dificultades que pueden
nacer son muchas. Una autoestima disminuida nos lleva a calificarnos en

determinados contextos de la vida diaria como, por ejemplo: no me encuentro



en la capacidad; no podré; me rechazaran; o soy inferior a los demas, son
términos que mas redundan en las personas con dificultades de autoestima
Guillen (2021).

Para los autores Guillen (2021), cuando coexisten problemas tendemos a
criticarnos a nosotros mismos, ocasionando grandiosas dosis de molestia y, en
momentos trasladando a la persona a la depresiéon o causando estados de
ansiedad. Esto resultara que nos signifigue dificultades al momento de
relacionarnos con los de nuestro entorno, perdidas laborales, en los estudios o0

en otro &mbito en que el individuo se desarrolla.

De acuerdo a lo fundamentado por Lépez (2021), adecuados niveles de
autoestima ayudan al desarrollo de habilidades en cualquier &mbito ya sea en
las sociales, educativo laboral etc. A demas de la confianza de uno mismo. Es
importante precisar que la autoestima incluye un nimero de emociones y
pensamientos relacionados con el conocimiento de la competencia, (confianza,
suficiencia y la destreza para afrontar retos). Este conjunto de valoraciones
puede influir tanto desfavorablemente como favorablemente las actitudes de la
persona hacia si mismo y se consigue ver figurada en la manera como este

distingue, aprecia y reconoce frente a los demas.

Esta tesis tiene como propdsito comprobar el nivel de autoestima, asi como el
nivel de estrés laboral en las que se encuentra sujetas las mujeres de una

empresa de ventas por catalogo Sullana, 2023.

La importancia de tener datos exactos de resultados del estrés laboral en la
autoestima es de gran importancia, ya que esta problematica reviste dos
aspectos significativos. El primero de ellos es que, el trabajador con estrés
tendra dificultades en su desempefio el cual repercutird directamente en las
metas de organizacion, ademas de ello tendran un trabajador con bajo
rendimiento a las expectativas de la empresa; el segundo aspecto es que, con
un inadecuado autoestima del trabajador dentro de la organizacion, este
presentara dificultades en las relaciones internas lo que puede generar un gran
ausentismo o desercion laboral, esto sin mencionar la afectacion a la salud
mental del trabajador. Bajo este contexto es de gran importancia determinar el

nivel de autoestima y Estrés laboral en Mujeres de una empresa de ventas por
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catalogo Sullana, 2023 con la finalidad de ver como estan los niveles de estas
variables de estudio, en consecuencia, nos formulamos la siguiente pregunta

de investigacion:

¢, Cual es el nivel de autoestima y estrés laboral en mujeres de una empresa de

ventas por catalogo Sullana, 20237

La justificacion teorica del estudio se fundamento establecer el nivel de autoestima
y estrés laboral en Mujeres de una Empresa de Ventas por catalogo Sullana. La
autoestima es un perturbador de la fortaleza fisica y mental no solo de las personas
trabajadoras sino también las que se hayan bajo presion de cualquier indole y esto
puede deberse muchas veces al estrés laboral, bajo este escenario, esta tesis sera
de gran soporte tedrico para futuras investigaciones. En su justificacion practica,
este proyecto tuvo como proposito establecer los niveles de autoestima en las que
se hayan las mujeres emprendedoras que realizan labores en una Empresa de
Ventas de la ciudad de Sullana y ver como esto afecta en su desarrollo laboral, en
consecuencia, el aporte practico de esta tesis estuvo encaminada en brindar
referencias bibliogréafica y estadistica a futuras investigaciones que desarrollen una
de estas variables de estudio. En la justificacion social de esta investigacion fue de
gran beneficio para todas las mujeres emprendedoras que se hallaron sujetas a
una relacién laboral de cualquier empresa, a alumnos de ciencias de la salud y
publico en general. Pues con estos resultados tuvimos un acercamiento real y social
de la autoestima y del estrés laboral que padecen las mujeres emprendedoras. A
demas de ello el beneficio social se extendi6 a los profesionales de la psicologia,
quienes pudieron usar estrategias clinicas para el mejoramiento del estrés laboral
y autoestima en las mujeres. Para Arias (2021) en el aporte social el investigador
busca dar una solucién a una demanda de la sociedad y ademas de ello que este
estudio sea de un referente para futuras investigaciones. En el aporte cientifico la
tesis, considero las proposiciones generales, por las que se fundamenta el
autoestima y estrés laboral fundamentado por campo de la Psicologia. Estas
variables de estudio en la que se fundamenta este estudio, fueron apropiadas para
estudiar el actuar del estrés organizacional en la autoestima de las personas que
se hallan sujetas a una relacion laboral. Este aporte se aprovechara en el campo

de investigacion para la psicologia.



La investigacion presento su objetivo general: determinar el nivel de autoestima
y estrés laboral en mujeres de una empresa de ventas por catidlogo Sullana,
2023; y, los objetivos especificos, identificar los niveles de estrés laboral segun
el componente Clima organizacional; identificar los niveles de estrés laboral
segun el componente estructura organizacional; identificar los niveles de estrés
laboral segun el componente Territorio organizacional; identificar los niveles de
estrés laboral segun el componente Tecnologia; identificar los niveles de estrés
laboral segun el componente Influencia del lider; identificar los niveles de estrés
laboral segun el componente Falta de cohesion; e, identificar los niveles de
estrés laboral segun el componente Respaldo del grupo en mujeres de una

empresa de ventas por catalogo Sullana 2023.



MARCO TEORICO

Las referencias internacionales de esta investigacion relacionados a las
variables de analisis de esta investigacion tenemos a Onofre (2021) realizé su
investigacion en Ecuador, cuya finalidad fue establecer la asociacion entre el
estrés laboral y el ejercicio laboral. La investigacion uso el método, no
experimental, transeccional y correlacional, con un enfoque cualitativo. Se
utilizé el cuestionario OMS OTI y el psicométrico de Evaluacion del
Desempefio, la poblacion de estudio fueron 40 participantes. Los resultados
indicaron que, exteriorizaron un reducido nivel de estrés el 47%; y el 53 %
estrés nivel medio y alto; en la influencia del desempefio laboral fue de nivel
medio en un 46%. Conclusion, las variables de estudio no estuvieron

asociadas.

Para Amay (2020) llevo a cabo su investigacién en Ecuador, cuyo propdsito fue
determinar si existen diferencias significativas de estrés laboral. Metodologia:
observacional y analitico, la poblacién fue de 420 mujeres a quienes se les
aplico el psicométrico de Beck y el de estrés laboral. Los principales resultados
fueron: el 45% (90 amas de casa) presentaron estrés leve; mientras que el
71,8% (158 mujeres con trabajo remunerado) presentaron estrés laboral; vale
mencionar que, las amas de casa fueron menos proclives a desarrollar estrés.
Conclusion: se pudo comprobar que las amas de casa son mas expuestas a

originarse menor estrés, en relacion a las mujeres con un trabajo pagado.

En las investigaciones nacionales encontramos, Pretto (2023) en su
investigacion desarrollada en Arequipa. Tuvo como objetivo establecer la
influencia del estrés laboral en el clima organizacional en los trabajadores que
laboran en el Hospital Aplao. La metodologia usada fue, técnica del
Cuestionario; con el instrumento de Estrés Laboral de la OIT-OMS, descriptivo
— relacional, transversal, la poblacion fue de a 93 trabajadores. Resultados, el
81,7% de la poblacién estudiada tuvo un nivel intermedio de estrés en cuanto
a la estructura organizacional, el 9,7% nivel bajo nivel de estrés con la
estructura organizacional y el 8,6% percibieron que la estructura organizacional
los estresa. Conclusion, se establecio que, no existio relacion ente el Estrés

Laboral y el Clima Organizacional.



De acuerdo con Neira (2022) quien realizd su investigacion en Lima Perq,
siendo el proposito establecer la correlacion del estrés y desempefio laboral. El
método usado fue, cuantitativo, basico, no experimental, transeccional,
correlacional. La poblacion de estudio fue de 105 empleados, los instrumentos
usados fueron psicométrico OIT conjuntamente desarrollado por la OMS y el
de Williams y Anderson. Los resultados expusieron que, Rho de Spearman
(R=,133; p=,175>,05) no hubo dependencia entre estrés y rendimiento laboral.
Concluyendo, que no existi6 una dependencia estadistica indicadora entre el

estrés y rendimiento laboral.

En su tesis desarrollada en Lima Peru por De la Cruz (2022), tuvo como
finalidad establecer la dependencia del estrés laboral con el organizacional o
laboral. Método, se utilizé el tipo aplicado, cuantitativo, relacional, no
experimental y transeccional, se emplearon los psicométricos Escala OIT y el
de la OMS y el Compromiso Organizacional a una poblacion de 55
trabajadores. Resultados, el nivel de estrés laboral fue bajo en un 61% y en
organizacional o laboral un nivel alto de 50%; el estudio concluye que el nivel
que padecieron estrés laboral se relaciond contrariamente con el nivel de
compromiso laboral u organizacional, reflejando una apropiada gestion

administrativa y adecuado desempefio de los trabajadores.

Asi mismo, Mostacero (2021) presentaron su indagacion en Lima Peru con el
objeto de encontrar la correlacién entre estrés y satisfaccion laboral. La tesis
uso el método no experimental, transeccional, correlacional; la muestra
trabajada fue de 332 participantes donde se usaron las pruebas de Adaptacion
de la escala (ESL-VD) y escala de estrés OIT desarrollada en conjunto con la
OMS; los resultados fueron que existid una dependencia estadistica negativa
entre las variables estrés y satisfaccion laboral con un resultado de (rho=-,272;
p>,05), el estrés laboral fue medio en un 49,7%; bajo en un 26,8% y alto en un
23,5%. En conclusién, a mayor cumplimiento de las exigencias de una

satisfaccion 6ptima sera menor el estrés laboral.

Para Cayllahua (2021) quien realizo su investigacion en Cusco Peru, su objeto
fue, establecer la correlacion entre desenvolvimiento laboral y estrés laboral.

Metodologia: béasico, correlacional, no experimental, transeccional. ElI grupo



poblacional analizado fue de 180 trabajadores, a quienes se les destino la
escala CL-SPC y estrés del OIT y de la OMS. Resultados el 42,2% de la clase
trabajadora tuvieron un nivel de clima organizacional propicia; el 87,2% bajo
nivel de estrés laboral; la asociacion fue negativa moderada entre las variables
de estudio (r=,606 y p=,000), rechazando la hipétesis nula. El estudio concluye

que, a mas nivel de clima laboral, menos es el estrés laboral y/o viceversa.

Mena (2022) realizé su investigacion en Trujillo Perd, cuyo objetivo fue,
diversificar el estrés laboral segun sexo. La metodologia usada fue no
experimental, descriptivo comparativo. La muestra de analisis fue de 126
personas, se uso el psicométrico OIT-OMS. Los resultados exhibieron que no
hubo discrepancias significativas (p=>,05) de estrés en el desarrollo laboral de
los empleados de acuerdo al género, el sexo masculino presenté un nivel bajo
en un 85% y en el género femenino un 81.81% nivel bajo de estrés. Conclusion:
los trabajadores no presentaron grados de estrés laboral.

Para Calderén y Ponce, en el afio 2019, desarrollo su investigacion en
Huancayo, con la finalidad de determinar la relacibn que hubo entre el
autoconcepto y la autoestima estudiantil. Utilizaron la metodologia descriptivo,
basico, correlacional, la poblacion analizara fue de 111 estudiantes, muestreo
no probabilistico intencional. Los resultados fueron, el 46,8% de la poblacion
analizada se ubicaron en el nivel promedio de autoestima; el 44,1% nivel alto;
y el 9% nivel bajo. La investigacién concluyo que, la muestra estudiada tuvo un
grado de autoestima adecuado.

En las investigaciones locales hallamos a Neciosup (2022) quien realizé su
investigacion en Piura Perq, el objeto de su tesis fue, establecer el nivel de
estrés y destrezas de afrontamiento. Método: de campo, cuantitativo, no
experimental, descriptivo, los instrumentos usados cuestionario Spielberger y
Vagg y la psicométrico de Afrontamiento. La poblacion fue de 30 enfermeras.
Resultados: nivel medio en un 53,33%, estrés alto y bajo en un 23.33%. En
destrezas de afrontamiento fue de un 60% activo y el 40% pasivo. Conclusion:
las trabajadoras de la salud se encontraron en un grado medio de estrés y en

el afrontamiento fue de manera activo.



De otro lado, Céspedes (2019) realizé su investigacion en Piura Peru, cuya
finalidad fue, relacionar las dimensiones del estrés laboral; se efectu6 en una
empresa de actividad pesquera ubicada en Paita, donde se supo de la situacion
de los trabajadores en los aspectos concernientes al estrés laboral. Método:
enfoque cuantitativa, descriptiva, correlacional y transversal, el psicométrico
OMS-OIT la poblacion estudiada fue de 65 trabajadores. Resultados, el 32%
poblacién estudiada exhibieron un nivel incrementado o alto de estrés, el 40%
bajo y el 28% nivel medio. Conclusidn, existio una correspondencia significativa

de las categorias de estrés laboral.

Para el Organismo Mundial de la Salud — OMS, la autoestima lo define como
un estado completo de bienestar y que tiene en cuenta tanto el aspecto social
como el fisico o el psicolégico. De acuerdo con Martinez (2010). La autoestima
es un conjunto de discernimientos, evaluaciones y apreciaciones que la

persona posee respecto a si mismo.

La autoestima puede entenderse desde dos aspectos esenciales Villalobos
(2019):

Eficacia personal autoeficacia: comprende la seguridad en el ejercicio mental,
es la capacidad de procesar por el cual se juzga, prefiere y se decide. La
confianza te ayuda a entender los eventos de la realidad que ingresan en el
campo del interés y la necesidad, y en tener la capacidad de conocerse a si
mismo. Dicho de otro modo, es la predisposicién para desafiar los retos de la
vida.

Mérito personal (auto dignidad): comprende la certeza del valor de si mismo,
una cualidad positiva hacia la vida y a la felicidad. Es el bienestar al enunciar
los pensamientos, alegrias, deseos y necesidades. Por ende, es sentirse digno
en todo momento, con ganas de conseguir el éxito y felicidad; por lo que se

puede evidenciar claramente la percepcion de si mismo y de amor propio.

Abraham Maslow, promotor de la psicologia humanista, analizar la autoestima
es hablar de la teoria sobre la autorrealizacion. Aseverando que cada sujeto la
conserva como una naturaleza en el interior, la teoria defendida por Maslow se
enfoca en los requerimientos o las necesidades de la persona (vida, afecto,

respeto, autorrealizacion, entre otras Giraldo (2017).



William James el padre de la psicologia de Estados Unidos, fue uno de los
originarios que se aventurd en definir la autoestima en 1980, para James, la
autoestima es de gran significancia para la plena formacion personal, poseer
autoestima verdadera es la exigencia primordial para una vida plena Monge
(2002).

El Dr. Morris Rosenberg, docente de sociologia de la Universidad de Maryland,
en el afio 1975 concibe a la autoestima como un hecho conductual fundado por
contextos sociales y culturales. Rosenberg delimita la autoestima como el
conjunto de los pensamientos y sentimientos del individuo con referencia a si
misma como objeto. Rosenberg propone medir la autoestima con una escala
de 10 items que mide la autoestima en su nivel alto, medio y bajo Rosenberg
(1965).

Para Siguenza (2019) citando a Eisenberg y Patterson en el afio 1981 resefian
a un numero de conductas relacionadas con la alta y baja autoestima. En las
gue encontramos: las expectativas del individuo hacia el futuro, asertividad
individual, formas de hacer frente el estrés, locus de control, miedo al fracaso,
toma de riesgos y grado de aspiraciones. Para Eisenberg y Patterson, las
conductas aludidas. Expresan que hay dos razones de importancia para
abordar este tema. La primera es gue la autoestima de un individuo no se ve,
(se analizan las conductas para determinar su nivel pariendo de la conducta
evidente). La segunda es que en algunos casos los patrones de
comportamiento pueden parecer anémalos a primera vista; sin embargo, si se

les relaciona con la autoestima subyacente, se consigue percibir su objetivo.

Para Valero (2021) la autoestima alta reldne las siguientes caracteristicas: Un
individuo con autoestima alta no se considera a si misma que es mejor que los
demas o que es el centro del universo. Solamente conoce diferentes aspectos
de si mismo, posee auto respeto y consciencia, y valoracion como individuo
anico e insuperable. Distingue sus condiciones buenas, sin considerar perfecta.
Por el contrario, puede ser que posea mucha comprension sobre sus
desperfectos y que puede cometer faltas. Estos defectos y errores no los
percibe como tipicos de alguien sin valor, estas personas lo encienden como

caracteristicos del ser humano.



De otro lado, los individuos con caracteristicas de baja autoestima exhiben una
identidad cambiante, insegura y explicitamente sensible a cualquier critica o al
rechazo, lo que evidencia su inadecuacion, incapacidad y menoscabo de valia.
En ocasiones el individuo puede pensar que se rien de ellos y pueden
perturbarse profundamente, cuando perciben que las acusan o cuando
observan que emiten opiniones negativas de si mismas. Entre mas
vulnerabilidad advierten, mas seran los niveles de ansiedad. La consecuencia
de esto, es que se sienten torpes e inquietas, evitando en todo momento al
ridiculo. En cuestion de la autoestima en el campo estudiantil, la autoestima
baja a veces puede presentarse de manera temporal. Empero, para algunos
estudiantes la autoestima consigue convertirse en otras dificultades mas serias
Valero (2021).

La autora Patlan (2019) citando a Selye expresa que el estrés laboral es un
sindrome o0 una agrupacion de respuestas organicas, no determinadas del
cuerpo humano, frente a disimiles agentes perjudiciales de la entorno fisico o
qguimico concurrentes en el contexto ambiental. El estrés laboral se considera
ademas como una resistencia que acarrea a que un elemento psicolégico o
fisico camine mas allad de sus limites de permanencia y cause tension en la

persona.

Patlan (2019) respalda que la tensién por estrés laboral es el resultado de un
intercambio entre la persona y su entorno laboral, valorado por el trabajador
como algo abrumador, de forma que excede sus propios recursos y menoscaba
su salud y bienestar. La autora citando a Siegrist, establece que el estrés nace
de una inestabilidad entre el esfuerzo laboral y la recompensa en el trabajo. El
primero de ellos actia como parte de un proceso de intercambio social, y la
recompensa se encuentran en el dinero producto de su trabajo, estimacion y

oportunidades de carrera.

Ochoa (2021), el estrés se delimita como una respuesta no determinada del
organismo ante alguna demanda realizada sobre este, presentando sintomas
tales como acrecentamiento de la presion arterial, descarga de hormonas,
aceleracion de la respiracion, rigidez muscular, sudoracion y el incremento de

la actividad corazon.
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Estrés laboral. Para la OIT, el estrés laboral es el enfrentamiento que logra
tener un trabajador ante requerimientos y presiones laborales que no
concuerdan a sus conocimientos adquiridos y capacidades, poniendo a prueba
la capacidad del trabajador para que afronte ambientes de laborales. Este
entorno empeora cuando el trabajador percibe que no recoge el apoyo idoneo
de sus inspectores y/o compaferos de laborales.

Estrés ocupacional. Es emanado por las peculiaridades del espacio laboral
existentes en la esfera de trabajo, haciendo que una ocupacion forme un

incremento o disminucion de la rigidez en el trabajo.

Estrés organizacional. Es referido al grupo de reacciones del trabajador frente
a contextos laborales que incitan un menoscabo de su salud en los contextos
fisicos, animico y conductual repercutiendo en la organizacién. Todo esto es a
secuela de una valoracion existente o ficticia en la que el trabajador observa
gue los requerimientos laborales exceden sus capacidades, habilidades, y que
absorben su tiempo, originando una impresién de ausencia de control y la

sensacion de conductas disfuncionales.

Se puede medir, el estrés laboral desde tres aspectos como estimulo, de

respuesta y de transaccion:

Estrés como estimulo. Esta es una variable externa, que proviene del entorno.
Partiendo de la psicologia, el estimulo posiblemente estresante ejercita presion
(fisica o psicoldgica) sobre el individuo y puede llegar influir desfavorablemente
de manera temporal o permanente Parra (2018).

Estrés como respuesta. Es indiscutible que el estrés es una réplica fisiolégica,
mental o en la conducta ante una incitacion amenazadora o estresor. La teoria
de Selye, fundamenta que algun organismo reacciona ante los estresores
prosiguiendo un modelo de réplica e induce a un proceso adaptado a tres
etapas: fase de alarma, de renuencia o adaptacion, y de agotamiento. Dentro
de esta representacion, el estrés ocasiona objeciones fisioldgicas, psicoldgicas
y conductuales, los que llevan al individuo a presentar problemas entre los
principales hallamos los musculares, de digestion, perturbaciones del suefio,

entre otros. En los emocionales los principales encontramos la ansiedad,
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cambios animicos, depresion entre otros. En el comportamiento encontramos
la irritabilidad, consumo excesivo de alcohol y tabaco, entre otros. En las
organizaciones cambios de puesto laboral, ausentismo, entre otros Bruges
(2020).

Estrés como transaccion. El estrés se descifra como la circunstancia de los
métodos cognitivos y emocionales, entre un individuo y su habitat. Estas son
percibidas como una inestabilidad entre las exigencias laborales y los recursos
fisicos, mentales, institucionales y sociales que el individuo tiene para enfrentar
apropiadamente esas exigencias, lo que traslada a crear estrés Gonzélez
(2021).

Para medir el estrés, se debe tener en cuenta el enfoque personalizado. Donde
se hace el uso o empleo de escalafones de mensura del estrés laboral escalas
disefiadas para tareas concretas. El enfoque compuesto que medird los
componentes estresantes (estresores laborales); efectos psiquicos o
fisiolégicos de la persona y de la organizacion; y los elementos intermediarios
qgue vendrian a ser las caracteristicas de las personas que influencia en la
dependencia entre los estresores y los efectos del estrés; y, el rumbo global o
integrador, esta dirigido a un asunto en el que es indispensable la participacion
de profesionales o especialistas de la psicologia y las ciencias de la

organizacién Patlan (2019).

El instrumento psicométrico de estrés organizacional propuesto por la
organizacion mundial de la salud y el organismo de internacional de trabajo,
posee apropiadas propiedades psicométricas, tiene de 25 preguntas con 7
alternativas que van de un puntaje del 1 al 7, este mide la fuente del estrés y
ha sido usado en muestras de estudio a una adaptacion peruana. La fiabilidad
interna fue mediante el método Alfa de Cronbach de ,94, usada en una
poblacion peruana por la autora Takamura (2020).
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo

3.1.1

3.1.2

y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: se utilizo el tipo de estudio basica y el tipo
descriptivo, que estuvo encaminada a un conocimiento global y
registros de andlisis de los variables de estudio a observar en el
contexto del autoestima y estrés laboral en Mujeres de una empresa de
ventas por catalogo Sullana, 2023 CONCYTEC, 2018; Hernandez
(2014).

Disefio de investigacion: Disefio no experimental: en merito al
fundamento de Hernandez (2014), esta investigacion se desarrolld
enfocado al modelo cuantitativo, en relacion a la compilacion de datos
y su andlisis que se adquirieron de los instrumentos estandarizados
utilizados. Esto tuvo como objeto demostrar las hipétesis planteadas en
la tesis y con el proceso estadistico descriptivo.

El disefio fue no experimental, basados en el desarrollo metodoldgico
sustentado por Hernandez (2014), en este estudio las autoras no
manipularon intencionadamente las variables a estudiar y se analizd

conforme se exhiben en su entorno natural.

Los instrumentos estandarizados fueron usados en una sola
oportunidad y en un espacio de tiempo, por lo que el corte de la muestra
de estudio fue transversal. A demés se usé la descriptiva, ya que se
describieron las variables de analisis, lo que permiti6 medir el grado de

sus resultados Hernandez (2014).

Esquema:

L]
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Leyenda:
M: Muestra de estudio

O: Observacion
3.2 Variables y operacionalizacion
Variable independiente: autoestima

Definicion conceptual: La autoestima es una agrupacién de
discernimientos, evaluaciones y apreciaciones que la persona posee

respecto a si mismo Martinez (2010)

Definicién operacional: la variable autoestima estuvo sujeta a una
medida mediante la escala de autoestima de Rosemberg, es un
instrumento estandarizado y posee 10 items el mismo que contendra las

siguientes dimensiones:
- Autoestima alta, media y baja.
Indicadores:

- Autoestima positiva
- Autoestima negativa
Escala de medicién: al ser una variable cuantitativa se utilizara una

escala tipo ordinal.
Variable dependiente: estrés laboral

Definicion conceptual: el estrés se delimita como una reaccién no
especifica del organismo ante alguna demanda realizada sobre este,
exhibiendo sintomas tales como acrecentamiento de la presion arterial,
descarga de hormonas, aceleracién de la respiracién, rigidez muscular,

sudoracién y el incremento de la actividad corazon. Ochoa (2021).

Definicion operacional: la variable estrés laboral estuvo sujeta a una
medicion usando el psicométrico de estrés organizacional OTI-OMS, el
mismo que posee de 25 items el mismo que contendra las subsiguientes

dimensiones:

- Clima organizacional

- Estructura organizacional
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3.3

3.4

3.1

- Territorio organizacional
- Tecnologia

- Influencia del lider

- Falta de cohesién

- Respaldo del grupo
Indicadores:

- Bajo
- Promedio Bajo

- Promedio Alto

Escala de medicion: al ser una variable cuantitativa se utilizara la escala

ordinal.
Poblacién y muestreo

3.3.1 Poblacion: este desarrollo del estudio tuvo una poblacién objetivo los
120 colaboradores de la organizacion.

3.3.2 Criterios de inclusion:
e Colaboradoras de la empresa.

¢ Que accedan al consentimiento informado.
Criterios de exclusion:

e Colaboradoras de la empresa que no pertenezcan a la sede Sullana.
¢ Que no deseen participar o firmar su autorizacion.

3.3.3 Muestreo: se us6 el método no probabilistico, no aleatorio, por
conveniencia. Considerando a la facilidad que tuvieron las
investigadoras en el acceso que del grupo poblacional a analizar
Hernandez (2018).

Unidad de analisis: el grupo muestral analizado (colaboradoras) poseyeron

las mismas singularidades para su estudio o andlisis ya que todas ellas se

hallaban trabajando en la organizacion. Hernandez (2018).
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé la técnica contenida en la escala de Morris Rosenberg (1965). El

cuestionario se dirige a ver el nivel de la autoestima personal (sentimientos de
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3.5

valia personal y de respeto a si mismo). Posee una confiabilidad en el método
Alfa de Cronbach a=,80. Este instrumento de caracter psicométrico se
encuentra validado para su utilizacion en el Perd por Sanchez, Ventura y De
La Puente (2021).

El instrumento posee 10 items (5 contradictorios) con cuatro modelos de
respuesta (Likert) estas son muy en desacuerdo con el valor= 1 y la maxima
muy de acuerdo con el valor = 4. Los rangos de puntuaciones son de 10 al 40.
La escala para medir los items es nominal. Las interrogaciones del 1 al 5,
contestaciones A - D tiene una calificacion de 4 a 1. Las interrogaciones 6 -
10, contestaciones A - D tiene una calificacion de 1 a 4.

Para valorar el estrés laboral se usara el interrogatorio psicométrico de estrés
organizacional OTI-OMS, respaldado por Ivancevich y Matteson en el afio de
1989. Posee apropiadas propiedades psicométricas, tiene de 25 preguntas
con 7 disyuntivas que van de un puntaje del 1 al 7, distribuido de la

subsiguiente forma:

Nunca.

Raras veces.
Ocasionalmente.
Algunas veces.
Frecuentemente.

Generalmente.

N o g M wDdhdPRE

Siempre.

La confiabilidad interna fue a través del método Alfa de Cronbach de ,94,

usada en una poblacién peruana por la autora Takamura (2020).
Procedimientos

Para la compilacion de la indagacion de la variable autoestima se aplicé el
cuestionario Rosenberg a las trabajadoras de la empresa sede Sullana, este
se realiz6 a través de Google formularios asignandose el siguiente link

https://forms.gle/luUCNmMAakUZn2GUSVS8; y, para calcular la variable estrés

laboral se destino el cuestionario OTI-OMS con el objeto de evaluar el grado

de estrés que procedieron de las colaboradoras de la empresa, este se realizé
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3.6

3.7

a través de Google formularios asignandose el siguiente link
https://forms.ale/gVAptC3a2QEFhKLti9. Para este propdsito se requirio

permiso a los representantes de la empresa, asi como la autorizacion

(consentimiento informado) de las participantes a esta investigacion.
Método de analisis de datos

Para el método se usd la observacion de datos por medio del software
estadisticos SPSS en su adaptacion 26, este software fue usado para exhibir
los resultados a través de tablas estadisticas descriptivas y para la

transportacion de la data se utilizo el Excel 2019.
Aspectos éticos

Se respetd la disposicion de las colaboradoras a esta investigacion, su
participacion no estuvo condicionada o en estado bajo presion. Cada
participante fue libre de acceder o no al llenado de las encuestas.

Toda informacion de las participantes no fue expuesta en la presente tesis, y
se respeto toda confidencialidad que ellas requirieron.

Ninguna participante fue sometida a tratos inhumanos o que mellen su
dignidad.

En todo momento las participantes fueron informadas del contenido de la

presente investigacion y se les tratara con justicia y equidad.
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V. RESULTADOS
Tabla 1

Nivel de autoestima y estrés laboral en mujeres de una empresa de ventas por

catalogo Sullana, 2023

Puntaje
_ _ _ _ Desv.
Nivel fi Fi promedio M ]
_ estandar
X
Autoestima alta 65 54,17%
Autoestima media 33 27,50% 31,33 28,765 2,565
Autoestima baja 22 18,33%
Total 120
Estrés laboral alto 5 4,17%
Estrés laboral medio 26 21,67% <90 3,82 0,43
Estrés laboral bajo 89 74,16%
Total 120

En la presente tabla se observo que la autoestima alta fue del 54,17%; autoestima
media el 27,50%; y autoestima baja el 18,33%, valor promedio de la autoestima fue
de X=31,33 encontrandose dentro del valor de la escala de Rosemberg de 30 a 40
puntos; la media fue de M= 28,765 con una Desv. estandar de o= 2,565 puntos, lo
que demostré que; las mujeres en su gran porcentaje estan lejos de poder tener

una autoestima baja.

El nivel de estrés laboral de las mujeres estudiadas se observé que; fue de nivel
alto el 4,17%; Medio el 21,67%; y bajo el 74,16%. En general el resultado fue menor
a 90 puntos encontrandose de acuerdo a la escala OMS-OTI dentro de parametro
bajo nivel de estrés; la media fue de M= 3,82 con una Desv. estandar de o= 0,43
puntos, lo que demostro que; las mujeres estudiadas en su gran porcentaje estan

lejos de poder presentar estrés laboral.
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Tabla 2

Niveles de estrés laboral segun su componente clima organizacional de una

empresa de ventas por catalogo Sullana, 2023

Nivel fi Fi

Estrés 4 3,3%
Nivel intermedio 26 21,7%
Bajo nivel de estrés 90 75,0%
Total 120 100%

En esta tabla se observé que, los niveles de estrés laboral segiin su componente
clima organizacional de acuerdo a la escala OMS — OTI aplicada a las mujeres
estudiadas se aprecio que predomind el estrés en su nivel bajo con un 75%, seguido
del intermedio con un 21,7% y como estrés el 3,3% del total de la muestra

analizada.
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Tabla 3

Niveles de estrés laboral segin su componente estructura organizacional de una

empresa de ventas por catalogo Sullana, 2023

Nivel fi Fi

Estrés 3 2,5%
Nivel intermedio 7 5,8%
Bajo nivel de estrés 110 91,7%
Total 120 100%

En la tabla descriptiva 4 lo resultados del nivel de estrés laboral segun su
componente estructura organizacional, se aprecié que existio un bajo estrés en un

91,7%; intermedio en un 5,8% y estrés 2,5% del total de la muestra analizada.
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Tabla 4

Niveles de estrés laboral segun su componente territorio organizacional de una

empresa de ventas por catalogo Sullana, 2023

Nivel fi Fi

Estrés 2 1,7%
Nivel intermedio 13 10,8%
Bajo nivel de estrés 105 87,5%
Total 120 100%

En la tabla descriptiva 5 se logré apreciar que, el nivel de estrés laboral segun su

territorio organizacional del psicométrico OMS - OTI, se valoré que existié un bajo

estrés en un 87,5%; intermedio en un 10,8% y estrés 1,7% del total de la muestra

de analisis.
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Tabla b

Niveles de estrés laboral segin su componente tecnologia de una empresa de

ventas por catélogo Sullana, 2023

Nivel fi Fi

Estrés 3 2,5%
Nivel intermedio 15 12,5%
Bajo nivel de estrés 102 85,0%
Total 120 100%

En la tabla descriptiva 6 el resultado del componente tecnologia, se aprecié que en

esta dimension existié un bajo estrés en un 85,0%; intermedio en un 12,5% y estrés

2,5% del total de las mujeres trabajadoras estudiadas.

22



Tabla 6

Niveles de estrés laboral segun su componente influencia del lider de una empresa

de ventas por catalogo Sullana, 2023

Nivel Fi Fi

Estrés 5 4,2%
Nivel intermedio 11 9,2%
Bajo nivel de estrés 104 86,7%
Total 120 100%

En la tabla descriptiva 7 los resultados del nivel de estrés laboral segun su

componente influencia del lider, se aprecio la existencia de un bajo estrés en un

86,7%; intermedio en un 9,2% y estrés 4,2% del total de las mujeres trabajadoras

estudiadas.
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Tabla 7

Niveles de estrés laboral segiin su componente falta de cohesion de una empresa

de ventas por catalogo Sullana, 2023

Nivel Fi Fi

Nivel intermedio 28 23,3%
Bajo nivel de estrés 92 76,7%
Total 120 100%

La descripcion de la tabla 8, establecid que los resultados del nivel de estrés laboral
en relacion su componente falta de cohesion de las participantes estudiadas fueron,

un bajo estrés en un 76,7%; e, intermedio en un 23,3%.

24



Tabla 8

Niveles de estrés laboral segiin su componente respaldo del grupo de una empresa

de ventas por catalogo Sullana, 2023

Nivel Fi Fi

Estrés 2 1,7%
Nivel intermedio 12 10,0%
Bajo nivel de estrés 106 88,3%
Total 120 100%

La descripcion de la tabla 9, se establecieron las derivaciones del nivel de estrés

laboral en merito su componente respaldo del grupo de las participantes

estudiadas, apreciandose que, existio un bajo estrés en un 88,3%; intermedio en

un 10,0%; vy, estrés el 1,7%.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los datos obtenidos de los instrumentos aplicados, se pudo
determinar que, el nivel de autoestima en mujeres de una empresa de ventas por
catalogo Sullana, 2023; fue alta en un 54,17%; nivel medio en un 27,50%; y nivel
bajo en un 18,33%. En concordancia con el estudio realizado por, Calderén y Ponce
(2019) se hallé que, el 46,8% de la poblacion analizada se ubicaron en el nivel
promedio de autoestima; el 44,1% nivel alto; y el 9% nivel bajo. Otras
investigaciones han demostrado que, en una poblacion estudiada exteriorizé un
reducido grado de estrés en un 47%; y el 53 % tuvieron estrés nivel medio y alto;
en la influencia del desempeiio laboral fue de nivel medio en un 46% (Onofre, 2021).
La teoria que respalda estos resultados la encontramos en el fundamento del Dr.
Morris Rosenberg, docente de sociologia de la Universidad de Maryland, en el afio
1975 defini6 a la autoestima como como rasgos fundamentales expresados
contextos sociales y culturales. Rosenberg llega a delimitar la autoestima con el
propésito de su medicion como conjunto de pensamientos y sentimientos de la
persona. Es asi como el tedrico Rosenberg propuso la medicion de la autoestima a
través de un psicométrico que identifica la autoestima en las personas en su nivel
alto, medio y bajo (Rosenberg, 1965). Desde el punto de vista de la literatura estos
resultados hallados se fundamentan en que, la autoestima puede entenderse desde
dos aspectos esenciales Villalobos (2019), desde la actividad personal autoeficacia:
comprende la familiaridad en el ejercicio mental, es la capacidad de procesar por el
cual se juzga, elige y se decide; y, la virtud personal (auto dignidad) que comprende

la firmeza del valor de si mismo, una cualidad positiva hacia la vida y a la felicidad.

De otro lado, se ha identificado que las mujeres de una empresa de ventas por
catdlogo Sullana 2023, presentaron niveles de estrés laboral alto en un 4,17%;
medio en un 21,67%; y, bajo en un 74,16%. El estrés laboral, para la OIT es el
enfrentamiento que logra tener un trabajador ante requerimientos y coacciones
laborales que no concuerdan a sus conocimientos adquiridos y capacidades,
probando la capacidad del trabajador para que afronte ambientes de laborales
(OMS, 2023). Estudios han demostrado que, el estrés laboral se puede medir,

desde tres puntos importantes:
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De acuerdo a la posicion de Parra (2018) el “estrés como estimulo” es una variable
externa que viene del entorno. La posicion de la Psicologia, es que este estimulo
posiblemente estresante ejercita presion (fisica o psicoldgica) sobre el individuo y
puede llegar influir desfavorablemente de manera temporal o permanente. Para
Bruges (2020), existe un “estrés como respuesta”, este estrés es una réplica
fisioldégica, mental o en la conducta ante una incitacion amenazadora o estresor. La
teoria de Selye, se ha fundamentado en que el organismo reacciona ante los
estresores siguiendo un modelo mediante a tres etapas: fase de alarma, de
renuencia o adaptacion, y de agotamiento. Es asi como el estrés origina objeciones
fisiologicas, psicolégicas y conductuales, originando en la persona que exhiba
problemas sudoraciones, dolores musculares, inadecuada digestion, problemas del
suefo, etc. Se puede destacar también problemas emocionales como ansiedad,
cambios animicos, depresion entre otros. En los problemas de comportamiento
podemos encontrar irritabilidad, consumo excesivo de alcohol y tabaco, entre otros;
y en los problemas laborales podemos encontrar conductas como organizaciones

cambios de puesto laboral, ausentismo, entre otros.

Y como ultimo punto encontramos el “Estrés como transaccién” de acuerdo a lo
fundamentado por Gonzalez (2021) este tipo de estrés se presenta como
problemas cognitivos y emocionales, entre una persona y su entorno. Estas se
pueden notar en la inestabilidad entre las exigencias laborales que el individuo

exhibe para enfrentar apropiadamente esas exigencias, lo que genera estrés.

De acuerdo a los datos obtenidos del instrumento OTI, se identifico los niveles de
estrés laboral segin su componente Clima organizacional, identificar los niveles
de estrés laboral segin su componente Estructura organizacional, identificar los
niveles de estrés laboral segiin su componente Territorio organizacional, identificar
los niveles de estrés laboral segin su componente Tecnologia, identificar los
niveles de estrés laboral segun su componente Influencia del lider, identificar los
niveles de estrés laboral segin su componente falta de cohesién e identificar los
niveles de estrés laboral segin su componente respaldo del grupo en mujeres de

una Empresa de Ventas por catalogo Sullana, 2023.

Con los resultados de la tabla 2 se identificé que, los grados de estrés laboral en

mujeres de una empresa de ventas por catalogo Sullana, 2023, segun su
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componente clima organizacional de acuerdo a la escala OMS — OTI fue de nivel
bajo con un 75%; en concordancia con el estudio realizado por De la Cruz (2022)
quien en su estudio determind que el nivel de estrés laboral fue bajo en un 61% en
su poblacion analizada. En el estudio realizado por Cayllahua (2021) demostré que
el 42,2% de los trabajadores tuvieron un grado de clima organizacional fueron
favorables; y, el 87,2% bajo nivel de estrés laboral. La literatura ha dejado asentado
que el estrés organizacional se presenta en el trabajador como un grupo de
reacciones ante un escenario laboral que menoscaban en su salud fisica, animica
y conductual los que repercuten en la organizacidon. Una de las secuelas
observadas es un decaimiento ante los requerimientos laborales que exceden sus
capacidades, habilidades, y que absorben su tiempo, originando una impresiéon de

ausencia de control y la sensacién de conductas disfuncionales (OIT, 2023).

Los resultados también evidenciaron que, de la tabla 3 se ha identificé que, el nivel
de estrés laboral segin su componente estructura organizacional, se aprecié un
bajo estrés en un 91,7% del total de la poblacion analizada; en concordancia con el
estudio realizado por, Pretto (2023) demostr6 que el 81,7% de la poblacion
estudiada tuvo un nivel intermedio de estrés en cuanto a la estructura
organizacional, el 9,7% nivel bajo nivel de estrés con la estructura organizacional y
el 8,6% percibieron que la estructura organizacional los estresa. La OMS (2023) ha
fundamentado que el estrés organizacional, son las reacciones del empleado de
una organizacion exhibe frente a contextos laborales que incitan un menoscabo de
su salud en los contextos fisicos, animico y conductual repercutiendo en la
organizaciéon. Todo esto es a secuela de una valoracion existente o ficticia en la
que el trabajador observa que los requerimientos laborales exceden sus
capacidades, habilidades, y que absorben su tiempo, originando una impresiéon de

ausencia de control y la sensacion de conductas disfuncionales.

Los resultados derivados de la ampliacion del instrumento OTI evidencié de la tabla
4 que, las mujeres de una empresa de ventas por catalogo Sullana, 2023
presentaron en estructura organizacional que, existié un bajo estrés en un 87,5%
en las mujeres analizadas; en concordancia con el estudio realizado por, Mena
(2022) quien sefialé que, luego de haber aplicado al cuestionario OIT-OMS, el

género femenino exhibié un 81.81% nivel bajo de estrés
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Los resultados también evidenciaron que, de la tabla 5 se demostré que, en el
componente Tecnologia, se aprecié que en esta dimension existio un bajo estrés
en un 85,0%; en concordancia con el estudio realizado por, Neciosup (2022)
demostré en sus resultados que la poblacion estudiada tuvo un grado medio de
estrés en el 53,33%, estrés alto y bajo en un 23.33%. si bien estos resultados
difieren del encontrado, sin embargo, el resultado final el investigador obtuvo un

resultado bajo de estrés.

Luego de la aplicacidon del instrumento OTI, con los resultados de la tabla 6 se
demuestra que, el nivel de estrés laboral segin su componente Influencia del Lider,
se aprecié un bajo estrés en un 86,7%; del total de la poblacion analizada. En
concordancia con el estudio realizado por, Cespedes (2019) quien luego de aplicar
el cuestionario OMS-OIT logré demostrar que, el 40% bajo y el 28% nivel medio en

estrés laboral.

Los resultados también evidenciaron que, de la tabla 7, los resultados del nivel de
estrés laboral segun su componente falta de cohesion de las participantes
estudiadas, fue que, existe un bajo estrés en un 76,7%; y, intermedio en un 23,3%;
en concordancia con el estudio realizado por, Amay (2020) demostré en su
investigacion que, el 45% (90 amas de casa) presentaron estrés leve, dentro del

desarrollo de sus labores.

Los resultados obtenidos de las mujeres estudiadas se demostraron que, los
resultados de la tabla 8, el nivel de estrés laboral segin su componente Respaldo
del Grupo de las participantes estudiadas, fue que, existe un bajo estrés en un
88,3%; intermedio en un 10,0%; vy, estrés el 1,7%; en concordancia con el estudio
realizado por, Mostacero (2021) demostraron que, el estrés laboral de la poblacion
estudiada fue medio en un 49,7%; bajo en un 26,8% Yy alto en un 23,5%, de acuerdo

al psicométrico OMS-OTI.
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VI. CONCLUSIONES

Se determiné que el nivel de autoestima en Mujeres de una empresa de ventas por
catalogo Sullana, 2023, fue de autoestima alta en un fue 54,17%; vy, en el nivel de

estrés laboral de las mujeres estudiadas fue de nivel bajo en un 74,16%.

Se identifico el nivel de estrés laboral segun su componente Clima organizacional
obteniendo un resultado de estrés con nivel bajo en un 75%, en mujeres de una

Empresa de Ventas por catalogo Sullana, 2023.

Se identificé de estrés laboral segun su componente Estructura organizacional con
un nivel bajo estrés del 91,7%, en mujeres de una Empresa de Ventas por catalogo
Sullana, 2023.

Se identifico el estrés laboral segun su componente Territorio organizacional con
un nivel bajo de estrés en un 87,5%, en mujeres de una Empresa de Ventas por

catalogo Sullana, 2023.

Se identifico el estrés laboral segun su componente Tecnologia bajo con un nivel
bajo de estrés en un 85,0%; en mujeres de una Empresa de Ventas por catalogo
Sullana, 2023.

Se identifico el estrés laboral segun su componente Influencia del lider con un nivel
bajo de estrés en un 86,7% en mujeres de una Empresa de Ventas por catalogo
Sullana, 2023.

Se identific el estrés laboral segun su componente Falta de cohesion con un nivel
bajo estrés en un 76,7%; en mujeres de una Empresa de Ventas por catalogo
Sullana, 2023.

Se identificd el estrés laboral segun su componente Respaldo del grupo con un
nivel bajo de estrés en un 88,3%, en mujeres de una Empresa de Ventas por

catalogo Sullana, 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

Aplicar otras escalas psicométricas a las trabajadoras de la Empresa estudiada con
la finalidad de examinar la autoestima baja a las mujeres que lo presentaron, a fin

de mejorarlas y no les puedan a afectar en su vida diaria 0 en su desarrollo laboral.

Aplicar otras escalas psicométricas a las trabajadoras de la Empresa estudiada
relacionadas al Falta de cohesion (componente del estrés laboral) con la finalidad

de que mejoren en esta dimension.

Desarrollar eventos y/o dinamicas en toda institucién publica y/o privada con la

finalidad de trabajar en la autoestima de los trabajadores.

Validar periddicamente el instrumento Escala de Autoestima de Rosemberg, con la

finalidad de ver su efectividad en otras muestras de estudio.

Desarrollar eventos y/o dinamicas en toda institucién publica y/o privada con la

finalidad de trabajar en estrés laboral de los trabajadores.

Validar periddicamente el instrumento Escala OTI-OMS, con la finalidad de ver su

efectividad en otras muestras de estudio.

Efectuar una comparacion de los resultados de esta investigacion con otras
muestras de estudio a fin de determinar sus resultados y estas puedan ser

aplicadas en otros escenarios de investigacion.

A los profesionales de psicologia y estudiantes tener en cuenta la simplicidad y

efectividad de las escalas psicométricas usadas en este estudio.
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Anexo: Tabla de operacionalizacion de variables

actividad corazon. Ochoa (2021),

organizacional

Variables L L . . » Escala De
_ Definicion conceptual Definicion Operacional Dimension o
de estudio Medicion
Autoestima alta. Ordinal
La autoestima es un conjunto de | La variable autoestima sera medida
Atoestima discernimientos, evaluaciones y | mediante la escala de autoestima de Autoestima media. Ordinal
apreciaciones que la persona posee | Rosemberg, es un instrumento
respecto a si mismo Martinez (2010) estandarizado y posee 10 items
Autoestima baja. Ordinal
El estrés se delimita como una Estres laboral Alto | Ordinal
respuesta no especifica del organismo . . .
P P g Estrés laboral Medio | Ordinal
ante cualquier demanda realizada sobre _ ] ] _
] la variable estrés laboral sera medida ] _ ]
) este, presentando sintomas tales como _ _ _ Estrés laboral Bajo | Ordinal
Estrés _ y _ mediante un cuestionario escala de
incremento de la presion arterial, ) o
laboral . estrés organizacional OTI-OMS, el | Clima
descarga de hormonas, aceleracion de ) ] Ordinal
) » o mISMO que posee de 25 items organizacion3_|
la  respiracion, rigidez = muscular,
sudoracion y el incremento de la Estructura Ordinal




Territorio

organizacional

Ordinal

Tecnologia Ordinal
Influencia del lider Ordinal
Falta de cohesion Ordinal
Respaldo del grupo | Ordinal




Anexo: Instrumento de recoleccién de datos.
ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSEMBERG

Validado para su utilizacién en el Pert por Sanchez, Ventura y De La Puente

(2021)

FICHA TECNICA

Autor: Morris Rosenberg

Ano: 1989

Nombre: Escala de Autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg)
Procedencia: Estados Unidos de Norte América.

Objetivo: Evaluar el sentimiento de satisfaccién que una persona tienen consigo
misma. La autoestima refleja la relacidén entre la autoimagen real y la autoimagen

ideal.

Dimension: Autoestima Alta, media, baja.
Areas/Factores: Un solo factor
Poblacion: a partir de 13 afios

Tiempo de aplicacion: 5 min. Aprox.

Tipo de instrumento: escala.

Numero de items: 10

Descripcidn: La escala consta de 10 items con 4 opciones de respuesta: desde Muy
de acuerdo (4) a Muy en desacuerdo (1). Consta de 5 items directos y 5 inversos
(items inversos: 3, 5, 8, 9y 10). Para controlar la aquiescencia y la tendencia a
responder afirmativamente. (Rosenberg, 1965).

Normas de aplicacién: La persona evaluada responde los 10 items en una escala

tipo Likert de 4 puntos (de Muy de acuerdo a Muy en desacuerdo)
Codificacion proceso: 1.1.1.2.1.1.4. Autoestima (CIPE-a).

Administracion: La escala consta de 10 items, frases de las que cinco estan
enunciadas de forma positiva y cinco de forma negativa para controlar el efecto de

la aquiescencia Autoadministrada.



Interpretacion:

De los items 1 al 5, las respuestas A - D se punttan de 4 a 1.
De los items del 6 al 10, las respuestas A - D se puntian de 1 a 4.
De 30 a 40 puntos: Autoestima elevada. Considerada como autoestima normal.

De 26 a 29 puntos: Autoestima media. No presenta problemas de autoestima

graves.

Menos de 25 puntos: Autoestima baja. Existen problemas significativos de

autoestima.

Propiedades psicométricas. La escala ha sido traducida y validada en castellano.
La consistencia interna se encuentra entre 0,76 y 0,87. La fiabilidad es de 0,80.

ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSEMBERG

Este test tiene por objeto evaluar el sentimiento de satisfaccion que la persona tiene
de si misma. Por favor, conteste las siguientes frases con la respuesta que

considere mas apropiada.
A. Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. En desacuerdo

D. Muy en desacuerdo

|. Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos

en igual medida que los demas.

2. Estoy convencido de que tengo cualidades buenas.

3. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria

de la gente.

4. Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a.




5. En general estoy satisfecho/a de mi mismo/a.

6. Siento que no tengo mucho de lo que estar orgulloso/a.

7. En general, me inclino a pensar que soy un fracasado/a

8. Me gustaria poder sentir mas respeto por mi mismo.

9. Hay veces que realmente pienso que soy un inutil.

10. A veces creo gque no soy buena persona




ESCALA DE ESTRES ORGANIZACIONAL OTI-OMS

FICHA TECNICA DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT _OMS

Nombre del instrumento: Escala de Estrés Laboral OIT - OMS

Autores: Ivancevich & Matteson (1989), Confiabilidad de 0,966, segun el alfa de

Cronbach

Procedencia: Este Instrumento fue validado y elaborado por la OMS en conjunto
con la OIT.

Aplicacioén: Aplicacion directa Individual o Colectivo
Ambito de aplicacion: Poblacion laboral a partir de los 18 afios.
Particularidad: Instrumento de exploracion Psicologica

Componentes: Clima organizacional; estructura organizacional; Territorio

organizacional; Tecnologia; Influenza del lider falta de cohesion.
Duracion: Tiempo estimado de 10 a 15 minutos

Finalidad: Su utilidad se encuentra en la deteccion del estrés laboral y la capacidad

de predecir las fuentes de riesgos psicosociales.
Estructuracion: La prueba consta de 7 areas.

Para cada reactivo de la encuesta, indique con qué frecuencia la condicién descrita

es una fuente actual de estrés.

e Anote 0 sila condicibn NUNCA es fuente de estrés.

e Anote 1 sila condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

e Anote 2 sila condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
e Anote 3 sila condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

e Anote 4 sila condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
e Anote 5 sila condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

e Anote 6 sila condicién SIEMPRE es fuente de estrés



NO

items

Anote

1. El que no comprenda las metas y misién de la empresa me
causa estrés

2. El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados
me estresa

3. El que no esté en condiciones de controlar las actividades de
mi area de trabajo me produce estrés

4. El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea
limitado me estresa

5. El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me
estresa

6. El que mi supervisor no me respete me estresa

7. El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente me causa estrés

8. El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me
causa estrés

0. El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro
de la empresa me causa estrés

10. | El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me
estresa

11. | El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen
desempeiio me estresa

12. | Elque las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa

tengamos poco control sobre el trabajo me causa estrés




13. | El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me
estresa

14. | El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de
la empresa me estresa

15. | El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa

16. | El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me
causa estrés

17. | El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de
mi trabajo me causa estrés

18. | El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me
estresa

19. | El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion con las
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me
causa estrés

20. | El que la empresa carezca de direccion y objetivos me causa
estrés

21. | El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me
causa estrés

22. | El que tenga que trabajar con miembros de otros
departamentos me estresa

23. | El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica
cuando lo necesito me causa estrés

24. | El que no respeten a mis supervisores, a miy a los que estan

debajo de mi, me causa estrés




25. | El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un

trabajo de calidad me causa estrés

Baremacion: Tabla de calculos de puntuaciones

Dimensiones items Rango de

estrés
1 | Clima organizacional 1,10, 11, 20 4 a?28
2 | Estructura organizacional 2,12, 16, 24 4 a?28
3 | Territorio organizacional 3,15, 22 3azl
4 | Tecnologia 4,14, 25 3azl
5 | Influencia del lider 5, 6,13, 17 4a28
6 | Falta de cohesion 7,9,18, 21 4 a?28
7 | Respaldo del grupo 8,19, 23 3azl

Puntuacion de las dimensiones 1,2,5y 6

Nivel de estrés Puntuacién
Alto nivel de estrés 25a28
Estrés 20a24
Nivel intermedio 15a 19
Bajo nivel de estrés 4all

Puntuacién de las dimensiones 3,4y 7

Nivel de estrés Puntuacion
Alto nivel de estrés 19az21
Estrés 15 a 18
Nivel intermedio 12 a 14
Bajo nivel de estrés 3a11




Nivel de estrés general

Nivel de estrés Puntuacién
Alto nivel de estrés >154
Estres 118 a 153

Nivel intermedio 91 a 117

Bajo nivel de estrés <90




