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Resumen 

Esta investigación planteó como objetivo general, mejorar la promoción turística a 

través del uso de un Videojuego Serio en la Provincia de Ascope en el año 2023, el 

cual se utilizó el tipo de investigación aplicada de diseño experimental de grado 

experimental puro, que tuvo como población a todos los pobladores de las 

diferentes provincias que existen a nivel mundial, de los cuales se tomó 60 turistas 

seleccionados de manera aleatoria, donde se asignaron 30 para el Grupo de 

Control y 30 para el Grupo Experimental, como resultados obtenidos, dan un 

aumento del 40% en el Nivel de Conocimiento de Centros Turísticos, un incremento 

del 40% en el número de visitas de Centros Turísticos y un aumento del 7,02% en 

el Nivel de Precisión de la Información. Concluyendo que, el uso de un videojuego 

serio mejoró significativamente en la promoción turística de la Provincia de Ascope. 

Palabras clave: Realidad virtual, videojuego Serio, metodología SUM, turismo.
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Abstract 

This research aimed to improve tourist promotion through the use of a Serious 

Game in the Province of Ascope in the year 2023, the study employed applied 

research with an experimental design of pure experimental grade, the target 

population consisted of all inhabitants from different provinces worldwide, and 60 

tourists were randomly selected for the study, among these, 30 were assigned to 

the Control Group and 30 to the Experimental Group, the results indicated a 40% 

increase in the Knowledge Level of Tourist Centers, a 40% rise in the number of 

visits to Tourist Centers, and a 7.02% improvement in the Accuracy Level of 

Information. In conclusion, the use of a serious game significantly enhanced tourist 

promotion in the Province of Ascope. 
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