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Resumen 

La presente tesis titulada gestión de inventarios para mejorar la productividad en 

el área de almacén de la empresa Farmaluna S.A.C Callao, 2021, se desarrolla 

debido a que la empresa presenta una baja productividad en el área de almacén. 

Por ello, el objetivo general de la investigación es demostrar que la aplicación de 

gestión de inventarios mejorará la productividad en el área de almacén de la 

empresa Farmaluna S.A.C Callao, 2021. Con una investigación de tipo aplicada, 

diseño pre experimental y de enfoque cuantitativo. La población y la muestra son 

los pedidos realizados en la empresa, utilizando la técnica de observación directa 

y el instrumento fueron las fichas de registro. Luego de la implementación de la 

gestión de inventarios se llegó a obtener una mejora de la productividad del 58% 

al 76%. Por lo tanto, se concluye con la aplicación de gestión de inventarios se 

logró incrementar la productividad de la empresa Farmaluna 

S.A.C en 18%. 

Palabras clave: Gestión de inventarios, productividad, inventario.



Abstract 

This thesis entitled inventory management to improve productivity in the warehouse 

area of the company Farmaluna S.A.C, 2021, is developed because the company 

has low productivity in its warehouse area. Therefore, the general objective of the 

research is to demonstrate that the inventory management application will improve 

productivity in the warehouse area of the company Farmaluna S.A.C, 2021. With 

applied research, pre-experimental design and quantitative approach. The 

population and the sample are the orders placed in the company, using the direct 

observation technique and the instrument was the registration cards. After the 

implementation of inventory management, an improvement in productivity was 

achieved from 58% to 76%. Therefore, the inventory management application was 

concluded, and the productivity of the Farmaluna S.A.C company was increased by 

18%. 

Keywords: Inventory management, productivity, inventory.



I. INTRODUCCIÒN

En la actualidad las industrias de hoy realizan inventarios de todos los artículos

que poseen, ya sea en materia prima o en productos terminados, sirviendo como

entradas a las diferentes áreas de producción y a la vez respondiendo a las

necesidades de los clientes. Así mismo, en los últimos años, la realización de

establecer un adecuado sistema de gestión de inventario, se ha determinado en

la compilación de documentos a través de la codificación y desplazamiento de los

materiales. Sin embargo, con las nuevas normas, se ha obtenido un mejor

monitoreo de las existencias que hay dentro de los almacenes, observando así

que las industrias están llevando un control más eficaz en sus inventarios. (ESAN,

2019, prr.4)

A nivel mundial, una utilización del control de inventarios ha logrado que empresas

pequeñas y grandes crearán dispositivos para mejorar las tareas y el Checklist

que se realiza en las áreas, lo que ha conllevado que las industrias lleguen a

mantener un alto nivel competitivo y un avance en el proceso para la gestión de

inventarios. Por ello, esto se refleja en el desempeño que se realiza cada año,

siendo Alemania el país con el mayor índice logístico, con un aumento del 4% por

año. (ACACIA, 2019, prr.6)

En el Anexo 6 se puede observar los países que estuvieron en los primeros

puestos en aplicar y realizar un plan logístico, y así determinar que la eficiencia

que se encuentra en las cadenas de suministro se enlaza con las oportunidades

a nivel nacional e internacional. Además, se aprecia que Perú se encontraba en

el lugar 67 sobre el desempeño logístico durante ese año. (Anexo 7)

A nivel nacional realzar una implementación de un software ERP para un mejor

mantenimiento de almacenes es primordial, ya que garantiza un avance en la

identificación de los productos cuando llegan, logrando automatizar en un 40% los

tiempos, lo cual logra un ingreso del 20% en las ventas, con lo que va aumentando

la productividad en confrontación con un control que no automatiza los balances.

(GESTIÓN, 2019, prr.4)

Según datos del INEI, sobre el porcentaje del desempeño logístico que han tenido

durante los años del 2017 al 2019, se ha observado un aumento del 6% del PBI

industrial. Sin embargo, el sector farmacéutico ha ascendido solo el 0.1% en tasa

de un año , resultante a la exigencia de mercancías importadas, los cuales



 

aumentaron a una tasa de 8.5% en los 5 años anteriores. Por ello, en la empresa 

Farmaluna SAC se ha encontrado situaciones que se hicieron evidente en la 

manera que se realizaban las tareas en el área, que obligaron a que se realice un 

control de gestión de balances de los almacenes. (Navarro, 2019, pág.149) 

Por lo cual, para encontrar posibles causas que están ocasionando una 

disminución en la productividad del almacén de la compañía Farmaluna S.A.C. se 

emplea el diagrama de Ishikawa (Carbajal, 2020, prr.4) Anexo 9 

Para identificar la deficiencia que hay en la respectiva área de la empresa se utiliza 

la matriz, lo que conlleva a el enfrentamiento de los motivos que está originando, 

esto se puede observar en la tabla 4. En ese sentido, las ponderaciones son de: 

(0-3) siendo (ninguna, poca, mediana y alta relación) respectivamente. 

Por ello, luego de encontrar los defectos en la tabla 5, se estableció cuanto 

representa del total cada una de ellas y así evaluar la continuidad acumulada. Por 

lo cual, con la información obtenida se va encontrar y localizara las razones de la 

falla usando un diagrama de Pareto, 

Para mostrar con que reiteración se emplea la continuidad lograda por el 

respectivo motivo de la tabla 5; se establece la tabla 6 en la que estimara cuanto 

representa del ponderado total los motivos y así evaluar la continuidad 

acumulativa. Por último, se crea un diagrama de Pareto, tomando con los datos 

para ayudar a encontrar las causas de la falla. 

El problema general de investigación se suscita en la posterior manera: ¿De qué 

manera la aplicación de la gestión de inventarios mejorará la productividad en el 

área de almacén de la empresa Farmaluna S.A.C. CALLAO, 2021? De igual forma 

los problemas específicos serán: ¿De qué manera la aplicación de la gestión de 

inventario en el área de almacén mejora las entregas a tiempo de la empresa 

Farmaluna S.A.C. CALLAO, 2021?, y ¿De qué manera la aplicación de la gestión 

de inventario en el área de almacén mejora el cumplimiento de pedidos de la 

empresa Farmaluna S.A.C. CALLAO, 2021. 

Asimismo, este estudio, presenta las siguientes justificaciones: 

La justificación practica Hernández (2020, p.8) afirma es cuando propones 

alternativas que al realizarse contribuirán a la resolución del problema. Por ello, el 

proyecto a desarrollar, se realiza por la necesidad que tiene la empresa, ya que 



 

no cuenta con un buen control en el almacén, no hay un orden para así optimizar 

los servicios que presta a los clientes. 

A nivel metodológico Morales (2020) plantea que la justificación metodológica, en 

las investigaciones científicas, se fundamenta en establecer métodos de trabajo 

más modernos con el fin de obtener resultantes ampliamente infalibles en la 

investigación (p.68). El ámbito que incluirá el proyecto está orientado en el control 

adecuado de los inventarios con el fin de incrementar el rendimiento del almacén, 

por lo cual es necesario inspeccionar los recursos, esto debido a que actualmente 

se aplican tácticas de trabajo incorrectos en la organización 

A nivel económico Hernández, Fernández y Baptista (2020), Un modelo de 

monitoreo de ítems, permitirá que la farmacia mejore el servicio reduciendo el 

tiempo de entrega por un sistema en red. (p.40) La ejecución de esta investigación 

será beneficiosa para la compañía, ya que, al comprender la significancia de una 

determinada gestión de inventarios, se podrá solucionar los problemas, 

generando un desempeño eficiente del almacenamiento y entrega de pedidos, así 

amplificar la productividad, y que el importe que se obtenga de sostenimiento y 

cuidado de pedidos disminuyan con ello. 

De acuerdo, a lo mostrado anteriormente los problemas de investigación 

planteados nos proporcionan precisar el objetivo general, el cual es: Determinar 

que la aplicación de la gestión de inventario en el área de almacén mejora la 

productividad en la empresa Farmaluna S.A.C., CALLAO, 2021. También tenemos 

los objetivos específicos que son: Determinar que la aplicación de la gestión de 

inventario en el área de almacén mejora las entregas a tiempo de la empresa 

Farmaluna S.A.C., CALLAO, 2021 y Determinar que la aplicación de la gestión de 

inventario en el área de almacén mejora el cumplimiento de pedidos de la empresa 

Farmaluna S.A.C., CALLAO, 2021. 

La hipótesis general del trabajo de investigación es que la aplicación de la gestión 

de inventario en el área de almacén mejora la productividad en la empresa 

Farmaluna S.A.C. CALLAO, 2021. Así mismo, las hipótesis específicas son la 

aplicación de la gestión de inventario en el área de almacén mejora las entregas 

a tiempo de la empresa Farmaluna S.A.C. CALLAO, 2021 y la aplicación de la 

gestión de inventario en el área de almacén mejora el cumplimiento de pedidos 

de la empresa Farmaluna S.A.C. CALLAO, 2021 



 

II. MARCO TEÒRICO 

 
Rosales (2022) lo define en su artículo “Inventory planning and control in ‘green’ 

pharmacies supply chains – A System Dynamics modelling perspective, que el 

proposito del estudio es investigar que hay en las cadenas de suministro (SC) 

debido al manejo de inventarios de farmacias 'verdes' definidas por tecnologías 

de plataforma de materias primas químicas regenerativas. El estudio que 

diseñaron fue un enfoque de modelo de sistemas retardados para desarrollar los 

efectos de control y planificación del equilibrio de la trementina de sulfato crudo y 

el paracetamol "verde". Con ello, los autores llegan a concluir que el incidente del 

mercado de analgésicos del Reino Unido detalla aún más a la comunidad química 

y farmacéutica, sobre el potencial sin detonar de la utilización de materias primas 

terpenoides de bajo costo. Por lo cual, los resultados acceden a que al analizar 

las materias primas químicas renovables y ocupar distintas elecciones para la 

gestión de farmacias "verdes", ofreciendo así a la empresa equilibrios clave. 

Según Laque (2021) en su investigación “Gestión de inventarios y su impacto en 

la Productividad en los almacenes en la empresa Polybags”, esto se proyectó en 

la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo, Chile, teniendo como fin la 

denominación de Ingeniero Civil. Con el propósito de poner en práctica un 

prototipo renovado de control de balances para la disposición de "Repuestos 

España", así lograr un acoplamiento de análisis y conceptos que la eficiencia en 

la disposición de productos se incremente y así disminuir los costes de balanceo. 

Por otro lado, es de tipo aplicada la investigación, a causa de la utilización de la 

teoría del equilibrio, como prototipo del control de equilibrio, además, se considera 

cada una de las predicciones de mayor confiabilidad y así evaluar el principio de 

Pareto. Con ello, se tomaron 2.994 tipos alternativos en la población de estudio. 

En definitiva, el costo de una empresa se decide por la teoría de la rentabilidad. 

Por lo cual, el aporte de este estudio es que se podrá ajustar mejor el balance, 

cuando se aplica el método Kardex, porque es primordial conocer qué tipo de 

actividades se realiza en la empresa. 

Quiroz (2021) en su tesis” Gestión de inventario y su incidencia en la rentabilidad 

de la empresa Fabel Glass SRL de la Universidad de las Américas”. El objetivo de 

su estudio es afianzar la estabilidad de la empresa y el progreso de sus tareas, 

teniendo como dato a todos los recursos necesarios para el inventario. El estudio 



 

es experimental ya que establece si los artículos de la organización que brindan a 

los consumidores están siendo clasificados. Para ello se tiene como población, a 

los pedidos y órdenes de compra que se realizaron en 3 meses. Con ello, teniendo 

como resultado que la productividad obtuvo un 55%, lo que demuestra que mejoró 

en un 15% la rentabilidad de la organización, de esta manera tener menos 

elementos, o los ítems sin locación. El autor llegó desenlace, que es 

imprescindible proteger las áreas y productos, solo que falta un orden de 

clasificación de sus ítems dentro de la organización. El aporte de este estudio fue 

que, al establecer y realizar un apropiado empleo del inventario, a través de la 

descripción de los efectos y malos usos que se han encontrado en su anterior 

sistema de gestión. 

Quispe (2021) en su trabajo de investigación Gestión de inventarios y 

productividad en al área de Almacén en Villa El Salvador, Perú. Afirmó que su 

propósito es proporcionar avances en el control de inventarios, para ello teniendo 

en cuenta una disminución en los costos de la organización y así evaluar cuánto 

ahorro se puede lograr si se comprende la cantidad ideal de suministros donde no 

hay exceso, ni escasez. Por lo cual, el tipo de investigación también es transversal, 

descriptiva y focalizada. En la cual se consideran a los documentos de comercio, 

informes, recibos de pago y otros documentos como muestra de este estudio. Con 

ello, la población está formada por la empresa Soho. Teniendo esto en cuenta, en 

este estudio se utilizaron herramientas necesarias, tales como un análisis 

segmentado en tres categorías de acuerdo a su importancia, así mismo, realizan 

el alcance que tiene cada pedido, y en como conllevaría un punto de reorden. Por 

ello, en el estudio se observa que las empresas que implementan la gestión de 

inventarios y modelos ABC, reduce los costes gremiales y aumenta la 

productividad. 

SCIELO (2021) en su artículo "Optimización de procesos en relación con la 

gestión de inventarios de una farmacia hospitalaria", su investigación tiene como 

propósito optimizar la rentabilidad del PR, PDDU y PDS en un 70% y obtener un 

rendimiento correcto del 90 al poner en funcionamiento el método LSS en SFH. 

Con ello, el tipo de investigación es descriptivo, ya que detalla un proceso continuo 

de planificación, organización y control, para ello, se establece como población al 

campus, que cuenta con 5 farmacéuticos y 6 administrativos. Por lo cual, 

concluyen que la implementación de LSS en SFH, logra incrementar la eficiencia 



 

que se desarrolla en  los inventario y que los errores en los desarrollos de PR, 

PDDU y PDS disminuyeron, lo que evidencia ser una herramienta útil, efectiva y 

económica para las organizaciones de atención médica. En este sentido, la 

conclusión del trabajo es que la implementación del concepto LSS a SFH puede 

optimizar procesos seleccionados para que utilice los recursos eficazmente y así 

minorar la cantidad de entregas de medicamentos en las que se mantienen 

diferencias.  

Prada(2020) en su artículo “Gestión de Inventarios en una empresa de servicios 

Pritex SAC de la Universidad Señor de Sipán”. El objetivo era examinar la etapa 

reciente que hay en las propuestas de fármacos que hay en el país y las 

primordiales brechas que atraviesa. Este tipo de investigación es útil porque 

sugiere la implementación de controles proporcionados, nuevas estrategias de 

adquisición y modelos de planificación continua para examinar la distribución de 

fármacos entre las empresas de salud pública. Por lo cual, se establece como 

población a las farmacias y según el estudio, los municipios proporcionan 

prestaciones de salud, entre ellas la solidaridad con el sistema metropolitano. Por 

otro lado, las empresas privadas brindan beneficios de salud a través de un seguro 

de salud a quienes pueden pagarlo. Por consiguiente, el autor concluye que es 

necesario mantener los puntos de entrega de fármacos, pero que al pasar los años 

se desarrollarán más carreteras y así poder llegar a todas las ciudades como 

almacenes u hospitales más cercanos brindando un servicio eficaz a las 

provincias. 

Castañeda y Silva (2019) en su artículo “Realización de una gestión del inventario 

en MELEXA S.A.” de la Universidad Libre, Bogotá. Planteó como finalidad aplicar 

un control de inventario en Melexa S.A. Para ello, el tipo de investigación se 

estableció como aplicada por su propensión al procesamiento, persistencia y 

entrega, y comprensión de situaciones de decisión de gestión de inventarios. El 

equipo de investigación estuvo formado por los balances de la empresa Melexa 

S.A. Por lo cual, los resultados mostraron que no existe un procedimiento 

especialmente desarrollado para el control del equilibrio, ya que, debido al mal 

inventario, el consumo innecesario en la sede y a la mala asignación de los 

recursos del centro. El autor concluyó que, al aplicar un nuevo enfoque a la gestión 

de inventario, se deben realizar acciones de manera específica y legal, donde se 



 

ejecuten tareas de control y seguimiento de inventario. Por consiguiente, el aporte 

de esta explicación, es que es primordial implementar un modelo ABC, porque así 

se puede conocer el origen de cada producto, y así aprovechar mejor la gestión 

de insumos y salidas dentro del almacén. 

Lopez (2019) en su artículo “Performance Improvement of Inventory Management 

System Processes by an Automated Warehouse Management System”. La 

finalidad del estudio es establecer la conmoción de los sistemas de gestión en los 

almacenes para el progreso en las cadenas de suministro orientadas por las 

ganancias que permiten optimizar el trabajo de los recursos, manteniendo un 

eficiente y confiable método para el control de almacenes. Por ello, la investigación 

es de diseño pre experimental que revisa los procedimientos de la cadena de 

suministro desarrollados en los almacenes antes de personalizar el software, por 

lo cual es cuantitativo, ya que se recopilaron muestras de datos del almacén de 

un proveedor en Jordania. Los autores concluyen que este trabajo puede 

proporcionar a otros y investigadores, al cual comparar, por ejemplo, los procesos 

manuales o tradicionales de los sistemas de gestión de inventario de software en 

el área de telecomunicaciones. El resultado es un incentivo para que los 

investigadores desarrollen y adapten nuevos sistemas para mitigar las 

perturbaciones de la red eléctrica, El software garantiza una gestión oportuna y 

eficiente.  

Azaña (2019) en su tesis “Aplicación del plan de gestión de inventarios para 

incrementar el rendimiento del almacén de la empresa EISSA. Cajamarquilla, 

Huachipa 2019”, de la Universidad César Vallejo, para establecerse como 

Ingeniero Industrial. El propósito es establecer como se desarrolló la aplicación de 

un programa de control equilibrado avanza para un mayor desempeño de EISSA. 

Los tipos de investigación se identifican como descriptivos e interpretativos porque 

buscan identificar propiedades, y métodos cuantitativos porque emplean 

recolección y exploración de datos para atender a la demanda. El estudio toma 

como población a las 40 órdenes y como muestra a las 40 órdenes. En los 

resultados se considera que existen muchas irregularidades en el almacén por no 

estar balanceado, es la insuficiente ejecución y entrega de productos. Los autores 

concluyeron que la productividad aumentó del 27 % al 44 %. La contribución de 

este estudio es la disposicion para incrementar en la organización la competividad, 

la cual se refleja en el lugar que ocupa en la demanda nacional. 



 

Ocas (2019) en su tesis Gestión de inventarios y su incidencia de rentabilidad de 

la empresa soluciones, Cajamarca, que se proyectó en la Universidad Privada del 

Norte, para obtención de título de Contador. Tuvo como propósito, explicar la 

efectividad que se tiene en el proceso del sistema de inventario de medicamentos, 

proveedores, el almacén principal y varias pequeñas tiendas para el suministro de 

diversos productos farmacéuticos al hospital. Funciona como un estudio 

cuantitativo y explicativo y la población es el Hospital Samaritana. Los autores 

concluyeron que el objetivo se realizó que la solución, la gestión del prototipo 

generó el 50% del costo total del saldo y el 95% de los días faltantes en la tienda 

externa. El aporte de esta investigación es que el procesamiento del prototipo 

según su conocimiento como solución computacional del método obtenido en la 

certificación inicial entrega el 50% del costo total de balance y el 95% de los días 

faltantes al taller externo. 

Al respecto, Cisneros (2019) en su tesis “Implementación de un sistema de 

información para la mejora de la gestión de la Farmacia Megafarma – Lima, 2018” 

esto se presidió en la Universidad Nacional del Centro del Perú, Huancayo, y así 

alcanzar la denominación de Ingeniero en Sistemas. El objetivo es diagnosticar el 

prestigio del programa expediente ejecutivo para acrecentar la administración de 

la empresa Megafarma- 2018. El tipo de estudio se identificó como un diseño 

experimental, aplicado, por que explica información tardía y cuantitativa, ya que 

utiliza herramientas para recopilar información. El estudio tiene como población a 

todas las empresas Megafarma y sus actividades. Los resultados muestran que, 

en combinación con este control, el tiempo de venta se reduce en 4,33 minutos 

respecto al tiempo de entrega de regalos. Los autores llegan al final que, gracias 

a la aplicación de un software en la organización, el tiempo para obtener un 

despacho es inferior a 5 minutos, lo que asegura una optimización funcional. El 

aporte de este estudio es que al aplicar el sistema se puede solucionar el problema 

de tener más clientes en la farmacia y el buen funcionamiento de las ventas y el 

saldo de ticket. 

Medina (2019) en su trabajo "Desarrollo de Modelo de Control Equilibrado para 

Empresa Farmashaio con Ranking Multicriterio de Ventas y Negocios", de la 

Universidad de Ibagué. El objetivo principal, es aplicar el prototipo a la gestión de 

inventario que establezca una clasificación adecuada de materiales de acuerdo al 



 

valor, facturación y a consideraciones de salud pública. El estudio es de este tipo 

porque aborda la falta de datos sobre estudios de gestión de control de balance 

para diagnosticar la causa de los problemas de control de balance de Farma haio. 

El estudio tuvo como población, a todas las personas que trabajaban en dicha 

farmacia. Los autores concluyeron que, utilizando los modelos descritos 

anteriormente, el sistema regional de clasificación y dotación de personal ayudó a 

mejorar el proceso con la clasificación de prototipos de sistemas inteligentes. El 

aporte que trae este estudio es que, al aplicar este sistema bajo la gestión de 

saldos, se logra compensar cualquier tipo de inconveniente que pueda ocurrir en 

la oficina de trabajo. 

Según, Navarro (2019) en su tesis “Análisis, diseño e implementación del sistema 

de equipos para medicamentos “Danapharma-Perú”, 2019” que se proyectó en la 

Universidad Nacional de Piura, para la denominación como ingeniero en 

computación. Siendo el propósito principal el utilizar un plan para la gestión de 

inventarios, y así perfeccionar las acciones en la farmacia. Se determinó que para 

este estudio el tipo seria descriptivo y se toma a el personal de farmacia como la 

población.  En los resultados, el 66,7% de los encuestados cree que el inventario 

de mercancías entregadas en el plan de control es bueno. Por otro lado, el 33,3% 

consideró que la gestión es media y controlan adecuadamente los productos 

básicos. La contribución de este estudio, llega al enfoque, que debido a la 

utilización de este sistema se logra solucionar el problema de que hay más clientes 

en la farmacia y hacer un tratamiento adecuado relacionado con el procesamiento 

de materias primas de dicha empresa. 

Por lo cual Calderón (2020) determina los tipos de inventarios que puede haber  

Inventario de ciclo: es una fracción del balance total que cambia de acuerdo a la 

capacidad de la porción, si avanza más tiempo de tareas continuas. 

Inventario de seguridad: es cuando se resguarda al despacho cuando hay dudas 

o inconvenientes, del momento de retribución y del abastecimiento. 

Inventario de pronóstico: atrapa todas las anormalidades en el despacho. 

Importe de abastecimiento: consiste en adquirir las mercancías y redimir su    

valor. 

Importe de distribución de pedidos: este pago se aumenta cuando se realiza más 

demandas al proveedor, se necesita la proporción de solicitudes por producto. 

Importe de almacenamiento: para este pago se da cuando mantienes mercancías 



 

en el almacén, y los importes del trabajo que realizan los empleados, y el 

mantenimiento de las actividades. 

Así mismo en el sistema de balances existen instrumentos o datos de revisión 

más incorporadas que han sido visibles por expertos, entre estas establecer una 

manera de ver el balance como un ahorro de dinero guardado, otro es acordarse 

que el inventario es igual de grande como el almacén físico, además, de tener 

otros registros de evaluación y de giro de balances. (Calderón, 2021, p.20) 

Por su razonamiento operacional, Hernández y Rodríguez (2019), determinan que 

el rendimiento puede cuantificarse por una conexión con la serie de elementos 

aprovechados, o adecuados; comúnmente los elementos se distribuyen en 

documentos, equipos y recursos humanos. 

Según López (2020), está establecido como el potencial de un patrimonio o 

prestación que el público realiza en un plazo estipulado. (p.104). 

Gremial: con este dato se conocerá si ha incrementado o no el rendimiento para 

la preparación del producto final. 

Parcial: Los componentes que influyen en esta categoría son la porción producida 

con la utilización de un solo tipo de insumo. 

Total: se tiene que saber la proporción de la producción, sin embargo, para esta 

se aplican diferentes medios para hacer esa tarea. 

Marginal: se trata del producto adicional que podría ser fabricado, en el que los 

insumos están concentrados en una misma tarea. 

Según Alvarado (2019), el rendimiento es un índice que manifiesta los recursos 

financieros en la fabricación de patrimonios y prestaciones; también referido como 

el enlace entre recursos empleados y artículos adquiridos, evaluando así la 

efectividad del personal, patrimonio, vigor, etc. (p.310).  

Asimismo, según Gaither y Frazier (2022), “precisaron al rendimiento como el total 

de artículos o prestaciones con los materiales financieros empleados, por lo tanto, 

proponen tal medida” (p.65). 

       Productividad = Numero de productos / Consumo de recursos 

Según Gutiérrez (2019), indica que es un resultante que se da con la efectividad 

y eficacia, respectivamente en el mismo orden la primera, se establece por la 

racionalización de los documentos registrados para prevenir el despilfarro, y la 

otra se da cuando se incorpora el empleo de los presupuestos, y así alcanzar los 

óptimos principios. (p.41)    Productividad =Eficiencia * Eficacia 



 

III.  METODOLOGÌA 

 
El Enfoque que se va a desarrollar en este trabajo de investigación, va a ser 

cuantitativo, como lo asegura Otero (2018), ya que se da mediante la recepción 

y perspectiva de medida de criterios, que van asegurar la adquisición de 

frecuencias, así mismo el indicador de la población vas a ser evaluados si 

realmente son adecuados los estadígrafos utilizados que afirman las hipótesis 

alternas de la investigación. (p.3) 

El nivel que se va a exponer en este trabajo de investigación, va a ser 

correlacional porque muestra que existe una correlación directa entre la primera 

variable que se denomina como gestión de inventarios y así mismo, la segunda 

vendría a ser la productividad. 

 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
3.1.1. Tipo de investigación 

 
En correspondencia con Concytec (2018), se establece a la investigación 

mediante el desarrollo de manera aplicada debido a la utilización e 

implementación de los intelectos adquiridos durante la carrera de 

ingeniero industrial, además, es un estudio de investigación aplicada ya 

que lo que demuestra es que está basado en los resultados y el progreso 

de cualquier estudio. (p.32) 

3.1.2. Diseño de investigación: 

 
En referencia a todo lo antes proporcionado, se establece como pre-

experimental, porque según Fernández (2018) a través de toda la 

información recopilada sobre el valor de la gestión de inventarios, se da a 

conocer el manejo adecuado de inventarios, y almacenes, así mismo, se 

explica los tipos de inventarios, métodos y controles de los diferentes 

registros de datos, es por ello que a través de esta investigación se espera 

que las personas y empresas adquieran conocimientos sobre la 

importancia de un control organizado y eficiente de los inventarios. (p.12) 



 

3.2. Variables y Operacionalización: 

 
La gestión de inventarios (variable independiente) 

 
Los inventarios tienen un gran aspecto culminante, para los propósitos de 

mejoramiento en producción, ya que representan un armamento de falsas 

puertas que puede subvencionar o adulterar a la empresa. El excedente en las 

categorías de inventarios significa que hay un aumento en el valor de 

almacenaje que por este momento es la causa principal de los costos por 

faltantes, pérdidas en venta, de manera que se tenga que adscribirse un 

entrenamiento eficiente a sus artículos o mercancías en el almacén e incluso 

desprestigio de la empresa. (Méndez, 2017, p.190) 

En lo que respecta a su definición práctica, el proceso de gestión de Inventarios 

se da mediante respectivas secuencias y actividades diseñados para evaluar el 

nivel que infiere la integración en la cadena de suministro, con el objetivo de 

desarrollar estrategias para su mejora (Acevedo, 2016, p. 328). 

Los indicadores que se van a utilizar en la variable independiente son: Errores 

de previsión de exigencia, giro de balance y porcentaje de existencias. 

(Méndez, 2017, p.14) 

Cantidad óptima de pedido: Se da cuando se especifica una forma de llevar una 

mejor rotación de un determinado ítem, también se puede tener como la 

magnitud que se direcciona a reducir los pagos que se realizan durante el año. 

(Pèrez,2018, p.12). 

 
Par hallar los Errores de previsión en la demanda es la siguiente: 

Q=Cantidad ideal de los pedidos 

D= Demanda de ventas al año 

Co=Costo de la preparación por cada pedido 

Ca=Costo de Almacenamiento 

Índice de rotación de Inventario: Infiere que la concordancia que se encuentra 

entre las unidades vendidas y el volumen promedio se llegan hallar en las 

farmacias. Además, especifica que la cantidad que se invirtió se repondrá por 

medio de las demandas. (p.15) 



 

 
Para saber cuánto es la rotación del inventario, se demuestra mediante la 

división del costo de salidas entre la multiplicación del inventario y el promedio. 

 

El manejo de inventarios en el área de Biofarmacia es muy difícil, ya que está 

conformada de inseguridad y de competencia, así mismo, cuenta con una gran 

capacidad y variedad de inventarios. Por lo cual, en las empresas se utilizan 

dos tipos de funciones que influye en la gestión de inventarios, las cuales son 

investigación y de producción. (Domínguez y López, 2018, prr.7) 

El giro del balance es la relación entre los volúmenes y las reservas promedio, 

Además, se precisa la cantidad de veces que el patrimonio invertido se 

restablece a través de los volúmenes. Así mismo, también se refiere que el giro 

del balance se define como los volúmenes distribuidos entre los balances. 

(p.19). 

Para Azaña (2017) además de poder acceder a cada sistema de almacén 

necesita un catálogo o lista de mercancías gestionados por el sistema. Este es 

el control informático más recomendado, ya que puede ver en tiempo real y 

monitorear la cantidad, el estado y la ubicación de varios artículos 

almacenados. Entre ellos, se debe incluir código, representación, localización, 

cifra, situación y unidad de medida. 

También tenemos a los autores Domínguez y López (2018) en la cual nos 

explica sobre el control que tienen en los balances y el manejo que desarrollan 

en un determinado espacio de almacenamiento que se encuentra en 

Biofarmacia es muy difícil, ya que está conformada de inseguridad y de 

competencia, así mismo, cuenta con una gran capacidad y variedad de 

inventarios. Por lo cual, en las empresas se utilizan dos tipos de funciones que 

influye en la gestión de inventarios, las cuales son investigación y de 

producción. (prr.7) 

Por otro lado, el control de balances es una operación cruzada a la serie de 

abastecimientos que contiene uno de las figuras de provisión más complicadas 

en la economía. Además, la financiación que tienen los balances seria 

cuantitativas y que, sobre el seguimiento de patrimonio afiliado a los materiales 

y a todos los artículos realizados, componen una fortaleza que logra el 

desarrollo del sistema. (Gutierrez,2018, p.14) 



 

Productividad (variable dependiente) 

 
Se infiere que la productividad no se le denomina una magnitud de fabricación 

o sobre las unidades producidas. Es la medición de cómo emplean los 

presupuestos, y así conseguir los resultantes precisos. (Asunción, 2015, p.3) 

La productividad permite establecer el nivel de uso de todos los elementos del 

proceso de desarrollo del producto que necesita controlar, porque con su 

aumento se reducirán los costes de elaboración, lo que indica el avance que 

aparece en la competencia. (Porres, 2019, p. 25) 

Los indicadores a utilizar en la variable dependiente son: eficacia y eficiencia 

Eficiencia 

Según Idalberto Chiavenato (2014), en sus escritos iniciación sobre una 

doctrina global, atenúa a la eficiencia y al aprovechamiento acertado en las 

mercancías utilizadas. (p.58). 

Por esta razón, según el FCA Fondo Editorial (2013), La eficiencia es un 

incentivo para lograr el propósito deseado utilizando una pequeña cantidad de 

medios o recursos (p.25). 

Eficiencia= (Resultado alcanzado * T. invertido) / (Resultado esperado * T. 

previsto) 

Eficacia 

 
Según Alvarado (2017) La eficacia compite con las ideas por la productividad y 

agrega interés o ideas deseables. La eficiencia, por otro lado, se trata de 

disponer el impacto deseado o producir el impacto deseado. (p.41) 

Según Pérez (2020), lo describe como participar en la operación y tareas para 

llegar al logro de los propósitos de las técnicas de la empresa o planes 

definidos. Además, cuando se trata de una acción especifica funciona cuando 

sirva para un determinado objetivo. (p.157). 

Eficacia = (Resultado alcanzado * 100) / Resultado previsto 



 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis: 

 
Población 

 
Al respecto Carrillo (2015), describe a todas las unidades de análisis del grupo 

en estudio. Además, se entiende como un conjunto de componentes que se 

pueden manifestar determinadas características del estudio. (p.20) 

 

El presente estudio prioriza a los pedidos establecidos en la entidad 

FARMALUNA SAC como la población, abarcando todos aquellos pedidos que 

han sido entregados y efectuados en la respectiva área de almacén. 

Muestra 

Flores (2015) define la selección de muestras como la elección de partes  

específicas de los componentes o subconjuntos de una población para estudiar  

una característica o condición particular. 

En este estudio, la muestra estará a la par de la población general, ya que se 

trabajará con todos los pedidos, es decir, la totalidad de los pedidos realizados 

en la farmacia, durante los 30 días que se realizó el pre-test. 

Muestreo 

 
Según Montes (2017) es uno de los primeros pasos a dar en el diseño de 

muestra por lo cual, se precisa de una magnitud de muestra requerida para 

obtener confiabilidad. (p.10) 

Se empleará que la herramienta establecida en este estudio para el muestreo 

es no probabilística, específicamente indicará la selección que hay en esta, 

como el método por conveniencia. Esta técnica, según Arias (2020, p. 60), se 

utiliza cuando se desea elegir una muestra se tiene que tomar en cuenta la 

pauta subjetiva que tiene el investigador o que se demuestra que la pauta de 

selección es racional. Además, se infiere que cuando la población es pequeña 

es más beneficioso e implicaría que ya no sea necesario utilizar técnicas de 

muestreo estadístico. 

De acuerdo a la investigación, se analizará la población de la farmacia, para así 

poder analizar cómo se encuentra su sistema de inventarios. 



 

Unidad de análisis 

 
Para Sánchez, Reyes y Mejía (2018) se refiere a un tema representativo o más 

amplio de lo que un determinado sujeto de investigación en una determinada 

dimensión, en cuanto se relaciona con qué o quién se preocupa de una manera. 

(p.123). 

El estudio presentado empleará a una venta realizado y entregado por la 

entidad Farmaluna S.A.C como unidad de análisis 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos 

 
Técnicas 

 
En relación Vásquez (2017) lo define como el conjunto de dispositivos y medios 

para cuantificar toda la información en la investigación realizada. (p.30) 

Respecto a lo anterior inferido se utiliza la técnica que se da mediante la 

observación, por eso Labarca (2019), se refiere que para esta técnica se debe 

de considerar que la observación, seguimiento y las inspecciones científicas 

son aspectos relacionados. 

De esta manera, al utilizar esta técnica se va a poder ejecutar las diversas 

operaciones en el determinad espacio de almacenamiento de la entidad 

Farmaluna S.A.C, es decir, tomar medicamentos, organizar y controlar el 

inventario, codificar medicamentos, distribuir a los servicios de los usuarios, 

distribución al servicio de los usuarios, asimismo, todos los materiales utilizados 

que se lleguen encontrar al momento de la aplicación.  

Instrumentos 

De acuerdo con Arias (2020, p.144), los instrumentos de recolección son recursos 

utilizados para ayudar a alcanzar los objetivos de la investigación.  

INTEL (2016), por otro lado, describe estos instrumentos como mecanismos para 

adquirir conocimientos que utiliza el investigador, tales como cuestionarios, 

pruebas, escalas de opinión y listas de verificación (p.20). 

 



 

Para el estudio presente, se emplearán como instrumentos a los registros 

utilizados en la recolección de datos que en esta representación son las fichas 

de datos creadas por la investigadora para recopilar la información requerida 

sobre las variables y dimensiones en análisis. 

Validez 

Espinoza (2016) define la validez como el grado que utilizan como instrumento 

logra evaluar con exactitud lo que se propone evaluar. (p.10). 

Tabla 9. Juicio de Expertos 

 

Apellidos y Nombres de los expertos Pertinencia Relevancia Claridad 

Mgtr. Benites Rodriguez, Leonidas Rimer x x x 

Mgtr. Rodríguez Alegre, Lino x x x 

Mgtr. Zeña Ramos, José la Rosa x x x 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
En este estudio se empleará el método de validez por contenido, el cual implica 

la realización de un juicio de expertos. En este juicio se realiza mediante la 

utilización de un informe para validar las herramientas de medición, matrices de 

operacionalización y herramientas de recopilación de datos que ofrecen 

definiciones conceptuales de variables y dimensiones. Tres expertos del campo 

de la ingeniería evaluarán la pertinencia, así mismo corroborarán la relevancia 

y la debida claridad de estos elementos. 

Confiabilidad 

 
En referencia a la perspectiva de Hernández, Fernández y Baptista, infieren a 

esta con la denominación de instrumento debido a que refiere una evaluación 

que interpreta el nivel que abarca en la simultanea aplicación de ese 

instrumento en un idéntico objeto o individuo que arroja resultados consistentes. 

(2014, p.200) 

En el estudio presente la información obtenidos son mediante las fuentes 

internas de la empresa FARMALUNA SAC, por lo cual se ha utilizado un 

cronómetro debidamente graduado, estará determinado la confiabilidad 

mediante una Ficha Técnica. 



 

3.5. Procedimiento 

 
Situación Actual de la empresa 

 
Se infiere que la empresa FARMALUNA, le pertenece a la señora Burgos 

Angélica, es un establecimiento privado que realiza servicios de sanidad en 

distintas, se inauguró en el año 2019 con RUC 1073457959 dedicada 

especialmente a la venta de productos médicos, con el objetivo de saciar las 

necesidades de salud poblacional, la cual muestra una asistencia a grado 

ambulatoria, de urgencia y de atención hospitalaria. En las ocupaciones 

primordiales que realiza pudimos encontrar la prevención, recuperación, 

rehabilitación y administración hospitalaria. 

Dispone de dos locales, siendo su principal ubicado en el distrito de Rímac, 

especificamente se encuentra situado en la Calle Flor de Amancaes Comité 03 

M.C Lt 33-B A.H. (De referencia se puede tomar al colegio “3075 Flor de 

Amancaes”, ya que se encuentra al frente), con una plantilla de 4 empleados y 

una cartera de clientes sólida y rentable. 

Base Legal: 

 
• Razón social de la entidad: Empresa burgos FARMALUNA S.A 

• Tipo de la empresa: Registro de la Micro y Pequeña Empresa (REMYPE) 

• R.U.C: 20606440317 

• Representante Legal: Sr. Burgos Angélica Melanie 

• Actividad Económica: Comercio por cantidades al por 

menor de productos farmacéuticos, cosméticos y 

accesorios. 

 
Contacto: 

 
• Página web: https://ubicania.com/comercio/botica- 

farma-burgos- 10734579594 

• E- mail: medilunaafarma13@hotmail.com 

 
• Teléfono: (1) 95975414 

mailto:medilunaafarma13@hotmail.com


 

 

 
Figura 1. Ubicación gráfica de la empresa Farmaluna-Rímac 

 
Misión 

 
Mejorar y conservar la salud y confort poblacional; pudiendo disponibilidad de 

productos y servicios farmacéuticos de calidad, teniendo como pilar primordial el 

fortalecer la salud y aportar una atención personalizada a cada uno de los 

consumidores, estando involucrados con el mantenimiento constante, 

imponiendo un costo para los ayudantes y propietarios. 

Visión 

 
Ser una línea de boticas jefe en costos disponibles, pudiendo de dicha manera 

la fidelización del comprador y lograr extendernos en el mercado nacional, de 

manera de alcanzar a ubicarnos como una de las principales líneas 

farmacéuticas de la metrópoli, en el año 2021. 

Valores Corporativos 

 
"El recurso más valioso y determinante para el éxito de Farmaluna S.A.C. es su 

fuerza laboral, cuyos principios fundamentales se manifiestan en la adhesión a 

valores esenciales como la honestidad, la calidad, la lealtad, el compromiso, la 

solidaridad, la responsabilidad, la confianza y el respeto entre todos los 

colaboradores". 



 

SERVICIOS 

 
Los servicios que brinda y abastece la Farmacia a sus consumidores son los 

próximos: 

● Aplicación de Inyectables (si compra en el establecimiento la aplicación es 
gratis). 

● Consultoría Farmacéutica 

Los otros servicios Farmacéuticos que se proponen son: 

● La evaluación del indicador de volumen del cuerpo  

● La medición de la presión arterial. 

● Calcular el grado de glucosa. 
 

 
Organigrama de la Empresa 

 

 
Así mismo, se muestra gráficamente el esquema institucional sobre la industria 

FARMALUNA S.A ubicada en el distrito del Rímac. 

 

 
Figura 2. Organigrama de la empresa 



 

Estructura organizacional 
 

Figura 3. Estructura de la empresa 

 

Figura 4. Diagrama de flujo del proceso de la farmacia 



 

Tabla 10. Formato de evaluación del sistema de gestión de inventarios 
 

  

 
PERIODO 

Cantidad óptima Inventario 
Porcentaje de 

existencias 

 

 
TOTAL 

H (almacén) S D q*(pedido) SALIDA TOTAL R.I AP EXIST. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PRE TEST 

03/05/2021 0.40 0.158 0.56 23 0.56 12.83 10.90 23 1.2 37.01 

04/05/2021 0.40 0.152 0.55 14 0.55 7.73 14.00 14 0.6 22.28 

05/05/2021 0.40 0.147 0.55 17 0.55 9.30 17.00 17 0.5 26.85 

06/05/2021 0.40 0.149 0.55 19 0.55 10.43 19.00 19 0.5 29.98 

07/05/2021 0.40 0.148 0.55 20 0.55 10.96 20.00 20 0.5 31.51 

10/05/2021 0.40 0.151 0.55 18 0.55 9.92 18.00 18 0.6 28.47 

11/05/2021 0.40 0.149 0.55 22.6 0.55 12.41 22.60 22.6 0.5 35.56 

12/05/2021 0.40 0.148 0.55 16.6 0.55 9.10 16.60 16.6 0.5 26.24 

13/05/2021 0.40 0.152 0.55 17.2 0.55 9.49 17.20 17.2 0.6 27.25 

14/05/2021 0.40 0.148 0.55 19.2 0.55 10.52 19.20 19.2 0.5 30.27 

17/05/2021 0.40 0.158 0.56 15.1 0.56 8.43 15.10 15.1 0.6 24.08 

18/05/2021 0.40 0.152 0.55 13.2 0.55 7.29 13.20 13.2 0.6 21.04 

19/05/2021 0.40 0.147 0.55 20 0.55 10.94 20.00 20 0.5 31.49 

20/05/2021 0.40 0.149 0.55 16 0.55 8.78 16.00 16 0.5 25.33 

21/05/2021 0.40 0.148 0.55 12 0.55 6.58 12.00 12 0.5 19.12 

24/05/2021 0.40 0.151 0.55 15 0.55 8.27 15.00 15 0.6 23.82 

25/05/2021 0.40 0.149 0.55 24 0.55 13.18 24.00 24 0.5 37.73 

26/05/2021 0.40 0.148 0.55 24 0.55 13.15 24.00 24 0.5 37.70 

27/05/2021 0.40 0.152 0.55 34 0.55 18.77 34.00 34 0.6 53.32 

28/05/2021 0.40 0.148 0.55 27 0.55 14.80 27.00 27 0.5 42.34 

PROMEDIO TOTAL 19.3 18.74 10.0 48.05 

Fuente: Empresa Farmaluna S.A 



 

Según muestra la tabla 10, para esta variable se tuvo que tomar en cuenta la 

cantidad óptima, la cual fue hallada mediante una ficha de evaluación (ANEXO 4) 

donde se presta atención a los costos que hay en el almacén, del pedido, demanda 

y pedidos. 

En la tabla 10, se específica cada una de las dimensiones de la variable 

independiente, en lo que es la gestión de inventarios como principal seguida por 

sus indicadores como: Cantidad óptima, inventario y porcentaje de existencias 

de los pedidos que obtuvo la Empresa FARMALUNA S.A.C. 

En el caso de la cantidad óptima en el inventario, se tomó en cuenta el despacho 

del almacén, el costo de almacenamiento, la demanda y los pedidos, lo cual lo 

tomamos como la base de la unidad de sus pedidos así teniendo en cuenta esos 

datos habrá mayor productividad 

Además, se analizará la cantidad de medicamentos, el inventario del almacén y 

el porcentaje de existencias que hay dentro de la empresa Farmaluna S.A.C 

Tabla 11. Formato de Pretest de la Productividad 
 

PRE-TEST DE LA PRODUCTIVIDAD 

 
 
 
 

 
PERIODO 

EFICIENCIA EFICACIA 
 
 
 

 
PRODU 
CTIVIDA 

D 

 
Tiempo 

útil 

(hr) 

 
Tiempo 

total 
utilizad 
o (hr) 

 

 
EFICIENCI 

A 

N de 
Pedido 

s 

para 
entrega 

s 

 
N° Total 

de 
pedidos 
program 

ados 

 

 
EFICACI 

A 

S1 63 84 70% 200 250 80% 56.00% 

S2 42 63 65% 280 300 93% 60.87% 

S3 56 77 58% 250 300 83% 48.69% 

S4 42 56 67% 240 300 80% 53.33% 

PROMEDIO 65% PROMEDIO 84% 54.72% 

Fuente: Elaboración propia 

 
En la tabla 11 especifica las dimensiones de la variable dependiente que en este 

proyecto es la productividad, por ello, esto se medirá por la eficiencia y la eficacia 

de los pedidos de los medicamentos que hay dentro de la empresa Farmaluna 

S.A.C. Además, se determina que la productividad laboral de la empresa 



 

actualmente es de 54.72%, lo cual nos asegura que se debe realizar una 

aplicación de gestión de inventarios en la empresa lo más antes posible para 

mejorar esas deficiencias que se están encontrando. 

Propuesta de un plan de gestión de inventarios 

 
Según García, (2018, pg. 6); su definición, la administración de inventarios se 

apoya en la gestión idónea del ingreso y retiro de inventario de una organización. 

Pertenece a una contabilidad sobre costes y a los puntos de vista más relevantes 

de toda organización, debido a que su buen manejo influye de manera directa 

en la coordinación y gestión de los bienes de la compañía así sea para la 

comercialización como para consumar con el proceso benéfico. 

El primer paso para disponer de un óptimo inventario se basa en preparar de 

manera correcta el espacio donde se hallan los artículos de la compañía. Lo 

ideal es que dicho espacio sea extenso, luminoso e independiente de humedad. 

Cuando el espacio se encuentre en buenas condiciones se tienen que añadir 

estanterías rotuladas para localizar de manera correcta la mercancía. 

● Inspeccionar el área de almacén 

● Identificación de los medicamentos obsoletos 

● Eliminación de materiales innecesarios del almacén 

 
El segundo paso involucra decidir el orden en el que se va a tener la disposición 

de los productos en el almacén y que el formato que se va a usar sea el más 

adecuado para la variedad de mercaderías que se encuentre comercializando y 

de la rotación 

● Ordenar los medicamentos 

● Limpieza en el almacén 

● Reunión con los empleados para mantener el orden en el almacén 

● Establecer un día del mes para hacer la limpieza 
 

 
El tercer paso se apoya en determinar la codificación que se va a usar para cada 

artículo, para ello se va a realizar una charla en la cual se va a capacitar al 

personal sobre el método ABC, que es con lo que se va a clasificar a los 



 

productos a en la cual se debería contemplar distintas cambiantes como el color, 

el modelo, el abastecedor, etcétera. 

● Realizar una reunión con los trabajadores para realizar la charla 

● Evaluar el formato de los inventarios 

● Reforzar la codificación de los medicamentos 

● Establecer la clasificación para cada código 

● Establecer un color de acuerdo a su clasificación 

 
El cuarto paso se fundamenta en elegir una herramienta específica para controlar 

el stock. La herramienta que se escoja para realizar esta labor va a depender del 

tipo y del tamaño de la actividad comercial. 

● Establecer una herramienta para gestionar el stock 

● Proporcionar nuevo software para el inventario 

● Capacitar a los trabajadores en el uso de la herramienta 

 
Cuando se han desarrollado todos dichos pasos, es instante de hacer un inventario 

físico real y empezar a registrar los movimientos de ingreso y salida. 

● Realizar una reunión con los trabajadores para que estén al tanto de todas 

las actualizaciones 

● Inspección del almacén ya organizado 

● Auditoría del sistema 

Tener un control de Inventarios casi en su integridad puede parecer imposible 

para ciertos, empero es viable continuamente y una vez que conozcas los 

procedimientos o sistemas que te tienen la posibilidad de contribuir a tener una 

mejor mejora del inventario al que al día presente has llevado; lo que va a poder 

ayudarte a tener una organización exitosa. 

Según se muestra en el cronograma, los datos del post test se toman en 

cuenta desde inicios de la segunda semana; desde la etapa del control del 

almacén en donde se da la etapa de la implementación del sistema de gestión 

de inventarios reflejado en la tabla de productividad. 



 

Tabla 12. Diagrama de Gantt 
 

  
 

 
ACTIVIDADES 

MAYO(2021) 

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 

03 04 05 06 07 10 11 12 13 14 17 18 19 20 21 24 25 26 27 28 

                    

 
 
 
 

 
ANÁLISIS DEL 

ÁREA 

Inspeccionar el área de almacén                     

Identificación de los 

Medicamentos obsoletos 

                    

Traslado de los 

medicamentos obsoletos a otra 

área 

                    

Eliminación de materiales 

innecesarios del almacén 

                    

 
 

 
CONTROL DEL 

ALMACÉN 

Ordenar los medicamentos                     

Limpieza en el almacén                     

Reunión con los empleados para 

mantener el orden en el 

almacén 

                    

Establecer un día del mes para 

hacer la limpieza 

                    

 Evaluar el formato de los                     



 

 

 
ANÁLISIS DEL 

INVENTARIO 

inventarios                     

Reforzar la codificación de los 

medicamentos 

                    

Establecer un control para 

organizar el inventario 

                   

Establecer un color de acuerdo a 

su clasificación 

                    

 
CONTROL DEL 
INVENTARIO 

Establecer una herramienta 

para gestionar el stock 

                    

Proporcionar nuevos 
softwares para el 
inventario 

                    

Capacitar a los trabajadores en 

el uso de la herramienta 

                    

 

 
Fuente: Elaboración propia 



 

Aplicación de la propuesta 

1°Fase (Ordenamiento) 

En esta fase se realizó lo que era primordial para comenzar correctamente 

la implementación, por ello se procedió a realizar un orden y limpieza en todo 

el lugar, especialmente las zonas en las que se transcurre que son los 

pasillos, también que el área de inspección y despacho este sin papeles o 

desperdicios. 

Para un mejor ámbito laboral se tiene que separar a un lado lo que es 

necesario y a ro lugar lo que ya no es indispensable. Por ello,  en particular 

en la despensa se pueden hallar contenedores de algunos materiales o 

artículos con los que vienen al momento de transportarlos entre otras cosas 

que no son necesarios en el lugar. 

 

 

 
Figura 5. Prueba del desorden de los productos en el almacén 



 

 

 
Figura 6. Los reportes de las locaciones de los códigos 

 
 
 
 

 

 

 
Figura 7. Los reportes de ajustes de los códigos sin locación 



 

 

 

 
Figura 8. Los códigos ya locaciónados 

 
 
 
 

 

 
Figura 9. Prueba del desorden de los productos en el almacén 



 

 

Figura 10. El almacén ya ordenado 
 
 

 

Figura 11. El almacén ya ordenado 



 

2° Fase (Capacitación del personal) 

 
En esta fase se realizó la charla informativa sobre el método ABC, a los 

trabajadores de la empresa FARMALUNA S.A.C, explicando sobre este 

sistema de categorización, basando la sistematización de los temas a tratar 

en otorgar detalles más específicos como sus ventajas de utilizar este 

método, y también respondiendo a sus dudas, escuchando sus ideas de 

cómo mejorar el inventario en el almacén. 

 
 

 

Figura 12. La capacitación 
 

 
Además, de realizar la explicación de la aplicación y los beneficios, se 

esclareció las dudas que podían tener sobre la clasificación ABC, 

procediendo a escuchar sus opiniones acerca del nuevo formato que se 

quiere realizar en la empresa, así como ya recolectando toda la información 

como el precio, la demanda, sus ventas, líneas y marcas de los fármacos 

que se abastecen en la farmacia. 



 

3° Fase (Método ABC) 

 
Este análisis se ha realizado con la finalidad de una implementación del 

estudio ABC adecuados a las existencias de medicamentos de una farmacia 

llamada FARMALUNA S.A. El procedimiento de este estudio se ajusta a la 

disciplina de distribuir los materiales mediante la regla 80-20 ya que se 

demuestra que no había ningún tipo utilidad de ello, o sea, que la proporción de 

las ventas de fármacos no corresponden al de las disciplinas ejercidas. Por 

esto, se establecen los estos conjuntos se crean en base a las ventas cotidianas y 

preestablecidas: 

Conjunto A: Refiere a los fármacos que solo se comercializa uno diario  

Conjunto B: Refiere a los fármacos que se comercializa entre 3 y 29 al mes. 

Conjunto C: Refiere a los fármacos que se comercializa entre una o dos veces al año. 

 
Tabla 15. Productos clasificados en la A 

 

 Código  Medicamento UM Conteo Precio 

A 01 01 Fluoruro de sodio Frasco 95 1425 

A 02 01 Ranitidina Ampolla 90 1350 

A 02 02 Ranitidina Blíster x 10 89 1335 

A 02 03 Omeprazol Blíster x 10 85 1275 

A 02 04 Omeprazol Frasco/ampolla 83 1245 

A 03 02 Metoclopramida Ampolla 2mL 62 1178 

A 02 05 Sucralfato Frasco 100mL 65 975 

A 03 01 Atropina 

(clorhidrato) 

Ampolla 1mL 60 900 

A 03 03 Metoclopramida Frasco gotero 65 682,5 

A 04 02 Ondansetrón Ampolla 2mL 62 527 

A 07 01 Nistatina 

(antiinfeccioso) 

Frasco 30-60mL 55 451 

A 03 06 Simeticona Frasco 60 450 

A 03 04 Domperidona Ampolla 2mL 60 420 

A 04 01 Ondansetrón Ampolla 4mL 50 417,5 



 

A 10 05 Insulina humana 

NPH/Cristalina 30/70 

Frasco/ampolla 54 405 

A 10 01 Insulina humana rápida Frasco/ampolla 53 397,5 

A 07 02 Sales de rehidratación 

oral (SRO) 

Sobre 50 395 

A 10 04 Insulina humana lenta 

análoga 

Frasco 

ampolla 

52 390 

A 11 01 Tocoferol (Vitamina E) Blíster x 10 52 390 

A 07 03 Carbón activado Sobre 50 375 

A 10 02 Insulina humana ultra 

rápida 

Frasco 

ampolla 

50 375 

A 10 03 Insulina humana 

intermedia NPH 

Frasco 

ampolla 

50 375 

A 10 06 Metformina Blíster x 10 50 375 

A 10 07 Glimepirida Blíster x 10 50 375 

A 11 05 Multivitaminas y 

minerales 

Blíster x 10 50 375 

A 10 10 Repaglinida Blíster x 10 49 367,5 

A 10 08 Glimepirida Blíster x 10 48 360 

A 11 04 Vitamina B1 B6 B12 Ampolla 2mL 48 360 

A 12 03 Zinc (sulfato) Blíster x 10 47 352,5 

A 10 09 Metformina + 

rosiglitazona 

Blíster x 10 46 345 

A 11 03 Vitaminas A, C, D Frasco gotero 45 337,5 

A 11 02 Retinol (Vitamina A) Blíster x 10 43 322,5 

A 03 05 Domperidona Ampolla 2mL 60 312 

A 12 02 Zinc (sulfato) Frasco 100mL 40 300 

A 12 01 Calcio (carbonato) Blíster x 10 32 240 

 
Fuente: Elaboración propia 



 

Tabla 16. Productos clasificados en la B 

 

 
Código Medicamento UM 

Conteo 
Precio 

B 01 01 Warfarina Blíster x 10 35 385 

B 01 02 Heparina sódica Vial 5mL 32 352 

B 01 03 Enoxaparina 
Jeringa 

precargada 
30 330 

B 01 04 Enoxaparina 
Jeringa 

precargada 
25 275 

B 01 05 
Ácido acetil salicílico 

Blíster x 10 30 330 

B 01 06 Clopidogrel Blíster x 10 31 341 

B 01 07 Estreptoquinasa Frasco ampolla 28 308 

B 01 01 Warfarina Blíster x 10 32 352 

B 01 02 Heparina sódica Vial 5mL 28 308 

B 01 03 Enoxaparina 
Jeringa 

precargada 
28 308 

B 01 
04 

Enoxaparina 
Jeringa 

precargada 
28 308 

B 01 
05 Ácido acetil 

salicílico 

Blíster x 10 32 288 

B 01 06 Clopidogrel Blíster x 10 30 270 

B 
01 07 

Estreptoquina Frasco ampolla 32 288 

B 02 01 
Fitomenadiona 

(Vitamina K1) 
Ampolla 1mL 30 270 

B 02 02 
Fitomenadiona 

(Vitamina K1) 

Ampolla 2mL 29 261 

B 02 03 Etamsilato Ampolla 1mL 30 270 

B 03 01 Digoxina Blíster x 10 35 315 

B 03 02 Digoxina 
Frasco gotero 

10mL 
30 270 

B 03 03 
Amiodarona 

(clorhidrato) 
Blíster x 10 34 306 



 

B 03 04 
Amiodarona 

(clorhidrato) 

Ampolla 3mL 32 288 

B 03 05 
Dopamina 

clorhidrato 
Ampolla 5mL 36 324 

B 03 06 Dobutamina Ampolla 5mL 36 324 

B 03 07 Noradrenalina Ampolla 4mL 32 288 

B 04 08 Adrenalina Ampolla 1mL 32 288 

B 04 09 Milrinona Ampolla 4mL 32 288 

 
B 

 
04 

 
10 

Nitroglicerina 

(Trinitrato de 

glicerol) 

 
Ampolla 5mL 

 
30 

 
270 

B 0 

4 

11 
Dinitrato de 

Isosorbide 
Blíster x 10 32 288 

B 0 

4 

12 Adenosina Ampolla 2mL 30 270 

B 0 

4 

13 
Etilefrina 

(clorhidrato) 
Inyectable 32 288 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Como se aprecia en las tablas anteriores, para poder implementar el método 

ABC se tomó en cuenta varios aspectos como: Código, Unidad de medida, 

Conteo (ese dato se obtuvo porque se realizó un inventario rotativo y ese fue 

la cantidad que se encontró de cada medicamento; el inventario estuvo 

basado en el almacén y ahí muestra el stock que se encontró) y su 

determinado precio. 



 

Tabla 17. Productos clasificados en la C 

 

Código Medicamento Presentación Clasif. A.T.Q. Precio 

C 01 01 Digoxina Blister x 10 C01AA05 2,5 

C 
01 02 

Digoxina Frasco 

got10mL 

C01AA05 2,5 

C 
01 03 

Amiodarona 

(clorhidrato) 

Blister x 10 C01BD01 2,5 

C 
01 04 

Amiodarona 

(clorhidrato) 

Ampolla 3mL C01BD01 2,5 

C 
01 05 

Dopamina 

clorhidrato 

Ampolla 5mL C01CA04 2,5 

C 01 06 Dobutamina Ampolla 5mL C01CA07 2,5 

C 01 07 Noradrenalina Ampolla 4mL C01CA24 2,5 

C 01 08 Adrenalina Ampolla 1mL C01CA24 2,5 

C 01 09 Milrinona Ampolla 4mL C01CE02 2,5 

C 
01 10 

Nitroglicerina 

(Trinitrato de glicerol) 

Ampolla 5mL C01DA02 2,5 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

 
• Los fármacos con poca rotación 

 
Además, para eludir una deducción desmesurada del stock que afecte las 

reservas de fármacos. Para ello, en un análisis notificado anteriormente, se 

localizó como resultado que es necesario monitorizar por medio de indicadores 

que tengan en cuenta el nivel de significancia en las prestaciones sanitarias, 

para saciar a los usuarios del servicio.  

Tabla 18. Porcentaje del ABC 
 



 

 
 

 
Figura 13. Los productos ya con la clasificación 

 
 
 
 

 
Un nuevo sistema para la recepción de los productos 

 

 

 
Figura 14. El nuevo sistema 



 

 

 
Figura 15. El nuevo sistema de inventarios 

 

Figura 16. El nuevo sistema de entradas 
 

 
Figura 17. El nuevo formato de salidas 



 

El post test 

 
Tabla 19. Formato de evaluación de la productividad 

 

POS-TEST DE LA 

PRODUCTIVIDAD 

 
 
 
 
 

 
PERIODO 

 
EFICIENCIA 

 
EFICACIA 

 
 
 
 
 

 
PRODUCTI 

VIDAD 

 
Tiemp 

o útil 

(hr) 

 
Tiempo 

total 

utilizad 

o (hr) 

 
 

 
EFICIENCIA 

 
N de 

Pedidos 

para 

entrega 

s 

 
N° Total 

de 

pedidos 

programad 

os 

 
 

 
EFICACIA 

S1 62 67 93% 241 250 95% 87% 

S2 42 45 93% 285 290 95% 92% 

S3 56 57 98% 290 300 97% 95% 

S4 42 46 91% 292 300 97% 89% 

PROMEDIO 95% PROMEDIO 98% 93% 

 

 
En la Tabla 19 se especifica las dimensiones de la variable dependiente, por lo 

que en este proyecto la productividad, se medirá a través de la eficiencia y la 

eficacia en los pedidos de medicamentos que hay dentro de la empresa 

Farmaluna S.A.C. Además, se infiere que después de la aplicación de gestión de 

inventarios, la productividad fue de 93%, lo cual nos asegura que mejoró los 

inventarios y el almacén de la empresa. 

Productividad = Eficiencia x Eficacia 



 

Comparación del pre test y post test 
 

 

 

 
Figura 18. La productividad antes y después de la 

aplicación 

 

Incremento de la eficacia, eficiencia y productividad 

Eficacia 

% de Mejora= 0.9172 – 0.7126 x 100% = 22.30 % 

0.9172 

Eficacia 
 

 
% de Mejora=  0.9544 - 0.8325 x 100% = 12.77 % 

0.9544 

Productividad 
 
 

% de Mejora= 0.8769 - 0.5472 x 100% = 37.59 % 

0.8769 

Pretest  Posttest 

91.7% 
95.4% 

83.3% 
87.7% 

71.3% 

54.0% 

Eficiencia Eficacia Productividad 



 

Análisis económico y financiero  

Presupuesto de la propuesta de mejora 

A continuación, se refleja el presupuesto que tendría la implementación de gestión de 

inventarios realizada en la organización FARMALUNA S.A.C, teniendo como tiempo 

predeterminado 30 días. 

Tabla 20. Costos de recursos humanos 

 

COSTOS DE RECURSOS HUMANOS 

DESCRIPCIÓN CARGO CANTIDAD COSTO 

Personal obrero 
Operario de 

almacén 

1 S/. 2,790.00 

Personal obrero 
Operario de 

almacén 
1 S/. 2,790.00 

Personal obrero 
Operario de 

almacén 

1 S/. 2,790.00 

Investigadores Tesista 1 S/. 2,790.00 

TOTAL S/. 11,160.00 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 
Tabla 21. Costos de materiales y herramientas 

 

COSTOS DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS 

DESCRIPCIÓN CARGO CANTIDAD COSTO 

Compra de bienes Anaqueles 2 S/. 400.00 

Repuestos/accesorios Accesorios para el anaquel 1 S/. 70.00 

Útiles de limpieza Artículos de limpieza 1 S/. 152.00 

Materiales y útiles de 

seguridad 

Equipos de protección 3 S/. 273.00 



 

Papelería, útiles y 

materiales de oficina 

Materiales de oficina 1 S/. 2,022.00 

Materiales de electricidad Focos led para instalación 6 S/. 150.00 

TOTAL S/. 3,067.00 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

 
Tabla 22. Costos de servicios 

 

COSTOS DE SERVICIOS 

DESCRIPCIÓN CARGO CANTIDAD COSTO 

Servicio de 

Luz,agua y gaz 
Luz 2 S/. 300.00 

Servicio de internet Internet 1 S/. 90.00 

TOTAL S/. 390.00 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
Tabla 23. Presupuesto de implementación 

 

ÍTEM DESCRIPCIÓN COSTO 

1 Materiales y herramientas S/. 3,067.00 

2 Recursos humanos S/. 11,160.00 

3 Servicios S/. 390.00 

TOTAL S/. 14,617.00 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
En estas tablas, se muestran todos los recursos necesarios que se utilizaron para 

implementar la gestión de inventario en el respectivo espacio de 

almacenamiento, dando así una suma de S/. 14,617.00. 

 

 

 

 

 



 

Costos antes de la implementación 

Tabla 24. Costos antes de la propuesta de mejora 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
Cantidad Unidad M Precio Unitario Total 

Costos directos 

Mano de obra directa S/  3,300.00 

Jefe de almacén 1 Sueldo S/ 1,200.00 S/  1,200.00 

Asistente de almacén 1 Sueldo S/ 1,100.00 S/  1,100.00 

Operario de almacén 1 Sueldo S/ 1,000.00 S/  1,000.00 

Costos indirectos 

Materiales indirectos  S/ 205.00 

Bolsas film 5 Unidad S/ 11.00  S/ 55.00 

Cajas 30 Unidad S/ 1.50  S/ 45.00 

Hojas bond 2 Paquete S/ 13.00  S/ 26.00 

Lapiceros 4 Unidad S/ 1.50  S/ 6.00 

Cintas de embalaje 12 Unidad S/ 2.50  S/ 30.00 

Bolsas plásticas 4 Paquete S/ 6.00  S/ 24.00 

Plumones 5 Unidad S/ 1.40  S/ 7.00 

Notas adhesivas 3 Paquete S/ 4.00  S/ 12.00 

Mano de obra indirecta S/  4,330.00 

Administrador 1 Sueldo S/ 1,200.00 S/  1,200.00 

Supervisor 1 Sueldo S/ 1,000.00 S/  1,000.00 

Logística 1 Sueldo S/ 1,200.00 S/  1,200.00 

Limpieza 1 Sueldo S/ 930.00  S/ 930.00 

Otros costos indirectos  S/ 350.00 

Agua 1 Servicio S/ 150.00  S/ 150.00 

Luz 1 Servicio S/ 120.00  S/ 120.00 

Internet 1 Servicio S/ 80.00  S/ 80.00 

Gastos administrativos S/  3,500.00 

Alquiler 1 Servicio S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 

Alquiler del local 1 Servicio S/.2,500.00 S/.2,500.00 

TOTAL S/. 11,685.00 



 

 
Costos después de la aplicación 

 
Tabla 25. Costos después de la propuesta de mejora 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

En referencia a lo mostrado anteriormente, se realiza un cotejo entre los costos antes y 

después de implementar la propuesta de gestión de inventarios, mediante esto 

evidenciara como resultó ser dicha implementación, ya que, se obtiene una reducción 

de costos en 3,507.50 soles. 

  
Cantidad 

Unidad de 
medida 

 
Precio 

 
Total 

Costos directos 

Mano de obra directa 2,790.00 

Operario de 
almacén(Recepción) 

1 Sueldo S/ 930.00 S/ 930.00 

Operario de 
almacén(Almacenaje) 

1 Sueldo S/ 930.00 S/ 930.00 

Operario de 
almacén(Despacho) 

1 Sueldo S/ 930.00 S/ 930.00 

Costos indirectos 

Materiales indirectos S/ 138.00 

Bolsas film 3 Unidad S/ 11.00 S/ 33.00 

Cajas 8 Unidad S/ 1.50 S/ 12.00 

Hojas bond 2 Paquete S/ 13.00 S/ 26.00 

Lapiceros 4 Unidad S/ 1.50 S/ 6.00 

Cintas de embalaje 7 Unidad S/ 2.50 S/ 17.50 

Bolsas plásticas 4 Paquete S/ 6.00 S/ 24.00 

Plumones 5 Unidad S/ 1.50 S/ 7.50 

Notas adhesivas 3 Paquete S/ 4.00 S/ 12.00 

Mano de obra indirecta S/. 3,400.00 

Administrador 1 Sueldo S/. 1,200.00 S/ 1,200.00 

Supervisor 1 Sueldo S/. 1,000.00 S/ 1,000.00 

Logística 1 Sueldo S/ 1,200.00 S/ 1,200.00 

Limpieza 1 Sueldo   

Otros costos indirectos S/ 350.00 

Agua 1 Servicio S/ 150.00 S/ 150.00 

Luz 1 Servicio S/ 120.00 S/ 120.00 

Internet 1 Servicio S/ 80.00 S/ 80.00 

Gastos administrativos S/ 2,500.00 

Alquiler del local 1 Servicio S/. 2,500.00 S/ 2,500.00 

TOTAL S/ 8,178.00 



 

CÁLCULO DEL VALOR ACTUAL NETO (VAN) 

 
Se entiende por VAN al costo económico de un proyecto que se actualiza por medio de 

una tasa de descuento, que se encontraría al estimar la cantidad de dinero del monto 

actualizado de la tasa de descuento. (Antón, 2018, p.13). 

● VAN < 0. El plan no es rentable debido a que la inversión que se ha llevado a 

cabo en él es más grande que las ganancias 

● VAN = 0. Esto infiere que el plan estima que es productivo debido a que la 

inversión elaborada es igual al BNA. 

● VAN > 0. Esto infiere que el plan es productivo y que originara mayor 

ganancia para su comercialización. 

Tabla 26. Valor actual neto 
 

Meses Inversión Costos antes Costos después Flujo neto 

0 -14,617.50    

1  S/ 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

2  S/ 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

3  S. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

4  S/ 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

5  S/ 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

6  S. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

7  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

8  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

9  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

10  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

11  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

12  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

VAN S/.4,392.61 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla N°26 se presenta el valor neto actual, que asciende a 4,392, lo cual 

indica que la implementación realizada beneficiara a la empresa. Además, el 

valor de la inversión inicial es menor, lo que sugiere que el proyecto podría 

generar ganancias y evitar pérdidas durante el período de evaluación de 12 

meses. La tasa de interés utilizada es del 15%, establecida por el banco (Mi 

Banco) como interés de referencia. 



 

 

CÁLCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 

La Tasa Interna de Retorno se representa en forma de porcentaje y se compara 

con la tasa de descuento (k). Esta comparación proporciona la productividad 

neta del proyecto (TIR - k). En términos generales, la TIR puede interpretarse 

como la tasa de interés máxima a la cual es viable endeudarse para financiar el 

proyecto, sin incurrir en pérdidas (Perea, 2018, p.13). 

 

Tabla 27. Tasa interna de retorno 

 

Meses Inversión Costos antes Costos después Flujo neto 

0 -14,617.50   -14,617.50 

1  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

2  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

3  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

4  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

5  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

6  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

7  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

8  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

9  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

10  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

11  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

12  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

TIR 22% 

Fuente: Elaboración propia 

 
En la tabla número 27, podemos ver que el cálculo anterior da un valor de TIR 

del 22%, lo que significa que al VAN es 0 y en comparación con el tipo de cambio 

actual, podemos decir que la TIR es mayor, lo que significa, por ejemplo: 

implementar esta sugerencia es beneficioso. 



 

Tabla 28: Cuadro resumen 

 

Inversión -S/. 14,617.50 

Tasa actual 15% 

VAN S/. 4,392.61 

TIR(12MESES) 22% 

Fuente: Elaboración propia 

 
En la tabla número 28 vemos que la inversión obtenida al aplicar la propuesta 

de mejora, el VAN y la TIR nos dicen que estos criterios son necesarios para 

entender si la investigación es rentable o no. 

 
Tabla 29: Periodo de recuperación de la inversión 

 

 
Meses 

Flujo efectivo 
neto 

Flujo efectivo 
acumulado 

0 S/. 14,617.50  

1 S/. 3,507.00 S/. 3,507.00 

2 S/. 3,507.00 S/. 7,014.00 

3 S/. 3,507.00 S/. 10,521.00 

4 S/. 3,507.00 S/. 14,028.00 

5 S/. 3,507.00 S/. 17,535.00 

6 S/. 3,507.00 S/. 21,042.00 

7 S/. 3,507.00 S/. 24,549.00 

8 S/. 3,507.00 S/. 28,056.00 

9 S/. 3,507.00 S/. 31,563.00 

10 S/. 3,507.00 S/. 35,070.00 

11 S/. 3,507.00 S/. 38,577.00 

12 S/. 3,507.00 S/. 42,084.00 

TOTAL S/. 42,084.00  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

PRI 4.17 Meses 

 
PRI = a+ (lo-b/ft) 



 

o 

DONDE: 

 
a: Año intermedio a la recuperación de la inversión lo: Inversión inicial 

b: Flujo efectivo acumulado de periodo anterior 

Ft: Flujo neto de efectivo del año que la inversión satisface 

 
PRI = 4+(14,617.50-14,028.00) /3.057.00 

 
= 4.17 meses 

 
En la tabla N°29, se muestra mediante el indicador que se determinó en 4.17 meses 

lo cual se recuperara el valor total de dicha inversión. En el siguiente cuadro se 

pondrá a evaluar la relación del Beneficio-Costo. 

 
Tabla 30. Evaluación Beneficio Costo 

 

Meses Inversión Costos antes Costos después Fluj neto 

0 -14,617.50   -14,617.50 

1  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

2  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

3  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

4  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

5  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

6  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

7  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

8  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

9  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

10  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

11  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

12  S/. 11,685.00 S/. 8,178.00 S/. 3,507.00 

 S/. 63,339.93 44,329.82  

Fuente: Elaboración propia 



 

Tabla 31. Evaluación de beneficio costo 

 

VAN(costos antes) S/. 63,339.93 

VAN(costos después) S/. 44,329.82 

VAN(costos después)+ Inv S/. 58,947.32 

B/C 1.07 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

𝐵 𝑉𝐴𝑁(𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠) 63 339.93 

𝐶 
= 
𝑉𝐴𝑁(𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑢é𝑠 + 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟) 

= 
58 947.32 

1.07 

 
En el Cuadro 31 refleja que al evaluar costos y beneficios en un período de 12 

meses, logramos un índice de 1.07, lo cual es satisfactorio porque muestra que 

las ventajas exceden los costos. Esto infiere que realizar investigaciones generará 

ingresos. Por tanto, es deseable que cada unidad de moneda invertida genere un 

beneficio de 0,07. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

 
Según Lozano (2015, p.38), el análisis de los datos del mercado muestra que 

los farmacéuticos sacrifican principalmente espacio físico, costos y ventas 

suficientes para atender la demanda de las farmacias. Dicho esto, no se 

garantiza que haya una escasez de los productos más buscados de la industria. 

Por su parte Gutiérrez (2017), considera que los farmacéuticos investigan los 

datos del mercado para determinar qué productos se venden mejor en las áreas 

afectadas, principalmente el espacio físico de la farmacia, los costos y los 

pagos de los giros. Así mismo, sea lo suficiente para atender la demanda y, no 

se pierda los artículos más exigidos en la región. 

Entonces, a partir de las definiciones expuestas, se presentan los diversos tipos 

de explicaciones de datos cuantificables que utilizarán en la siguiente 

investigación: 



 

-Análisis Descriptivo de Datos 

Citando a Castro (2016), al consultar la base de datos es viable, tras estudios 

por fronteras como el tipo de análisis, el estado, el tipo de diseño, el promotor, 

el propósito, el título, los conjuntos de edad y género que intervienen, la etapa 

en la que está, así como la nacionalidad, fechas de interés, etcétera. No 

obstante, no posibilita filtrar por las propiedades del diseño como son la 

asignación, el modelo de mediación, enmascaramiento, el objetivo primordial, 

etcétera. Los resultados de la averiguación se presentan por estudios 

particulares, no obteniéndose un estudio detallado o resumen de las 

propiedades de los estudios, lo cual proporcionaría una perspectiva general de 

los ensayos. (p.3). 

Para este informe de investigación, la base de datos de variables dependientes 

e independientes proporcionada se comparará con las tablas de datos 

apropiadas (verificación previa) antes de aplicar la herramienta de optimización 

y los datos recopilados se trazarán, tabularán y analizarán en una hoja de 

cálculo de Microsoft Excel. 

Análisis Inferencial de Datos 

Para este estudio todos los datos se obtienen durante el estudio y el control de 

la calidad de los medicamentos. Ellos mismos no proporcionan información 

sobre el proceso de fabricación de productos farmacéuticos. Pero al 

transformarlos y darles un buen uso, brindan información valiosa esencial para 

guiar sus operaciones y crear opciones. Las estadísticas juegan un papel 

importante aquí. Un método para transformar datos en información objetiva. 

(Garcia, 2014, pg. 46). 

El procesamiento y estudio de datos se va a hacer por medio de la exploración 

de medias. Se determinará la realidad de discrepancias entre las opiniones 

iniciales y finales de la variable dependiente en análisis. Un costo de p ˂0.05 

se considerará bajo la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, debido a que la 

muestra planteada 



 

es ≤ 30. Siendo las normas de elección la siguiente: 

 
Si el grado de significancia es ≤ 0.05, los datos de la serie poseen una 

repartición no común. 

Si el nivel de significancia es > 0.05, los datos de la serie tienen una distribución 

normal. 

 
3.7. Aspectos éticos 

 

El proyecto de investigación se basa en cuatro principios éticos 

fundamentales: 

Esta investigación se realizó de acuerdo con los lineamientos del Reglamento 

del Rector de Investigación N° 042-2020-VI-UCV - Código de Ética en 

Investigación Científica, cuyo objetivo es garantizar que la investigación 

propuesta cumpla con los más altos estándares de rendición de cuentas. Rigor 

científico y fiabilidad en la recogida, gestión, procesamiento, interpretación y 

publicación de resultados. 

Para verificar la originalidad de la recolección de datos en la empresa 

estudiada, el propietario de la empresa aceptó recolectar datos con fines 

académicos. Para todas las fuentes utilizadas en el proyecto de investigación 

se respeta el origen y los derechos de autor según los lineamientos ISO 690 

y 690-2 propuestos por la Universidad César Vallejo, que detallan su uso: 

citas, resúmenes y paráfrasis, cómo escribir referencias bibliográficas y cómo 

presentarlas. títulos en tablas y figuras. 

En el párrafo 5.1.1 "Verificación de originalidad" de la Guía para estudiantes de 

la Universidad César Vallejo se menciona que los investigadores deben utilizar 

un software simple llamado Turnitin para probar la originalidad del contenido y 

la tasa de coincidencia general para evitar el plagio. El proyecto de 

investigación cuenta con el informe de Turnitin. 

 

 



 

IV. RESULTADOS 

 
Análisis Descriptivo 

 
Análisis Descriptivo de la productividad 

 
Este estudio realiza un análisis descriptivo para los resultantes conseguidos, antes 

y después de haber implementado las sugerencias reportadas. Esto significa que 

se harán comparaciones entre las herramientas de evaluación utilizadas en las 

fases que se establece tanto previamente como posterior a la prueba. 
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Figura 19. Productividad antes y después de la implementación de la 

propuesta de mejora 

 

 
La figura muestra tras aplicar la propuesta de mejora de la gestión de inventarios 

en el área de almacén de Farmaluna S.A.C. El rendimiento aumentó del 58% al 

76%.



 

Tabla 30. Resultados estadísticos de la productividad del Pre test y Post test 
 

 Estadístico Error estándar 

Productividad 

.A 

Media 58,30 1,125 

95% de intervalo de 
confianza para la 
media 

Límite 
inferior 

56,00 
 

Límite 
superior 

60,60 

Media recortada al 5% 58,50  

Mediana 59,00  

Varianza 37,941  

Desviación estándar 6,160  

Mínimo 44  

Máximo 69  

Rango 25  

Rango intercuartil 9  

Asimetría -,588 ,427 

Curtosis ,010 ,833 

Productividad 

.D 

Media 76,10 ,945 

95% de intervalo de 
confianza para la 
media 

Límite 
inferior 

74,17 
 

Límite 

superior 
78,03 

Media recortada al 5% 76,22  

Mediana 77,00  

Varianza 26,783  

Desviación estándar 5,175  

Mínimo 64  

Máximo 86  

Rango 22  

Rango intercuartil 7  

Asimetría -,309 ,427 

Curtosis -,046 ,833 

Fuente: IBM SPSS 

La Tabla 30 muestra que la productividad laboral promedio aumentó de 58% a 74%, 

lo que demuestra una variación verdadera para el desempeño de la organización. 

En referencia a lo establecido, la productividad se puede aumentar en un 32%. Por 

el contrario, el intervalo de confianza para la prueba previa es de 55,57 a 61,79 y 

el intervalo de confianza para la prueba posterior es de 86,51 a 93,49. Nuevamente, 

la desviación estándar antes es 7.02 y la desviación estándar después es 7.86. 



 

Análisis Descriptivo de la Eficiencia 

 
Una vez que se ha utilizado la herramienta de recopilación de datos, determina 

el estudio de cada una de las dimensiones de la respectiva variable, siendo la 

eficiencia, desempeñándose en consecuencia, porque la información que 

arrojará apuntará a una conclusión. 

 

 

 

 
Figura 20. Eficiencia antes y después de la implementación de la 

propuesta de mejora 
 
 

 
En la imagen, se aprecia que luego de la aplicación del programa de 

mejoramiento de la gestión de almacenes en el lugar del área de almacenes 

de Farmaluna S.A.C. Puede aumentar la productividad del 70% al 85%. Lo 

cual, asegura que el efectuar esta implementación era necesaria para el 

rendimiento en cuanto a tiempos y costos que generaba el no se tenga en el 

sistema de la empresa. 
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Tabla 31. Resultados estadísticos de la productividad del Pre test y Post test 
 

 Estadístico Error 
estándar 

Eficiencia. 
A 

Media 73,40 1,136 

95% de intervalo 
de confianza 

para la media 

Límite inferior 71,08 
 

Límite 
superior 

75,72 

Media recortada al 5% 73,30  

Mediana 72,00  

Varianza 38,731  

Desviación estándar 6,223  

Mínimo 64  

Máximo 86  

Rango 22  

Rango intercuartil 10  

Asimetría ,224 ,427 

Curtosis -1,006 ,833 

Eficiencia. 
D 

Media 85,37 ,919 

95% de intervalo 
de confianza 

para la media 

Límite inferior 83,49 
 

Límite 
superior 

87,25 

Media recortada al 5% 85,41  

Mediana 87,00  

Varianza 25,344  

Desviación estándar 5,034  

Mínimo 78  

Máximo 92  

Rango 14  

Rango intercuartil 9  

Asimetría -,303 ,427 

Curtosis -1,465 ,833 

Fuente: IBM SPSS 

 
La Tabla 31 muestra que se produjo un incremento en la media de la eficiencia 

antes y después de 70% a 85%, lo cual nos indica que hubo una variación 

positiva en el rendimiento de la empresa. Por lo que se logró incrementar la 

eficiencia en un 15%. En relación, el intervalo de confianza para el pre test fue 



 

de 71 a 75, mientras en el post test fue de 83 a 87. Así mismo, la desviación 

típica antes fue de 6.22 y después fue de 5.04. 

 
 

 
Análisis Descriptivo de la Eficacia 

 

 

 
Figura 21, Eficiencia antes y después de la implementación de la propuesta de 
mejora 

 
 

 
En la figura, se puede observar que luego de la aplicación de la propuesta de 

mejora de gestión de inventarios en el área de almacén de la empresa 

Farmaluna S.A.C. se logró incrementar la eficacia de un 83% a un 89%. Por 

lo cual, demuestra que al llevar a cabo esta implementación logra garantizar 

una mejor atención a los consumidores y obtener una mayor demanda de 

ellos a nivel nacional. 
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Tabla 32. Resultados estadísticos de la productividad del Pre test y Post test 
 

 Estadístico Error estándar 

Eficacia.Antes Media 83,00 1,227 

95% de intervalo de 
confianza para la media 

Límite inferior 80,49 
 

 Límite superior 85,51 

Media recortada al 5% 83,15 
 

Mediana 84,00 
 

Varianza 45,172 
 

Desviación estándar 6,721 
 

Mínimo 70 
 

Máximo 94 
 

Rango 24 
 

Rango intercuartil 12 
 

Asimetría -,369 ,427 

Curtosis -,776 ,833 

Eficacia.Desp 
ues 

Media 89,07 ,721 

95% de intervalo de 
confianza para la media 

Límite inferior 87,59 
 

Límite superior 90,54 

Media recortada al 5% 89,20  

Mediana 90,00  

Varianza 15,582  

Desviación estándar 3,947  

Mínimo 80  

Máximo 95  

Rango 15  

Rango intercuartil 6  

Asimetría -,619 ,427 

Curtosis -,225 ,833 

Fuente: IBM SPSS 

 

La Tabla 32 muestra que el desempeño promedio antes y después aumentó 

del 83% al 89%, lo que indica una tendencia positiva en el desempeño de la 

empresa. Por lo logrado aumentar el rendimiento en un 7%. Además, el 

intervalo de confianza para el pretest es de 80 a 85 y para el post-test es de 



 

87 a 90. De manera similar, la desviación estándar del pretest es 6,72 y el 

postest es 3,09.  

Análisis inferencial 

En este apartado analizamos esta prueba; En el caso de una hipótesis, 

primero se evalúa un criterio normativo específico. comprobar la normalidad 

El propósito de las pruebas estándar es determinar la distribución normal de 

la muestra. Para ello se tuvieron en cuenta los siguientes criterios: 

Análisis general de hipótesis. 

Ha: Aplicación de gestión de inventarios mejora productividad en almacén de 

Farmaluna S.A.C. 

A diferencia de la hipótesis general, es necesario mostrar si los datos de 

desempeño antes y después de las propuestas de mejora representan un 

comportamiento paramétrico o no paramétrico, para ello se utilizan 30 datos, 

de ahí que se realizó la Normalización del análisis. vía Shapiro Wilk, 

Estadísticas. 

Tabla 33. La prueba de normalidad de la productividad 

Pruebas de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Productividad. 
Antes 

,963 30 ,372 

Productividad. 
Después 

,981 30 ,849 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 
a. Corrección de significación de Lilliefors b. 

 
Fuente: IBM SPSS 



 

El Cuadro 33 muestra que los niveles significativos de productividad tanto en 

la prueba previa como en la prueba posterior son superiores a 0,05, lo que 

indica que los datos de la muestra están distribuidos normalmente y, por lo 

tanto, son paramétricos. De acuerdo con estos resultados, se utilizaron las 

estadísticas de TStudent para probar si el rendimiento mejoró o no. 

Contrastación de la hipótesis general 

Ho: La aplicación de gestión de inventarios no mejora la productividad en el 

área de almacén de la empresa Farmaluna S.A.C 

Ha: La aplicación de gestión de inventarios mejora la productividad en el área 

de almacén de la empresa Farmaluna S.A.C 

Tabla 34. El estadígrafo TStudent 

Estadísticas de muestras emparejadas 
 

  
 
 

Media 

 
 
 

N 

Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

Par 1 Productividad.Antes 

 
Productividad.Despues 

58,30 

 
76,10 

30 

 
30 

6,160 

 
5,175 

1,125 

 
,945 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 
En el Cuadro 34 se muestra que la productividad promedio en la prueba anterior fue de 

58.3, inferior al rendimiento promedio en la post-prueba que fue de 76.1, por lo que al no 

cumplirse Ho se rechaza la hipótesis nula y la hipótesis alternativa del estudio afirma que 

Esta gestión de inventarios aumenta la productividad de los almacenes de Farmaluna. 

SAC, 2021.



 

Tabla 35. La prueba de normalidad 

Prueba de muestras emparejadas 

 Diferencias emparejadas  

 
t 

 

 
gl 

 

 
Sig. 

 
Media 

Desviaci 
ón 
estándar 

Media de 
error 
estándar 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 

Productividad.An 

tes - 

Productividad.Después 

 
- 
17,80 
0 

 
6,261 

 
1,143 

 
-20,138 

 
-15,462 

 
-15,572 

 
29 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
En la Tabla 35 se muestra que la desviación estándar del desempeño es 6.2, 

aceptando la hipótesis alternativa y rechazando la hipótesis nula. La gestión de 

inventarios mejora la productividad del almacén de Farmaluna. SAC, 2021. 

 

 
Análisis de hipótesis específica: 

 
Eficiencia 

 
Análisis de la eficiencia 

 
Tabla 36. La prueba de normalidad de la productividad 

 
Pruebas de normalidad 

 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Eficiencia.Antes ,948 30 ,146 

Eficiencia.Despues ,878 30 ,003 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente; Elaboración propia 



 

La Tabla 38 muestra que la significancia del efecto es mayor que 0,05 en la 

prueba previa de 9,58 y mayor que 0,13 en la prueba posterior, lo que muestra 

que los datos de la muestra están distribuidos normalmente y, por lo tanto, son 

válidos. Con base en estos resultados, se utilizó la estadística de TStudent para 

probar si los resultados del aprendizaje mejoraron. 

Contrastación de la hipótesis 

 
Tabla 37. La prueba de normalidad de la productividad 

Estadísticos descriptivos 
 

 
 

N 
 

Media 

Desviación 

estándar 
 

Mínimo 
 

Máximo 

Eficiencia. Antes 

Eficiencia. Después 

30 

30 

73,40 

85,37 

6,223 

5,034 

64 

78 

86 

92 

Fuente; Elaboración propia 

 
En la Tabla 37 se muestra que el rendimiento promedio en el pre-test 73.4 es 

menor que el rendimiento promedio en el post-test 85.3, por lo tanto, debido a 

que no se cumple Ho, se rechaza la hipótesis nula y la hipótesis alternativa de 

El estudio confirma una mejor gestión de inventarios y productividad de 

almacenes en la comarca de Farmaluna. SAC, 2021. 

Tabla 38. Estadísticos Wilcoxon 

Estadísticos de pruebaa
 

 
Eficiencia.Despues - 

Eficiencia.Antes 

Z -4,545b
 

Sig. asintótica 
(bilateral) 

,000 

a.  Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo 

b. Se basa en rangos negativos.  

Fuente; Elaboración propia 



 

En la Tabla 38 se puede observar que la significancia de la eficacia tanto en el 

pre test es 9.58 mayor a 0.05 en el post test es 0.13, lo cual indica que los 

datos de la muestra tienen una distribución normal, por lo que es paramétrico. 

De acuerdo, a estos resultados para conocer si la productividad ha mejorado 

se procedió a utilizar el estadígrafo TStudent. 

Tabla 39. La prueba Shapiro-Wilk 
 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Eficacia.Antes ,958 30 ,275 

Eficacia.Después ,946 30 ,131 

Fuente; Elaboración propia 

 

La Tabla 39 muestra que la significancia de los resultados tanto en la prueba 

anterior es 0,275, que es mayor que 0,05, como en la última prueba es 0,131, 

lo que muestra que los datos de la muestra no se distribuyen normalmente y, 

por lo tanto, no son un número de referencia. Según estos resultados, se utilizó 

la estadística de Wilcoxon para comprobar si el rendimiento mejoraba o no. 

Tabla 40. El estadígrafo t TStudent 

 
Estadísticas de muestras emparejadas 

 

 
 

Media 
 

N 

Desviación 

estándar 

Media de error 

estándar 

Par 1 Eficacia.Antes 

Eficacia.Después 

83,00 

89,07 

30 

30 

6,721 

3,947 

1,227 

,721 

Fuente: Elaboración propia 

 
La Tabla 40 muestra que el desempeño promedio en la prueba previa fue 83 y 

menor que el promedio en la prueba posterior que fue 89.7 por lo que como no 

se cumplió Ho se rechaza la hipótesis nula y la hipótesis alternativa es que el 

estudio confirma que la gestión de inventario mejora la productividad del 

almacén. en Farmaluna. SAC, 2021.



 

Tabla 41. La prueba de normalidad 

 
Prueba de muestras emparejadas 

 

 Diferencias emparejadas  
 
 
 
 
 

 
t 

 
 
 
 
 
 

 
gl 

 
 
 
 
 
 

 
Sig. 

 
 

 
Media 

 
Desviació 

n 

estándar 

 
Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo 

de confianza de 

la diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 

Eficacia.Ant 

es - 

Eficacia.Después 

 
-6,067 

 
5,291 

 
,966 

 
-8,042 

 
-4,091 

 
-6,280 
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Fuente: Elaboración propia 
 
 

En la tabla 41, utilizando la prueba de normalidad, se puede observar que la 

desviación estándar de la hipótesis específica 2, en este caso eficiencia, es 

5.2, es decir que la hipótesis alternativa es aceptada y la no refutada, esto 

finalmente confirma que la Gestión de Inventarios aumenta la productividad 

del almacén de Farmaluna. SAC, 2021. 



 

V. DISCUSIÓN 
 

A continuación, se presenta un panorama de trabajos previos citados por 

numerosos autores a nivel nacional e internacional, demostrando que cada 

variable está asociada a sus aspectos, que este trabajo expresa de la 

siguiente manera: 

Resultados de la investigación del proyecto: “Aplicación de la gestión de 

inventarios para mejorar la eficiencia del trabajo en el almacén de 

FARMALUNA.S.A.C. CALLAO-2021”, similar a la Tabla 16, se puede 

observar que el valor promedio obtenido antes de implementar sugerencias 

de mejora es de 73,0% y luego de que esta propuesta se llevará a cabo, la 

aplicación en relación a la administración de inventarios, se refleja que el 

aumento fue del 11,60%, es decir, el promedio fue de 85%. El uso de 

herramientas para un control adecuado de gestión de inventarios genera 

que haya un avance en los tiempos de envío en el área de suministros, así 

como la atención se realiza de manera más eficaz, lo que se ha traducido en 

una mayor productividad. Cabe señalar también que Post test rechazó la 

Productividad promedio porque no se cumplió la hipótesis nula, lo cual 

significa que se admite la hipótesis alternativa, lo que ayuda 

económicamente en el sector de almacenamiento y manufactura, logró una 

TIR del 33% y toma en cuenta un tiempo de reintegro de la inversión en 2 

años. 

Según el artículo de Pérez (2019), cuyo título es Gestión de Inventario en 

la Empresa Soho y Color, esto significa que es conveniente realizar esta 

optimización. El uso del método ABC ha ayudado mucho en la identificación 

automática de productos para el inventario, redujo el tiempo del personal 

delegado para actualizar y capturar el inventario, así mismo, al emplear el 

EQQ permitió que se pueda establecer un tamaño ideal de cantidades 

establecidas para cada pedido lo cual aseguro aminorar los costos 

laborales y mejoró la eficiencia del almacén de un 60% a 75%, la eficiencia 

65.0% y la productividad aumentó de 58% a 67 % con un crecimiento tasa 

de 122%. Por lo cual, demuestra que es necesario el uso de este método 

en la industria para poder lograr una mejor estabilidad económica y un 

equilibrado control del manejo de las utilidades y del mismo personal que 



 

labora con las tareas asignadas para un funcionamiento eficaz y así poder 

brindar una excelente atención al cliente. 

Teniendo en cuenta también la disertación de Navarro (2019) titulada 

Análisis, Diseño e Implementación de administración del inventariado para 

la Botica Danafarma, afirma que, en sus resultados, la aplicación de la 

gestión de inventarios, ha habilitado el sector de almacenes sea más 

productivo para mejorar en un 85%, lo que es muy eficiente, con una 

eficiencia del 5% antes y luego al 50%, lo que sugiere un cambio positivo 

en el desempeño de la empresa. El resultado obtenido al utilizar el PLC es 

que al emplear este sistema logro solucionar los problemas de aumento de 

clientes y de atención a las tareas de elaboración, lo que simplifico el 

manejo de los productos, de esta manera también muestra el aumento de 

la productividad antes y después del uso, que se acepta el supuesto 

alternativo: El uso de la gestión de inventarios optimiza la productividad en 

el área del almacén operativo. 

Según Azaña (2020), El método ABC es un procedimiento de clasificación 

más eficiente que ubica los activos en función de la rotación; en este caso, 

recuerde que el artículo "A" 20% produce el 80% de la salida y el artículo 

"B" hace el 30% el 15% de la salida, el último artículo de la categoría "C" es 

el 50% produce el 5% de la salida. (p.21). En el análisis actual tiene sentido 

preferir comprar productos de tipo A en lugar de productos de tipo B o C, ya 

que tienden a tener una tasa de rotación más alta, lo que resulta en un 

retorno más rápido del capital invertido, lo que difiere que los creadores no 

están 100% satisfechos, se considera que existen muchas irregularidades 

en el almacén por no estar balanceado, es la insuficiente ejecución y 

entrega de productos lo que da alguna variación, pues al aplicar este método 

se obtienen los siguientes resultados: 15 acciones son de clase A, lo que 

demuestra que conforman un total de 18, un total de 11 acciones son de 

clase B, es decir un total de 13,1 materiales de producción y 17% de 

productos manufacturados y al final pudimos encontrar 56 materiales con 

la categorización C, que representa la total de 68 existencias, lo que 

produce una sexta producción. 



 

Respecto a los parámetros de desempeño listados en la Tabla 16, se 

muestra que la eficiencia promedio se ha logrado del 70% al 85%, lo que 

significa que hay un aumento del 15%, esto ayudo a aprovechar en lo 

máximo todo tipo de recursos que ayudan en el aumento de la producción, 

con un control equilibrado mejora el desempeño, y conlleva a la eficiencia 

dada por el medio del post-test, al no cumplirse se rechazó la hipótesis nula 

y se aceptó la hipótesis alterna, para así lograr una buena mejora en la 

eficiencia en la productividad del almacén de la empresa FARMALUNA 

S.A.C 2021. 

De hecho, al resultado obtenido con el de Castañeda y Silva (2020) 

Implementación de la gestión de inventarios en Melexa SA, el autor 

concluyó que, al emplear un nuevo enfoque a la gestión de inventario, se 

deben realizar acciones específicas donde se atribuyan tareas de control 

en el inventario, debido al bajo manejo de inventario y consumo innecesario 

en la sede teniendo que conllevar a una mala asignación de recursos del 

centro de distribución, por lo cual, dicho informe generó el siguiente 

resultado que, utilizando la implementación de inventarios, su eficiencia dio 

el valor del 62,2%, lo que aumento de productividad de 0% a 71% en la 

Tesis de Nail (2019) también se muestra la propuesta de mejora para la 

gestión de almacén de la empresa de repuestos en Chile, los resultados 

obtenidos pudieron observar que la eficiencia podría ser mejor de 43% a 

55,63%, su eficiencia del 62% al 72,35%. Con ello, muestra que es 

primordial utilizar el método ABC, para implementar la gestión de 

inventarios, ya que puede comprender el origen de cada producto para usar 

mejor la gestión de entradas y salidas. 

En cuanto a la dimensión de efectividad en la tabla 17 se consigue apreciar 

que antes de la propuesta y después de la implantación en los resultados 

del modelo de prototipo, eso es debido a que al inicio el índice de eficiencia 

fue de 73.0% pero después de realizar la implementación del avance 

alcanzó un índice de 83% a 89%. Estos resultados muestran que hubo una 

mejor gestión en la parte interna del sistema de inventarios, así como las 

cantidades de envíos en los almacenes de la organización, como se reflejó 

que era menor la eficiencia promedio en el pre-test 73.30 que el promedio 

de efectividad en el post-prueba 89.07, pero al no ejecutarse la norma,



 

se refuta la hipótesis nula y se admite la alternativa de la investigación, para 

lo cual se confirmó que el sistema de manejo de inventarios mejora la 

eficiencia en el área de productividad de la empresa FARMALUNA S.A.C. 

2021. 

Así mismo, se visualiza en la Tabla 32, que al comienzo el ponderado 

general que tiene la eficiencia y después aumentó de 83% a 89%, esto 

demuestra el cambio efectivo en el cumplimiento de la compañía. Por lo 

tanto, se puede lograr un aumento de la eficiencia del 7%. Por el contrario, 

lo que se infiere en el interludio de confianza para la prueba antes de 

realizar la aplicación es de 80 a 85 y que el interludio de confianza para la 

prueba posterior es de 90. 

Además, se encontró para la hipótesis general que, la media de la cobertura 

que tuvo en un principio de la implementación de la gestión de inventario 

es de 0.320 y que luego de haber realizado el modelo para un buen manejo 

de un plan de inventarios, la media de la cobertura es de 0.966. 

El estudio muestra que la desviación estándar de la productividad es 6.2, lo 

que significa aceptar la hipótesis alternativa y rechazar la hipótesis nula, y 

la gestión de inventarios mejora la productividad del almacén en Farmaluna. 

SAK, 2021. Adicional, las estadísticas de la prueba T-Student 120 muestran 

que implementar una administración adecuada de almacenes puede 

aumentar la eficiencia y evitar los tiempos muertos. 

En conclusión, todos los autores mencionados concuerdan en la mayor 

parte de sus resultados en conseguir buenos índices de productividad 

debido a que es primordial gestionar correctamente para poder hacer un 

óptimo manejo en el sector interna de la compañía y así lograr que haya un 

buen manejo en sus inventarios y en sus distintas herramientas como el 

procedimiento de categorización ABC, debido a que dichos son de gran 

trascendencia en el buen funcionamiento de la competitividad y en el 

desempeño de los inventarios y en el debido incremento creciente que hay 

en la productividad. 



 

VI. CONCLUSIONES 
 

 
1. Por lo tanto, de toda la información presentada, se desprende que, 

con la ayuda de una aplicación de gestión de almacenes, es posible 

incrementar la productividad del espacio de almacén de Farmaluna 

S.A.C., lo cual se muestra mediante las cifras numéricas, según las 

cuales, antes implementando recomendaciones de mejora, la 

productividad fue del 58%.  recibió el 76% posterior a la mejora. Por 

lo tanto, se puede concluir que gracias al uso de herramientas de 

gestión de inventarios la productividad del almacén de la empresa ha 

aumentado en un 18%. 

 

2. Con una aplicación de gestión de inventarios, puedes estar seguro de 

que la propuesta optimizará los resultados de ventas de Farmaluna 

SAC. Los resultados estadísticos descriptivos evaluados durante 30 

días mostraron una mejora del 7% en la efectividad. Esto lo confirma 

un estudio estadístico de Shapiro Wilk, que mostró un valor de p de 

0,0946 con un nivel de significancia de 0,05 

3. Al final, se concluye que con los resultados logrados se pueda 

garantizar y asegurar que los inventarios obtengan una mejor gestión, 

para así optimizar el buen aumento de las ventas en la empresa 

Farmaluna SAC. Además, según los resultados estadísticos 

descriptivos valorados en un periodo de 30 días, se muestra que la 

eficiencia incremento en un 15% Y este se corrobora al utilizar la 

estadística de Wilcoxon, muestra un costo p= 0,0878 a un grado de 

significancia 0,05. 



 

RECOMENDACIONES 

 
1. Considerando, la eficiencia de FARMALUNA SAC, se recomienda el 

uso de diagrama de operaciones para poder saber cuáles son los 

procedimientos adecuados a seguir y así aprovechar los tiempos al 

máximo y así poder realizar un mejor análisis en los despachos, así 

mismo implementar nuevos programas de codificación para localizar 

los materiales de manera más rápida, así como el MÉTODO ABC que 

se dio como propuesta de mejora, donde a través de esas 

capacitaciones por medio del personal; ayuda a no cometer varios 

errores como : Roturas del stock, desbalances y inexactitud en los 

inventarios. 

2. Teniendo en cuenta, la eficacia en el lugar de aprovisionamiento de la 

farmacia FAMALUNA SAC, se recomienda continuar usando las 

herramientas necesarias que están relacionadas al manejo de 

almacenes, lo que conlleva a el debido seguimiento y fiscalización de 

los modelos que se encuentran dentro de la empresa mediante de los 

formatos preparados, los cuales están a voluntad de la organización, 

ya que apoya la adquisición conjunta de compras comunes. y así 

mejorar la transparencia de productos para ofrecer un mejor servicio 

al cliente, así como también realizar un análisis más detallado de los 

costos incurridos por inventarios. Por este motivo, es importante que 

la parte financiera y contable esté más involucrada. 

3. Respecto, a la intensificación de la productividad de la compañía 

FARMALUNA S.A.C, especialmente en el almacenamiento, se 

aconseja dicha aplicación sobre gestión de inventarios en la 

respectiva área utilizando los indicadores que nos permitan en si 

medir los parámetros de la empresa, como emplear algunos 

instrumentos para el registro de datos lo que ayuda en las entrega de 

dichos productos y en el tiempo empleado en cada uno de los 

despachos del área administrativa para así tener una mejora en el 

cumplimiento de los pedidos y un buen uso del tiempo
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ANEXOS 
 
 

Problema general  Objetivo general  Hipótesis general  

 
¿De qué manera la aplicación de la 

gestión de inventarios mejorará la 

productividad en el área de almacén 

de la empresa Farmaluna S.A.C, 

2021? 

 
Determinar que la aplicación de la 

gestión de inventario en el área de 

almacén mejora la productividad en la 

empresa Farmaluna S.A.C, 2021 

 
La aplicación de la gestión de 

inventario en el área de almacén 

mejora la productividad en la 

empresa Farmaluna S.A.C, 2021 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicos 

 
¿De qué manera la aplicación de la 

gestión de inventario en el área de 

almacén mejorará las entregas a 

tiempo de la empresa Farmaluna 

S.A.C, 2021? 

Determinar que la aplicación de la 

gestión de inventario en el área de 

almacén mejora las entregas a tiempo 

de la empresa Farmaluna S.A.C, 2021 

La aplicación de la gestión de 

inventario en el área de almacén 

mejora las entregas a tiempo de la 

empresa Farmaluna S.A.C, 2021 

¿De qué manera la aplicación de la 

gestión de inventario en el área de 

almacén mejorará el cumplimiento de 

pedidos de la empresa Farmaluna 

S.A.C, 2021? 

Determinar que la aplicación de la 

gestión de inventario en el área de 

almacén mejora el cumplimiento de 

pedidos de la empresa Farmaluna 

S.A.C, 2021. 

La aplicación de la gestión de 

inventario en el área de almacén 

mejora el cumplimiento de pedidos 

de la empresa Farmaluna S.A.C, 

2021. 

Fuente: Elaboración propia 



 

 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION 
 

VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIOAL 

DIMENSIÓNES INDICADOR 
ESC
AL A 

 
 
 
 
 
 
 

 
GESTIÓN DE 

INVENTARIOS 

 
Muchos farmacéuticos 

viven con la preocupación 

constante acerca de si 
disponen o no de una 

adecuada demanda de 

los clientes que día a día 

pasan por su 

establecimiento. Sin 

embargo, hay que saber 

establecer el stock óptimo 

con el objetivo de no 
perder la rentabilidad de 

su farmacia. Por ello, un 

mercado debe contar con 

formaciones específicas, 

para que así su visión 

esté directa al sector de la 

oficina de farmacia, por 
ello el farmacéutico es 

quien debe conocer cuál 

es el stock que tiene y 

cuál es la mejor manera 

de realizar el inventario de 

su botica. Según 

(Arrando, 2017.pg 67 ). 

 
 
 
 

 
La gestión de 

inventarios en 

la empresa 

Farmaluna 

S.A.C se va 

evaluar 

mediante la 

cantidad 

optima, la 

rotación de 

inventarios y 

el porcentaje 

de las 

existencias. 

 
 
 

CANTIDAD 

ÓPTIMA 

 
Errores de previsión en la 
demanda 

 

 
 

Q=Cantidad óptima del 
pedido D= Demanda 
Anual 

Co=Costo de preparación por 
pedido Ca=Costo de 
Almacenamiento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Razón 

 
ROTACIÓN 

DE 

INVENTARIO 

 
𝑪𝑶𝑺𝑻𝑶 

𝑹.I. =𝐢𝐧𝐯𝐞𝐧𝐭𝐚𝐫𝐢𝐨 𝐩𝐫𝐨𝐦𝐞𝐝𝐢𝐨 

 
 
PORCENTAJ

E DE 

EXISTENCIA
S 

Porcentaje de existencias 

desperdiciadas 

 
E.I + cm – ventas = 

 
EfEi= Existencias 

iniciales cm= compras 

Ef= Existencias finales 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

PRODUCTIVI
DAD 

 
 

 
La productividad no 

es una medida de la 

producción ni de la 

cantidad que se ha 

fabricado. Es una 

medida de lo bien que 
se han combinado y 

utilizado los recursos 

para cumplir los 

resultados específicos 

deseables (Asunción, 

2015, p.3) 

 

 
 
 

A través de la 

evaluación de 
la eficiencia y 

eficacia 

permitirá 

determinar el 

incremento de 

la 

productividad 
sobre la 

empresa. 

 
 

EFICIENCIA 

 
E= T.U x100% 

T.P 
 

TU: Tiempo útil 

TP: Tiempo total utilizado 

 
 
 
 
 

Razón 

 
 

 
EFICACIA 

 
𝐸 = 𝑅.𝐴∗100 

R.P 

R.A: Pedido realizado  

R.P: Pedido total programado 



 

 
 
 
 
 
 



 

 



 

 

 

FICHA DE EVALUACION DE LA EMPRESA FARMALUNAS.A.C 

 

 

 
 

 

 
 

Fecha 

Cantidad óptima 
 
 

TOTAL 

Costo de 
almacén 

Costo del 
pedido 

Demanda 
anual 

 
Pedidos 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      



 

 

FICHA DE EVALUACIÓN DE LA EMPRESA FARMALUNA SAC 

 

 

 
𝑹𝒐𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 = 𝑪𝑶𝑺𝑻𝑶 

𝐢𝐧𝐯𝐞𝐧𝐭𝐚𝐫𝐢𝐨 
𝐩𝐫𝐨𝐦𝐞𝐝𝐢𝐨 

 
 

 FECHA 

Inventario 
 
 

TOTAL Costo de 
almacén 

Salidas y 
entradas de la 

demanda 

Rotación 
de 

inventarios 

      

      

     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      



 

 

  
  

  

PRE-TEST DE LA PRODUCTIVIDAD 

  

  

  

  

PERIODO 

EFICIENCIA EFICACIA   

  

  

  

PRODUCTIVIDAD 

  
𝐓𝐢𝐞𝐦𝐩𝐨 ú𝐭𝐢𝐥 ∗ 𝟏𝟎𝟎 

T𝐢𝐞𝐦𝐩𝐨 𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐮𝐭𝐢𝐥𝐢𝐳𝐚𝐝𝐨 
(𝑹𝒆𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒅𝒐 𝒂𝒍𝒄𝒂𝒏𝒛𝒂𝒅𝒐∗100) 

𝐑𝐞𝐬𝐮𝐥𝐭𝐚𝐝𝐨 𝐩𝐫𝐞𝐯𝐢𝐬𝐭𝐨 

Tiempo 
útil 

Tiempo 
total 

utilizado 

EFICIENCIA N de Pedidos 
para entregas 

N° Total de 
pedidos 

programados 

EFICACIA 

        

        

        

        

        

PROMEDIO 
 

PROMEDIO 
  



 

 

Posición País Valor 

1 Alemania 4.23 

2 Luxemburgo 4.22 

3 Suecia 4.2 

4 Países bajos 4.19 

5 Singapur 4.14 

6 Bélgica 4.11 

7 Austria 4.1 

8 Reino unido 4.07 

9 Hong Kong 4.07 

10 Estados Unidos 3.99 

11 Suiza 3.99 

12 Japón 3.97 

13 Emiratos Árabes Unidos 3.94 

14 Canadá 3.93 

15 Finlandia 3.92 

Fuente: Banca Mundial, 2016 
 
 
 
 

 2016 2018 Variación 

PAIS POSICION VALOR POSICION VALOR POSICION VALOR 

Chile 46 3.25 34 3.32 12 2.11% 

Panamá 40 3.34 38 3.28 2 -1.85% 

México 54 3.11 51 3.05 3 -2.01% 

Brasil 55 3.09 56 2.99 -1 -3.31% 

Colombia 94 2.61 58 2.94 36 12.60% 

Argentina 66 2.96 61 2.89 5 -2.55% 

Ecuador 74 2.78 62 2.88 12 3.69% 

Costa 
Rica 

89 2.65 73 2.79 16 5.39% 

Paraguay 101 2.56 74 2.78 27 8.63% 

Perú 69 2.89 83 2.69 -14 -6.92% 

Uruguay 65 2.97 85 2.69 -20 -9.73% 

 

Fuente: Banca Mundial, 2018



 

 
 
 
 
 
 

 

Fuente: INEI, Encuesta mensual 2019 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

N° Posibles 
Causas 

01 Desorden en el almacén 

02 Distribución inadecuada del almacén 

03 Roturas de stock 

04 Desconocimiento de las existencias en el almacén 

05 Falta de codificación 

06 Realización de pedidos ineficiente 

07 Sobrecarga del personal 

08 Errores en el sistema de facturación 

09 Inadecuado abastecimiento de los medicamentos 

10 Falta de espacio en el almacén 

11 Personal no capacitado 

12 Productos obsoletos 

13 Cantidad limitada de medicamentos 

14 Mala planificación de pedidos 

15 Control de calidad ineficiente 

. 

Fuente: Elaboración propia



 

 
 
 

Có
d. 

 
Posibles Causas 

C 
1 

C 
2 

C 
3 

C 
4 

C 
5 

C 
6 

C 
7 

C 
8 

C 
9 

C 
1 

0 

C 
1
1 

C 
1
2 

C 
1
3 

C
1 
4 

 

InfluencIa 
Puntaje 
Ponderado 

C1 Desorden en el almacén 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 4 3% 

C2 Distribución inadecuada del almacén 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 4 3% 

C3 Roturas de stock 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 1 4 3% 

C4 
Desconocimiento de las 
existencias en el almacén 

0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 4 3% 

C5 Falta de codificación de los inventarios 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3 3% 

C6 Realización de pedidos ineficiente 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2 2% 

C7 Sobrecarga del personal 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3 3% 

C8 Errores en el sistema de facturación 0 2 1 0 1 0 0 0 1 1 1 2 2 3 14 12% 

C9 Inadecuado abastecimiento 
de medicamentos 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 2% 

C1
0 

Falta de espacio en el almacén 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 5 4% 

C1
1 

Personal no capacitado 0 1 2 0 2 0 0 0 3 3 0 2 2 3 18 16% 

C1
2 

Productos obsoletos 1 3 2 0 0 0 1 1 1 2 2 0 2 2 17 15% 

C1
3 

Cantidad limitada de medicamentos 1 3 3 0 1 0 0 2 3 1 2 2 0 1 19 16% 

C1
4 

Mala planificación de pedidos 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 7 6% 

TOTAL 116 100% 

Fuente: Elaboración propia



 

 
 
 

 

Cód
. 

 

Causas 
 

Influencia  
 

Acumulació

n  

Frecuencia 
Acumulado 

C13 Cantidad limitada de medicamentos 19 19 18% 

C11 Personal no capacitado 18 37 35% 

C12 Productos obsoletos 17 54 51% 

C8 Errores en el sistema de facturación 14 68 64% 

C14 Mala planificación de pedidos 7 75 71% 

C10 Falta de espacio en el almacén 5 80 75% 

C1 Desorden en el almacén 4 84 79% 

C2 Distribución inadecuada del almacén 4 88 83% 

C3 Roturas de stock 4 92 87% 

C4 Desconocimiento de las existencias en el almacén 4 96 91% 

C5 Falta de codificación 3 99 93% 

C7 Sobrecarga del personal 3 102 96% 

C6 Realización de pedidos ineficiente 2 104 98% 

C9 Inadecuado abastecimiento de los medicamentos 2 106 100% 

Fuente: Elaboración propia



 

 

 

. 

 

MACROPROCESO CONTEO 

GESTIÓN 45 

PROCESOS 18 

MATENIMIENTO 33 

 
Fuente: elaboración propia 

 
. 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

PRE-TEST DE LA PRODUCTIVIDAD 

 
 
 
 
 

PERIODO 

 
EFICIENCIA 

 
EFICACIA 

 
 
 
 
 

PRODUCTIVIDAD 
Tiempo 

útil 

Tiempo 

total 

utilizado 

 

 
EFICIENCIA 

N de 

Pedidos 

para 

entregas 

N° Total de 

pedidos 

programados 

 

 
EFICACIA 

(hr) (hr) 

04/05/2021 11 14 79% 31 36 80% 63% 

05/05/2021 9 11 82% 32 38 84% 69% 

06/05/2021 10 13 77% 33 40 83% 63% 

07/05/2021 12 14 86% 32 42 76% 65% 

08/05/2021 10 13 77% 35 44 80% 61% 

09/05/2021 11 14 79% 37 50 74% 58% 

S1 63 84 75% 200 250 80% 60% 



 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

PERIODO 

 
EFICIENCIA 

 
EFICACIA 

 
 
 

 
PRODUCTIVIDAD 

 
Tiempo 

útil 

Tiempo 

total 

utilizado 

 

EFICIENCIA 

N de 

Pedidos 

para 

entregas 

N° Total 

de 

pedidos 

program

ados 

 
 
EFICACIA 

(hr) (hr) 

16/08/2021 11 12 92% 34 36 80% 73% 

17/08/2021 9 11 82% 37 38 97% 80% 

18/08/2021 10 10 100% 38 40 95% 95% 

19/08/2021 12 13 92% 41 42 98% 90% 

20/08/2021 9 10 90% 42 44 95% 86% 

21/08/2021 11 11 100% 49 50 98% 98% 

S1 62 67 
 

93% 241 250 
 

94% 87% 
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