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RESUMEN

El estudio titulado “Gestión de la Calidad en Almacenes y su Influencia en la Atención al
Paciente del Hospital Rebagliati Martins", tuvo como objetivo general, Determinar la relación
de la gestión de calidad en almacenes, sobre la atención a pacientes del Hospital Rebagliati
Martins, estudio correlativo de corte transversal descriptivo, tiene como muestra a 40
individuos, todos ellos trabajadores del área de almacén del Hospital Rebagliati en el Distrito
de Jesús María; se aplicó un estudio de correlación de Pearson, con lo que llegamos a concluir
nuestro estudio para lo que se aplicaron las técnicas aprendidas previamente en metodología,
para poder culminar nuestro estudio, a través de la aplicación de instrumentos diseñados a
partir de nuestras dimensiones correspondientes a las variables en estudio; los resultados se
corrieron en el programa SPSS versión 19 en español, con lo que se obtuvo un índice de, 960,
es decir 96.0%, con un índice de libertad de ,040 o 4,0%, con lo que se valida el supuesto
general; en tal sentido llegamos a concluir en que la adecuada gestión de la calidad aplicado en
los almacenes incide de manera directa y significativa sobre la atención a pacientes del
Hospital Edgardo Rebagliati Martins.
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ABSTRACT

The study entitled "Management of the quality in stores and his influence in the attention to
the patient of the Hospital Rebagliati Martins", aims generally Determine the influence of
quality management in warehouses, on care for patients Edgardo Rebagliati Martins Hospital,
correlative cross sectional study descriptivo, is shown at 40 individuáis, all employees of the
store area Rebagliati Hospital in the District of Jesús María, we applied a Pearson correlation
study, which we conclude our study for which applied the methodology previously learned
techniques, in order to complete our study, through the application of tools designed from our
dimensions for the variables under study, the results were run in SPSS 19 in Spanish, which
was obtained índex, 960, i.e. 96.0 %, with a freedom índex, 040 or 4.0 %, which validates the
general assumption, in this sense we conclude that proper quality management applied in
warehouses and directly influences significantly on patient care Rebagliati Hospital.

Keywords:

Quality management, supply, supplies, drugs.
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