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RESUMEN

La investigación de la presente tesis tuvo como objetivo general "determinar cómo se

relaciona la cultura organizacional con el desarrollo empresarial de las Pymes de Canto Rey

—SJL- 2014". Para realizar el estudio se tomó como población a 54 Pymes de Canto Rey

siendo la muestra el número de la población, realizándose de esta manera un censo y

mediante un cuestionario se hizo la recolección de datos, los cuales a su vez fueron

analizados con el programa estadístico SPSS 21 y el Excel, una vez obtenido los resultados

arrojaron lo siguiente; se obtuvo un alfa de Cronbach de 71.1% de confiabilidad, se obtuvo

evidencias sobre las pruebas de normalidad las cuales dieron como resultados no

paramétricas a ambas variables. Mediante la realización de la prueba de hipótesis se

mostraron evidencias que rechazaron todas las hipótesis nulas. Dichos resultados permite

concluir que si existen relación en la cultura organizacional y el desarrollo empresarial

aunque en las pymes de Canto Rey no se encuentra bien desarrollado el tema de cultura

por lo mismo que la mayoría de los dueños son personas que solo tienen primaria y

secundaria y en muchos casos solo primaria y han realizado algunos punto pero de forma

empírica, por lo que se debería de implantar en las Pymes la ¡dea sobre la cultura y su

importancia con relación al desarrollo empresarial Reafirmando de esta manera que el

desarrollo empresarial depende de la cultura organizacional de las empresas para que sigan

manteniéndose en el mercado.

Palabras Claves: Cultura organizacional, Desarrollo empresarial, Relación, forma empírica.
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ABSTRACT

The research of this thesis was to general objective "to determine how organizational culture

is related to the business development of Pymes in Canto Rey-SJL-2014". To conduct the

study was taken as population 54 Pymes Canto Rey sign is the number of the population,

performing thus a census and by questíonnaire data collection was made, whích in turn were

analyzed with the program statistical SPSS 21 and Excel, after obtaining the results showed

the following; Cronbach alpha reliabilíty of 71.1% was obtained, evidence of the normality

tests results whích led to both nonparametric variables was obtained. By performing

hypothesis testing evidence rejected all nuil hypotheses were. These results support the

conclusión that if there relationship in the organizational culture and business development

although Pymes Canto Rey is not well developed theme culture through what most owners

are people who only have primary and secondary in many single primary and have made

some point but empirically cases, so you should implement in Pymes the ¡dea of culture and

its importance in relation to business development Reaffirming so that business

development depends on the culture organizational enterprises to continué staying in the

market.

Key words:Organizational culture, Business development, Relationship, Empirically cases.
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