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(Henry Fayol, 1949)
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RESUMEN

La Tesis titulada El Clima Organizacional y la Calidad de Servicio en la Empresa EKT Comercial

SAC, tuvo como objetivo general: Determinar la relación del Clima Organizacional con la

Calidad de servicio en la Fuerza de ventas de la Empresa EKT Comercial SAC. Para lograr alcanzar

el objetivo planteado utilizó una metodología científica, el tipo de estudio fue Descriptiva -

Correlaciona!, ante ello se midieron dos variables de estudio, asimismo el diseño utilizado fue un

diseño No experimenta, ya que no se modificó la variable dependiente, pero si se manipulo la

variable independiente.

La población de estudio estuvo conformada por 75 trabajadores de la Fuerza de ventas de la

Empresa EKT Comercial SAC, para ello el muestreo fue no probabilístico intencionado por

conveniencia por ser una muestra pequeña y considerar el 100% de la población del área de

Ventas de la Empresa. El proceso estadístico para el procesamiento de los datos fue obtenido con

el respaldo de programa Ms. SPSS y el Minitab el cual sirvieron de análisis descriptivo y

Correlaciona! de las variables de dicha investigación para obtener resultados, asimismo se realizó

la discusión correspondiente contrastados con los resultados obtenidos con toarías y conceptos

desarrollados en el marco teórico, ello sirvió para delimitar nuestras conclusiones y

recomendaciones

Palabras Claves: Clima Organizacional y Calidad de Servicio.
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ABSTRACT

This research work aims to show the problems of organizational climate focused on the impact of

the Quality of Service provided by the Company EKT SAC Commercial

The context of the conflicting phenomenon of questíoning will be examined to reach the essence

of the problem, a hypothetical view about future changes in the problem is constructed based on

its past and present reality, the formulation of the problem, the questions arises, the boundary of

investigated and the objectives formulated.

It is the theoretical foundation of the problem mentioned above and takes as input the criteria of

several authors who have conducted previous studies in other realities. In establishing the

network of categories for each variable you want to present an organized scheme of scientific

knowledge supporting the research work.

Approach, style and types of research in this work as the methodology used in the research is

based is described.

This work was completed according to the results that there is direct relationship between

organizational climate with the Quality of Service in the Field Forcé Commercial Company EKT

SAC, as well as recommendations on which also suggests what should be done made based on

scientific methodological support.

Keywords: Organizational Climate and Quality of Service.

ix




