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RESUMEN

La presente investigación tiene como objetivo general identificar el estudio de la

capacitación en el desarrollo del personal en el departamento de créditos de la

empresa Perufarma S.A. Con este propósito se planteó desarrollar las dimensiones

que abarcan desde necesidades del personal y de la organización, evaluación de

necesidades, objetivo de la capacitación y desarrollo, contenido del programa y

principios de aprendizaje, teniendo como soporte teórico ai autor Werther, Davis y

Guzmán, asimismo se tomaron los aportes del autor Chiavenato, valorando solo

aquello que se relacione con las dimensiones, aplicando diferentes tipos de

investigación dependiendo de varios criterios, según su finalidad el tipo de

investigación es básica (o teórica) ya que consiste en enriquecer el aprendizaje

acerca de un concepto o fenómeno de estudios. Según su alcance se puede decir

que es descriptiva ya que buscan determinar ciertas propiedades de grupos o

individuos, al no haber cambios ni manipulaciones intencionales en las variables se

puede afirmar que la investigación es no experimental de corte transversal porque

recopila datos en un solo momento dado. La población o universo para la presente

investigación es finita, la muestra será no probabilística e intencional censal, el

número de muestras tomadas son 13 unidades del área de créditos de la empresa

PERUFARMA S.A Jr. Sta. Francisca Romana 1092 - Lima - Perú.

Palabras Claves: Capacitación en el desarrollo del personal, necesidades del

personal y de la organización, evaluación de necesidades.
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ABSTRACT

This research has the general objective of the study identify the training staff

development in the credit department of the company Perufarma SA For this purpose

it was proposed to develop the dimensions ranging from needs of staff and the

organization, needs assessment, target training and development, program content

and learning principies, having as theoretical support the author Werther, Davis and

Guzman, Author contríbutions also took Chiavenato, valuing only what is related to

size, using different types of research depending on several criteria, as its purpose

the type of research is basic (or theoretical) and consisting enrich learning about a

concept or phenomenon of study. According to reach one can say which is

descriptive as they seek to determine certain properties of groups or individuáis,

having no changes or intentional manipulation variables can say that the research is

not experimental cross section for collecting data in a single given time .

The population or universe to the present investigation is finite, the sample is not

random and intentional census, the number of samples are 13 units in the area of

business credit PERUFARMA Jr. Santa Francesca Romana SA 1092 Lima - Perú.

Keywords: Training in staff development, staff needs and organization, needs

assessment.




