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PRESENTACIÓN

Presentamos la tesis titulada “aplicación de un programa de liderazgo

gerencial, para mejorar la calidad de la gestión institucional en la institución

educativa n° 127 “San José”, de la UGEL N° 05 San Juan de Lurigancho - El
Agustino - Lima Este 2012”, con la finalidad obtener el Grado de Magister en

Educación Primaria, en el cumplimiento del reglamento de grados y títulos de la

universidad “Cesar Vallejo”.

Esta investigación se ha desarrollado con el fin de demostrar que el

liderazgo en las instituciones escolares es fundamental y así alcanzar

aprendizajes significativos que ayudan al desarrollo integral de los estudiantes,

tal como lo demuestra la presente tesis. La descentralización educativa le

otorga al Director funciones nuevas y, en su condición de conductor, le exige

superarse como persona y como profesional, asimismo le demanda establecer

relaciones con las personas e instituciones importantes para desarrollar una
gestión educativa eficaz; propiciando un clima cordial y fomentando el

compromiso de los actores educativos.

Señores miembros del Jurado Calificador, con la seguridad de vuestro alto

criterio profesional, educativo y cultural, se espera que reconozcan los aportes

del presente trabajo de investigación realizado en forma laboriosa y

responsable; desde ya esperamos sus valiosas sugerencias que servirán para

enriquecerlo, las mismas que redundarán en beneficio de los directivos,

docentes y estudiantes, quienes son protagonistas potenciales de la realidad

actual y futura del área local, regional y nacional: así como del crecimiento
prestigioso de la Universidad “César Vallejo”.
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RESUMEN

La tesis titulada: Aplicación de un Programa de Liderazgo Gerencial para
mejorar la calidad de la Gestión Institucional en la Institución Educativa N° 127
“San José”, de la UGEL N° 05 San Juan de Lurigancho - El Agustino - Lima

Este - 2012; fue elaborado con el propósito de contribuir a contrarrestar la
problemática presentada, como es la ausencia del liderazgo para conducir al

personal, motivarlo adecuadamente para un mejor desempeño, improvisación al

ejecutar proyectos; conllevando a una incorrecta gestión institucional, se

formuló como objetivo general: Determinar mejorar con la aplicación de un

Programa de Liderazgo Gerencial, la Calidad de la Gestión Institucional

El tipo de investigación fue APLICADA, en su nivel pre experimental, con

un solo grupo una población de 26 actores educativos, de la que se seleccionó

misma muestra. A la unidad de análisis se le administró dos encuestas para
identificar el nivel de gestión antes y después de la aplicación del Programa

Luego se ejecutó el Programa previa implementación del mismo,

recurriendo a la participación del Psicólogo de la UGEL N° 05 de San Juan de

Lurigancho, para el desarrollo de los talleres que dígase de paso fueron muy

dinámicos y efectivos, para evaluar el nivel de logros transformacionales del

incentivo, se aplicó dos encuestas, arrojando los resultados siguientes: Nivel

Bueno 96% y Nivel deficiente 04%, con una media aritmética de 28,23 puntos.

El análisis estadístico demostró y comprobó que el Programa de Liderazgo

gerencial fue el factor determinante para que la calidad de la gestión

Institucional mejore significativamente, promoviendo la motivación,

expectativas, y compromiso de los actores educativos involucrados, generando

liderazgo en el desempeño laboral en todas sus instancias, buscando la

excelencia educativa.

Palabras claves: liderazgo gerencial, calidad, gestión, ética profesional,

comunicación, sexo, docentes y buena relación
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ABSTRACT
THEY SUMMARIZE The qualified thesis: Application of a Program of Managerial

Leadership to improve the quality of the Institutional Management in the Educational

Institution N 0 127 "San José", of the UGEL N 0 05 Lurigancho's San Juan - The

Agustino - Lima East - 2012; it was elaborated by the intention of helping to offset the
presented problematics, since it is the absence of the leadership to drive to the

personnel, to motívate it adequately for a better performance, improvisation on having
executed projects; carrying to an incorrect institutional management, it was formulated

as general aim: To determine to improve with the application of a Program of

Managerial Leadership, the Quality of the Institutional Management

The type of investigation there was APPLIED, in his level pre experimentally, by an

alone group a population of 26 educational actors, of whom the same sample was

selected. To the unit of analysis him one administered two surveys to identify the level
of management before and after the application of the Program

Then the Program executed previous ímplementation of the same one, resorting to the

participation of the Psychologist of the UGEL N 0 05 of Lurigancho's San Juan, for the

development of the workshops that be said of step they were very dynamic and

effective, to evalúate the level of transformational achievements of the incentive, two

surveys were applied, throwing the following results: Good Level 96 % and deficient
Level 04 %, with an arithmetic mean of 28, 23 points

The statistical analysis demonstrated and verified that the Program of managerial

Leadership was the determinant factor in order that the quality of the Institutional

management improves significantly, promoting the motivation, expectations, and

commitment of the educational involved actors, generating leadership in the labor

performance in all his instances, looking for the educational excellence

Key words: managerial leadership, quality, management, professional ethics,

communication, sex, educational and good relation
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