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RESUMEN

El presente estudio de investigación se titula Clima Organizacional y Motivación del

personal del área de negocios de financiera edyficar C.G.S, tuvo como propósito

identificar la relación entre clima Organizacional y motivación, se menciona la

fundamentación de antecedentes, fundamentación teórica, según el autor Idalberto

Chiavenato menciona las dimensiones de la variable independiente la responsabilidad,

estructura organizacional, recompensa, conflicto, riesgo y apoyo, y para la variable

dependiente se ha dimensionado con el autor Abrahán Maslow las cuales son

necesidades fisiológicas, necesidades de seguridad, autorrealización, estima y

necesidades sociales, para ello se tomaron los métodos hipotético deductivo y el

método documental, el tipo de estudio es básico descriptivo correlaciona!, de diseño

no experimental dado que no se manipulan las variables y de corte transversal ya que

se recopilan los daos en un solo momento, la población está conformada por 18

asesores de negocios los cuales serán encuestados en su totalidad por ser una

población pequeña para ello se utilizó la escala de Likert.

Las encuestas pasaron un proceso de validación mediante el juicio de expertos el cual

está conformado por 4 expertos en la materia, para la confiabilidad de los datos se

validaron con el coeficiente alfa de Cronbach los cuales nos arrojaron resultados

fiables, finalmente se hace mención que para tener un buen ambiente laboral se

necesita tener una motivación la cual nos ayude a lograr nuestros objetivos.

Palabras Claves: Clima Organizacional, Motivación, Responsabilidad, Necesidades

Fisiológicas.

VIII



ABSTRACT
This research study is títled Organizational Climate and Motivating staff by business

financial Edyficar largest singing san Juan de Lurigancho, aims to identify the

relationship between organizational climate and motivation, background rationale,

theoretical foundations mentioned as Idalberto Chiavenato the author mentions the

dimensions of the independent variable responsibility, organizational structure, reward,

conflict, risk and support, and the dependent variable is scaled with the author

Abraham Maslow which are physiological needs, safety needs, self-actualization,

esteem and social needs, for this hypothetical deductive methods and documentary

approach is taken, the type of basic correlational study is descriptive, non-experimental

design because the variables are not manipulated and cross-section as the damages

are collected on a moment, the population is made up of 18 business advisors which

will be surveyed in its entirety as a small to do the Likert scale was used population.

Surveys passed a validation process using expert judgment which consists of 4 experts

in the field, for the reliability of the data were validated with Cronbach's alpha which

yielded reliable quantitative finally referred to for have a good working environment

needs to have a motivation which will help us achieve our goals.

Keywords: Organizational Climate, Motivation, Responsibility, Physiological Needs.
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