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Resumen

La investigacion denominada “Gestion financiera y su incidencia en la
liquidez y rentabilidad de la empresa Distribuidora GEM E.l.R.L Chimbote 2022”,
tuvo como objetivo el determinar la incidencia de la gestion financiera en la liquidez
y rentabilidad de la empresa Distribuidora GEM E.I.R.L. en Chimbote 2022.

El estudio desarrollado planeta la siguiente metodologia, tuvo un enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, asimismo es un disefio descriptivo de caracter
propositivo, ademas la investigacion es no experimental de corte transversal con
un alcance correlacional, donde se tuvo como poblacion y muestra al titular gerente,
trabajadores y estados financieros de la empresa GEM E.|.R.L. Para ello se emple6
el muestreo no probabilistico, aplicando una guia de entrevista para evaluar la
gestion financiera y reportes de los estados financieros para medir la liquidez y

rentabilidad.

Se concluyo que, la planificacion financiera incide en la liquidez y rentabilidad
de la empresa Distribuidora GEM E.I.R.L en el periodo 2022, asimismo no se esta
aplicando la correcta gestion financiera en la empresa ya que se tiene el
conocimiento, pero, no esta redactado un documento que sea verificado por un

experto en el tema para validar las estrategias financieras.

Palabras clave: Gestion financiera, liquidez, rentabilidad, planificacion financiera,

inversion financiera.



Abstract

The research called "Financial management and its impact on the liquidity
and profitability of the company Distribuidora GEM E.I.R.L Chimbote 2022", had the
objective of determining the impact of financial management on the liquidity and
profitability of the company Distribuidora GEM E.I.R.L. in Chimbote 2022.

The study developed the following methodology, had a quantitative
approach, applied type, itis also a descriptive design of propositional character, also
the research is non-experimental cross-sectional with a correlational scope, where
the population and sample were the owner manager, workers and financial
statements of the company GEM E.I.LR.L. For this purpose, non-probabilistic
sampling was used, applying an interview guide to evaluate the financial
management and reports of the financial statements to measure liquidity and

profitability.

It was concluded that financial planning affects the liquidity and profitability
of the company Distribuidora GEM E.I.R.L. in the period 2022, likewise, the correct
financial management is not being applied in the company since it has the
knowledge, but a document is not drafted to be verified by an expert in the subject

to validate the financial strategies.

Keywords: Financial management, liquidity, profitability, financial planning,

financial investment.
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|.  INTRODUCCION

En la actualidad, est4 sucediendo algo que estd afectado al mercado
internacional empresarial, para mantenerse en el mercado de los negocios depende
de una buena investigacion analitica sobre las finanzas, por lo que, las empresas
en el sector ceramico estan dejando de lado llevar una buena gestion financiera, es
por ello que evaluar el rendimiento de la organizacion otorgara la posibilidad de
escoger una solucién ante un problema propuesto, (Almaguel, 2020). Asimismo, las
empresas buscan una mejor estrategia para mantenerse firme en el mercado y que
perduren en el tiempo es por ello que se sugiere un monitoreo previo y constante
por parte de las organizaciones para sus revisiones financieras

Acosta (2020), indica que los riesgos que presentan las empresas son la falta
de rentabilidad y la carencia, con ello aumentando el indice de los recursos que no
producen, manteniéndose aun en las cuentas de balances, conllevando a que los
ratios sean inciertos y muy elevados a fin de afio, lo que ha causado
preocupaciones por las personas encargadas haciendo que las empresas tomen
cartas en el asunto lo mas antes posible para alcanzar sus objetivos.

Los métodos del proceso administrativo funcionardn siempre y cuando se
tenga una excelente gestion por parte de la administracion, teniendo como una
definicion que es factor clave al momento de que se realice la apertura de un
emprendimiento, puesto que con ello dependera la marcha del negocio y los
objetivos a cumplir. Aquellos factores complementan y ayudan a gestionar la
informacion financiera, asimismo un factor importante es el buen desarrollo en la
parte de produccion de la ceramica, con ello una buena implementacién de recursos
humanos, planificando y cumpliendo con las metas propuestas. Por ende, los
factores administrativos de una empresa E.I.R.L enfocada al rubro de cerdmicas
debe mantener un orden en la gestion financiera de la organizacion evaluando la
informacion de manera correcta para un buen analisis, y con ello posicionandose a

nivel de mercado ya que de ello dependera el progreso del negocio (Garcia, 2019)

Dentro de la probleméatica que se encontrd, en el sector ceramico la gestion
financiera esta siendo deficiente debido a que la informacion recaudada de los
estados financieros no es la correcta incurriendo en problemas de finanzas a nivel

organizacional, lo cual puede influir en una disminucion de los ingresos (Alilouch,



2021), Asimismo, gestionar de manera adecuada todas las informaciones de la
empresa implica en generar éxitos a nivel organizacion llevando un buen plan de
negocios y monitoreando las finanzas llevadas a cabo en la organizacion.

La gestion financiera es el proceso en la cual se administre de manera
adecuada las finanzas de manera que se optimicen los recursos de la empresa en
donde mediante los diferentes procedimientos incremente la liquidez cumpliendo
con las metas de la organizacién (Lépez et al., 2020).

La liquidez nos permite medir el nivel para afrontar las obligaciones a corto
plazo, en donde la organizacién tenga la capacidad de que sus activos se
conviertan de manera rapida en dinero, mientras que la rentabilidad mide la virtud
de la empresa para crear ganancias derivados de los capitales de invertidos (Arias,
2020).

Por lo tanto, se detectdé un problema en la empresa distribuidora GEM
E.I.R.L. sobre la gestién financiera ya que se observo que no estdn tomando las
mejores decisiones por lo que genero diversos resultados acerca de su rendimiento,
teniendo una disminucion en la rentabilidad de activos para el afio 2021 dando
como resultado un 11.57% y en afio 2022 obtuvo un 10.40%, mientras que en la
liguidez defensiva para el afio 2021 obtuvo un resultado del 1% dando un indice
que no logra cumplir con el pago de las obligaciones financieras, asimismo, en el
afio 2022 obtuvo un resultado del 2%, lo cual genera que el duefio de la empresa
no gestione sus finanzas adecuadamente de un periodo a otro.

Debido a lo previsto, se plantea la siguiente problemética general de la
investigacién ¢ Cémo incide la gestion financiera en la liquidez y rentabilidad de la
empresa Distribuidora GEM E.l.R.L. en Chimbote 2022?

Asimismo, los problemas especificos son: ) ¢ De qué manera la planificacion
financiera incide en la liquidez y rentabilidad de la empresa Distribuidora GEM
E.I.R.L. en Chimbote 2022? y por ultimo 1) ¢ En qué medida la inversion financiera
incide en la liquidez y rentabilidad de la empresa Distribuidora GEM E.I.LR.L. en
Chimbote 20227

Entre la razén principal que se justifica el desarrollo de esta investigacion, es
la falta de analisis de la gestion financiera en la empresa distribuidora GEM E.I.R.L
y es por eso que afecta a su desarrollo, tampoco elaboran una analisis de la liquidez

y rentabilidad ya que es de suma importancia en la empresa distribuidora GEM



E.l.LR.L, estar al tanto siempre de su crecimiento y desarrollo de la empresa para
gue logre obtener una excelente rentabilidad y liquidez ,asimismo, poder afrontar
sus obligaciones financieras en un periodo corto de plazo.

También, los valores tedricos y conceptuales aportan conocimientos
relacionados la gestion financiera y en lo que incide en la liquidez y rentabilidad de
una empresa.

Relacionado con la investigacion, tuvo valor practico pues se buscé realizar
un método para optimizar la liquidez y rentabilidad de la empresa, por medio de la
gestion financiera.

Finalmente, metodoldégicamente, el estudio asistio al campo de la
investigacion fue corroborado por expertos autorizados. Habiendo una referencia
para otros estudios coherentes a las variables de investigacion.

Por ende, se planted el siguiente objetivo general: Determinar la incidencia
de la gestion financiera en la liquidez y rentabilidad de la empresa Distribuidora
GEM E.I.LR.L. en Chimbote 2022.

Se tuvo los siguientes objetivos especificos: 1) Analizar de qué manera la
planificacién financiera incide en la liquidez y rentabilidad de la empresa
Distribuidora GEM E.l.LR.L. en Chimbote 2022 y por ultimo Il) Describir en qué
medida la inversion financiera incide en la liquidez y rentabilidad de la empresa
Distribuidora GEM E.l.R.L. en Chimbote 2022.

Planteamos la siguiente hipétesis general de investigacion que es: Hi —La
gestion financiera influye en la liquidez y rentabilidad de la empresa Distribuidora
GEM E.I.LR.L. en Chimbote 2022.

Por lo que la hip6tesis nula seria: HO -La gestion financiera no influye en la
liquidez y rentabilidad de la empresa Distribuidora GEM E.I.R.L. en Chimbote 2022.



Il.  MARCO TEORICO
Los estudios preliminares que se vinculan con el estudio actual de

investigacion son los siguientes:

Segun Quimis (2017) nos menciona en su tesis titulada: “SISTEMA
CONTABLE Y GESTION FINANCIERA EN LA EMPRESA ECUACERAMICOS DEL
CANTON EL CARMEN, PROVINCIA DE MANABI.”. El estudio realizado se orientd
en una vision cuantitativa y fue de caracter inductivo. La muestra de estudio que se
empled fue la observacion y la encuesta. Los instrumentos aplicados para la
coleccion de datos son la revision documentaria. Por lo que la investigacion
concluye que para la empresa ECUACERAMICOS DEL CANTON EL CARMEN no
estd empleando adecuadamente los sistemas contables y gestiones financieras en
los planes estratégicos para la comercializacion de sus productos, debido a que ha
disminuido los ingresos por factores internos, tales como la falta de manual de
procedimientos que indiquen la informacion financiera, aumentando con ello la
deuda incidiendo en una caida de liquidez y efectividad, es por ello que las
empresas del sector ceramico estan empleando planes para una buna gestion
financiera implementando una planificacion financiera y analisis minuciosos en los

cuales les generen ingresos y solventarse en un periodo corto de plazo.

Segun Ledn (2019) nos menciona en su tesis titulada: “Evolucion e
importancia econémica del sector ceramico. El caso de Pamesa Ceramica S.L.”. El
estudio siguié el enfoque cuantitativo. Como muestra del estudio se utilizé la
entrevista y el cuestionario.Los instrumentos de coleccion de datos que se
establecieron es la guia del cuestionario y la guia de observacién. Es por ello que
la investigacion mediante su estudio lleg6 a la siguiente conclusién que el sector
ceramico tiene gran influencia debido al gran nivel de exportacion de los productos
lo cual ha conseguido aumentar las ventas debido a una buena estrategia financiera
aumentando la rentabilidad y liquidez haciendo frente a sus obligaciones, es por
ello que las empresas en el sector ceramico en espafia sobresalen ante sus
competidores por la calidad y precio, aclimatandose a las necesidades de los
compradores aumentando el nivel de volumen de las ventas con un equilibrio a

corto a plazo.



Asimismo, Tomald (2019) en su tesis titulada: “Los inventarios y la
rentabilidad en la compafia ceramicas y materiales la economia peninsular s.a.,
canton la libertad, provincia de santa elena, afio 2017”. La investigacion continua la
perspectiva cuantitativa y fue de tipo descriptivo. La muestra de la investigacion que
se empled fue la encuesta y observacion. Los instrumentos empleados para la
coleccion de datos para la investigacion fueron la guia de observaciéon y la guia de
la encuesta. Por lo que la investigacién concluyé que la administracion por parte de
la gerencia no esta siendo la adecuada debido a que no se estan siguiendo los
procedimientos de las diferentes actividades por lo cual carecen de efectividad,
asimismo, existe una carencia sobre la politica administrativa en los inventarios esta
originando que las decisiones tomadas sean erroneas que inciden en la rentabilidad

y liquidez de la organizacion.

En el ambito nacional segin encuentra (LEON & MALCA, 2019) en su
investigacién titulada: “La administracion del capital de trabajo en la empresa
ceramicos Lambayeque S.A.C y su efecto en la rentabilidad en los periodos 2015
— 2016”. Este estudio continud la orientacion aplicativa y fue de tipo descriptivo-
explicativo. Como modelo de investigacion se emple6 el analisis documental y la
entrevista. Para los instrumentos de coleccién de datos se empled la Guia de
entrevista y estados financieros. Asimismo, el estudio determind la siguiente
conclusidn que el célculo de los estados financieros determiné que la entidad en el
periodo correspondiente absorbio el capital de manera que afecto la elaboracion de
existencias, ademas las ventas tuvieron una tendencia de caida en un 1,68% lo
cual afectaron la rentabilidad del periodo 2016 asimismo, el margen de ganancia se
vio afectado, con ello se propusieron planes estratégicos para que la empresa
situacion financiera a la compaiiia, partiendo por la administracion de capital de
trabajo, buscando un mejor financiamiento dandoles un mejor posicionamiento en

el mercado mediante la buena toma de decisiones.

Asimismo, Rojas (2019) en su tesis titulada: “Eficiencia en la Gestion de
inventario relacionada con la rentabilidad de la empresa Cerdmicas Kantu S.A.C.,
Punta Hermosa, 2019”. El estudio siguid el enfoque cuantitativo y fue de caracter
no experimental, con un nivel descriptivo — correlacional de corte transversal. En el

modelo de estudio se utilizaron la encuesta y entrevista. La investigacion concluyé



gue la empresa Ceramicas Kantu S.A.C. no esta presentando eficiencia en la
gestion de inventario es decir tiene alto indice de merma en los inventarios,
asimismo, no existe el control adecuado en el area de almacén, con ello la
rentabilidad en la empresa depende del modelo ABC del inventario ya que este

método ayuda a emplear una mejor organizacion y distribucion de los productos.

Respecto a la variable de la gestién financiera, mediante los datos

examinados a diversos autores tenemos a los siguientes:

Segun Wagstaff (2019) la gestion financiera es todo conjunto de actividades
de planificaciones financieras e informacion en donde se detalla el rendimiento del
negocio con toda aplicacion de conocimientos previos con la intencion de alcanzar

una meta y obtener una mayor rentabilidad.

Segun Acosta et al., (2018) afirman que la gestidn financiera es un sistema
donde esta toda la informacién financiera y comercial del negocio, en donde se
plantean herramientas de planificacidn y gestion del recurso del personal, asimismo
se vincula con los capitales econdmicos para posteriormente tomar las mejores

decisiones
A partir de ello se obtuvo las siguientes dimensiones:

Segun Gonzales (2020) indica que la planificacion financiera es un
instrumento de suma importancia para la empresa en términos de control en donde
se detalle los recursos que serdn necesario para generar ingresos, ademas de
prever escenarios en donde la empresa se vea en riesgo, asimismo la planificaciéon
financiera detallara en términos monetarios los resultados a futuro que desea
alcanzar la organizacion.

Segun Rodrigues (2022) indica que el objetivo financiero es la meta la cual
se propone la empresa en términos comerciales mediante el andlisis previo y la
preparacion para cumplir con las expectativas a futuro los cuales deben ser claros

para que la gerencia tome las decisiones adecuadas.

Segun Castro (2020) nos dice que las metas financieras son declaraciones
sobre las propuestas a las cuales la empresa desea obtener lo cual involucran una
buena gestion administrativa y planeacion del efectivo lo cual permitir4 a la empresa

ahorra efectivo para inversiones futuras.



Segun Gaytan (2022) indica que la estrategia financiera es el conjunto de
ideas y planificaciones de la organizacion para lograr ciertos objetivos lo cual debe
ser organizada y supervisada de manera constante lo cual indique el nivel mas
adecuado de inversién, financiamiento y decisiones en las cuales se avalaran para

medir el rendimiento de la empresa.

Segun Santaella (2022) nos dice que la inversion financiera es lo que realiza
una empresa en invertir su capital, algin bono o acciones que tiene para en un

futuro poder conseguir que tenga algun beneficio o ganancia.

Segun Marquez et al. (2019) sefalan que el incremento de ingresos es el
cambio en niveles econdmicos producidos a lo largo de un periodo determinado,
dando el valor del incremento de los activos que hay en la empresa y sobre la

disminucion que hay en los pasivos.

Segun Martinez (2021) nos dice que el capital de trabajo es el conjunto de
dinero que tiene la organizacion para poder realizar ciertos puntos o pagos que
tienen que podria ser una inversion la cual la empresa puede realizar, también
pueden realizar el pago o compra de insumos, el pago de algunos costos, el pago
de las deudas tributarias y el pago al personal todo lo que sea en un periodo de

corto plazo.

El flujo de efectivo o también llamado flujo de fondos ayuda a la empresa en
permitir realizar previsiones, ayuda a que tenga exista una gestion buena sobre las
finanzas, mejorar las decisiones que toma la empresa y acerca del control de
ganancia que tiene la empresa, con un objetivo final que es mejora a la empresa
en su rentabilidad (Burguillo, 2020)

A continuacién, respecto a la variable liquidez y rentabilidad, posteriormente

los siguientes autores indicaron:

Segun Tavella (2022) define la liquidez, en un ambiente financiero se refiere
al tiempo y a la economia que en la empresa es necesario lograr en invertir el
dinero. Los inversionistas tienen esa idea de invertir el dinero en un objetivo a largo
plazo, sin darse cuenta sobre las oportunidades que puedan perder. Por eso en las
empresas, es muy importante que tengan liquidez y que no tengan el capital

paralizado.



La rentabilidad de una entidad o empresa es donde se mide si son capaces
para organizar y obtener beneficios también mide una igualdad entre la utilidad y
ganancia que la empresa puede tener cuando la empresa realice una inversion que

sea algo beneficiosa para la empresa (Torres, 2022)

Para efecto del estudio, se ha considerado las siguientes extensiones de

diferentes autores:

Segun Abad (2018) indica que el ratio de liquidez general esta vinculado con
el capital corriente que hay en la empresa. Simboliza que si en los activos que se
espera que se realice durante al finalizar un periodo y también acerca de los pagos
y las obligaciones que tiene la empresa deben ser canceladas en su momento
adecuado para lograr que tenga una buena liquidez y puedan pagar las
obligaciones a corto plazo y que no existan ningun tipo de deudas que perjudiquen

al crecimiento y desarrollo de la empresa.

Segun Maejo (2022) nos menciona que el ratio de la prueba defensiva es un
indicador mas acertado que el ratio de liquidez general ya que separa el calculo de
los activos que ya no representan una liquidez que son las existencias o también
llamado inventarios. Lo que nos indica este ratio que se encarga de analizar la
liquidez de la entidad con los recursos que tienen y poder hacer frente a sus

obligaciones.

Segun Rodriguez (2019) el ratio de prueba defensiva nos ayuda a medir la
capacidad las deudas de una entidad a corto plazo, teniendo en cuenta que
contamos con el efectivo de la organizacion para poder medir sus deberes a corto
plazo que se divide entre el total de activo corriente que tiene la empresa.

Segun Garcia (2021) nos menciona que el ratio de capital de trabajo
debemos sustraer el total de activo corriente menos el pasivo corriente, el ratio mide
acerca si la entidad puede contar con el dinero para poder afrontar sus deudas a
corto plazo dando cuenta si la entidad también puede seguir operando porque debe

contar con mucho mas activos que pasivos.

Segun Dobafio (2022) nos dice acerca del ratio ROA (Return On Assets)

este indicador es de suma importancia porque podemos hacer el calculo del total



de activos que tiene la empresa, podemos decir que es un indicador de rendimiento.

Se debe obtener un valor si la empresa es rentable debe superar un 5%.

Segun Santaella (2022) indica que el ROE que es una herramienta financiera
confiable, lo que mide es dar a conocer si cuando hacemos una inversion con
nuestro capital logra ser beneficioso o si tiene un buen rendimiento. En pocas
palabras analizamos los resultados que se han obtenido vemos si contamos al final
con ganancia o alguna pérdida. La informacion es de muy importante para ver si la
entidad logra tener el éxito que espera tener o si cae en un fracaso que perjudica a

la empresa.

Segun Urtasun (2019) indica que el ratio de rentabilidad bruta sobre ventas
gue es un indicador que la empresa debe tener en comparacion sobres las ventas
que realizas, solamente nos enfocamos en la cantidad de venta total que tiene para
después dividir con la utilidad bruta que tiene la empresa para poder saber si estan

teniendo buena rentabilidad sobre sus productos vendidos.



lIl. METODOLOGIA
El estudio de investigacion que se estad elaborando, es dado por la
metodologia cuantitativa, debido a que recogimos datos para luego analizar la
gestion financiera con respecto a la rentabilidad y liquidez obtenida corroborando

la hipbtesis de la investigacion. (Mata, 2019)

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es aplicada, debido a que se soluciona un problema

de investigacion en la abertura entre la gestion financiera y la rentabilidad- liquidez
generada. (Toala et al., 2019)
3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion que se planted fue descriptivo con caracter
propositivo, debido a que el estudio se enfoc6 en buscar soluciones a un problema
para luego emplear un analisis como método estratégico. (Ochoa, 2020). Asimismo,
la investigacion no es experimental de corte transversal, puesto que se corroboro
mediante un estudio en un entorno natural, sin modificaciones, para luego analizar
de manera parcial. (Dzul, 2019); y es transversal, ya que se hace énfasis a las
variables, recolectando los datos mas importantes en un periodo determinado.
(Vega et al., 2021)

Es por ello que, la metodologia empleé el siguiente esquema:

Figura 3.1.

Disefio de la investigacion

M: X *Y ¥ Z

Figura disefio de investigacion
Dénde:

M: Empresa Distribuidora GEM E.l.R.L
X: Variable Analisis de la gestion financiera
Y: Variable la liquidez y rentabilidad

Z: Crecimiento y desarrollo
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion financiera

La gestion financiera es toda actividad empresarial en donde funciona como
un mecanismo al momento de tomar una decision en el ambito de la organizacional
en donde se busca gestionar mejor los recursos cumpliendo con la tarea de cubrir

todos los costes generando los beneficios propuestos. (Gonzalez, 2021)

- Planificacion financiera

- Inversion financiera
Variable dependiente: liquidez y rentabilidad

La liguidez nos permite medir si la organizacién pueda cumplir con sus pagos
0 deudas a corto plazo, mientras si nos enfocamos en la rentabilidad nos permite
medir acerca del rendimiento de la empresa con respecto al beneficio que cuenta
teniendo una relacion con la inversion (Toro, 2022).

- Ratios de Liquidez

- Ratios de rentabilidad

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién
Para el proyecto estudio de investigacion, se tomd en cuenta como poblacion

la empresa Distribuidora GEM E.I.R.L de Chimbote que dan un total de 3, también
seran como poblacion los 4 estados financieros que la empresa elaborar al finalizar
un periodo en este caso seria de dos afios (2021 y 2022) disponiendo con la

informacion necesaria en relacidn con la investigacion (Ojeda, 2020).
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Tabla 3.1

Distribucion de la poblacion.

Area de .
_ Hombres % Mujeres % Total %
trabajo
Gerencia 1 33.33% - 0% 1 33.33%
Colaboradores 1 33.33% 1 33.33% 2 66.66%
Estados
. . 4
financieros
Total 2 66.66% 1 33.33% 3 100%

Nota. Nomina del personal y los estados financieros de la empresa
Distribuidora Gem E.I.R.L

Criterios de seleccion

e Criterios de inclusion: Seria la inclusion de los dos estados financieros mas
importante para poder analizar los ratios de liquidez y rentabilidad y el gerente
general de la empresa.

e Criterios de exclusion: Seria la excluidos seran de los dos estados financieros
de afos anteriores y que no sea el gerente general de la empresa.

3.3.2 Muestra.
En la nuestra de inclusidn en nuestra muestra, la muestra se tomoé en cuenta

al duefio de la empresa, y también vamos a tomar a dos estados financieros que
serén la situacion financiera y el estado de resultados donde vamos a medir por
medio de los ratios para ser el analice de como estéd la empresa en su gestion
financiera, de tal manera que se considera para el caso un tipo de muestra no
probabilistica (Ortega, 2020)

3.3.3 Muestreo

Asimismo, el muestreo es monitoreado por eleccion, debido a que la unidad
de la investigacidn tiene las atribuciones de ser representada para los temas que la

investigacion incurra (Hernandez, 2021).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica
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Tabla 3.2

Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumento Utilidad
Entrevista  Guia de entrevista para evaluar la Medir el nivel de la
gestion financiera gestion financiera de
la empresa
Recoleccion Reporte de los estados Medir el nivel de la
de datos financieros de la empresa liquidez y rentabilidad

de la empresa

3.4.2 Instrumentos de recoleccion datos
Reporte de resultados de los estados financieros

Se tomo el reporte de los resultados de los estados financieros del periodo
2021y 2022 de la empresa Distribuidora GEM E.I.R.L

Guia de entrevista.

Para el presente estudio de investigacion, se utilizara la guia de entrevista.
Mata (2020) nos indica que la entrevista es una charla sistematizada entre dos
personas en donde la finalidad es buscar obtener, recuperar y registrar todo tipo de
datos e informacioén por las personas encuestadas y las personas entrevistas,

buscan formular diversas preguntas para obtener los resultados esperados.

Por ello, se establecieron 15 items, en correlacion de la escala de Likert
donde las escalas fueron desde 15-25, 26-35 y 36-45 tendiendo diferentes
evaluaciones como deficiente, regular y bueno respectivamente y por ultimo se

busca en tener un nivel de gestién financiera en la empresa.

Validez.

Definen la validez como el grado porcentual donde un instrumento o

herramienta lograr medir cada variable de estudio (Posso & Bertheau, 2020).

Asimismo, se considera la validacion de la investigacion, por intermedio del
coeficiente de la V de Aiken, alcanzando un resultado de 1.00, lo cual indica una

fuerte validez.

Confiabilidad.
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El estudio empleado busca establecer la confiabilidad con la ayuda en un
experimento piloto lo cual se considero 5 trabajadores de otra compafia o empresa

relacionado a la empresa distribuidora GEM E.I.R.L

En donde a los resultados obtenidos, se aplicaron el método de Alfa de
Cronbach puesto que la variable liquidez y rentabilidad fue medida en escala de

razon, obteniendo un resultado de confiabilidad 0.844

3.5 Procedimientos

o Presentar la solicitud mediante una carta a la coordinacion de la escuela de
contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, que seré presentado al centro
de estudio del proyecto de investigacion.

o Organizar horarios y dias para recolectar los datos.

o Tener adecuadamente el documento de consentimiento y aceptacion

informado por los autores.

o Organizar los materiales que servira en la planificacion de la investigacion.
o Explicar sobre la importancia y el origen que tiene la investigacion.
o Usar adecuadamente el instrumento de evaluacion, verificar la informacion y

tener todo ordenado

o Elaboracion de la matriz de los datos, ejecucion del analisis estadistico y la

tabular los datos.

3.6 Meétodos de analisis de datos

Se elaboro un instrumento que es la entrevista la cual sus preguntas fueron
elaboradas en base a la variable de gestion financiera, después se realiz6 la
verificacion de la respuesta utilizando tablas, luego, se ubica la puntuacion obtenida
en una tabla, para poder realizar un analisis e interpretacion del resultado obtenido

como elabora su gestion financiera.

3.7 Aspectos éticos

Para presentar el trabajo de investigacion se establece principios éticos en
la investigacion donde considera la ética, ya que el trabajo de investigacién genera
gue exista una buena gestion financiera en la empresa y que cumplan

adecuadamente el proceso contable.
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También se considera el principio social porque los resultados obtenidos
deben fomentar la buena gestion financiera en las empresas y la validez cientifica
porque vamos a brindar a la empresa la seguridad necesaria para que puedan
gestionar sus finanzas en base a los resultados que se obtiene en la elaboracion

del estudio.
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V.

RESULTADOS

Gestion financieray su incidencia en la liquidez y rentabilidad de |la empresa Distribuidora GEM E.l.R.L

Tabla 4.1

Chimbote 2022

Entrevista al gerente general sobre la gestion financiera de la Distribuidora GEM E.I.R. L

Na ftem Criterio de Respuesta Evidencia Efecto en la
valoracién empresa
Dimensién planificacion
financiera
1 ¢, Usted tiene conocimiento A veces Porlo general la empresa cuenta Plan financiero La empresa no

sobre la planificacion
financiera que realiza la
empresa?

2 ¢, Considera usted que la Siempre
empresa tiene claros sus
objetivos financieros?

con el conocimiento previo sobre
la elaboracién de una planificacion
financiera con el fin de obtener las
ganancias esperadas.

La empresa GEM EIRL cuenta con
los objetivos ya establecidos que
le permiten su crecimiento.

Estados
Financieros

elabora planes
financieros lo cual
serviria de apoyo
para establecer
objetivos en el
corto plazo vy

mantener la
competitividad en
el mercado.
Cuenta con
objetivos
financieros, pero
no son los
adecuados es decir
no estan

documentados ni
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¢ Usted aplica estrategias A veces
financieras para el desarrollo

econdmico de la empresa?

¢ Usted realiza metas A veces

financieras para el crecimiento
de su empresa?

Se aplica estrategias financieras Estados
en la mayoria de los casos Financieros
dependiendo de la situacién de

mercado y la exigencia de los

clientes.

Las metas financieras en la Estados
empresa estan establecidas bajo Financieros

la decision del duefio que por lo
general se plantean
periddicamente.

evaluados por un
experto que
indiquen las metas
a donde quieren
llegar lo cual
serviria de apoyo
para tener ideas
claras en el corto
plazo percibiendo
mas ingresos y
posicionandose
mejor en el
mercado.

La empresa no
elabora estrategias
financieras bajo
una revision de un
experto que
ayudaria a tener
una vision mas
clara de los puntos

a tratar para
consolidar las
inversiones a
futuro con mas
seguridad.

La empresa cuenta
con una meta

financiera pero no
es la adecuada es
decir no esta
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¢, Considera usted que las
metas a largo plazo ayudan a
la proyeccion de la empresa?

¢, Usted considera que los
objetivos financieros ayudan a
la situacion financiera de la
empresa?

¢, Considera usted que la
aplicacion de estrategias
financieras tiene resultados
positivos?

¢, Usted considera que la
planificacién financiera de la
empresa se aplica
adecuadamente?

A veces

A veces

A veces

A veces

Por lo general la empresa cuenta
con el conocimiento previo sobre
la elaboracion de una planificacion
financiera con el fin de obtener las
ganancias esperadas.

Los objetivos financieros que
hemos realizado algunos no
lograron cumplir con lo esperado
que es la buena situacién
financiera de la empresa

La aplicacion de las estrategias
gue se plantearon no todas fueron
de buenos resultados sino también
fueron negativos

La planificacion financiera de la
empresa algunas no se aplican
bien por ciertos momentos lo cual
ocurre problemas en la empresa

Plan financiero

Estados
Financieros

Estados
Financieros

Estados
Financieros

revisada y
elaborada por un

experto, esta
empleada de
manera
improvisada
mediante los

ingresos percibidos
periodo a periodo
Tener claros los
objetivos deben ser
la prioridad de la
empresa para que
logren generar
ganancias 0 algun
crecimiento

Las aplicaciones
de estrategias no
estan plantearon
adecuadamente lo
cual genera que
existan algunos
problemas en la
rentabilidad y
liquidez de Ia
empresa

Como la aplicacion
financiera no se
gestiona adecuada
afecta que no se
siga el plan que
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tienen, sino que la
empresa se siga
afectando por
posibles malos
planes tomados

Dimensién inversién

financiera

9 ¢, Considera usted que realiza A veces La inversion financiera que hemos Estados de La empresa no
adecuadamente la inversion realizado en la empresa a veces se situacién cuenta con el
financiera de su empresa? realiza bien, porque algunas financiera conocimiento

inversiones no tienen lo que se adecuado de las

esperaba. inversiones
financieras lo cual
conlleva a invertir
de manera
improvisada caso
contrario mediante
un asesoramiento
se invertird de
mejor manera Ssus
ingresos.

10 ¢, Usted tiene conocimiento Aveces Si, por lo general se tiene Estado de La empresa cuenta
sobre la ganancia neta que conocimiento en la mayoria de los resultado con el
tiene la empresa? casos las ganancias totales luego conocimiento  de

de todos los descuentos y pagos las ganancias

gue se realizan, aunque a veces no
se hagan proyecciones

netas, pero no
elaboran un plan
en donde se
registren de donde
provienen los
ingresos, lo cual si
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11 ¢, Considera usted que el A veces
incremento de sus ingresos
ayuda al crecimiento de la
empresa?

12 ¢ Usted toma decisiones A veces
estratégicas sobre la inversion
financiera?

Si, por lo general es un indicador
qgue nos refleja el posicionamiento
de la empresa con respecto a otras
a pesar de que hay mas factores
que influyen.

Regularmente se toman decisiones
a base de los ingresos que se
perciben lo cual nos orienta a iniciar
nuevas inversiones adaptandonos
al mercado.

Estado de
resultado

Estado de
situacion
financiera

se implementa un
software se
mantendra mas
ordenado.

La empresa
considera que los
ingresos son

importantes para el
posicionamiento en
el mercado por lo
cual si  sufren
perdidas se vera
reflejado en las
ganancias que
obtengan es por
ello que se debe
contemplar planes
de emergencia
ante ello.

Las decisiones
tomadas en la
empresa son
ambulatorias no se
tiene un plan de
inversiones lo cual

se deberia
asesorar con un
experto que
indique en que
distribuir los
ingresos de
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13 ¢, Considera usted que la A veces
ganancia neta de la empresa
sirve para realizar una
inversion?

14 ¢, Usted gestiona el flujo de A veces

efectivo de la empresa sobre
las inversiones que realiza?

Si, se considera que la ganancia
total es importante para las nuevas
inversiones que se realizan en la
empresa lo cual ayuda como
indicador en el manejo del efectivo.

Por lo general se gestiona manera
directa el flujo de efectivo y de vez
en cuando lo gestiona alguien de
confianza lo cual indica que no
tienen un personal que lleve las
cuentas de la empresa.

Estado de
resultado

Estado de
situaciéon
financiera

manera mas

eficaz.
Se considera la
ganancia neta

importante, pero al
no tener un
concepto mas
concreto de las
inversiones puede
conllevar a no
generar los
ingresos
esperados es por
ello que contratar a
un personal que
elabore planes vy
balances
periodicamente
serd& de gran
apoyo.

El flujo de efectivo
en la empresa es
controlado por el
duefio, pero sin un
plan de inversiones
se puede
direccionar
ingresos a activos
gqgue no sean
demandados es
por ello que
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¢, Considera usted que la
inversién financiera ayuda al
crecimiento de la empresa?

Siempre

Si, en la gran parte la inversion
financiera ayuda al crecimiento
siempre y cuando se invierta en
algo que genere ganancias y no
perdidas dependiendo de Ila
demanda de los consumidores.

Estado de
situacion
financiera.

implementando un
estudio de
mercado se
mejorara en que
productos invertir
de manera mas
formal.

Se considera que
si es importante la
inversion siempre y
cuando sea de
manera formal vy
bajo la supervision
de un profesional o
alguien capacitado
para  aprovechar
todos los ingresos
percibidos.
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Tabla 4.2

Andlisis de liquidez general

Comentario

ftem Ratio 2021 2022
N
[¢D)
=
-]
= Liquidez general
o ACTIVO CORRIENTE 1.67 1.63
o PASIVO CORRIENTE
(@]
IS
o

Los resultados indican que por cada sol de deuda
la empresa GEM E.I.R.L cuenta con S/1.67 soles
en el periodo 2021 para afrontar sus deudas en el
corto plazo asimismo para el afo 2022 la
empresa cuenta con S/1.63 soles para afrontar
sus deudas lo cual indica que en el periodo 2022
hubo una disminucion, pero por ende sigue
siendo eficaz para afrontar sus deudas.

Nota: Elaboracion propia basada en el analisis de la liquidez general de la empresa Distribuidora Gem E.I.R.L 2021-2022

Comentario

Tabla 4.3
Andlisis de la prueba acida
item Ratio 2021 2022
N
[<8)
=)
5
-~ Prueba acida
O A.C.—EXIST 0.01 0.02
g PASIVO CORRIENTE
(@)
T
nd

Los resultados indican que por cada sol de deuda
la empresa GEM E.l.R.L cuenta con S/0.01 soles
en el periodo 2021 para afrontar sus deudas en el
corto plazo descontando las existencias asimismo
para el afio 2022 la empresa cuenta con S/0.02
soles para afrontar sus deudas lo cual indica que
en el periodo 2022, pero por ende sigue siendo
poco eficaz para afrontar sus deudas a corto
plazo, después de reducir sus existencias.

Nota: Elaboracién propia basada en el analisis de la prueba acida de la empresa Distribuidora Gem E.I.R.L 2021-2022
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Tabla 4.4

Andlisis de la prueba defensiva

item Ratio 2021 2022 Comentario
Los resultados indican que para el periodo 2021
la empresa cuenta con el 1% de liquidez
Prueba defensiva inmediata para afrontar sus obligaciones a corto
CAJAY BANCOS 0.01 0.02 plazo, asimismo para el periodo 2022 solo cuenta

PASIVO CORRIENTE

Ratios de
Liquidez

con el 2% de liquidez para afrontar sus
obligaciones es decir hubo un ligero aumento,

pero es muy bajo en términos de liquidez.

Nota: Elaboracién propia basada en el analisis de prueba defensiva de la empresa Distribuidora Gem E.I.R.L 2021-2022

Tabla 4.5

Analisis de capital de trabajo

item Ratio 2021 2022 Comentario
Los resultados indican que la empresa para el afio
Capital de 2021 cuenta con S/38,267 y para el afio 2022
trabajo S/ 38,267.00 S/ 55,603.00 cuenta con S/55,603 lo cual se deduce que cuenta

CT CTE.—PAS CTE.

Ratios de
Liquidez

con el capital para desarrollar sus operaciones y
afrontar las obligaciones con terceros.

Nota: Elaboracién‘propia basada en el analisis del capital de trabajo de la émpresa Distribuidora Gem E.l.R.L 2021-2022

24



Tabla 4.6
Analisis de ROE

item Ratio 2021 2022 Comentario
Los resultados indican que la empresa para el
o @ afo 2021 obtuvo una rentabilidad del 25.11% y
©T 3 ROE para el afio 2022 obtuvo una rentabilidad del
2 5 UTILIDAD NETA 25.11% 24.53% 24.53% lo cual se deduce que tiene un nivel bajo
§ = TOTAL PATRIMONIO donde no se logra aprovechar la inversién en
Q
@

base al patrimonio de la empresa para poder

generar u obtener ganancias.

Nota: Elaboracion propia basada en el analisis del ROE de la empresa Distribuidora Gem E.l.R.L 2021-2022

Tabla 4.7
Andlisis de ROA

item Ratio 2021 2022 Comentario
Los resultados indican que la empresa para el afio
S 2021 obtuvo una rentabilidad del 11.57% y para el
g ;g ROA aflo 2022 obtuvo una rentabilidad menor
= 0 . (o] i i 0
@ S UTILIDAD NETA 11.57% 10.40% comparada con el p(_arlodo anterior de 1Q.40/o lo
= [ cual se deduce que tiene un nivel muy bajo donde
x5 TOTAL ACTIVOS no se aprovecha la inversion de sus activos para
04

poder generar ganancias o algun beneficio que
ayude al crecimiento de la empresa.

Nota: Elaboracion propia basada en el analisis del ROA de la empresa Distribuidora Gem E.l.R.L 2021-2022
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Tabla 4.8

Andlisis de Rentabilidad bruta sobre Ventas

ftem Ratio 2021 2022 Comentario
Los resultados indican que la empresa para el aio
2021 obtuvo una rentabilidad del 4,93% y para el
o E Rentabilidad afo 2022 obtuvo una rentabilidad del 6,88% lo
T ° A
0 = bruta sobre 4.93% 6.88% cual se deduce que la empresa para el afo 202_1
cZ Ventas y 2022 su porcentaje de rentabilidad es muy baja
g b UTILIDAD BRUTA teniendo muy pocos beneficios sobre la
& VENTAS NETAS rentabilidad bruta que tiene la empresa sobre las

ventas que genera.

Nota: Elaboracion propia basada en el andlisis de la rentabilidad bruta sobre ventas de la empresa Distribuidora Gem E.I.R.L

2021-2022
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Tabla 4.9

Verificacidén de instrumento de gestion financiera

VARIABLE INDICADORES EVIDENCIA COMENTARIO
Define su vision No tiene clara su No cuenta con una vision financiera adecuada lo cual puede
vision incurrir en no tener ideas sobre a donde se quiere llegar como
empresa, lo cual elaborar una vision serviria en el proceso de
evaluar y gestionar mejor las ganancias de la organizacion.
Elabora una misién Mision no Su mision de la empresa no se esta elaborando de la mejor
< definida manera la cual esta afectando, de igual manera no tiene su
ﬁ vision clara, lo cual afecta a la empresa que no pueda
8 desarrollarse y tener una gestion confiable
<ZE Presupuesto que desea Estados La empresa espera ganar el 40% del total de su inversion,
Z ganar financieros en la siendo un porcentaje adecuado para la empresa donde se
LL rentabilidad espera obtener una ganancia que ayude al crecimiento en su
8 rentabilidad.
= Porcentajes de incremento Estado de EIl porcentaje de incremento de ventas que desea obtener la
f_ﬁ de ventas resultados empresa para el afio 2022 es de un 15%, en donde el resultado
o fue bajo obteniendo un porcentaje de -18.33% en el afio 2022
generando una disminucion en sus ventas.
El presupuesto que se gasta Presupuesto El presupuesto anual que se espera gastar es del 100% para
anual el aflo 2022 pero solamente se gasté un total del 70%-80% lo

cual podria afectar en los resultados de implementar una
inversion financiera.
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Constatacion de la hipétesis

En el presente trabajo de investigacion, se tuvo como hipétesis: La gestion
financiera influye en la liquidez y rentabilidad de la empresa Distribuidora GEM
E.l.LR.L. en Chimbote 2022.

Después de analizar los resultados obtenido en la investigacion, se pudo
afirmar que existe una ineficiente gestion financiera que influyo en la liquidez y
rentabilidad de la empresa distribuidora GEM E.I.R.L la cual, se detallé en la tabla
4.8, donde se encontrd que la rentabilidad bruta sobre ventas de la empresa para
los afios 2021 y 2022 tiene resultados de 4,93% y 6,88% respectivamente,
asimismo, los resultados en la tabla 4.6 corrobora que la rentabilidad en base a su
patrimonio de la empresa, se obtiene un porcentaje de 25,11% y 24,53% para el
afo 2021 y 2022 respectivamente lo que esta generando que la gestidon financiera
de la empresa no se esté aplicando adecuadamente ,se puede corroborar con tabla
4.9 item 3 donde se establece una retribucion de rentabilidad de su inversion de un
40% y que puede repercutir en los objetivos y metas de la empresa para cada afo,
lo cual, no se aplican adecuadamente, de esta manera incide en los estados
financieros de la empresa en donde afecta a la liquidez y la rentabilidad lo que

incide en que no se obtengan buenos resultados.

Por otro lado, existen problemas en la gestion financiera de la empresa
donde no se estéa aplicando las estrategias financieras ya que se analizan en base
a la situacién del mercado y exigencia de los clientes en donde las estrategias que
se toman no son las adecuadas, teniendo un efecto negativo en la empresa
Distribuidora GEM E.l.LR.L donde las estrategias no estan siendo revisada o
supervisadas por un experto que pueda dar una validez correcta sobre las
estrategias financieras ,se puede corroborar en la tabla 4.1 indicador 3 ,sobre un
analisis de la decisiones de inversion que realiza la empresa, se gestiona en base
a la situacion del mercado en donde no se aplican estrategias financieras fiables y
por ende las decisiones también sufren problemas en la empresa Distribuidora
GEM E.LLR.L teniendo un efecto negativo ,asimismo se toma como base las
estrategias o el plan financiero, lo cual, no se estan implementado de manera
adecuada a lo que necesita la empresa ,se puede corroborar en la tabla 4.1 item
12.

28



Por otro lado, en la tabla 4.3 se puede analizar que la empresa no puede
afrontar sus deudas a corto plazo en base a su efectivo y equivalente efectivo, dado
que en los periodos 2021 y 2022 obtiene un coeficiente 0.01 y 0.02
respectivamente, se analiza que la empresa no tiene el suficiente efectivo para
afrontar dichas deudas y asimismo el resultado concuerda con la tabla 4.4 que
tienen el mismo resultado en ambos periodos en la empresa Distribuidora GEM
E.l.R.L en donde no puede afrontar sus deudas a corto plazo por la falta de efectivo

y equivalente efectivo.

Finalmente, para concluir podemos analizar en la tabla 4.1 que la gestién
financiera de la empresa es negativa debido a que no tienen un plan financiero
bien elaborado y no esta realmente redactado en un hoja para que se pueda tomar
las mejores decisiones ,esto se puede corroborar en el item 1 y también se puede
analizar en la tabla 4.9 indicador 1 donde no hay un definicién clara sobre la vision
financiera de la empresa Distribuidora GEM E.l.LR.L que puede tener un efecto
negativo en sus metas u objetivos que se planteen y por ende existan diversos
problemas en la gestidn, por lo tanto no hay una vision clara ,en el indicador 2 nos
indica que la mision financiera de la empresa tampoco esta definida claramente y
no se esté gestionando adecuadamente lo cual puede afectar en su crecimiento en
la rentabilidad y liquidez de la empresa, lo cual , se establece que la gestion
financiera no logra ayudar realmente a la empresa por lo que se acepta la hipotesis

de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
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V. DISCUSION
En la presente investigacion, con respecto al objetivo general, en las

siguientes tablas 4.1 al 4.9, se evidencia los resultados de la guia de entrevista
elaborada al duefio de la empresa, se evidencia que la variable de la gestion
financiera tiene relacion con la variable liquidez y rentabilidad, es por ello, que
cambios en la planificacién financiera repercutird en la liquidez y rentabilidad de la
empresa, es decir ,resultando en ganancias o pérdidas, esto se demuestra en la
tabla 4.1, pregunta 1, en la dimensién planificacion financiera, la organizacion tiene
conocimiento de planes financieros mas no lo emplean , es decir de manera
improvisada sin el sustento ni capacidad de un profesional para evitar ciertas

irregularidades en la empresa.

Por otro lado, en la dimensién inversion financiera, los ingresos percibidos,
periodo a periodo son empleadas para el pago de diferentes obligaciones de la
empresa , como también la inversién en los productos mas rotativos asimismo, la
inversion financiera gestionada de manera correcta, generara las ganancias
esperadas, como se puede evidenciar en la tabla 4.6, 4.7 y 4.8, en donde la
empresa sufrié una recesion en la rentabilidad en el periodo 2022, debido a una
inadecuada implementacion de las inversiones lo que provocdé que el ROA
disminuyera en 10.40% y el ROE en 24.53%.

Por lo tanto, la investigacion coincide con los hallazgos de Quimis (2017).
Donde se concluyé que, no implementar una adecuada gestion financiera
conllevara a la disminucion de ingresos por la falta de informacién y planes
financieros, por ejemplo, en las empresas del rubro de ceramicas, afectada por la
inadecuada gestion financiera incide de manera directa en la liquidez y rentabilidad,
en donde se toma como importancia los planes financieros consolidadas por un

experto capacitado, para a minorar el riesgo de pérdida.

De este modo, los resultados estan sustentados de manera tedrica de
(Gonzales, 2021). En donde plantea que la gestién financiera es el plan de las
actividades empresariales en donde se evallan las decisiones para una correcta
implementacion en donde se busca gestionar de manera eficaz los recursos de la
empresa con el objetivo de cumplir con todos los costes y generando las ganancias

esperadas.
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Sin embargo, de acuerdo con el objetivo especifico 1 (Analizar de qué
manera la planificacion financiera incide en la liquidez y rentabilidad), en la tabla
4.1., de la entrevista realizada al duefio de la empresa, se obtuvo, que la
organizacion ha tratado de implementar planes financieros con la capacitacion
adecuada lo cual tiene como funcion, gestionar de mejor manera los recursos de la
empresa percibidos en el periodo, ya que la organizacion y en especial el duefio
desean mantenerse de manera mas profesional en el mercado satisfaciendo las

necesidades de los consumidores.

Los siguientes hallazgos concuerdan con Tomala (2019) en donde afirma
gue, la administracion errénea puede incidir en pérdidas econOmicas para la
empresa lo cual generaria menos liquidez y rentabilidad, por otro lado, coinciden
con los hallazgos de Rojas (2019) donde afirma que, la gestion tiene implicacion en
la liquidez y rentabilidad de la empresa, por lo que se expondra a mejorar la
administracion de los recursos para generar los ingresos esperados mediante

planes financieros.

Respecto al objetivo especifico 2, en donde los resultados de las tablas 4.2,
4.3y 4.4 se observo, que la liquidez general en los periodos 2021 y 2022, fue del
S/1,67 y S/1,63, lo cual refleja que, a pesar de que haya disminuido en s/0.04 soles
aun se cuenta con liquidez para afrontar las deudas en el corto plazo, asimismo la
prueba acida en el 2021 fue S/0.01 y para el 2022 fue de S/0.02, en donde
disminuyo por la inadecuada gestion de los recursos y por ultimo, prueba defensiva
de los periodos 2021 que fue de 1% y 2022 que dio como resultado 2% en donde
se observé un aumento de su liquidez pero no fue la esperada es decir no cuenta

con la suficiente liquidez inmediata para afrontar sus obligaciones en el corto plazo.

Estos resultados, concuerdan con Leon (2019) donde se concluye que,
implementar las adecuadas estrategias financieras incidira en el aumento de la
rentabilidad y liquidez de las empresas, siendo mas competitivos en el mercado
asimismo Wagstaff (2019) sostiene que la gestion financiera permitird una mejor
organizacion de la entidad a niveles comerciales conllevando a que la empresa se

mantenga en el mercado cumpliendo con los objetivos y metas que se propongan.
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VI. CONCLUSIONES

Se analizo de qué manera la planificacion financiera incide en la liquidez y
rentabilidad de la empresa Distribuidora GEM E.I.LR.L en el periodo 2022, de la
tabla 4.1 en el item 1, entrevista sobre la gestion financiera de la empresa,
aplicada al gerente general, concluimos que no se esta aplicando la correcta
gestion financiera en la empresa ya que se tiene el conocimiento pero, no esta
redactado un documento que sea verificado por un experto en el tema para
validar si las estrategias financieras podrian adaptarse adecuadamente a la
empresa, por lo que esta afectando directamente a los estados financieros de
la empresa donde perjudica a las cuentas asimismo, afecta a la liquidez y
rentabilidad, por ende no se obtiene el rendimiento y desempeiio esperado,
sobre todo en la gestidn financiera no es la adecuada para la empresa.

Se describié en qué medida la inversion financiera incide en la liquidez y
rentabilidad de la empresa Distribuidora GEM E.I.R.L en Chimbote 2022, de la
tabla 4.1 en el item 9, entrevista sobre la gestion financiera de la empresa,
aplicada al gerente general; se concluye que, la inversion financiera que realiza
la empresa no es la adecuada, asimismo, no tienen el conocimiento adecuado
debido a que realizan ciertas inversiones financieras que no aportan los
resultados esperados por parte de la organizacion, lo cual conlleva que exista
una incidencia en la liquidez y rentabilidad, se verifica en las tablas 4.2 y 4.8 en
donde se obtienen resultados bajos en los ratios de liquidez y porcentaje no
alcanzados en la rentabilidad que afecta que al rendimiento y desempefio sobre
la inversioén financiera que realiza la empresa.

Del mismo modo, determinamos la incidencia de la gestion financiera en la
liquidez y rentabilidad de la empresa Distribuidora GEM E.l.R.L en el periodo
2022, de la tabla 4.1, entrevista sobre la gestion financiera de la empresa,
aplicada al gerente general, se corroboré las deficiencias en la gestion de
financiera, la falta de la redaccion de una planificacion financiera sobre las
estrategias financieras, objetivos y metas financieras, como también la
carencia de realizar una buena inversion financiera; concluyendo que no tienen
redactado un documento que sea validado por un experto lo cual conlleva a

gue existan problemas en liquidez la empresa teniendo resultados en las tablas
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4.3 y 4.4 en donde la liquidez acida y liquidez defensiva de 0.02 y 2%
respectivamente en el periodo 2022 y también teniendo deficiencias en la
rentabilidad teniendo porcentajes bajos en la tabla 4.6, 4.7 y 4.8 donde se
refleja en el periodo 2022, como lo son: margen de utilidad del ROE de 24.53%,
margen de utilidad del ROA de 10.40% y margen de utilidad bruta sobre ventas
de 6.88%.

33



VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al titular gerente de GEM E.I.R.L, implementar una planificacion
financiera adecuada en donde se obtenga el control correcto del manejo de los
ingresos que percibe la organizacion, con ello planteando los objetivos y metas
de manera mas formal orientada por un profesional que les otorgue un punto
de vista mas amplio, asimismo, implementar a un encargado de area que
administre las finanzas de la empresa mediante reportes diarios que se
adecuen a la organizacion, la cual estard bajo un software que llevara las
cuentas mas importantes en donde brindara las ganancias esperadas y con ello
la distribucion del efectivo.

Se recomienda al titular gerente implementar las adecuadas inversiones
financieras que le otorguen beneficios econdmicos a base de rentabilizar los
activos de la empresa, junto a ello implementar un analisis financiero que
oriente los flujos de efectivo a la correcta inversion , con ello sera mas factible
acceder a, bonos, acciones o prestamos siendo mas atractivo a los clientes en
acceder a sus productos, siendo mas competitivo en el mercado, asimismo,
registrar las diferentes fuentes de ingreso mediante un software en donde se
mantenga un orden sistematico de todas las inversiones financieras que
accedio la organizacion y con ello se cumplan con los deberes de la empresa,
siendo mas formal internamente cumpliendo con los objetivos y metas
financieras.

Asi mismo se recomienda al titular gerente, capacitarse adecuadamente acerca
de cémo implementar una adecuada gestion financiera, elaborando estrategias
financieras que le ayuden al incremento de sus ingresos, aumentando su
margen de ventas, de tal manera que se adecue un Optimo control que incida
en una correcta rentabilidad de la empresa con el fin de prevenir perdidas a
corto plazo, como también la implementacion de un software que registre de

manera periodica los ingresos y distribuciones del flujo de efectivo.
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ANEXOS

Anexo 1.

Matriz de operacionalizacion de variables o tabla de categorizacion.

Variable Definiciéon Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Objetivos financieros
La gestién financiera es toda actividad Es el conjunto de actividades
empresarial en donde funciona comoun | en donde se administran todos | Planificacion Metas financieras
mecanismo al momento d.e tomar una los recursos que tiene la | financiera Escala de
Gestién decision en el ambito de la| empresa de tal manera que se Estrategias financieras )
financiera | organizacional en donde se busca generen ganancias de forma ordinal
gestionar mejor los recursos estratégica. .
Variable cumpliendo con la tarea de cubrir todos Incremento de ingresos
independie | los costes generando los beneficios Canital de trabai
nte propuestos. (GONZALEZ, 2021) Inversién financiera | ~2P"a d€ trabajo
Flujo de efectivo
La liquidez nos permite medir si la
organizaciéon pueda cumplir con sus Liquidez general
pagos o deudas a corto plazo, mientras Prueba acida
si nos enfocamos en la rentabilidad nos Ratios de Liquidez | Prueba defensiva
Liquidez y | permite medir acerca del rendimientode | Son ratios que ayudan a las Capital de trabajo Escala
rentabilidad | |5 empresa con respecto al beneficio | €MPresas si cuenta con lo de razon
_ - necesarios para cubrir sus
dVana(;g_le que cuenta teniendo una relacion con la Ob|l%§9l0n8$ a pagar si N0 | patios de ROE
ependient | iy ersion. (Toro, 2022) también ~sI estan en una | pentapilidad ROA
e rentabilidad sobre las ventas

gue realizan.

Ratio de Rentabilidad bruta

sobre Ventas




Matriz de consistencia

TITULO Gestion financiera y su incidencia en la liquidez y rentabilidad de la empresa Distribuidora GEM E.I.R.L periodo 2022

AUTORES: Jurgen Airton Marcelo Sanchez; Héctor Sebastian Sandoval Valcércel

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema principal:

¢Como incide la gestion financiera en la
liquidez y rentabilidad de la empresa
Distribuidora GEM E.l.LR.L. en el periodo
2022?

Problemas especificos:

I. ¢De qué manera la planificacion

financiera incide en la liquidez y

rentabilidad de la empresa
Distribuidora GEM E.LR.L. en
Chimbote 2022

II. ¢éEn qué medida la inversion

financiera incide en la liquidez y
de la
Distribuidora GEM E.LR.L.
Chimbote 20227

rentabilidad empresa

en

Objetivo general:

Determinar la incidencia de la gestion
financiera en la liquidez y rentabilidad de la
empresa Distribuidora GEM E.I.R.L. en el
periodo 2022.

Objetivos especificos:

1) Analizar de qué manera la planificacion
financiera incide en la liquidez y
rentabilidad de la empresa Distribuidora
GEM E.I.R.L. en Chimbote 2022.

II) Describir en qué medida la inversion
financiera incide en la liquidez y
rentabilidad de la empresa Distribuidora
GEM E.I.R.L. en Chimbote 2022.

Hi —La gestion financiera influye en
la liquidez y rentabilidad de la
empresa  Distribuidora  GEM
E.l.R.L. en el periodo 2022.

HO - La gestién financiera no
influye en la liquidez y rentabilidad
de la empresa Distribuidora GEM
E.I.R.L. en el periodo 2022.

Variablel: Gestion financiera
Variable 2: Liquidez y rentabilidad
Tipo: Basica

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: Descriptivo correlacional no
experimental, de tipo: corte
transversal

Poblaciéon y muestra: La poblacién
es el duefio y los 2 trabajadores que
estan en latienday la muestra se hara
al duefio de la empresa.

Técnica:

La técnica de recoleccion de datos
que se utlizara en la presente
investigacion sera la encuesta.

El instrumento a utilizar seran el
cuestionario




Anexo 2.
Instrumentos de recoleccidon de datos.

2.1. Reporte de los estados financieros de la Empresa Distribuidora GEM E.I.R.L.

é SUNAT REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Namero de RUC: 20569325774 Razon Social : DISTRIBUIDORA GEME.ILR.L.
Periodo Tributario : 202113 Numero de Orden: 1001608637

Namero de Formulario 0710 Fecha Presentacion: 01/02/2022

Estados Financieros

Efectivo y equivalentes de efectivo Sobregiros bancarios
Inversiones financieras Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar 0
Ctas. por cobrar comerciales - fer. Remuneraciones y particip. por pagar 0
Ctas. por cobrar comerciales - relac. Ctas. por pagar comerciales - terceros 57000
Cuentas por cobrar al personal, acc(socios) Ctas. por pagar comerciales - relac. 0
y directores

Ctas por pagar accionist(soc, partic) y direct 0
Ctas. por cobrar diversas - terceros
Ctas. por cobrar diversas - relacionados Ctas. por pagar diversas - terceros 0
Serv. y otros contratados por anticipado Ctas. por pagar diversas - relacionadas 0
Estimacio de ctas. de cobranza dudosa Obligaciones financieras 0
Mercaderias Provisiones 0
Productos terminados Pago diferido 0
Subproductos, deshechos y desperdicios TOTAL PASIVO

Productos en proceso

Materias primas

Materias aux, suministros y repuestos

Envases y embalajes Capital
Inventarios por recibir Acciones de inversion 0
Desvalorizacion de inventarios Capital adicional positivo 0
Activos no ctes. mantenidos por la vta Capital adicional negativos (0);
Otros activos corrientes 0] Resultados no realizados 0
Inversiones mobiliarias 0] Excedentes de evaluacion 0
Propiedades de inversion (1) 0| Reservas 1]
Activos por derecho de uso (2) 0| Resultados acumulados positivos 28992
Propiedades, planta y equipo 0| Resultados acumulados negativos 0)
Depreciacién de 1,2 y PPE acumulados Utilidad del ejercicio 12237
Intangibles Pérdida del ejercicio (0)
Activos biologicos

TOTAL PATRIMONIO 48729
Deprec act biologico y amortiz acumulada
Desvalorizaciéo de activo inmovilizado
Activo difendo
Py ———— TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 105729
TOTAL ACTIVO NETO

DisTRIgC: MEIRL . ) -
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$ SUNAT

Estado de Resultados

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021

TERCERA CATEGORIA - ITF

Ventas netas o Ing. por servicios 1027786
Desc. rebajas y bonif. concedidas 0)
Ventas netas 1027786
Costo de ventas (977142)
Resultado bruto de utilidad 50644
Resultado bruto de pérdida )
Gasto de ventas (0)
Gasto de administracién (38407)
Resultado de operacion utilidad 12237
Resultado de operacién pérdida (0)
Gastos financieros (0)
Ingresos financieros gravados 0
Otros ingresos gravados 0
Otros ingresos no gravados 0
Enaj. de val. y bienes del act. F. 0
Costo enajen. de val y bienes a. f. 0)
Gastos diversos (0)
REI del ejercicio positivo 0
Resultado antes de part. Utilidad 12237
Resultado antes de part. Pérdida (0)
Distribucion legal de la renta 0)
Resultado antes del imp. - Utilidad 12237
Resultado antes del imp. - Pérdida 0
Impuesto a la renta 0
Resultado de ejercicio - Utilidad 12237
Resultado de ejercicio - Pérdida (0)

EME IR L
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Q SUNAT

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022
TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Nidmero de RUC:
Periodo Tributario :

Numero de Formulario

Razén Social :

20569325774

DISTRIBUIDORA GEM E.I.R.L.
Numero de Orden: 1002541564

Fecha Presentacion: 14/01/2023

Estados Financieros

Efectivo y equivalenies de efectivo Sobregiros bancarios
Inversiones financieras Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar 820
Ctas. por cobrar comerciales - ter. Remuneraciones y particip. por pagar 0
Ctas. por cobrar comerciales - relac. Ctas. por pagar comerciales - terceros 0
Cuentas por cobrar al personal, acc(socios) Ctas. por pagar comerciales - refac. 0
y directores

Ctas por pagar accionist(soc, partic) y direct 0
Ctas. por cobrar diversas - terceros 0
Ctas. por cobrar diversas - relacionados 0| Ctas. por pagar diversas - terceros 87000
Serv. y otros contratados por anticipado 0| Ctas. por pagar diversas - relacionadas 0
Estimacio de ctas. de cobranza dudosa (0)] Obligaciones financieras 0
Mercaderias 141782| Provisiones 0
Productos terminados Pago diferido 0
Subproductos, deshechos y desperdicios TOTAL PASIVO

Productos en proceso

Materias primas

Materias aux, suministros y repuestos

Envases y embalajes

Capital

Inventarios por recibir Acciones de inversién 0
Desvalorizacion de inventarios Capital adicional positivo ]
Activos no ctes. mantenidos por la vta Capital adicional negativos (0);
Otros activos corrientes Resultados no realizados 0
Inversiones mobiliarias Excedenies de evaluacion 0
Propiedades de inversion (1) Reservas 0
Activos por derecho de uso (2) Resultados acumulados positivos 41229
Propiedades, planta y equipo Resultados acumulados negativos Q)
Depreciacion de 1,2 y PPE acumulados Utilidad del ejercicio 15841
Intangibles Pérdida del ejercicio 0)
Activos biologicos

TOTAL PATRIMONIO 84570
Deprec act biologico y amortiz acumulada
Desvalorizaciéo de activo inmovilizado
Activo diferido

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 152390

Otros activos no corrientes

TOTAL ACTIVO NETO
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Q& SUNAT
REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por servicios 839355
Desc. rebajas y bonif. concedidas W]
Ventas netas 839355
Costo de ventas (781645)
Resultado bruto de utilidad 57710
Resultado bruto de pérdida ()
Gasto de ventas (0)
Gasto de administracion (41869)
Resultado de operacion utilidad 15841
Resultado de operacion pérdida O]
Gastos financieros (0)
Ingresos financieros gravados 0
Otros ingresos gravados 0
Otros ingresos no gravados 0
Enaj. de val. y bienes del act. F. 0
Costo enajen. de val y bienes a. f. ()
Gastos diversos (0)
REI del gjercicio positivo 0
Resultado antes de part. Utilidad 15841
Resultado antes de part. Pérdida ()
Distribucion legal de la renta ()
Resultado antes del imp. - Utilidad 15841
Resultado antes del imp. - Pérdida (0)
Impuesto a la renta (0)
Resultado de ejercicio - Utilidad 15841
Resultado de ejercicio - Pérdida ()

[
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2.2. Guia de entrevista para evaluar la gestion financiera.

Estimado Colaborador:

Estimado colaborador reciba un saludo cordial, y comunicarle que estamos

realizando una investigaciéon en el campo empresarial, con el fin de conocer la

realidad sobre la toma de decisiones de la empresa y contribuir con un plan de

mejora, por tal motivo pedimos su apoyo respondiendo el cuestionario, su respuesta

es anénima y sirve sélo para fines de investigacion.

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y responda a las siguientes preguntas.

Criterios de valoracion

. .
N Items Siempre A veces Nunca
- — — — Comentario
Dimension planificacion
financiera 3 2 1
¢ Usted tiene

conocimiento sobre la
planificacion financiera
que realiza la
empresa?

¢ Considera usted que
la empresa tiene claros
sus objetivos
financieros?

¢ Usted aplica
estrategias financieras
para el desarrollo
econémico de la
empresa?

JUsted realiza metas
financieras para el
crecimiento de su
empresa?

¢ Considera usted que
las metas a largo plazo
ayudan a la proyeccion
de la empresa?

¢Usted considera que
los objetivos
financieros ayudan a la




situacion financiera de
la empresa?

¢ Considera usted que
la aplicacion de
estrategias financieras
tiene resultados
positivos?

¢Usted considera que
la planificacion
financiera de la
empresa se aplica
adecuadamente?

Dimensién inversion

financiera

¢ Considera usted que
realiza
adecuadamente la
inversion financiera de
Ssu empresa?

10

¢Usted tiene
conocimiento sobre la
ganancia neta que
tiene la empresa?

11

¢, Considera usted que
el incremento de sus
ingresos ayuda al
crecimiento de la
empresa?

12

¢ Usted toma
decisiones
estratégicas sobre la
inversion financiera?

13

¢ Considera usted que
la ganancia neta de la
empresa sirve para
realizar una inversion?

14

¢Usted gestiona el
flujo de efectivo de la
empresa sobre las
inversiones que
realiza?

15

¢ Considera usted que
la inversion financiera
ayuda al crecimiento
de la empresa?




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento: Entrevista para evaluar la gestion financiera.
2. Autores: Marcelo Sanchez Jurgen Airton y Sandoval Valcércel Héctor
Sebastian.
3. Objetivo: Adjuntar informacion para diagnosticar la gestion financiera de la
empresa GEM E.I.R.L., de manera especifica.
4. Usuarios: Encargada de la empresa GEM E.I.R.L.
5. Tiempo: 40 minutos
6. Técnica: Entrevista
7. Organizacion de items:
Dimensiones Indicadores items
Planificacion - Objetivos ¢ Usted tiene conocimiento sobre la planificacién financiera que
Financiera financieros realiza la empresa?

- Metas financieras

- Estrategias
financieras

¢ Considera usted que la empresa tiene claros sus objetivos
financieros?

¢Usted aplica estrategias financieras para el desarrollo
econdémico de la empresa?

¢ Usted realiza metas financieras para el crecimiento de su
empresa?

¢Considera usted que las metas a largo plazo ayudan al
crecimiento de la empresa?

¢Usted considera que los objetivos financieros ayudan a la
situacion financiera de la empresa?

¢ Considera usted que la aplicacién de estrategias financieras
tiene resultados positivos?

¢ Usted considera que la planificacion financiera de la empresa
se aplica adecuadamente?

Inversién Financiera

- Incremento  de
Ingresos

- Capital de trabajo

- Flujo de efectivo

¢Considera usted que realiza adecuadamente la inversion
financiera de su empresa?

¢ Usted aplica inversiones financieras utilizando el capital de
trabajo de la empresa?

¢ Considera usted que el incremento de sus ingresos ayuda al
crecimiento de la empresa?

¢Usted considera que capital de trabajo se
adecuadamente?

¢ Considera usted que el incremento de los ingresos ayuda a
realizar inversiones?

¢ Usted gestiona el flujo de efectivo de la empresa sobre las
inversiones que realiza?

¢iConsidera usted que la inversion financiera ayuda al
crecimiento de la empresa?

utiliza




Escalas de conversién de intervalo de la variable gestion financiera y sus

dimensiones

Nivel de competencias emocionales

Variable

Total,
de
items

Puntaje

Escala

Valoracion

Descripcion

Gestion
Financiera

15

45

36-45

Bueno

La empresa
cumple con el
90% de los
requerimientos
solicitados.

26-35

Regular

La empresa
cumple con el
60% de los
requerimientos
solicitados.

15-25

Deficiente

La empresa
cubre solo un
40% de los
requerimientos
solicitados.

Di

mensione

s de estru

ctura contable

Dimension

Total,
de
items

Puntaje

Escala

Valoracion

Descripciéon

Planificacion
financiera

08

24

18-24

Bueno

La empresa
cumple con el
90% de los
requerimientos
solicitados.

13-17

Regular

La empresa
cumple con el
60% de los
requerimientos
solicitados.

8-12

Deficiente

La empresa
cubre solo un
40% de los
requerimientos
solicitados.

Inversioén
financiera

07

21

17-21

Bueno

La empresa
cumple con el
90% de los
requerimientos
solicitados.

12-16

Regular

La empresa
cumple con el
60% de los
requerimientos
solicitados.




7-11

Deficiente

La empresa
cubre solo un
40% de los
requerimientos
solicitados.




Anexo 3.

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion financiera y su incidencia en la liquidez y
rentabilidad de la empresa Distribuidora GEM E.I.R.L periodo 2022.

Investigador (a) (es): Marcelo Sanchez, Jurgen Airton y Sandoval Valcarcel, Héctor
Sebastian.

Propoésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Gestién financiera y su

incidencia en la liquidez y rentabilidad de la empresa Distribuidora GEM E.l.R.L
periodo 2022” cuyo objetivo es: Determinar la incidencia de la gestion financiera en
la liquidez y rentabilidad de la empresa Distribuidora GEM E.I.LR.L. en el periodo
2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado)
de la carrera profesional Contabilidad o programa contabilidad, de la Universidad
César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de
la Universidad y con el permiso de la institucion
Empresa Distribuidora GEM E.I.R.L

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢, Como incide la gestion financiera en la liquidez y rentabilidad de la empresa
Distribuidora GEM E.I.R.L. en el periodo 20227

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion financiera y su
incidencia en la liquidez y rentabilidad de la empresa Distribuidora GEM E.I.R.L
periodo 2022”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se
realizara en el ambiente de trabajo de la institucion “Distribuidora GEM
E.ILR.L". Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista serancodificadas

usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informaréa que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion

al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Nombres) Marcelo Sanchez, Jurgen Airton y Sandoval Valcarcel,
Héctor Sebastian.

email: Jmarcelosa@ucwvirtual.edu.pe y hsandovalva21l@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor (Apellidos y Nombres): Mg. Aguilar Salinas, Rafael Jacobo.
email: raquilars@ucv.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Cherre Chunga Moisés
Fechay hora: 19/06/2023 15:33

CREEL N SISO ST

M\,L\‘(ii( ‘herre Chungg
o ¢


mailto:Jmarcelosa@ucvvirtual.edu.pe
mailto:raguilars@ucv.edu.pe

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el
caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y el
investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
seacuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual
se envia las respuestas a través de unformulario Google.



Anexo 3.1
Constancia de autorizacion de la investigacion.
JR. MANUEL RUIZ NRO. 840

P.J. BOLIVAR BAJO ANCASH -
SANTA - CHIMBOTE

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA GEM E.I.LR.L. DE CHIMBOTE, QUE
SUSCRIBE

HACE CONTAR

Que MARCELO SANCHEZ, Jurgen Airton y SANDOVAL VALCARCEL, Héctor Sebastian,
estudiantes del IX ciclo de estudios de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO de la SEDE de CHIMBOTE,
realizaran una ENTREVISTA GUIADA y el analisis del ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Y ESTADO
DE RESULTADOS de los periodos 2021 - 2022 de su PROYECTO DE INVESTIGACION TITULADO:
“GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA GEM E.I.R.L PERIODO 2022.” La investigacion se desarrollara durante los meses de
abril a diciembre del 2023 y se ha otorgado plena AUTORIZACION para desarrollarla. La empresa

autoriza y esta de acuerdo con la publicacion de la investigacidn.

Se expide la presente CONSTANCIA a solicitud de los interesados con fines que estimen

convenientes.

Chimbote, 15 de junio de 2023

DISTRIB(: MEIRL
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Moisey] Cherre Chunga Erika W Tumbajulca aijuro

e IE GENERAL CPC 02-10205

Cherre Chunga Moises Erika Wendy Tumbajulca Alfaro

DNI N2 :44852277 DNI N2 :75722648

Gerente General Contadora

Celular: 967248216
cribillero_estudio@hotmail.com



Anexo 3.3

Autorizacion de la organizacién para publicar su identidad en
losresultados de las investigaciones

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20569325774

Distribuidora GEM E.I.R. L

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: CHERRE CHUNGA MOISES DNI: 44852277

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 82, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), autorizo
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestidn financiera y su incidencia en la liquidez y rentabilidad de la empresa
Distribuidora GEM E.I.R.L Chimbote 2022

Nombre del Programa Académico:

Autores: DNI:
Marcelo Sanchez, Jurgen Airton. 79544448
Sandoval Valcarcel, Héctor Sebastian. 75283594

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Chimbote, 06 de Setiembre del 2023

DISTR! m EIRL
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Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion
donde sellevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la
organizacion, para gque se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de
investigacién como en las tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, ni en el cuerpo de
la tesis ni en los anexos, pero si seré necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 4.

MATRIZ DE VALIDACION

Dimensidn Indicadores items Criterios de Evaluacién Observacion y/o
Recomendaciones
Relacién Relacién Relacién Relacién
entre la entre la entre el entre el
variable y dimension | indicador | itemyla
2 g o s |13 yel y el item | opcién de
g g § § dimensiéon | indicador respuesta
> v} < Z |Si No | Si No | Si No | Si No
Planificacion | Objetivos ¢Usted tiene X X X X
financiera financieros conocimiento sobre la
planificaciéon financiera
Metas gue realiza la empresa?
financieras éConsidera usted que la X X X X
empresa tiene claros sus
Estrategias objetivos financieros?
S financieras | ¢Usted aplica X X X X
S estrategias financieras
2 para el desarrollo
= econdémico de la
:4% empresa’?
& éUsted realiza metas X X X X
financieras para el
crecimiento de  su
empresa’?
éConsidera usted que las X X X X
metas a largo plazo
ayudan a la proyeccién
de la empresa?




éUsted considera que
los objetivos financieros
ayudan a la situacion
financiera de la
empresa’?

¢Considera usted que la
aplicacion de estrategias
financieras tiene
resultados positivos?

¢Usted considera que la
planificaciéon financiera
de la empresa se aplica
adecuadamente?

Inversion
financiera

Incremento
de Ingresos

Capital de
trabajo

Flujo de
efectivo

éConsidera usted que
realiza adecuadamente
la inversidn financiera
de su empresa?

éUsted aplica
inversiones financieras
utilizando el capital de
trabajo de la empresa?

éConsidera usted que el
incremento de  sus
ingresos ayuda al
crecimiento de la
empresa’?

éUsted considera que
capital de trabajo se
utiliza adecuadamente?

éConsidera usted que el
incremento de los




ingresos ayuda a realizar
inversiones?

éUsted gestiona el flujo X
de efectivo de Ia
empresa sobre las
inversiones que realiza?
éConsidera usted que la X

inversion financiera
ayuda al crecimiento de
la empresa?
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Entrevista para evaluar la gestion financiera.
Objetivo: Recoger informacién sobre la gestidn financiera, de modo general y especifico, al gerente de la empresa
Dirigido A: Cherre Chunga Moisés, encargado de la empresa Distribuidora GEM E.I.R.L
Apellidos y Nombres del Evaluador: Cuba Estrada Carlos
Grado Académico del Evaluador: Contador Publico

Valoracion:

Aprobado Desaprobado
X
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Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Entrevista para evaluar la gestion financiera

N2 Dimensiones/ items Pertinencia®’ | Relevancia? | Claridad® | Observaciones
Dimension 1: Planificacion Financiera Sl NO Sl NO Si NO

1 | ¢Usted tiene conocimiento sobre la planificacion financiera que realiza la X X X
empresa’?

2 | éConsidera usted que la empresa tiene claros sus objetivos financieros? X X X

3 | éUsted aplica estrategias financieras para el desarrollo econémico de la X X X
empresa’?

4 | ¢Usted realiza metas financieras para el crecimiento de su empresa? X X X

5 | éConsidera usted que las metas a largo plazo ayudan a la proyeccion de X X X
la empresa?

6 | {Usted considera que los objetivos financieros ayudan a la situacidn X X X
financiera de la empresa?

7 | éConsidera usted que la aplicacidn de estrategias financieras tiene X X X
resultados positivos?

8 | éUsted considera que la planificaciéon financiera de la empresa se aplica X X X
adecuadamente?

Dimension 2: Inversién Financiera

O | éConsidera usted que realiza adecuadamente la inversion financiera de su X X X
empresa?

10 | éUsted aplica inversiones financieras utilizando el capital de trabajo de la X X X
empresa?

11 | éConsidera usted que el incremento de sus ingresos ayuda al crecimiento X X X
de la empresa?

12 | éUsted considera que capital de trabajo se utiliza adecuadamente? X X X

13 | éConsidera usted que el incremento de los ingresos ayuda a realizar X X X
inversiones?

14 | éUsted gestiona el flujo de efectivo de la empresa sobre las inversiones X X X
que realiza?




15

¢Considera usted que la inversion financiera ayuda al crecimiento de la
empresa?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Entrevista aprobada para su aplicacion
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombre del juez validador: C.P.C Cuba Estrada Carlos

Especialidad del validador: Contabilidad

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo 15 de junio del 2023

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién
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MATRIZ DE VALIDACION

Dimensidn Indicadores items Criterios de Evaluacion Observacion y/o
Recomendaciones
Relacion Relacién Relacidn Relacidn
entre la entre la entre el entre el
variabley dimension | indicador | itemyla
2 g 9 s |12 yel y el item | opcién de
g g § § dimension | indicador respuesta
> n < Zz |Si No Si No |Si No | Si No
Planificacién | Objetivos éUsted tiene X X X X
financiera financieros conocimiento sobre
la planificacion
Metas financiera que realiza
financieras la empresa?
¢Considera usted que X X X X
Estrategias la empresa tiene
financieras claros sus objetivos
S financieros?
S éUsted aplica X X X X
2 estrategias
E financieras para el
B desarrollo
& econémico de la
empresa’?
¢Usted realiza metas X X X X
financieras para el
crecimiento de su
empresa?
éConsidera usted que X X X X
las metas a largo
plazo ayudan al




crecimiento de la

empresa’?

¢Usted considera que
los objetivos
financieros ayudan a
la situacion
financiera de |Ia
empresa’?

éConsidera usted que
la aplicacion de
estrategias

financieras tiene
resultados positivos?

¢Usted considera que
la planificacion
financiera de Ia
empresa se aplica
adecuadamente?

Inversion
financiera

Incremento
de Ingresos

Capital de
trabajo

Flujo de
efectivo

¢Considera usted que
realiza
adecuadamente |a
inversion financiera
de su empresa?

éUsted aplica
inversiones
financieras utilizando
el capital de trabajo
de la empresa?

¢Considera usted que
el incremento de sus
ingresos ayuda al




crecimiento de la
empresa’?

¢Usted considera que
capital de trabajo se
utiliza
adecuadamente?

¢Considera usted que
el incremento de los
ingresos ayuda a
realizar inversiones?

éUsted gestiona el
flujo de efectivo de la
empresa sobre las
inversiones que
realiza?

éConsidera usted que
la inversion
financiera ayuda al
crecimiento de Ia
empresa’?

Erika W Tumbajulca au.‘;
CPC 02-v0205

FIRMA DEL EXPERTO
Dni: 7572264




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Entrevista para evaluar la gestion financiera.
Objetivo: Recoger informacién sobre la gestidn financiera, de modo general y especifico, al gerente de la empresa
Dirigido A: Cherre Chunga Moisés, encargado de la empresa Distribuidora GEM E.I.R.L
Apellidos y Nombres del Evaluador: Tumbajulca Alfaro Erika Wendy
Grado Académico del Evaluador: Contadora Publico

Valoracion:

Aprobado Desaprobado

X

Erika W Tumbajulca aljuro
CPC 02-7v0205

Firma del Experto

DNI: 75722648



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Entrevista para evaluar la gestion financiera

N2 Dimensiones/ items Pertinencia®’ | Relevancia? | Claridad® | Observaciones
Dimension 1: Planificacion Financiera Sl NO Sl NO Si NO

1 | ¢Usted tiene conocimiento sobre la planificacion financiera que realiza la X X X
empresa’?

2 | éConsidera usted que la empresa tiene claros sus objetivos financieros? X X X

3 | éUsted aplica estrategias financieras para el desarrollo econémico de la X X X
empresa’?

4 | ¢Usted realiza metas financieras para el crecimiento de su empresa? X X X

5 | éConsidera usted que las metas a largo plazo ayudan a la proyeccion de X X X
la empresa?

6 | {Usted considera que los objetivos financieros ayudan a la situacidn X X X
financiera de la empresa?

7 | éConsidera usted que la aplicacidn de estrategias financieras tiene X X X
resultados positivos?

8 | éUsted considera que la planificaciéon financiera de la empresa se aplica X X X
adecuadamente?

Dimension 2: Inversién Financiera

O | éConsidera usted que realiza adecuadamente la inversion financiera de su X X X
empresa?

10 | éUsted aplica inversiones financieras utilizando el capital de trabajo de la X X X
empresa?

11 | éConsidera usted que el incremento de sus ingresos ayuda al crecimiento X X X
de la empresa?

12 | éUsted considera que capital de trabajo se utiliza adecuadamente? X X X

13 | éConsidera usted que el incremento de los ingresos ayuda a realizar X X X
inversiones?

14 | éUsted gestiona el flujo de efectivo de la empresa sobre las inversiones X X X
que realiza?




15

¢Considera usted que la inversion financiera ayuda al crecimiento de la
empresa?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Entrevista aprobada para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y nombre del juez validador: C.P.C Tumbajulca Alfaro Erika Wendy

Especialidad del validador: Contadora Publica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 16 de junio del 2023
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

orafer{
Erika W Tumbajulca al]u;o
CPC 02-10205



MATRIZ DE VALIDACION

Dimensidn Indicadores items Criterios de Evaluacién Observacion y/o
Recomendacione
s
Relacién Relacién Relacién Relacién
entre la entre la entre el entre el
variable y dimension | indicador | itemyla
< %’_ 9 s |12 yel y el item | opcién de
g g § § dimension | indicador respuesta
> n < P4 Si No | Si No | Si No | Si No
Planificacidon | Objetivos ¢Usted tiene X X X X
financiera financieros conocimiento sobre la
planificaciéon financiera
Metas que realiza la empresa?
financieras éConsidera usted que la X X X X
empresa tiene claros sus
Estrategias objetivos financieros?
S financieras | ¢Usted aplica X X X X
S estrategias financieras
s para el desarrollo
E econdémico de la
B empresa’?
& éUsted realiza metas X X X X
financieras para el
crecimiento de  su
empresa’?
éConsidera usted que las X X X X
metas a largo plazo
ayudan al crecimiento
de la empresa?




éUsted considera que
los objetivos financieros
ayudan a la situacion
financiera de la
empresa’?

¢Considera usted que la
aplicacion de estrategias
financieras tiene
resultados positivos?

¢Usted considera que la
planificaciéon financiera
de la empresa se aplica
adecuadamente?

Inversion
financiera

Incremento
de Ingresos

Capital de
trabajo

Flujo de
efectivo

éConsidera usted que
realiza adecuadamente
la inversidn financiera
de su empresa?

éUsted aplica
inversiones financieras
utilizando el capital de
trabajo de la empresa?

éConsidera usted que el
incremento de  sus
ingresos ayuda al
crecimiento de la
empresa’?

éUsted considera que
capital de trabajo se
utiliza adecuadamente?

éConsidera usted que el
incremento de los




ingresos ayuda a realizar
inversiones?

éUsted gestiona el flujo X
de efectivo de Ia
empresa sobre las
inversiones que realiza?

éConsidera usted que la X
inversion financiera
ayuda al crecimiento de
la empresa?

Sanchez Pineda Erick Ernesto

FIRMA DEL EXPERTO
Dni: 44212701



DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Entrevista para evaluar la gestion financiera.
Objetivo: Recoger informacién sobre la gestidn financiera, de modo general y especifico, al gerente de la empresa
Dirigido A: Cherre Chunga Moisés, encargado de la empresa Distribuidora GEM E.I.R.L
Apellidos y Nombres del Evaluador: Sanchez Pineda Erick Ernesto
Grado Académico del Evaluador: Contador Publico

Valoracion:

Aprobado Desaprobado

X

otsp

Sanchez Pineda Erick Ernesto

FIRMA DEL EXPERTO

DNI: 44212701



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Entrevista para evaluar la gestion financiera

N2 Dimensiones/ items Pertinencia®’ | Relevancia? | Claridad® | Observaciones
Dimension 1: Planificacion Financiera Sl NO Sl NO Si NO

1 | ¢Usted tiene conocimiento sobre la planificacion financiera que realiza la X X X
empresa’?

2 | éConsidera usted que la empresa tiene claros sus objetivos financieros? X X X

3 | éUsted aplica estrategias financieras para el desarrollo econémico de la X X X
empresa’?

4 | ¢{Usted realiza metas financieras para el crecimiento de su empresa? X X X

5 | éConsidera usted que las metas a largo plazo ayudan a la proyeccion de X X X
la empresa?

6 | {Usted considera que los objetivos financieros ayudan a la situacién X X X
financiera de la empresa?

7 | éConsidera usted que la aplicacidn de estrategias financieras tiene X X X
resultados positivos?

8 | éUsted considera que la planificacidn financiera de la empresa se aplica X X X
adecuadamente?

Dimension 2: Inversién Financiera

O | éConsidera usted que realiza adecuadamente la inversion financiera de su X X X
empresa?

10 | éUsted aplica inversiones financieras utilizando el capital de trabajo de la X X X
empresa?

11 | éConsidera usted que el incremento de sus ingresos ayuda al crecimiento X X X
de la empresa?

12 | éUsted considera que capital de trabajo se utiliza adecuadamente? X X X

13 | éConsidera usted que el incremento de los ingresos ayuda a realizar X X X
inversiones?

14 | éUsted gestiona el flujo de efectivo de la empresa sobre las inversiones X X X
que realiza?




15

¢Considera usted que la inversion financiera ayuda al crecimiento de la
empresa?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Entrevista aprobada para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ()
Apellidos y nombre del juez validador: C.P.C Sanchez Pineda Erick Ernesto

Especialidad del validador: Contador Publico

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

-
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Sanchez Pineda Erick Ernesto

FIRMA DEL EXPERTO

Dni: 44212701

No aplicable ()

16de junio del 2023



Analisis de la validacion de contenido a nivel de expertos

“Guia de entrevista sobre gestion financiera”

Del andlisis conjunto del Coeficiente de Validez de Contenido V de Aiken a
3 expertos que discutieron los items enumerados en la “Guia de entrevista para
evaluar la Gestion financiera”, no sugiere corregir o eliminar ningun item, ya que es
>0.80 y =1.00 (1, 00). Por lo tanto, se considera que la “Guia de entrevista para

evaluar la Gestion financiera” tiene una fuerte validez interna.

Validez de contenido general y especifico

Dimension | items Criterios Expertos Total | V.aiken | Validez por
1 |2 3 items
Pertinencia Validez
ftem 1 | Relevancia | 1 1 1 3 1.00 | fuerte
Claridad
Pertinencia Validez
ftem2 | Relevancia |1 |1 1 3 1.00 | fuerte
Claridad
Pertinencia Validez
o ftem 3 | Relevancia |1 |1 1 3 1.00 | fuerte
ko) Claridad
e Pertinencia Validez
8 item 4 |Relevancia |1 |1 1 3 1.00 | fuerte
= Claridad
2 Pertinencia Validez
S item5 | Relevancia |1 |1 1 3 1.00 | fuerte
= Claridad
§ , Pertinencia Validez
ltem6 | Relevancia |1 |1 1 3 1.00 | fuerte
Claridad
Pertinencia Validez
ftem7 | Relevancia |1 |1 1 3 1.00 | fuerte
Claridad
Pertinencia Validez
ftem8 |Relevancia |1 |1 1 3 1.00 | fuerte
Claridad
Pertinencia Validez
c s item9 | Relevancia |1 |1 1 3 1.00 | fuerte
S o .
) Claridad
03 Pertinencia Validez
£ £ ftem 10 | Relevancia |1 |1 1 3 1.00 | fuerte
Claridad




Pertinencia Validez
ftem 11 | Relevancia | 1 1 3 1.00 | fuerte
Claridad
Pertinencia Validez
ftem 12 | Relevancia |1 |1 3 1.00 | fuerte
Claridad
Pertinencia Validez
ftem 13 | Relevancia |1 |1 3 1.00 | fuerte
Claridad
Pertinencia Validez
item 14 | Relevancia |1 |1 3 1.00 | fuerte
Claridad
Pertinencia Validez
ftem 15 | Relevancia | 1 1 3 1.00 | fuerte
Claridad
Validez
Total 1.00 fuerte
Consolidado de validez de contenido
; PUNTUACION
DIMENSION PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD ESPECIFICA
Planificacion
financiera 1.00 1.00 1.00 1.00
Inversion
financiera 1.00 1.00 1.00 1.00
Puntuacion
general 1.00 1.00 1.00 1.00




Analisis de confiabilidad del instrumento.

“Guia de entrevista para evaluar la gestion financiera”

Se aplicd una prueba piloto de la “Guia de entrevista para evaluar la gestion
financiera” aplicada a una muestra no probabilistica por comodidad de 5
colaboradores de diferentes empresas del mismo rubro que la empresa GEM EIRL,
sin afectar la muestra de estudio, con el objetivo de perfeccionar los 15 items
propuestos en el instrumento. Del andlisis de los coeficientes de correlacion item-
total corregidos en sus cinco dimensiones de la “Guia de Entrevista para Evaluar la
gestion financiera” no se sugiere la eliminacién de ningun item, por ser superiores
a 0,80; asimismo, el valor del coeficiente de consistencia interna alfa de crombach
del instrumento es de 0.844, en promedio y de sus dimensiones (0.735 en
planificacion financiera y 0.726 en inversion financiera). Lo cual las puntuaciones

de los items (oscil6 entre 0,16 y 0,80). La “Guia de entrevista para evaluar la gestidn

financiera” se considera de alta confiabilidad.

Coeficiente de correlacidon corregido item-total

ITEMS Planificacion financiera| Inversion financiera
11 0.560
12 0.560
13 0.160
14 0.240
15 0.560
16 0.240
I'7 0.240
18 0.240
19 0.640
110 0.160
111 0.160
112 0.240
113 0.800
114 0.160




115

0.560

CORRELACION
POR
DIMENSIONES

-1.210

0.638

CORRELACION
TOTAL

0.268

Coeficiente de confiabilidad corregido item-total

iTEMS Planificacion financiera| Inversion financiera
11 0.560
12 0.240
13 0.240
14 0.240
15 0.560
16 0.800
17 0.160
18 0.400
19 0.640
110 0.560
111 0.560
112 0.560
113 0.400
114 0.560
115 0.560
CONFIABILIDAD
POR 0.735 0.726
DIMENSIONES

CONFIABILIDAD
TOTAL

0.844




