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RESUMEN

La presente investigación titulada el estudio del desempeño laboral de los trabajadores

de Recursos Humanos, en salud del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins.

Jesús María. 2013, asumió como objetivo principal reconocer la trascendencia en un

ambiente cotidiano donde los usuarios evidencian su complacencia e insatisfacción por

el servicio recibido; el estudio del desempeño laboral en consecuencia se relaciona con

las habilidades, comportamiento metas y resultados del desempeño laboral en los

trabajadores del el área de Recursos Humanos del Hospital Edgardo Rebagliati Martins.

Se logró ahondar las diversas presunciones administrativas relacionadas al desempeño

laboral según Chavenato, la "evaluación del desempeño es un proceso de revisar la

actividad producida del pasado para evaluar la contribución que el trabajador realizae-

nel sistema administrativo, pues el desempeño es humano y el cargo es extremada

mente situacional que varía de una persona a otra de situación en situación, pues de

pende de innumerables condicionantes que influyen bastante". La investigación se

realizó haciendo uso del método científico descriptivo pura de diseño no experimental

recolectado directamente de la realidad su población es de 40 trabajadores, midiendo

a través de instrumentos estadísticos que cuantificara el resultado, se da con un grupo

natural sin ningún tipo de manipulación en su temporalidad será de tipo transversal

debido a que se evaluó en un periodo específico usando la aplicación SPSS21. Y se pro

cedió a elaborar la discusión, en conclusión y recomendaciones. Concluyendo que el desempe

ño del trabajador es bajo como resultados se califica como pésimo al no ser cumplir las metas.

Palabras Claves: Desempeño laboral. Evaluación del desempeño
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ABSTRACT

Performance Study labor workers HR. Health in the city of Lima 2013, according Chiavenato that

"Performance evaluation is a process of review activity produced from the past to assess the contri-

bution that the employee makes to the administrative system objectives are achieved, because the

performance is human in office is extremely situatíonal and varíes from person to person and from

situation to situation, it depends on many factors influencing conditions bastante." the research al-

lowed us to recognize the development of a current problem in business. Each person evaluates the

cost benefit to know how much is that worth their perceived role to be played. The main objective of

this research is to recognize the importance in an everyday environment where users show their sat-

isfaction and dissatisfaction with the Service received; Study of Job performance accordingly relates

to the skills, goals, behaviors and outcomes. The research was conducted using puré scientific and

descriptive non-experimental design method and its population is 40 workers, collecting and measur-

ing through statistical tools to quantify the result. Were collected directly from reality with a natural

group without any manipulation. In its timing will be transversal because it was evaluated in a specif-

ic time period using the SPSS application 21. In the framework of rules and protocol established by

the Universidad Cesar Vallejo.

Keywords: Study of Work performance, Performance Evaluation
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