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RESUMEN

El propósito de este estudio es determinar la relación que existe entre la gestión

administrativa y su relación de con la satisfacción de los clientes en el Centro de

Desarrollo Jurídico y Empresarial en el distrito de Miraflores, contando para ello

con una población conformada por 239 clientes en un muestreo no probabilística

e intencional, obteniendo la muestra de 147 clientes.

Utilizando el Método hipotético deductivo, debido a que se realizó una
observación para determinar el problema de la investigación, el cual conllevo a la
elaboración de la hipótesis. Por consiguiente, se realizará deducciones a partir del
resultado de la hipótesis.

La técnica que se aplicó en la presente investigación es la Encuesta, el
instrumento que se aplicó en la investigación es el Cuestionario tipo Likert.

Se utilizó la validación de contenido, utilizando el juicio de expertos para dar

validez a los instrumentos de recolección de la presente investigación, para

evaluar la confiabilidad de la investigación se utilizará Alfa de Cronbach, para esta

investigación se elaboró un instrumento de medición que se muestra en la parte

de anexos el cual se aplicó a 147 clientes en un muestreo no probabilístico e

intencional.

Este cuestionario fue diseñado tomando en cuenta las variables que den los

resultados necesarios para cumplir con los objetivos de la investigación, y fue

elaborado con 32 preguntas, escala Likert y codificación de escalas.

El software estadístico a utilizar será el Statistical Packagefor the social Sciencie

SPSS for Windows 19.

Palabras claves: gestión, administración, satisfacción, clientes.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between the

administrativa and its relationship with customer satisfaction at the Center for

Legal and Business Development in the district of Miraflores, counting with a

population consisting of 239 customers non-probabilistic sampling and intentional,

obtaining the sample of 147 customers.

Using the hypothetical deductive method because an observation is made to

determine the problem of the investigation, which ultimately led to the

development of the hypothesis. Accordingly, deductions made based on the result

of the hypothesis.

The technique applied in this research is the survey, the instrument that was used

in the research is the Likert questionnaire.

We used content validation using expert judgment to valídate the data collection

instruments of this study , to assess the reliability of the research will be used

Cronbach's alpha for this study was developed measuring instrument shown in the

annexes which was applied to 147 customers in a non-probability sampling and

intentional.

This questionnaire was designed taking into account the variables that give the

results necessary to meet the objectives of the research, and was developed with

32 questions, Likert scales and coding.

The statistical software used is the Statistical Package for Social Sciencie SPSS

for Windows 19.

Keywords: management, administration, satisfaction, customers.
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