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RESUMEN 

La investigación propuesta es la Motivación y rendimiento del personal que 

labora en la gerencia de operaciones de una empresa editorial ubicada en el 

Distrito de Jesús María - 2012 y 2013, como objetivo general se planteó 

determinar la relación que existe entre la motivación y el rendimiento del 

personal que labora en la Gerencia de Operaciones de la editorial ubicada en el 

Distrito de Jesús María, la metodología empleada corresponde al tipo 

descriptivo correlacional de nivel no experimental, ya que no se intervendrá en 

ninguna de las variables de estudio, la población estuvo conformada por 150 

colaboradores, contando como muestra final a 108 trabajadores, las encuestas 

realizadas fueron procesadas estadísticamente, habiendo una correlación 

equivalente entre las dos variables de estudio, cumpliéndose así los objetivos e 

hipótesis planteadas, esta investigación nos sirvió para identificar que existe 

una relación entre la motivación y el rendimiento del personal que labora en la 

Gerencia de Operaciones de la Editorial, ubicada en el distrito de Jesús María - 

2012 y 2013, los resultados de mayor relevancia indican respecto a la 

remuneración que 104 encuestados que representan al 96.3% nos indicaron 

que algunas veces consideran que su remuneración es inferior a la labor que 

realizan, habiendo una notable insatisfacción al respecto, así mismo respecto a 

las vacantes para puestos de mayor jerarquía 106 encuestados que 

representan al 98.1 % creen que rara vez los puestos vacantes de mayor 

jerarquía son ocupados por promociones internas, denotando que la empresa 
no toma en cuenta a sus colaboradores para ocupar puestos estratégicos, 
sobre las capacitaciones los resultados arrojaron que 88 encuestados que 

representan al 83.5% creen que nunca reciben capacitaciones para la mejora 
de sus funciones, ello incide en la motivación de los colaboradores ya que no 

perciben una política de incentivos y capacitaciones por parte de su 

organización, así mismo respecto a la preparación de los encuestados 108 

encuestados que representan al 100% consideran que están preparados para 

un posible ascenso en su centro de labores, este aspecto no es tomado en 

cuenta por su organización generando falta de motivación en el cumplimiento 

de sus tareas. 
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ABSTRACT 

The proposed research is the motivation and performance of staff working in 

operations management a publishing company located in the district of Jesus 

Maria - 2012 and 2013, the general objective is proposed to determine the 

relationship between motivation and performance personnel working in the 

Operations Department of the publisher located in the district of Jesus Maria, 

the methodology used corresponds to the descriptive correlational non- 

experimental level, and not intervene in any of the study variables, the 

population consisted of 150 employees, counting as the final sample to 108 

workers, surveys were processed statistically, having equivalent correlation 

between the two variables under study, thus fulfilling the objectives and 

hypotheses, this research helped us to identify a relationship between 

motivation and performance of the staff working in the Operations Department 

of the Publisher, located in the district of Jesus Maria - 2012 and 2013, the most 

important results regarding the remuneration indicate that 104 respondents 

representing 96.3% were directed to sorne sometimes believe that their 

compensation is less than the work done, still a notable dissatisfaction at this, 

also regarding vacancies for senior positions 106 respondents representing 

98.1 % rarely think senior vacancies are filled by interna! promotions, noting that 

the company does not consider its collaborators to strategic positions on the 

training results showed that 88 respondents representing 83.5% believe they 
will never receive training to improve their functions, it affects the employee 

motivation and not receiving an incentive policy and training by your 

organization, also regarding the preparation of respondents 108 respondents 

representing 100% feel they are prepared for a possible rise in its offices, this 

aspect is not taken into account by the organization generating lack of 

motivation in the performance of their tasks. 
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