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RESUMEN

ESSALUD, a través del Sistema Nacional de Prestaciones Sociales,

interviene en segmentos de población vulnerable de nuestra sociedad,

brindándoles el soporte necesario para mantenerlos en actividad, valorizando

sus habilidades y posicionando su cuidado como esencia de prestación. Para

ESSALUD, esto representa una tarea de prevención de la salud que

determina finalmente una mejor calidad de vida y evita la saturación de las

Unidades de Emergencia en sus Centros Hospitalarios.

Al integrarme al equipo de la Gerencia de Prestaciones Sociales de la

Gerencia Central de Prestaciones Económicas y Sociales-EsSalud, no solo

he hallado competencia y gran experticia, sino que he aprendido a valorar la
trascendencia de la calidad humana que se ha depositado en cada visión:

histórica, técnica, espiritual, análisis económico, creativa, que hicieron

posible la construcción de un modelo de prestaciones sociales líder en la

región y que ha sabido redescubrir nuevas estrategias que han permitido

mejorar la inserción de grupos vulnerables; como son las personas adultas

mayores y personas con discapacidad.

El objetivo de la presente investigación es identificar la influencia que existe

entre el clima organizacional y la calidad de prestación de servicio, factor que

permita adoptar las mejores estrategias para que el personal de la Gerencia

de Prestaciones Sociales, se sienta en un ambiente laboral idóneo para el

desarrollo de sus objetivos profesionales, personales e institucionales, con el

fin ulterior de conocer y aportar sus mejores competencias en el

funcionamiento interno de la organización.

El recurso humano a nivel nacional es de 266 y la población del cual es el

objeto de estudio son de 80 trabajadores que laboran en la Gerencia de la
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Sede Central, y se halla una muestra de 79 trabajadores que representa el

99% de personal del área de la Gerencia de Prestaciones Sociales.

La metodología adoptada para el levantamiento de la información a

investigar, fue a base de encuestas bajo un cuestionario de preguntas, para

ambas variables; las mismas que fueron aprobadas por el juicio de expertos

de la UCV.

Posteriormente, y luego del procesamiento de la información bajo el entorno

del software estadístico SPSS en su versión 19, y para una mejor

presentación; se utilizó el MS Excel. Para realizar la estadística, los

resultados fueron expuestos bajo los índices positivo, promedio y negativo,

llegando a la conclusión de que el clima organizacional ejerce influencia en la

calidad de prestación de servicio del área de la Gerencia de Prestaciones

sociales del Seguro Social de Salud de Jesús María.

Cada organización cuenta con sus propias características y propiedades a

veces únicas y exclusivas, y la manera como se manifiesta el clima

organizacional en el ambiente interno de la organización, repercute en el

comportamiento del individuo trabajador y por consiguiente en la

productividad de cualquier organización
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ABSTRAC

ESSALUD, through the National System of Social Benefits, intervenes in

segments of the population vulnerable of our society, providing the support

necessary to keep the activity, while respecting their skills and by positioning

your care as the essence of provisión. For ESSALUD, this represents a task

for the prevention of health finally determines a better quality of life and

prevents saturation of the Emergency Unit at their hospital centers.

The shape and integrating the management team of social benefits of the

Central Management of economic benefits and Socíals Health, Not only have

I found great competence and expertise, but I have learned to appreciate the

significance of the human quality that has been deposited in each visión:

historical, technical, spiritual, economic analysis, Creative, which made

possible the construction and reconstruction of the regular social benefits,

performance leader in the región and has managed to rediscover new

strategies that have improved the inclusión of vulnerable groups such as

older people and people with disabilities.

The objective of this research is to identify the influence that exists between

the organizational climate in the quality of Service delivery, which would allow

the staff of the Management of Social Benefits, sits in an ideal working

environment for the development of their personal and professional goals of

the and of the institution, in order to learn about the inner workings of the

organizaron.

The human resource at the national level is 266 and the population under

study is 80 workers of which is a sample of 79 workers who represents 99%
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of the personnel working ¡n the Headquarters of the area of the Management

of Social Benefits.

The manner ¡n which they were collected to investígate the information was

based on surveys under a questionnaire of questions, for both variables the

same that were approved by the judgment of experts of the UCV.

Later, and then the Processing of the information under the environment of

the SPSS statistical software in its versión 19, and for a better presentation;

used the MS Excel. To make the statistics, the results were exposed under

the positive índices, average, and negative, coming to the conclusión that the

organizational climate exerts influence on the quality of the Service delivery

area of the Management of Social Security Benefits of Social Health

Insurance of Jesús María.

Each of the organizations has its own characteristics and properties

sometimes unique and exclusive, and how it expresses the organizational

climate, in the internal environment of the organizations, affects the behavior

of the individual worker and therefore in the productivity of the organization,
the unit of any organization.
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