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PRESENTACIÓN

Señores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada Nivel de

desarrollo de la cultura de pago en los clientes de la cartera de Ripley de San

Juan de Lurigancho - Lima, 2013”, tiene como objetivo determinar el nivel de

desarrollo de la cultura de pago en los clientes de la cartera de Ripley del

distrito de San Juan de Lurigancho - Lima, 2013, en cumplimiento del

reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el

Título Profesional de Licenciado en Administración.

La investigación consta de Vil partes, estructuralmente interrelacionados en

forma secuencial y determinados en el reglamento de la universidad César

Vallejo, como son:La parte I trata sobre el problema de investigación,

planteamiento del problema, antecedentes y objetivos; la parte II corresponde

al marco teórico, donde se han tomado conceptos sobre las variables de

estudio así como sus dimensiones e indicadores; la parte III trata sobre el

marco metodológico, prestando atención a la definición conceptual,operacional

de la variable, lametodología, lapoblación, los métodos de investigación,

técnicas, instrumentos de recolección de datos y el método que se utilizó para

analizar los datos; la parte IV,se refiere alos resultados de la investigación;

luego se presentan las conclusiones y sugerencias, finalmente en anexos se

presentan los instrumentos, la base de los datos utilizada, la matriz de

consistencia y la de operacionalización de las variables; la parte Vcorresponde

a las conclusiones, parte VI a las recomendaciones y finalmente la parte Vil a

las referencias bibliográficas.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. Y que le empeño

extendido en el desarrollo de esta investigación sea valorada y del mismo

modo tendré en cuenta sus apreciaciones que enriquecerán la presente tesis.
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RESUMEN

La investigación títuladaNivel de desarrollo de la cultura de pago en los

clientes de la cartera de Ripley de San Juan de Lurigancho — Lima, 2013”, nos

permite afirmar nuestra convicción sobre el nivel de cultura de pago de los

clientes de la cartera Ripley en el distrito de San Juan de Lurigancho, que no

hay una cultura de pago en los clientes.

El presente documento tiene como problema general ¿cuáles el nivel de

desarrollo de la cultura de pago en los clientes de la cartera de Ripley de

San Juan de Lurigancho - Lima, 2013? Y ¿Cuál es el modo de vida, el nivel

económico y la gestión de pago?La investigación se realizó bajo el diseño no

experimental, descriptivo apoyándose en el método deductivo, la población de

estudio está conformado por los clientes de la cartera Ripley del distrito de San

Juan de Lurigancho y la muestra es 100 clientes, para la recopilación de datos

se utilizó un cuestionario de 16 preguntas, elanálisis de los datos se realizó

con ayuda de la estadística descriptiva.

Los resultados de la investigación nos muestran que la variable cultura de pago

como conclusión se pudo determinar que los clientes del Banco Ripley, en el

distrito de San Juan de Lurigancho Año 2013 tienen una cultura de pago medio

siendo el de mayor rango y según los resultados estadísticos.

Palabras clave: cultura, pago, cartera Ripley.
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ABSTRACT

The research titled development level payment culture customers Ripley

portfolio of San Juan de Lurigancho - Lima, 2013 "allows us to affirm our belíef

in the level of culture of paying customers Ripley portfolio the district of San

Juan de Lurigancho, that there is a culture of customer payment.

This document is general problem what is the level of development of the

culture of customer payment portfolio Ripley of San Juan de Lurigancho - Lima,

2013? ¿And what is the way of life, economic status and payment

management? The research was conducted under non-experimental,

descriptive, relying on the deductive method, the study population consists of

the portfolio Ripley customers in the San Juan de Lurigancho and the sample is

100 clients, for data collection used a 16 question questionnaire, analysis of the

data was performed using descriptive statistics.

The research results show that the variable payment culture in conclusión it was

determined that the Bank's customers Ripley, in the district of San Juan de

Lurigancho year 2013 with a payment culture médium being the highest ranking

according to the results statistics.

Keywords: culture, payment, portfolio Ripley.
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