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RESUMEN

En el presente trabajo de investigación consiste en identificar y analizar la constante

falta de recursos humanos médicos, en los servicios de obstetricia, que cuenta con una

población de 92 médicos que pertenecen al Departamento de Obstetricia y

Ginecología de la Red Asistencial Rebagliati- ESSALUD. Teniendo en cuenta que el

trabajo de investigación será de los servicios de obstetricia que cuenta con 62

médicos, distribuidos en diferentes servicios de atención, emergencia, área

ambulatoria, y 4 servicios con 111 pacientes hospitalizadas. El problema de la

investigación fue analizar la concentración de recursos humanos en un área

subdividida, y la deficiente distribución de los mismos. Dicho análisis, ayudara al

servicio hospitalario a mejorar la calidad de atención a las pacientes gestantes,

además hacerse extensivo en otras áreas hospitalarias con las mismas dificultades. La

investigación se realizo en base a la metodología de estudio cuantitativo descriptivo

correlacional, debido a que existe una relación directa entre las normas para

determinar el problema de la investigación, el cual conllevo a la elaboración de la

hipótesis. Por consiguiente, se realizará deducciones a partir del resultado de la

hipótesis. La técnica que se aplicarán en la presente investigación es la encuesta.

Asimismo el trabajo favoreció para la formulación de conclusiones, y obtener un

diagnostico de las condiciones actuales, de manera que se tomen decisiones

determinantes para la eficiencia y permanencia del sistema, no solo en el servicio de

obstetricia, sino en todo el centro hospitalario.

Palabras clave: Recursos humanos, calidad de atención, concentración de recursos,

pacientes gestantes, diagnostico, toma de decisiones.
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ABSTRAC

In the present research is to identify and analyze the continuing lack of medical

manpower in obstetric Services, with a population of 92 doctors belonging to the

Department of Obstetrics and Gynecology, Rebagliati - ESSALUD. Healthcare

NetWork. Given that the research will be of midwifery Services has 62 doctors,

distributed in different care Services, emergency, outpatient area, and 4 Services with

111 hospitalized patients. The problem of the research was to analyze the

concentraron of human resources in a subdivided area, and poor distribution of them.

Such analysis will help the hospital Service to improve the quality of care for

pregnant patients as well be extended to other areas of the hospital with the same

difficulties. The research was conducted based on the methodology of quantitative

descriptive correlational study, because there is a direct relationship between the rules

for determining the research problem, which ultimately led to the development of the

hypothesis. Accordingly, deductions made based on the result of the hypothesis. The

technique applied in this research is the survey. Work also encouraged formulating

conclusions, and getting a diagnosis of current conditions so that decisions are crucial

to the effíciency and permanence of the system, not only in obstetrics, but throughout

the hospital.

Keywords: human resources, quality of care, resource concentration, pregnant

patients, diagnosis, decisión making.
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