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RESUMEN

El trabajo de investigacion trata sobre la “Evaluacion del cima organizacional
y su incidencia en la motivacion laboral de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Martin de Porres para el afio 2011”, donde observaremos la
situacion actual del clima, clima que se encuentra dentro de los estatutos y
politicas de la empresa. Como sabemos el Clima Organizacional se refiere al
ambiente que se crea y se vive en las organizaciones laborales, los estados de
animo y cOmo estas variables pueden afectar el comportamiento de los

trabajadores.

La investigacion el clima organizacional y su incidencia en la motivacion
laboral tienen por objetivo evaluar los principales factores del clima
organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres

para el afio 2011.

Una vez evaluados y observados los resultados, se podran realizar sugerencias
tales como, proponer alternativas de mejoramiento de aquellas situaciones
adversas a las actividades de los trabajadores que dificultan su buen accionar
de manera que se pueda realizar un trabajo dentro de un buen clima

organizacional con eficiencia y oportunidad.

Utilizando como instrumento de recoleccion de datos, una guia de entrevista
donde determinaremos las dimensiones del clima organizacional y la
motivacion laboral que ayuden al desarrollo personal y organizacional de los

trabajadores de la cooperativa.

Concluyendo que la hipotesis es aceptada debido a que los resultados
obtenidos demuestran que el clima organizacional es bueno e incide en la

momvacion laboral de la cooperativa.
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ABSTRACT

The work of investigation on the "Evaluating the organizational op and its
impact on work motivation of the Savings and Credit Cooperawve of San
Martin de Porres for the year 2011" where we observe the present situation
climate, that is within of the statutes and policies of the company. As we
know the Organizational Climate refers to the atmosphere that is created and
lived 1n labor organizations, mood sand how you are variables can affect the

be have or of workers.

Our investigation the organizational climate and its impact on labor
motivation aims to assess the psncipal factors of organizational climate of the

Savings and credit Cooperative and San Martin de Porres for the year 2011.

Once evaluated and observed the results, we can make suggestions such as;
propose options for improving adverse situations workers activities that
hinder their good deeds so as toper form working a good organizational

climate with efficiency and opportunity.

Using as instrument of collection of data, an interview guide which will
determine the dimensions of organizational climate and labor motivation to
help the personal and organizational development of the workers of the

cooperative.

Concluding that the hypothesis 1s accepted because the results obtained
demonstrate that organizational climate is good and affects the labor

motivation of the cooperative.





