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RESUMEN

La presente investigacion se realizo en la Empresa Restobar Lounge “YuracYana” de la ciudad
de Tarapoto en el afio 2014, tiene como propdsito evaluar 13 publicidad y el posicionamiento

de la empresa y a la vez establecer su influencia.

La investigacion se inicia con la identificacion de una realidad problematica, de la percepcién
de que no se esta llevando a cabo un plan de marketing adecuado, basado en una eficiente
publicidad, por tal motivo no se consigue establecer un buen posicionamiento de los clientes

por la marca en estudio.

Se propuso utilizar los fundamentos tedricos de Philip Kotler y Gary Armstron para
fundamentar de manera tedricalas variables de estudio y se utilizd6 como método y estrategia
de evaluacion la técnica de la encuesta, mediante su correspondiente cuestionario que se
aplico a2 una muestra conformada por 70 clientes de los 85 identificados como clientes

recurrentes.

Los datos obtenidos fueron procesados, tabulados y graficados mediante el programa Excel
2010, obteniéndose como resultado que la publicidad es ineficiente en el 48 % de ias
respuestas del instrumento aplicado, en tanto que el posicionamiento es alto en un 67 % de las
respuestas obtenidas. Los resultados fueron contrastados por la prueba estadistica de t de
student para muestras emparejadas obteniéndose que no existe ninguna influencia de una

variable sobre la otra y que son variables que se comportan independientemente.

Se concluye que no existe una adecuada publicidad y que sin embargo la empresa Restobar
Lounge YuracYana presenta un posicionamiento alto en el conjunto de sus clientes

recurrentes, posicionamiento que debe obedecer a otras variables que no es la publicidad.






