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RESUMEN

aplicó a una muestra conformada por 70 clientes de los 85 identificados como clientes

recurrentes.

Los datos obtenidos fueron procesados, tabulados y graficados mediante el programa Excel

2010, obteniéndose como resultado que la publicidad es ineficiente en el 48 % de las

respuestas del instrumento aplicado, en tanto que el posicionamiento es alto en un 67 % de las

variable sobre la otra y que son variables que se comportan independientemente.

respuestas obtenidas. Los resultados fueron contrastados por la prueba estadística de t de 

student para muestras emparejadas obteniéndose que no existe ninguna influencia de una

Se concluye que no existe una adecuada publicidad y que sin embargo la empresa Restobar 

Lounge YuracYana presenta un posicionamiento alto en el conjunto de sus clientes 

recurrentes, posicionamiento que debe obedecer a otras variables que no es la publicidad.

Se propuso utilizar los fundamentos teóricos de Philip Kotler y Gary Armstron para 

fundamentar de manera teóricalas variables de estudio y se utilizó como método y estrategia 

de evaluación la técnica de la encuesta, mediante su correspondiente cuestionario que se

La presente investigación se realizó en la Empresa Restobar Lounge "YuracYana" de la ciudad 

de Tarapoto en el año 2014, tiene como propósito evaluar la publicidad y el posicionamiento 

de la empresa y a la vez establecer su influencia.

La investigación se inicia con la identificación de una realidad problemática, de la percepción 

de que no se está llevando a cabo un plan de marketing adecuado, basado en una eficiente 

publicidad, por tal motivo no se consigue establecer un buen posicionamiento de los clientes 

por la marca en estudio.
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RESUMEN 
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ABSTRACT

The research begins with the identification of a problematic reality, the perception that it is

not conducting a proper marketing plan based on an efficient advertising for that reason ¡t fails

to establish a good positioning of customers for the mark study.

It was proposed to use the theoretical foundations of Philip Kotler and Gary Armstrong to

substantiate theoretically study variables and used as method and evaluation strategy

technical survey, by an appropriate questionnaire was applied to a sample conformed by 70

customers of the 85 identified as repeat customers.

The data obtained were processed; tabulated and graphed using the Excel 2010 program,

resulting in advertising is ineffective in 48% of the responses of the applied instrument, while

another and which are variables that behave independently.

We conclude that there is adequate publicity and yet the company Restobar Lounge Yurac

Yana has a high position ¡n all its recurring customers, positioning must obey other variables

that are not advertising.

positioning is higher by 67% of the responses. The results were compared statistically by 

Student t test for paired samples obtained that there is no influence of one variable on

This research was conducted at the Company Restobar Lounge "YuracYamac" city of Tarapoto 

in 2014, aims to evalúate advertising and positioning of the company and you see establish its 

influence.


