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RESUMEN

La investigacion se propuso determinar los factores organizacionales
relacionados a la carga procesal fiscal en las Fiscalias Provinciales Comunes de
un Distrito Fiscal, Region de Ancash. Tuvo una metodologia de enfoque cuantitativo
— empirico analitico, basico, nivel descriptivo correlacional simple, con un disefio no
experimental, transversal. Se utilizé una muestra de 51 personas entre fiscales
provinciales y adjuntos, que trabajan en las Fiscalias de Chimbote y Nuevo
Chimbote, ademas, se us6 como técnicas a la encuesta y analisis documental,
como instrumentos la escala valorativa de los factores organizacionales y la ficha
de registro de datos de la carga procesal fiscal. Como resultados, se llegd a
determinar que predomina un nivel alto de carga procesal fiscal (58.8%) en la
poblacion evaluada, asi como también se demuestra que predomina un nivel
regular (64.7%) de los factores organizacionales, asimismo, se encuentra que
existe una relacion inversa entre los subfactores organizacionales y la carga
procesal. Concluyendo en tal sentido, que, en su totalidad, todos los factores
organizacionales generan alta carga procesal fiscal, puesto que se evidencio de la

relacion inversa (p=. 018 y Rho Spearman= - .066).

Palabras clave: Carga procesal fiscal, factores organizacionales, fiscales

provinciales comunes.

viii



ABSTRACT

The research aimed to determine the organizational factors related to the fiscal
procedural burden in the Common Provincial Prosecutor's Offices of a Fiscal District,
Ancash Region. It had a quantitative approach methodology — empirical, analytical, basic,
simple correlational descriptive level, with a non-experimental, cross-sectional design. A
sample of 51 people was used, including provincial and deputy prosecutors, who work in
the Chimbote and Nuevo Chimbote Prosecutor's Offices, in addition, the survey and
documentary analysis were used as techniques, the assessment scale of organizational
factors and the assessment sheet were used as instruments. data registration of the fiscal
procedural burden. As results, it was determined that a high level of fiscal procedural burden
predominates (58.8%) in the evaluated population, as well as it is shown that a medium
level (64.7%) of organizational factors predominates, likewise, it is found that there exists
an inverse relationship between organizational subfactors and procedural burden.
Concluding in this sense, that, in their entirety, all the organizational factors generate a high
tax procedural burden, since the inverse relationship was evidenced (p= .018 and Rho

Spearman= - .066).

Keywords: Procedural burden, organizational factors, provincial prosecutors.



l. INTRODUCCION

En el contexto de la administracién de justicia uno de los problemas mas
resaltantes lo constituye la carga procesal fiscal. Guillen (2022), refiere que el
sistema Judicial presenta carga procesal que ha lesionado los plazos legales e
incluso el plazo razonable para emitir pronunciamiento final. Muchica (como se citd
por Leyton, 2018) sefiala que el sector justicia a la fecha viene presentando
deficiencia en la administracion de justicia; toda vez que, los procesos penales no
se estan resolviendo dentro del plazo legal o razonable, y ello se debe que existe
abundante carga procesal, que afecta el derecho de alcanzar justicia de la
poblacidn; al respecto Macias (como se citd por Taica, 2018) preciso que, la carga
procesal fiscal se origina dentro de un procedimiento en la instancia de fiscalia, que
tienen como fin lograr beneficios propios o de terceros.

En la actualidad, Taica (2018) precisa que las funciones fiscales deben
realizarse con estricto respeto a derechos constitucionales, siendo uno de ellos el
debido proceso; sin embargo, a la fecha no se esta cumpliendo los plazos legales
en que se debe desarrollar una investigacion fiscal, ello debido a la alta carga
procesal que presente las Fiscalias Comunes de Primera Instancia, afectando de
forma directa a los justiciables quienes esperan que los bienes juridicos vulnerados
sean tutelados por el tiempo sefalado en la norma adjetiva; asi también la carga
procesal incide en el incumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-
2023, objetivo quinto, donde hace referencia a la modernizacién de gestion
organizacional para mejorar la calidad de atencion del justiciable. Ante tal sentido,
la alta carga procesal esta ralentizando las resoluciones oportunas de los casos y

genera un estrés en sobre manera al personal.

En esa linea, cuando la carga procesal fiscal ha sobrepasado el limite del
plazo legal y razonable para investigar, emitir las disposiciones y requerimientos
gue se consideren pertinentes segun cada caso en concreto, genera desconfianza
en los recurrentes carentes de alcanzar justicia, al respecto Alata (2015), sefala
que la carga procesal sin resolver genera no solo incertidumbre juridica, sino

también politica y econdmica.



En el plano internacional, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos
Convenio (1970), en el convenio de derechos humanos, en el articulo 6°, sefala
que toda causa debe ser oida y resuelta en un plazo razonable; empero, tal como
se tiene conocimiento la administracion de justicia, entre ellos, Fiscalia de la
Nacion, en la mayoria de los casos fiscales no cumple con el plazo razonable de
investigacion, vulnerando derechos constitucionales, como el debido proceso,
principio de celeridad y economia procesal; razén por la cual, el European
commission for the efficiency of justice (2016), realiz6 un reporte denominado
European judicial systems Efficiency and quality of justice, donde propusieron
politicas publicas para los Estados miembros del Consejo Europeo, a fin de mejorar
el sistema de justicia y de esto modo los recurrentes alcancen justicia en el menor
tiempo. Por su parte, Garcia (2016) precis6 que en el pais de Ecuador la justicia es

ineficiente y su tramite es dilatorio, generando perjuicio directo al justiciable.

En esa linea, resulta importante precisar que, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2020), refiere que dentro del
Panorama de la Administracion Publica de América Latina y El Caribe, en los
altimos afios se han proporcionado datos confiables que permite viabilizar la
comparacion entre un pais del otro y poder determinar que politicas publicas y de
gobernanza tienen mejor resultados e implementar en los demas paises, logrando
de este modo que la administracion publica se fortalezca y logre los objetivos
planteados, siendo uno de ellos, mejorar servicio que brinda la administracion de

justicia.

Respecto al ambito nacional, Rodriguez (como se citdé en Montoya, 2021),
sefiala que la administracion de justicia en el Perl se ubica de los 113 paises
analizados en el puesto 60, ello debido a que los juzgados presentan alta carga
procesal y se pronostica el incremento de los casos judiciales y fiscales, que
conllevara al colapso del sistema de no implementar politicas publicas que sefiala
herramientas de gestion que permita disminuir dicha carga procesal. Santamaria
(2021), refiere que, en el Sistema de Justicia Peruano, existe una sobrecarga
procesal fomentando que la sociedad perciba lentitud en administrar justicia, que

en ocasiones incluso genera corrupcion.



Respecto al ambito local, las Fiscalias Provinciales Comunes de un Distrito
Fiscal de la Region Ancash, presenta alta carga procesal fiscal, lo que dificulta
cumplir con los plazos procesales sefalados en la norma adjetiva, siendo el plazo
de investigacion preliminar de 60 dias, de investigacion preparatoria 120 dias,
pudiendo dichos plazos ampliarse con el mismo tiempo que el ordinario; sin
embargo, en la realidad advertimos que estos plazos solo es un “ideal”’, dado que
el porcentaje de casos resueltos dentro del plazo legal es minimo que no supera la
expectativa de la sociedad. (Ministerio Publico,2020).

En esa linea, el Distrito Fiscal del Santa, presenta una alta carga procesal
fiscal que no solo preocupa a los justiciable, sino también a las autoridades que
dirigen dicha institucion, puesto que segun el Reporte del Sistema de Gestion Fiscal
-SGF, en el afio 2022, ingresd 2183 carpetas fiscales y desde enero a septiembre
del 2023, ingres6 17142 carpetas fiscales, haciendo un total de 39015 carpetas
fiscales. (Montoya, 2021).

por esa razén es que la Presidenta de la Junta de Fiscales Superiores del
Distrito Fiscal del Santa en coordinacion con la Oficina de Control de dicha entidad,
en el mes de febrero del 2023, lanzaron la campafa institucional “Despacho al Dia”,
iniciando con la Cuarta Fiscalia Provincial Penal del Santa, debido a que este
Despacho Fiscal adolece de excesiva carga procesal, campafia que segun la
noticia periodistica se extenderia a todos los despachos provinciales corporativos
de la Fiscalia del Santa, con el propdésito de disminuir la carga procesal fiscal y de

este modo lograr que la atencién a los justiciables sea eficiente y oportuno.

La Resolucién Administrativa N°1142-2020-MP-FN, (como se citd en
Montoya, 2021), sefial6 que, en el mes de marzo del 2019, un total de 309,654
casos fiscales fueron ingresados y de estos 256,027 siguen en tramite, sin ser
resueltos. Denotandose sin lugar a duda que la institucion del Ministerio Publico
presenta alta carga procesal fiscal sin resolver; razén por la cual, este trabajo de
estudio esta orientado a encontrar los factores organizacionales que genera la
carga procesal fiscal, para proponer con razonamiento logico, estrategias de

gestion que aseguren una decision 6ptima, en la disminucion de la carga procesal



fiscal. Tema de estudio que hasta la fecha no ha sido investigado, por esta razén

se considera importante la propuesta de esta investigacion empirica.

Por lo tanto, al no haberse identificado de forma clara y concreta los factores
organizacionales que generan la carga procesal en las Fiscalias Provinciales
Comunes de un Distrito Fiscal de la Region Ancash, corresponde avocarse al
mismo y determinar aquellos factores organizacionales que genera la carga
procesal fiscal, a fin de arribar a recomendaciones objetivas y eficaces que permita
mejorar la calidad de justicia impartida por la institucion aludida en beneficio de la

poblacién de Ancash.

Por tanto, la formulacién del problema fue de la siguiente manera: ¢, Cuales
son los factores organizacionales relacionados a la carga procesal fiscal en las

Fiscalias Provinciales Comunes de un Distrito Fiscal, Regién Ancash, 20237

Ahora bien, las razones que justifica el presente estudio, es de aspecto

tedrico, practico y su relevancia social que se expone a continuacion:

Tedricas. Conforme se ha precisado en lineas arriba, se advierte un vacio
tedrico respecto a los factores organizacionales relacionados a la carga procesal
fiscal; por ende, esta investigacion tiene como propadsito establecer cudles serian
esos factores organizacionales que generan carga procesal fiscal en un Distrito
Fiscal de la Region de Ancash; ademas de ello, este estudio puede ser considerado

como antecedente para posteriores investigaciones con temas similares o afines.

Razones practicas. Esta investigacion tiene como fin establecer si los factores
organizacionales genera carga procesal fiscal, en un Distrito Fiscal de la Region de
Ancash, a efectos de encontrar soluciones que permita la viabilidad de la
disminucion de la carga procesal fiscal, en beneficio de los usuarios en busca de
tutela de los bienes juridicos amparados por la norma sustantiva penal y de esta
forma lograr que los usuarios alcancen justicia oportuna conforme lo ordena la
Constitucion Politica del Peru, Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)

y norma Procesal Penal.



De su relevancia social. ElI D.L. N°052, en su articulo 11° prescribe que el
Ministerio Publico es el titular de la accion penal, persigue el delito de oficio o de
parte; ademds, de ser el defensor de la legalidad y de la sociedad; por tanto, se
aprecia que el MP, es una institucion medular en la aplicacion de justicia, debido a
gue cumple un papel protagonico en defensa de los derechos de la sociedad,
siendo uno de ellos, el derecho al debido proceso prescrito en el numeral 3° del Art.
139° de la Constitucion Politica del Pert; de modo que, el derecho al debido
proceso engloba realizar las investigaciones fiscales dentro del plazo legal o
razonable, situacién que no se cumple en la realidad; razon por la cual, la presente

investigacion busca revertir tal situacion en beneficio de la sociedad.

Objetivo general: Determinar los factores organizacionales relacionados a la
carga procesal fiscal en las Fiscalias Provinciales Comunes de un Distrito Fiscal,
Region Ancash, 2023.

Objetivos especificos: Determinar el nivel de carga procesal fiscal en las

Fiscalias Provinciales Comunes de un Distrito Fiscal, Regién Ancash, 2023.

Determinar el nivel de valoracion de los factores organizacionales en las

Fiscalias Provinciales Comunes de un Distrito Fiscal, Regién Ancash, 2023.

Determinar los sub factores organizacionales referidos a los aspectos: laboral,
actores interesados, gestion interna, juridico — politico y desarrollo de la tecnologia
que se relacionan con la carga procesal fiscal en las Fiscalias Provinciales

Comunes de un Distrito Fiscal, Region Ancash, 2023.

Como hipétesis de investigacion, se tiene:

Hi: Los factores organizacionales relacionados a la carga procesal fiscal, en
las Fiscalias Provinciales Comunes, son: aspecto laboral, actores interesados,

gestion interna, juridico — politico y desarrollo de la tecnologia.

Ho: Los factores organizacionales: aspecto laboral, actores interesados,
gestion interna, juridico — politico y desarrollo de la tecnologia, no se encuentran

relacionados a la carga procesal fiscal, en las Fiscalias Provinciales Comunes.



Il. MARCO TEORICO

En el sector justicia se encuentra las instituciones del Poder Judicial y
Ministerio Publico, ambas jerarquicamente organizadas y con autonomia funcional,
politica y econdémica, conforme lo reconoce la Constitucion Politica del Pera (CPP).
Millaleo (2019) sostiene que la Constitucion plantea una forma de gobierno,
garantiza la independencia de poderes y funciones institucionales dentro de un
Estado. En ese sentido, la funcion del Poder Judicial es administrar justicia
conforme lo ordena la constitucion y ley; mientras que el Ministerio Publico tiene la
funcidén de investigar y acusar. En el cumplimiento de esas funciones, el Poder
Judicial apertura expedientes y en el Ministerio Publico, carpetas fiscales, cuando

estos estan en tramite se denomina carga procesal y carga fiscal respectivamente.

A nivel Nacional. Esteba (2021) en su estudio de maestria tuvo como propaosito
determinar la correlacion entre las herramientas de gestion y carga procesal, en el
contexto de los Juzgados Especializados de Lima, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo de tipo aplicada de disefio no experimental — transversal, se utilizo la
técnica de cuestionario a 70 trabajadores de los juzgados antes sefalados,
concluyendo que existe correlacidon positiva baja entre planeamiento de gestion,
capacitaciéon, monitoreo y evaluacion como herramientas de gestion y la carga
procesal; por lo que, recomienda elaborar un plan institucional estratégico que
tenga como funcién disminuir la carga fiscal; ademas de capacitar al personal
administrativo y jurisdiccional, asi como contratar a un especialista en gestion
publica que tenga como fin implementar buenas politicas de gestidén para disminuir

la carga fiscal.

Santamaria (2021) en su estudio de maestria tuvo como finalidad establecer
la relacién que existe entre la gestion de procesos y la carga procesal penal, en el
contexto de las fiscalias de primera instancia en el ambito penal de Lima Centro, su
estudio fue de enfoque cuantitativo de tipo aplicada de disefio no experimental,
transversal y descriptivo, usé la técnica de encuesta a 45 fiscales del Distrito Fiscal
de Lima Centro, permitiéndole concluir que existe relacion positiva entre la gestion
de procesos, duracion del proceso penal, aumento de casos en la Fiscalia de Lima

Centro vy la carga procesal; por lo que, recomienda mejorar el sistema de



organizacion de la actuacion fiscal, con el propésito de cumplir lo sefialado en el
norma procesal penal, que los procesos cumplan con los principios de celeridad y

economia procesal.

Ludefia, et al. (2021) en su estudio analizé la relacion que guarda entre las
numerosas normas y juicios en tramite en el contexto de Huamanga, dicho estudio
fue elaborado bajo el enfoque cualitativo de tipo basico descriptivo exploratorio, se
uso la técnica de observacion, andlisis de fuentes documentales y entrevista, donde
concluye, que en el sistema judicial de Huamanga existe hiperlexia juridica; es
decir, incremento irracional de juicios y leyes; toda vez que, el juez antes de resolver
los casos judiciales debe estudiar las normas, jurisprudencia, doctrina, asi como
hacer un control de convencionalidad, lo que genera dilacion en los procesos; por

ende la carga procesal aumenta.

Zapata (2018) en su estudio de maestria tuvo como objetivo general realizar
un sistema de descarga en la Fiscalia de Civil y Familia, en el contexto del Distrito
Fiscal de Lima Norte, por la excesiva carga procesal que afrontaba, su estudio fue
de enfoque cualitativo de observacion participativa, con disefio empirico y aplicé la
técnica de la entrevista, con instrumento de andlisis documental, llegando a concluir
que la Fiscalia citada tiene una carga procesal desmedida debido a que es la Unica
Fiscalia de su especialidad en Lima Norte, Io que hace que se concentre una carga
procesal inmanejable; por esta razon recomienda que se contrate mayor personal
fiscal y administrativo, asi como realizar incentivos a dichos trabajares y realizar

capacitaciones de forma permanente.

Colquichagua (2018) en su investigacion de maestria se orient6 en analizar la
relacion existente entre la gestidbn administrativa y carga procesal, en el contexto
de los Juzgados de la Provincia de Coronel Portillo; su estudio fue de enfoque
cuantitativo, con disefio descriptivo correlacional transeccional; usé la técnica de
cuestionario a 11 personas que trabajan en diferentes juzgados de la provincia
citada, concluyendo que la relacién entre la gestiébn administrativa y carga procesal
es positiva y fuerte; por lo que, recomienda capacitar al personal administrativo y

jueces, a efectos de cumplir con eficacia sus labores jurisdiccionales y de esta



forma evitar la carga procesal, con el propésito de lograr que la poblacion deje de

tener una mala percepcion en la administracion de justicia.

Paico (2017) en su estudio de maestria, donde tuvo como propdsito
determinar si la gestion de despacho y carga procesal se asocian, en el contexto
del Distrito Fiscal de San Martin — sede Tarapoto, su estudio fue no experimental,
con enfoque cuantitativo, tipo de investigacion descriptivo, de disefio: correlacional
no experimental transversal, uso la técnica de observacion e instrumento de
recoleccion de datos, en las que aplicé a 74 carpetas fiscales de denuncias, de las
que arrib6é a las siguientes conclusiones, entre ellas, que la carga procesal es
abundante y afecta a quienes acuden hacer uso de la justicia; por ello, recomienda
que las autoridades del Ministerio Publico cuente con el personal fiscal y
administrativo para atender la carga procesal y de ser posible propone contar con
un equipo de personal de emergencia que apoye a los despachos que se encuentre

con carga procesal retrasada.

A nivel internacional, Reyes (2013) en su tesis doctoral, tuvo como objetivo
principal proponer la distribucion de la carga procesal de forma equilibrada, en el
contexto de los juicios civiles en México, con el propésito que concurra el equilibro
entre las partes; usé el método inductivo, deductivo, exegético y comparativo
experimental, arribando entre otras, a la siguiente conclusion, que si las pruebas
son del proceso el juez no puede orientarlo alguna de las partes, sino que debe de
ser usado en beneficio de todos, a efectos de que los casos se resuelvan con mayor
celeridad y se imparta justicia de forma eficaz, cumpliendo lo sefialado en el Art. 17
de la Constitucion de México.

A nivel local, Montoya (2021) en su investigacion de maestria busco
establecer los factores asociados a la carga fiscal, en el contexto de las Fiscalias
Provinciales Especializadas del Santa, su estudio tuvo enfoque cuantitativo de tipo
empirico analitico, de disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, utilizé la técnica de encuesta y analisis documental — ficha de datos,
a 42 fiscales de las Fiscalias citadas, arribando a la conclusion que los factores de

gestion operativa, factores politicos, factores externos se encuentran asociados de



forma positiva alta con la carga procesal fiscal, por lo que, recomienda realizar
reuniones con el personal fiscal y administrativo a fin de acordar las medidas
necesarias de descarga de las carpetas fiscales; asi como, crear lineamientos
operativos de gestién de despacho fiscal, ademas de crearse nuevos despachos

fiscales.

Primero. De la carga procesal fiscal, en el &mbito penal y procesal penal, se
tiene la teoria general del proceso, el mismo que gira en torno al estudio de las
instituciones, conceptos, principios y normas de un proceso; ademas de ello,
analiza las normas juridicas dictadas por el Estado donde se encuentre inmerso la
regulacion de un proceso judicial; teniendo como fuentes, a la jurisprudencia,

legislacion, doctrina y costumbre (Colquichagua, 2018).

En ese contexto, Echandia (2013) refiere que, en la escuela alemana, en los
afios 1856 y 1857, nace tres trabajos importantes que representan el inicio del
derecho procesal moderno, siendo uno de ellos el de James Goldschmidt, quien
representa al mas grande procesalista hasta el momento, este refiere que la carga
procesal se configura con las diferentes actuaciones que se realiza dentro de un
proceso judicial; ademas advierte que, la carga procesal se ha convertido en un
problema latente; toda vez que, el procedimiento es lento y la justicia llega de forma
tardia; aunado a ello agrega, que el sistema juridico debe ocuparse de la carga
procesal, implementando mecanismos de descarga con el propdsito de cumplir la
normativa procesal y de esto modo evitar sanciones por incumplimiento a la norma

adjetiva.

En ese mismo horizonte, en la escuela italiana, un poco mas tarde aparecio
el gigante del derecho procesal moderno, Francesco Carnelutti, discipulo de
Chiovenda, quien se orientd en analizar las causas que genera la carga procesal,
siendo una de ella los actos dilatorios que realiza el abogado de la defensa dentro
del proceso penal, generando que los procesos judiciales se dilaten en el tiempo y
la justicia solicitada en muchas ocasiones nunca llegue o en su defecto llega pero

de forma tardia, cuando el reproche criminal ha cesado (Echandia, 2013).



Del mismo modo Calvinho (2017), hace referencia a las teorias de la carga
procesal, sostenidas por James Goldschmidt y Francesco Carnelutti, quienes
sostienen que las cargas en el proceso, son situaciones que ameritan actos
especificos a fin de evitar un perjuicio en el proceso, a efectos de evitar la pérdida
de los mismos mediante la prescripcion o caducidad de los procesos, que podria

generar perjuicio en los justiciables.

De otro lado, Mendizabal (2015), estudia las teorias en el ambito civil y
procesal civil, refiriendo que la carga procesal es alta, debido a que los jueces no
aplican la teoria de la argumentacion juridica, propuestos por la topica de Viehweig
y la retérica de Perelman, de forma correcta, emitiendo sus fallos de forma

deficiente al no expresar las razones que avalen sus decisiones.

Por tanto, de las teorias citadas en los parrafos anteriores, se desprende que
el primero se encuentra orientado, al estudio de la carga procesal en si; es decir,
como se generay que actos procesales lo conforman; ademas de ello, alerta que
la acumulacion de carga procesal es visto como un problema serio que debe ser
tratado con rapidez, para que la demora de los procesos no afectan los derechos
fundamentales de los justiciables; mientras que el segundo, analiz6 de forma mas
precisa una de las cusas que genera la acumulacién de la carga procesal, que
vendria hacer el actuar obstructivo y con mafia legal por parte de los abogados de
la parte de la defensa, quienes con sus actos dilatorios generan que los procesos
sigan en tramite con el paso del tiempo, logrando que los tramites se hagan lentos
y de esta forma llegue la justicia de forma tardia.

Entonces, con la teoria de James Goldschmidt, nos permite explicar que la
carga procesal es un problema latente en la sociedad, debido a la demora en la
tramitacion de los expedientes judiciales o carpetas fiscales y con la teoria de
Francesco Carnelutti, ayuda a explicar las causas o factores que generan la carga
procesal fiscal, siendo una de ellos las partes procesales, que con artimafas
legales dilatan el tiempo de las investigaciones; ese ese tenor la teoria de

Mendizabal, también nos permite explicar que una de las causas de la carga
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procesal, debido a que el juez no maneja la argumentacion juridica para la emision

de sus pronunciamientos.

Respecto a las concepciones de la variable objeto de estudio — carga procesal,
Macias (2013), conceptla a la carga procesal fiscal como aquel derecho que la
norma adjetiva le faculta para realizar actos de investigacion dentro de un
procedimiento fiscal a efectos de recopilar las evidencias en beneficio o en contra
de investigado. en ese contexto, resulta oportuno citar a San Martin (1998), quien
refiere que el Ministerio Publico, no solo debe ser visto como el ente acusador
dentro de un proceso penal; sino que, ademas, debe valorase sus funciones en su
conjunto, tales como defensor de la legalidad y representa a la sociedad en juicio.
Carrefio (2018) define a la carga procesal, a la acumulacion de trabajo dentro de la
administracion de justicia, que genera retraso en resolver lo que ocasiona malestar
en los justiciables que acuden al Poder Judicial para solicitar tutela jurisdiccional

efectiva.

En esa misma linea, Hernandez (2019) sostiene que la carga procesal fiscal
es la acumulacion de expedientes por resolver. Siendo el nimero de procesos
judiciales pendientes de emitir pronunciamiento final. En similar forma Ossorio
(como se cit6 en Colquichagua, 2018) conceptua a la carga procesal fiscal como
aquella obligacion legal que tienen las partes de un proceso judicial para impulsar
el proceso; ello teniendo en consideracion que la carga procesal afecta a las
pruebas de cargo o descargo presentadas dentro de un proceso judicial; de modo
que, al no resolverse de forma rapida los procesos, la justicia requerida se aleja de

los recurrentes.

Entonces, de las definiciones expuestas se infiere que la carga procesal,
vendria a ser el conjunto de carpetas fiscales ingresadas a fiscalia que se
encuentren pendientes de resolver, por diferentes factores, siendo algunos de ellos;
las carpetas fiscales se encuentran en tramite — desarrollo de investigacion
preliminar, preparatoria con requerimiento acusatorio, en juicio oral o en recurso de
elevacion de actuados; empero, también dichas carpetas fiscales pueden estar

pendiente de resolver por falta de personal fiscal y administrativo, deficiencia en la
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logistica, inadecuado clima laboral, ambientes fisicos inadecuados, entre otros, que
colaboran a que la carga procesal no sea atendida de manera adecuada y oportuna,

generando perjuicio a los justiciables.

Salas (2004) refiere que la sobrecarga procesal genera retraso, aumenta el
nivel de error, la capacidad administrativa y funcional disminuye; toda vez que,
absorbe de forma completa al Juez, dado que no tiene tiempo para el estudio de
los casos, adecuada atencion a los justiciables, o que genera que las emisiones de
las resoluciones sean emitidas bajo de calidad. Del mismo modo, Oliveira et al.
(2017) sostiene que el aumento de casos genera que los pronunciamientos
judiciales sean mayores; sin embargo, precisa que esta relacion de causa efecto es
muy complicada debido a que, la cantidad y calidad de pronunciamientos dependen
de ciertos factores como es, la cantidad de asistentes administrativos, experiencia
de los jueces y lugar fisico y emocional adecuado donde el personal administrativo

y jurisdiccional proyectan los pronunciamientos pertinentes de los casos.

Calvinho (2017) sostiene que la carga procesal se encuentra relacionado con
el derecho de defensa; toda vez que, los actos procesales que se realizan con
lentitud lesionan derechos fundamentales como el derecho de defensa; asi también
refiere que las causas que genera la carga procesal es la actuacion dilatoria de los
sujetos interesados en el proceso, de los que se advierte que la parte agraviada
tiene interés que los procesos judiciales se desarrolle con la mayor celeridad
posible, mientras que la parte justiciada, prefiere un proceso lento y tardio, que se

olvide en el transcurso del tiempo.

Mientras que, Estrada (2015) sefiala que la carga procesal son actos que se
realizan dentro de un proceso judicial que tiene como fin obtener resultados que
beneficien a los intereses legales de las partes; ademas de ello, enfoca a la carga
procesal desde otra perspectiva, como: carga de demandar, carga de impulso
procesal, carga de contestar, carga de probar, carga de alegar, carga de exhibir

documentos.
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Por otro lado, Gutiérrez (2015), enfoca a la carga procesal desde otra
perspectiva, sefialando que los jueces no estan comprometidos en resolver a la
carga procesal, dado que, de no hacerlo no existe sancién o multa por ello; puesto
que, en la mayoria de los casos procesales, las partes inmersas en el procedimiento
generan actos dilatorios que imposibilita al juez emitir pronunciamiento de fondo,
logrando incluso que los procesos prescriban o caduquen, Mufioz (como se citd por
Guillen, 2022).

Por lo expuesto, se advierte que la carga procesal viene en crecimiento en el
Poder Judicial, conforme se advierte de los datos estadisticos emitidos por el Poder
Judicial - Ministerio de Justicia (MJ,2021) los mimos que son extraidos del sistema
integrado judicial (SI1J), que es utilizado por el 97% de los érganos jurisdiccionales
a nivel nacional y del formulario estadistico electronico (FEE), que usado por el 35%
restante de los 6rganos jurisdiccionales del Peru, que llenan los datos de la carga
procesal de forma manual; pero dichos datos también son recogidos por el S1J, del
gue se advierte la cantidad de expedientes pendientes en el afio 2020, siendo de 2
603 540 expedientes y en afio del 2021, es de 2 408 470 expedientes que se
encuentran en tramite pendientes de emitir pronunciamiento de fondo; denotandose

la gran cantidad de expedientes ingresados en las fechas indicadas.

Mientras que el Ministerio Publico segun el Anuario Estadistico (AE, 2021),
regulado por el Decreto Legislativo N°604, garantiza que los datos arrojados por el
Sistema de Gestién Fiscal — SIATF y bandeja electrénica fiscal — SGF, sean
verdaderos, es el caso que, en el afio 2021, se registraron un total de 1,298,697
casos ingresados a nivel nacional, y solamente en Fiscalias Provinciales en el afio
2021, ingreso 1,187,713 carpetas fiscales; lo que nos permite advertir, que ingreso

324,425 carpetas fiscales, que en el afio 2020, conforme se detalla a continuacion:
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Tabla 1

Ingreso de carpetas fiscales 2018-2021.

Categoria 2018 2019 2020 2021
Fiscalias
o 1,084,768 1,268,531 863,288 1,187,713
Provinciales

Entonces, para la variable carga procesal fiscal, no se requiere encontrar
dimensiones que pueda mediar a las carpetas ingresadas, en tramite y resueltas;
toda vez que, el Ministerio Publico a nivel nacional cuenta con el Sistema de
Gestidn Fiscal — SIATF y bandeja electronica fiscal — SGF, que arrojan de forma
automética los datos estadisticos respecto al total de la carga procesal que puede
tener un distrito fiscal, siendo el caso objeto de estudio un Distrito Fiscal, Region
de Ancash; por lo que, para obtener dicha informacién aplicaremos la técnica -

ficha de registro de datos.

Segundo. De la variable: Factores organizacionales, lIparraguirre (2017)
sostiene que el término organizacion se desprende del latin “érgano”, que significa
un elemento de un sistema ya sea en el ambito empresarial o institucional;
partiendo de ello, se puede definir que los factores organizacionales son definidos
como aquellas cusas internas o externas que se suscitan dentro de una empresa
o institucion publica, debido a su estructura o jerarquia que determinan la aparicion
de riesgos o por el contrario afronta de forma positiva las situaciones adversas que

puede presentar la institucién o empresa.

Las caracteristicas de los factores organizacionales, seria la motivacion que
brinda la institucion al trabajador y el comportamiento que se desprende del
colaborador a causa del estimulo recibido (Iparraguirre, 2017); entonces, para que
la labor del trabador sea eficiente y cumpla las metas institucionales, se requiere
que la unidad empleadora brinde la motivacion adecuada, a efectos de cumplir los

objetivos trazados a largo o corto plazo.
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En cuanto a las Teorias de los factores organizacionales, Herzberg (como se
cito en Iparraguirre, 2017) propone la teoria de los factores que se relaciona con
la satisfaccion de insatisfaccion y estos se encuentra dividido en dos factores,

conforme se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 2.

Teoria de los factores de Herzberg

Factores Intrinsecos ) o
. Factores Extrinsecos (Higiénicos)
(Motivadores)
. Empresa
Empleado — trabajo . . _ .
_ - . N Insatisfaccion — no satisfaccion
No satisfaccion - satisfaccion

Realizacion Politica y administracion de la empresa
Reconocimiento Relaciones interpersonales
Promocion Sueldo
El trabajo estimulante, y Supervision
La responsabilidad Condiciones de trabajo

De dicha teoria se denota que los factores intrinsecos o motivadores se
encuentra relacionado con los sentimientos de la persona que trabaja en una
determinada empresa o institucion publica; toda vez que, lo que se busca en este
rubro es incentivar al personal, proponiendo: realizacion personal, reconocimiento,
promocion de mejores puestos de trabajo, trabajo estimulante y responsabilidad,
dejando de lado las condiciones laborales en las que los trabajadores desempefien
su labor; caso distinto sucede con los factores higiénicos, donde esté orientando a
la creacion de optimas politicas dentro de la empresa, se ocupa del clima laboral,
sueldo, hay constante supervision y las condiciones de trabajo son 6ptimas
(Colmenares, 2012).

Asi también, resulta importante citar la Politica Nacional de Modernizaciéon de
la Gestion Publica (PNMGP, 2013) aprobado mediante D. S. N°004-2023-PCM,
donde se precis0 que la prestacion de servicios publicos a la fecha presenta
deficiencias lo que genera gue la ciudadania perciba al desempefio del Estado de

forma negativa; por ello mismo, se propuso como objetivo general, orientar, articular
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e impulsar el proceso de modernizacion en gestion publica en todas las entidades
publicas, que tenga como fin el del desarrollo del Estado y el bien de la sociedad.
Ademas de ello, se propuso diversos objetivos especificos, entre ello, el objetivo
cuarto, que se relaciona con el presente estudio, siendo el de mejorar los
procedimientos y servicios brindados a los ciudadanos, mediante la simplificacion
administrativa de gestion de procesos, en todas las entidades publicas (PNMGP,
2013).

Respecto de las dimensiones de los factores organizacionales, es menester
sefalar que, dentro del estudio de estrategias de equipo de trabajo, en el XVIII
Congreso Internacional de la Contaduria, se desarroll6 diversos factores
organizacionales, que inciden de forma positiva 0 negativa en el cumplimiento de
las metas laborales dentro de una institucion. Que, si bien es cierto, estos factores
no han sido desarrollados para determinar que genera la carga fiscal; sin embargo,
resulta relevante para esta investigacion; toda vez que, nos permite ampliar el
conocimiento e identificar esos factores que estan generando la carga fiscal; es asi
que, Castillo et al (2013), refiere que los factores organizacionales tendrian tres
dimensiones tales como: 1). Desarrollo de tecnologia, el mismo que tendria como
indicadores: creatividad, seguridad, cambio, relaciones laborales sindicales,
conciencia de productividad; 2) Herramientas de valor, siendo sus indicadores:
mejorar, motivacion, solucionar conflictos, participacion; 3) Tecnologia, teniendo
como indicadores: comunicacion, relaciones interpersonales, capacitacion y

facultamiento.

En ese mismo congreso, Aldape (como se cit6 por Castillo, et al., 2013) sefial
15 dimensiones con las que se puede medir a los factores organizacionales, siendo
estas: cambios, capacitaciones, participaciones, innovaciones, seguridad,
comunicaciones, conciencia de productividad de trabajo, equipo en el trabajo,
facultamiento, motivaciones, objetivo, relaciones interpersonales en el trabajo,

relaciones laborales continuas, solucionar problemas y mejorar de forma continua.

Mientras que, para Iparraguirre (2017), refiere que solo existe 4 factores
organizaciones, siendo estas: condiciones laborales, relacién laboral, actitudes, y

el desempeiio; asimismo refiere que dichos factores se encuentran dentro del clima
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organizacional, que esta orientado no solo a velar por las necesidades fisioldgicas
y de seguridad del trabajador, sino que ademas este sea parte de un grupo social,

gue tenga autoestima y pueda autorrealizarse.

Fisfdlen y Herndndez (como se citd6 en Montoya, 2021) refiere que la carga
procesal presenta cinco factores importantes, siendo ellos: Factor de gestidon
operativa, factor frente de actores interesados, factores organizativos, factores

juridico-politicos y factores externo