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RESUMEN 

Conociendo la gran importancia de establecer en los procesos administrativos sobre el 

estudio permanente de la relación entre la motivación y el desempeño laboral de los 

trabajadores en las diferentes organizaciones se estableció el siguiente trabajo de 

investigación titulado "La motivación y su relación con el desempeño laboral de los 

colaboradores de la empresa Consorcio & Asociados S.A.C de la ciudad de Tarapoto en 

el año 2014", cuyo objetivo principal fue evaluar la motivación de los colaboradores de 

esta empresa y su relación con el desempeño laboral en el CONSORCIO & ASOCIADOS 

S.A.C del distrito de Tarapoto en el año 2014, donde la población de estudio fue igual al 

de su muestra de estudio, correspondiente a 30 personas que laboran en esta empresa. 

Una vez aplicado los instrumentos de recojo de información (fichas de encuesta), se 

procedió a la tabulación y procesamiento de los datos de las variables de estudio, en 

este caso de la motivación y del desempeño laboral, realizándose el análisis de los datos 

y su organización de manera ordenada y sistemática mostrando las características de los 

diferentes indicadores que fueron tomados en cuenta para la muestra estudiada, con el 

cual se representaron los datos estadísticos a escala, tomando en cuenta sus 

características, las etapas de este proceso y las divisiones o subdivisiones de la 

clasificación determinada en esta investigación.; estableciendo como conclusión general la 

estructuración y desarrolló de estrategias administrativas con el personal a capacitar 

para que se puedan desarrollar adecuadamente actividades y acciones sobre la 

motivación laboral entre los colaboradores de esta empresa estudiada, asimismo se 

estableció en relación a las necesidades sociales, el fortalecimiento de la cooperación 

para poder evitar los conflictos entre grupos, señalándose que no se debe tener 

preferencias hacia ningún colaborador, promoviendo actividades fuera de la empresa para 

fomentar la convivencia, así como fomentar el respeto por el trabajo de todos los 

colaboradores en general. 
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ABSTRACT 

Knowing the importance of establishing administrative processes on lifelong study of the 

relationship between motivation and job performance of employees in different organizations 

the following paper titled established "The motivation and its relationship with job 

performance Consortium partners & Asociados SAC city of Tara poto in 2014 ", whose main 

objective was to assess the motivation of employees to the company and its 

relationship to job performance in the CONSORTIUM & ASSOCIATES SAC district in 

Tarapoto 2014, where the study population was equal to their study sample, corresponding 

to 30 people working in this company. 

Once applied the tools of information gathering (chips survey), we proceeded to the 

tabulation and processing of data from the study variables, in this case the motivation and 

job performance, performing the analysis of the data and their organization orderly and 

systematic manner showing the characteristics of the different indicators that were 

considered far the study sample, with which the statistical scale data plotted, taking into 

account their characteristics, stages of this process and the divisions ar subdivisions of the 

rating determined in this investigation .; was established as a general conclusion structuring 

and developed administrative strategies with staff training so that they can develop 

appropriate activities and actions on work motivation among employees of the 

company studied, also established in relation to social needs, strengthening cooperation 

to avoid conflicts between groups, indicating that it should not have preferences towards 

any partner, promoting activities outside the company to promete coexistence and 

promete respect far the work of ali employees in general. 




