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PRESENTACIÓN 

Señores Miembros del Jurado Calificador: 

A continuación presento el trabajo de investigación trata sobre la "EVALUACION 

DEL PROCESO DE EMPLEO EN LAS MUNICIPALIDADES DE 

MORALES, TARAPOTO Y LA BANDA DE SHILCAYO, PERIODO 2010" 

El presente trabajo de investigación trata acerca del Proceso de Empleo (Reclutamiento, 

Selección, Contratación e Inducción de Personal), un tema que ha sido investigado 

arduamente con mucho esfuerzo. 

En este sentido, la importancia que adquiere 1a forma en que se elige al personal es 

evidente. Personas poco capacitadas provocarán grandes pérdidas a las municipalidades 

tanto por errores en los diversos procedimientos, como en tiempo perdido. Igualmente, 

personas con un carácter no adecuado producirán conflictos, alterando la armonía que 

debe existir entre los individuos, lo cual inevitablemente afectará el desempeño laboral 

general. 

Por tal motivo, es necesario que exista una forma rigurosa y eficaz de reunir al mejor 

contingente posible para el éxito de las municipalidades. 

Los Procesos de Empleo el cual es el reclutamiento, selección ,contratación e inducción 

de personal ampliamente tratados en este trabajo, constituyen la mejor forma de lograr 

este objetivo. 

La Autora 
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RESUMEN 

En este estudio de tesis se investigan El Proceso de Empleo en las Municipalidades de 

Tarapoto, Morales y la Banda de Shilcayo. 

Con este trabajo de tesis se comprobó la existencia de deficiencias en el proceso de 

reclutamiento, selección, contratación e inducción de nuevo personal. 

Para estas municipalidades es vital el reclutamiento, selección, contratación e inducción de 

personas, por que incorporar un miembro nuevo a la municipalidad es decisivo, debido a 

que todo el esfuerzo de la municipalidad estará reflejado en el desempeño del trabajador. 

Por tal razón es que a la hora de pensar en incorporar a alguien, se debe meditar en 

términos de inversión, en cómo los resultados de esta persona puede aportar valor a la 

municipalidad, que de no haber sido bien seleccionados, en ves de beneficiar podria 

perjudicar el cumplimiento de los objetivos de la municipalidad. 

Para entonces es necesario iniciar un correcto proceso de empleo (reclutamiento, selección, 

contratación e inducción) para eso es indispensable detectar cual es el área que requiere 

mas personal y porqué, luego evaluar de que necesidades se habla, esto permitirá definir 

con mas precisión las caracteósticas indispensables para la posición o cargo, detectar que 

tipo de empleado podria cubrir la vacante y su adecuación a la organización misma. Es 

importante además resaltar que la búsqueda deberá dirigirse básicamente hacia personas 

dispuestas a obtener excelentes resultados y flexibles con capacidad de adaptarse a los 

cambios inesperados que se presentan día a día. 



SUMMARY 

This Ph.D. thcsis investigates the employmeot proccss o in the municipalities of Tarapoto, 

Morales aod the Banda de Shilcayo. 

In this paper we proved the existeoce of deficieocies 10 the proccss of recruitmeot, 

sclcction, recruitment and induction of oew st:aff. 

Por these municipalities is vital to the recruitmeot, selection, recruitment and inductioo of 

pcople, to incorporate a ocw mcmber to the city is crucial, bccause the whole effort of the 

municipality will be reflected in thc worker's performance. For this rcason is that whcn 

thinkiog about bring someooe, you should think in terms of invcstment, how the results of 

th.is person can add valuc to thc municipality, which had oot beeo properly selected, coul<l 

instead bcnefit underminc tbe achievemeot of the objcctivcs of the municipality. 

111en you need to start a proper hiring proccss (recruittneot, selectioo, recruitmeot aod 

incluction) that is indispensable to dctect which is thc area that rcquires more staff aod why, 

thcn asscss what needs to be spokcn, this will more accuratcly define fcatures esscntial for 

thc posil.iu11 or offic..:e, detcct what kind of cmployee would fill the vacaocy aod its rclevaoce 

to the organizat.ion itsclf. It is al.so important to note that thc scarcb should be directccl 

basically to pcople willing to achicvc cxccllcnt resuJts and flexible capacity to adapt to 

uncxpectcd changcs thal' occur every day. 




