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RESUMEN

I

Palabras claves: Capacidad organizacional, Participación de mercado.

ix

La presente investigación tuvo por finalidad determinar la relación entre la 
capacidad organizacional y la participación de mercado de las micro y pequeñas 
empresas ferreteras de la ciudad de Tarapoto - 2014.

Con la obtención de los resultados se pudo distinguir que la empresa Comercial 
Cajamarquino y Comercial Ferretera son los que cuentan con un 53% y 75% 
calificados en un nivel adecuado, es decir manejan correctamente los procesos de 
sus actividades, su infraestructura y su gestión financiera de sus empresas; de esta 
manera la hipótesis Hi cual menciona que la relación es significativa entre la 
capacidad organizacional y la participación de mercado de las micro y pequeñas 
empresas ferreteras de la ciudad de Tarapoto y es aceptada debido a que a través 
de la prueba F de Fisher se obtuvo un nivel de significancia menor al 0.05 
contrastando de igual manera porque el F tabular (19.00) es menor al F calcular 
(23.976) ubicándose que la F calcular se encuentra en la zona de rechazo de la 
Hipótesis nula Ho y por lo tanto, validando la hipótesis de la investigación.

El estudio fue de tipo no experimental y el diseño descriptivo correlaciona!; 
asimismo la muestra poblacional lo conformaron 05 empresas ferreteras con 
realidades similares; para la recolección de datos se utilizó la guía de entrevista y 
la entrevista, siendo los informantes los colaboradores de las MYPEs ferreteras y 
correspondía a 62 encuestas tabuladas en el programa SPPS 21.

Se llegó a la conclusión, que la capacidad organizacional según la dimensión 
liderazgo estratégico en la empresa ferretera Comercial Cajamarquino muestra un 
resultado adecuado, la empresa Comercial Ferretera S.A.C., es adecuado, la 
empresa Comercial Ferretería Huallaga es inadecuado, la empresa Comercial 
Ferretera Inversiones Rodolfo es regular y la empresa Ferretería Madecon es 
regular.



ABSTRACT
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Keywords: organizational capacity, market share.

x

This research was aimed to determine the relationship between organizational 
capacity and market share ferreteras micro and small enterprises in the city of 
Tarapoto - 2014.

The study was non-experimental and correlational descriptive design; also the 
population sample was made up 05 ferreteras companies with similar realities; data 
collection for the interview guide and interview was used, informants being 
collaborators MYPEs hardware stores and corresponded to 62 Weighted surveys in 
21 SPPS program.

By obtaining the results, it could make the company Comercial Cajamarquino and 
Commercial Ferretera are those with 53% and 75% qualified at an appropriate level, 
it is properly handle its business processes, infrastructure and financial 
management their companies; thus the H1 hypothesis which States that the 
relationship is significant between the organizational capacity and market share of 
micro and small ferreteras companies Tarapoto and is accepted because through 
the Fisher F test was obtained a lower level of significance at 0.05 equally 
contrasting because the tabular F (19.00) is lower than the calculated F (23.976) 
placing the F is calculated in the rejection of the nuil hypothesis Ho and therefore, 
validating research hypothesis.

It is concluded that the organizational capacity as the leadership dimensión strategic 
in the hardware Comercial Cajamarquino shows an appropriate result, Comercial 
Ferretera SAC is appropriate Comercial Hardware Huallaga is inadequate, 
Comercial Ferretera Investment Rodolfo is Regular and Hardware Madecon 

company is regular.
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