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comportamiento del
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La conclusión principal es que existe correlación positiva muy baja entre Estilos de 

vida y calidad de servicio en discotecas del distrito de Morales, 2016.

Palabras clave: estilo de vida, calidad de servicio, 

consumidor, marketing.

La investigación denominada “Estilos de vida y calidad de servicio en discotecas 

del distrito de Morales, 2016” tuvo como objetivo general establecer la correlación 

de dichas variables.

La investigación fue de tipo es no experimental, de diseño descriptivo correlaciona!, 
tuvo una población de 7300 personas de acuerdo al aforo de ingreso de cada 

discoteca del distrito de Morales. Se utilizó la técnica de encuesta. Los datos fueron 
procesados utilizando tanto la estadística descriptiva como la ¡nferencial a través 
del coeficiente de correlación de Spearman.

Los resultados de la investigación evidenciaron que en general, se han logrado 
determinar que el estilo de vida de las personas representan un 50% progresistas 
y un 32% modernas, son los que predominan en las discotecas mientras que el 

estilo de vida sofisticados representa un 12% y el adaptados 6% y El 51% de los 
clientes se sienten ni satisfechos ni insatisfechos con la calidad de servicio en la 
discoteca donde frecuenta, mientras el 29% de los clientes se muestran satisfechos 

con la calidad de servicio brindado y solo el 20% de los clientes se sienten 
insatisfechos con la calidad de servicio en la discoteca donde frecuenta.



ABSTRACT
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The research called "Lifestyles and quality of Service clubs in the district Morales, 
2016" overall objective was to establish the correlation lifestyles and quality of 

Service clubs in the district Morales, 2016.

The research was type is not experimental, correlational descriptive design, had a 

population of 7,300 people according to the capacity of each entry Morales nightclub 
district. documentary techniques and survey analysis were used. The data were 

processed using both descriptive statistics and inferential through statistical 
correlations specifically the Spearman's rank correlation coefficient.

The main conclusión is that there is very low positive correlation between lifestyle 

and quality of Service clubs in the district Morales, 2016.

The research results showed that in general, have been able to determine that the 
lifestyle of people represent 50% Progressive and 32% modern, predomínate in 
nightclubs while the style of sophisticated life represents a 12 % and adjusted 6% 
and 51% of customers feel neither satisfied ñor dissatisfied with the quality of 

Service at the club where he attended while 29% of customers are satisfied with the 
quality of Service provided and only 20 % of customers are dissatisfied with the 

quality of Service at the club where he frequents.


