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RESUMEN

Palabras clave: presupuesto, ejecución, gasto, satisfacción, calidad.

xi

La conclusión principal es que a treves del estadístico Pearson la política de crédito 

y cobranza no tiene relación en un 0,225, por lo que se recomienda para montos 

altos y con grado de morosidad contratar a empresa de terceros, las modalidades 

de pago se recomienda realizar a través de depósitos a una cuenta corriente, 

minimizando la falsificación y los asaltos al momento que el cliente amortice su 

deuda.

Los resultados de la investigación evidenciaron que en general, es un aporte que 

permitirá contribuir a futuras investigaciones y nuevos métodos de abordaje para el 

desarrollo de políticas de crédito y cobranzas en empresas dedicadas al rubro de 

alimentos y bebidas perecibles.

La investigación denominada Política de Crédito y Cobranza en Empresas 

Distribuidoras de Abarrotes, Distrito de Tarapoto, 2016, tuvo como objetivo general 

establecer la relación entre las variables estudiadas.

La investigación fue de tipo descriptiva correlacional, y tuvo como población de 44 

personas entre mujeres y varones que laboran en las cinco empresas distribuidoras 

de abarrotes, distrito de Tarapoto, Provincia San Martín, período 2016. Los datos 

fueron procesados utilizando tanto la estadística descriptiva como la ¡nferencial a 

través de correlaciones estadísticas específicamente el coeficiente de correlación 

de Spearman.
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The research results showed that ¡n general, ¡s a contribution which will contribute 

to future research and new methods of approach to policy development credit and 

collections in companies dedicated to the category of perishable food and 

beverages.

The main conclusión is that treves statistical Pearson credit policy and collection is 

not related at 0,225, so it is recommended for higher amounts and degree of 

delinquency hire third-party company, the terms of payment is recommended to 

through a checking account deposits, minimizing counterfeiting and assaults upon 

the customer amortize debt.

The research called Credit and Collection Policy on Distribution Companies 

Groceries, District of Tarapoto, 2016, had as its overall objective to establish the 

relationship between credit policy and collection in grocery distribution companies, 

Tarapoto -2016.

The research was correlational descriptive and had the population of 44 people, 

including women and men who work in the five distribution company’s groceries, 

district of Tarapoto, San Martín Province, period 2016. The data were processed 

using both descriptive statistics as inferential statistical correlations through 

specifically Spearman's rank correlation coefficient.




