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RESUMEN

La presente investigación "Impacto

objetivos específicos: Determinar el impacto del Sistema Gerencial Data Solution Web en el

la morosidad por agencias de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C, dando como

probable respuesta a la siguiente Hipótesis El Sistema Gerencial Data Solution Web, impacta en

los indicadores de colocación y morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura SAC,

en al año 2011.

nacional. Para la recolección de datos se aplicaron instrumentos. También se utilizó la Prueba Z

De Kolmogorov-Smirnov, que se utiliza para contrastar la hipótesis nula de que dos muestras

independientes de tamaños ni y n2 proceden de la población. El contraste se basa en las

diferencias entre las frecuencias relativas acumuladas hasta los mismos puntos de corte

correspondientes a las dos muestras. Si H0 es cierta es de esperar que dichas diferencias sean

pequeñas.

reflejado en los resultados obtenidos.

xiii

comportamiento de las colocaciones por agencias de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura

S.A.C. y Determinar el impacto del Sistema Gerencial Data Solution Web en el comportamiento de

La metodología de estudio realizada fue aplicada con tipo de estudio experimental y un diseño de 

investigación pre-experimental. Se trabajó con una población muestral de 93 agencias a nivel

Finalmente luego de la aplicación del estadístico para la prueba de hipótesis, se puede afirmar 

que la implantación del sistema DSW en el periodo 2011, ha tenido un impacto positivo en los 

indicadores de colocación y morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC,

PALABRAS CLAVES: "Sistema Gerencial Data Solution Web. Indicadores de colocación y 
morosidad”

del Sistema Gerencial Data Solution Web, en los 

indicadores de colocación y morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, en el 

año 2011” surge, a la falta de un Sistema Gerencial en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura 

SAC. Es así que se planteó el problema de investigación ¿Cuál es el impacto del sistema Gerencial 

Data Solution Web, en los indicadores de colocación y la morosidad de la Caja Municipal de 

Ahorro y Crédito Piura SAC, en el año 2011”?; así mismo se planteó como objetivo general 

"Determinar el impacto del Sistema Gerencial Data Solution Web en los indicadores de colocación

y la morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, en el año 2011"; como



SUMMARY

determine the impact of the Managerial System Dates Solution Web in the behavior of the

of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, giving as probable response to the following

Hypothesis The Managerial System Dates Solution Web, affects the indicators of placement and

delinquency of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, in a year 2011.

The methodology of study realized was applied by type of experimental study and a design of pre

experimental ¡nvestigation. One worked with a sample population of 93 national agencies. Por the

compilation of 'Information Instruments were applied. Also there was in use the Test Z De

Kolmogorov-Smirnov, which is in use for confirming the void hypothesis of which two samples

independent from sizes ni and n2 come from the population. The contrast is based on the

differences between the relative frequencies accumulated up to the same points of court

corresponding to both samples. If H0 is true it is of hoping that the above mentioned differences

are small.

reflected in the obtained results.

KEY WORDS: "Managerial System Dates Solution Web. Indicators of placement and

xiv

placements for agencies of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC. and to determine 

the impact of the Managerial System Dates Solution Web in the behavior of the debt for agencies

Finally after the application of the statistician for the test of hypothesis, it is possible to affirm that 

the implantation of the system DSW in the period 2011, has had a positive impact in the 

indicators of placement and delinquency of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC,

The present ¡nvestigation "Impact of the Managerial System Dates Solution Web, in the indicators 

of placement and debt in the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, in the year 2011" it 

arises, to the lack of a Managerial System in the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC. It is 

so the problem of ¡nvestigation appeared which is the impact of the Managerial system It dates 

Solution Web, in the indicators of placement and the delinquency of the Caja Municipal de Ahorro 

y Crédito Piura SAC, in the year 2011"?; likewise It considered as general aim" To determine the 

impact of the Managerial System It dates Solution Web in the indicators of placement and the 

debt of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, in the year 2011."; as specific aims: To

delinquency"


