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RESUMEN 

Esta investigación tuvo como objetivo, determinar la relación entre el estrés y el 

desempeño laboral en los trabajadores del sector pesquero de Chimbote. Fue una 

investigación de tipo básico, con diseño no experimental. La muestra de estudio 

fueron 250 trabajadores del sector pesquero de Chimbote, para la recolección de 

datos se utilizó la técnica de encuesta; se usó como instrumento el cuestionario 

de la escala de estrés laboral de la OIT-OMS y la evaluación del desempeño en 

el trabajo (EVADEST). Respecto a los resultados de correlación entre las variables 

estrés y desempeño laboral se observa el valor r=0.148* y la correlación entre la 

variable estrés y las dimensiones del desempeño laboral se observa valores de 

r=0.151* (saber), r=0.106 (saber estar), r=0.149* (saber hacer). En conclusión, se 

determinó que existe una correlación de efecto pequeño donde solamente un 

grupo de colaboradores al experimentar estrés también los lleva a tener un buen 

desempeño laboral. 

Palabras clave: Estrés, estrés laboral, desempeño laboral. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the relationship between stress and 

job performance in workers in the fishing sector of Chimbote. It was a basic type of 

research, with a non-experimental design. The study sample was 250 workers in 

the fishing sector of Chimbote, the survey technique was used to collect data; The 

ILO-WHO work stress scale questionnaire and the evaluation of work performance 

(EVADEST) were used as an instrument. Regarding the results of correlation 

between the variables stress and job performance, the value r=0.148* is observed 

and the correlation between the variable stress and the dimensions of job 

performance is observed values of r=0.151* (knowledge), r=0.106 (knowing how to 

be), r=0.149* (knowing how to do). In conclusion, it was determined that there is a 

small effect correlation where only a group of collaborators experiencing stress also 

leads them to have a good job performance. 

Keywords: stress, Work stress, Work performance. 
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I. INTRODUCCIÓN

Para la Organización Internacional del Trabajo - OIT (2016) El estrés

relacionado en el ámbito laboral, es la respuesta de un daño emocional y físico, 

causado por el desequilibrio entre las exigencias, recursos y capacidades 

percibidos por el trabajador para ser frente a estas situaciones. Las cuales pueden 

repercutir en su rendimiento y funciones asignadas generando un bajo desempeño 

laboral. 

En definitiva, el estrés laboral es la mezcla que tienen reacciones físicas y 

emocionales que las personas manifiestan cada vez que se sienten bajo presión de 

su trabajo y muchos de ellos no tienen un buen desempeño laboral, Carvajal y De 

Rivas (2013). Por otra parte, Patlán (2019) expresa que el estrés no discrimina 

edad, se encuentra en cualquier etapa del ser humano, también menciona que el 

estrés laboral se da en el ámbito ocupacional afectando a la salud física y mental. 

Para la OIT (2016) el estrés se manifiesta en el cuerpo del ser humano, tanto 

física y mental. En el área laboral las personas perciben ciertas exigencias que no 

logran controlar por sí mismas y cuando las relaciones laborales no son las mejores, 

dan como respuestas daños en la salud del trabajador. 

Asimismo, el desempeño laboral es importante en los colaboradores porque 

se tendrán mejores resultados para las organizaciones. Según Quinta y Tarqui 

(2019) el desempeño de la persona en su trabajo tiene que ver con los salarios 

aceptables, buena infraestructura y seguridad en el trabajo, con todo ello, se puede 

lograr mejorar la productividad en los trabajadores. Por otra parte, Bozo y De las 

Salas (2015) creen que el desempeño es la capacidad que tiene la persona al 

momento de realizar una actividad, donde demuestran su capacidad que tienen, ya 

sea de manera eficaz y eficiente. 

Según el Instituto especializado de Salud Mental-IESM (2021) el 25,9% del 

sector adulto de la capital de Perú ha experimentado niveles altos de estrés en su 

área de trabajo. También están las ciudades de Ayacucho, Huaraz y Cajamarca 

(33,9 %). 

En Perú existen empresas donde solo se invierten el 30% para capacitar a 

sus colaboradores, el desempeño laboral en el Perú se está viendo afectado por el 
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estrés que presentan los trabajadores, por problemas familiares, incapacidad de 

liderazgo en los jefes, también por la falta de cultura e identidad con su institución, 

falta de trabajo en equipo, Mamani y Cáceres (2019). El 70% de los trabajadores 

de empresas públicas y privadas sufren de estrés. Actualmente se puede observar 

que las empresas erróneamente aumentan las horas de jornadas laborales a sus 

trabajadores teniendo la idea que habrá mayor productividad, sin embargo, 

obtienen resultados desfavorables debido a que el personal termina agotándose. 

Entonces, por lo expuesto anteriormente, nuestro planteamiento de 

problema es determinar ¿Cuál es la relación que existe entre el estrés y el 

desempeño laboral en los trabajadores del sector pesquero? 

La presente investigación a nivel teórico tiene como propósito ampliar las 

bases teóricas sobre el estrés laboral. Además, contribuirá en la ampliación, 

profundización del conocimiento de las variables estudiadas y sus dimensiones. Así 

mismo, la justificación práctica, ayudará con la propuesta de programas de 

intervención con la finalidad de reducir el estrés en los trabajadores. 

En cuanto a la justificación metodológica, servirá para comparar los 

resultados con otra población similar y sirva como antecedentes para otra población 

de alguna ciudad del país. 

Y la justificación social, contribuirá con planteamientos de programas 

promocionales que ayuden a eliminar o reducir el estrés. Asimismo, proporcionar 

estrategias para prevenir el estrés laboral 

El objetivo general es: Determinar la relación entre el estrés y el desempeño 

laboral en los trabajadores del sector pesquero de Chimbote, como objetivos 

específicos serán: Determinar la relación entre el estrés y la dimensión saber del 

desempeño laboral en los trabajadores del sector pesquero de Chimbote. 

Determinar la relación entre el estrés y la dimensión saber estar del desempeño 

laboral en los trabajadores del sector pesquero de Chimbote y Determinar la 

relación del estrés y la dimensión saber hacer del desempeño laboral en los 

colaboradores del sector pesquero de Chimbote. 

Como hipótesis general: Existe relación significativa entre estrés y 

desempeño laboral en los trabajadores del sector pesquero de Chimbote. y como 

hipótesis específicas, existe relación significativa entre el estrés y la dimensión 
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saber del desempeño laboral en los trabajadores del sector pesquero, existe 

relación significativa entre el estrés y la dimensión saber estar del desempeño 

laboral en los trabajadores del sector pesquero de Chimbote y existe relación 

significativa del estrés y la dimensión saber hacer del desempeño laboral en los 

colaboradores del sector pesquero de Chimbote. 
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II. MARCO TEÓRICO

En la actualidad, existen diferentes problemáticas ligadas al entorno laboral,

una de ellas es el estrés laboral que se encuentra presente en los trabajadores de 

diferentes empresas, generando consecuencias negativas a nivel organizacional e 

individual, viéndose afectado el estado mental y físico del trabajador el cual influye 

en su desempeño, trayendo consigo pérdidas económicas a la empresa. 

A continuación, se muestran las investigaciones más relevantes encontradas 

a nivel nacional, destacando el estudio de Vera y Chapoñan (2019). En su 

búsqueda por determinar si hay relación entré la variable estrés y desempeño 

laboral en una población de 24 trabajadores que conformaban las áreas de 

administración y ventas. Llegando a obtener como resultado que ambas variables 

de estudios presentan una correlación significativa (p=0.002), de tipo inversa y nivel 

moderado (r= -0.607). Llegando a la conclusión que el desempeño disminuye en 

los colaboradores que padecen de estrés 

El propósito de Ubillus (2019) fue determinar si las variables, estrés laboral 

y desempeño laboral tenían relación, en trabajadores que conforman el área de 

marketing y promoción de una universidad. Para este estudio se tuvo en cuenta la 

la prueba de correlación de Pearson. La metodología empleada fue correlacional 

con un diseño no experimental, con 30 trabajadores del área. los resultados 

revelaron que si existe una relación fuerte negativa ( r= -0.702) y altamente 

significativa (p<0.005). Esto quiere decir que si el estrés disminuye mejoraría el 

desempeño en los empleados. 

Igualmente, Torres (2022) investigó la relación del estrés laboral y el 

desempeño laboral en trabajadores de una corporación de la ciudad de Lima. con 

un diseño de investigación descriptivo correlacional, se utilizó el método de la 

encuesta. La muestra de estudio fueron 69 colaboradores pertenecientes al área 

de administración. Los resultados de correlación fueron (r= -0.345) y significancia 

(p=0.004), lo cual indica que existe una correlación inversa entre las variables. 

Colque y Soncco (2021) se propusieron determinar e identificar si existe 

alguna relación entre el estrés laboral y desempeño laboral en 80 trabajadores del 

sector de salud. Como herramientas de evaluación, se utilizaron cuestionarios de 
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la OIT - OMS, la escala de estrés laboral y la escala de desempeño laboral. Los 

resultados mostraron que hay una correlación estadísticamente significativa 

(r= 0.362), (p=0.985). 

 
Por otro lado, la investigación de Cuya (2022) fue determinar cómo el nivel 

de estrés se relaciona con el desempeño laboral en 100 enfermeros. El método que 

se aplicó fue no experimental de enfoque cuantitativo de tipo correlacional. De su 

investigación se concluyó que existe una relación entre las variables, debido que se 

obtuvo un (r= -0.288), (P=0.004) donde se observa una relación inversa baja, esto 

indica que a mayor nivel de estrés, menor será el desempeño en los trabajadores 

del sector de salud. 

 

Los siguientes antecedentes internacionales que sustentan este trabajo son 

los siguientes. 

 
Chuchuca y Mora (2020) realizaron un trabajo, que tuvo como 

objetivo de determinar la influencia del estrés laboral en el desempeño de todo el 

personal de un hospital. Para ello se utilizó el cuestionario Perceived Stress Scale 

(PSS) de Cohen, obteniendo como resultados que el 96.05% del 

áreaadministrativa tiene unnivel excelente de evaluación de desempeño y un 34% 

de estrés en el entorno laboral, evidenciando que existe un nivel de estrés bajo en 

los colaboradores de la empresa. 

Onofre (2021) en su exploración por analizar su influencia del estrés en el 

desempeño laboral en un hospital. Se demostró que en la primera variable sobre el 

estrés laboral, se consiguió los siguientes resultados: el 16 % se obtuvo un nivel 

alto de estrés, el 37 % un nivel medio y el 47 % de encuestados obtuvieron un nivel 

bajo de estrés. En la segunda variable sobre el desempeño laboral, se observa que 

los resultados son muy buenos y satisfactorios. Este llegó a la conclusión que el 

coeficiente de correlación entre variable independiente y dependiente es de 0,1127 

negativo, la variable independiente influye en 0.0127 % en el desempeño, por lo 

tanto, no hay relación directa en las variables estudiadas, es decir, las variables son 

independientes. 
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Dueñas (2020) en su estudio, se planteó el objetivo de analizar la relación 

que hay entre el estrés laboral y el desempeño laboral. Obtuvo como resultado que 

ambas variables tienen una correlación de Pearson con un valor de -0,841 y el 

resultado estadístico es menor a 0.01., evidenciándose una correlación negativa. 

Asimismo, las dimensiones del estrés laboral con el desempeño laboral, tienen una 

relación negativa, con un -0.957 en la falta de motivación, - 0.855 en el demérito 

profesional, - 0.704 en Competencias específicas del área, - 0.574 en insatisfacción 

por retribución, - 0.830 en insatisfacción del ejercicio profesional, - 0.833 exceso de 

demanda laboral. Por otra parte, el 53.9 % de los trabajadores no tienen un buen 

desempeño y el 39.5 % están tratando de mejorar su desempeño. Finalizó la 

investigación, concluyendo que, si existe una relación, siendo así que el estrés 

perjudica en el desempeño que puedan tener los colaboradores dentro de su centro 

de trabajo. 

Asaloei (2020) en su investigación por describir el estrés relacionado con el 

trabajo y cómo influye en su desempeño laboral. Su población fue un grupo de 

docentes, en el país de Indonesia. La población estudiada fue conformada por 352 

personas. Los resultados fueron a nivel de alfa (a) = 0.05. En cuanto a la correlación 

de Pearson fue -0.916. Lo que significa que se presentó una correlación negativa 

entre las variables estudiadas, este trabajó concluyó que a bajo nivel de estrés, 

mayor desempeño en los docentes. 

En relación al marco teórico, es difícil tener solo una conceptualización del 

estrés, debido a que varios autores lo relacionan de distinta forma al estrés o en 

diferentes situaciones. 

Para Lazarus y Folkman (1986), el estrés laboral está relacionado con las 

demandas que se dan en el entorno y por la percepción de capacidad de autonomía 

que presenta la persona para realizar sus labores. 

Por otra parte, según Huang (2003) considera que el estrés laboral son 

reacciones que el individuo tiene mediante las carencias o exigencias de su 

entorno. Haciendo que existan cambios en su estado emocional. A diferencia de 

Lopes (2017). Considera al estrés laboral como un fenómeno conocido por su 

impacto en la salud de las personas, resultando en una reducción de la 
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productividad y la satisfacción laboral. Se ha demostrado que los entornos 

organizacionales que brindan una mejor calidad de vida reducen los factores 

estresantes. 

Misnal et al. (2021) consideran que el estrés laboral se crea cuando en el 

entorno laboral se presentan conflictos entre compañeros de trabajo afectados 

mentalmente y físicamente. Este problema también está relacionado con las 

demandas laborales y las condiciones que tienen los trabajadores. Asimismo, Garg 

(2017) expresa que son respuestas que se manifiestan en el cuerpo a las demandas 

que les den, esto afecta en su salud mental y en la productividad de su trabajo. 

Según el concepto de Ferreira et al. (2018) el estrés laboral es una tensión del 

desequilibrio en el individuo, las causas que puede ocasionar esta presión es un 

entorno laboral tóxico, violencia, alta rotación y emociones negativas afectando 

mentalmente y así ocasionándole una baja moral. 

Karasek y Theorell (1990) manifiestan que el estrés laboral se presenta 

cuando existen altas demandas de trabajo laboral y no existen capacidades en los 

individuos para controlarlas. Por otra parte, Ortega Villalobos (1999) mencionan que 

es un conjunto de eventos que se manifiesta en el organismo del individuo y que se 

ocasiona directamente en el centro del trabajo y afecta a la salud del trabajador 

como los factores psicosociales, pueden ser de carácter individual, expectativas 

económicas o desarrollo personal, relaciones interpersonales o sus emociones. 

Por su parte, Verardi et al. (2012) El estrés laboral es un fenómeno conocido 

por tener un impacto que puede generar problemas en la salud de las personas que 

trabajan en diferentes sectores, pesqueros, salud, comercio, resultando en una 

reducción de la productividad y la satisfacción laboral. Se ha demostrado que los 

entornos organizacionales que brindan una mejor calidad de vida reducen los 

factores estresantes. 

Hans (1974) que, menciona que el estrés, son sucesos positivos como 

negativos que pueden generar alguna respuesta de tensión, sin embargo, puede 

resultar favorable o dañino en la vida del individuo, así mismo, afirmó que el estrés 

puede tener consecuencias positivas, concluyendo que el estrés no 

necesariamente se tiene que evitar 
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La teoría explica que el estrés laboral es un estado de tensión que da como 

resultado un estado dañino y el desequilibrio entre las demandas, que en diversas 

ocasiones perjudica a las personas que padecen, ocasionando un bajo desempeño 

en su trabajo, aunque esto depende de las estrategias de afrontamiento que el ser 

humano utilice, porque algunos lo utilizan como un factor motivador para un buen 

desempeño (Lazarus y Folkman, 1986). 

Según Regueiro (s.f) Los métodos de afrontamiento son diferentes para cada 

sujeto porque tienen personalidades distintas que influirán en las estrategias de 

afrontamiento utilizadas como en la adaptación que tome el sujeto ante situaciones 

que les causen estrés. Las personas están expuestas diariamente a situaciones 

diferentes las cuales deben evaluar para decidir cuales pueden ser las 

consecuencias, según esta valoración el sujeto puede determinar como enfrentarse 

a estas situaciones. 

Según la OMS (2023) el estrés afecta a la mente y al organismo. Sin 

embargo, es bueno tener pequeños episodios de estrés ya que ayuda a cumplir con 

las actividades diarias, pero cuando el estrés ya es excesivo tiene respuestas 

psíquicas y físicas. Es importante saber manejarlo para así sentirnos menos 

agobiados y así poder mejorar el bienestar mental y físico. Cada individuo reacciona 

de manera diferente ante las situaciones estresantes. Pueden variar los síntomas, 

las estrategias de afrontamiento según la persona. 

Para Barona (1999) existen dos tipos de estresores, psicosociales: que se 

interpreta mediante lo cognitivo y el tipo biológico; capacidad para producir cambios 

bioquímicos en el cuerpo. Hay situaciones que para una persona puede llegar a ser 

estresante y para otras no. También están las teorías interaccionales que tienen 

que ver con los pensamientos, actitudes, conceptos que juegan un papel importante 

entre los diferentes estímulos y las respuestas provocadas por el estrés. 

. 
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Según Arrate et al., (1984) existen factores del estrés, las cuales se 

manifiestan en el individuo dentro del contexto laboral: Estrés percibido, significa la 

percepción, la manera en que el sujeto observa su entorno y organiza la 

información; Apoyo social (amigos y familiares), estas personas llegan a formar 

parte de la vida del individuo ya sea de manera positiva y en ocasiones de manera 

negativa debido a que se presentan conflictos y malestares; Apoyo social percibido, 

esta ayuda es relevante porque es un soporte frente a las ocasiones amenazantes; 

Nivel de sintomatología, se trata de las respuestas que se van manifestando en el 

cuerpo de un individuo a través de síntomas y por último el factor; sucesos y 

preocupaciones en la vida del individuo, consiste en los sucesos que éste 

experimenta, sobre todo negativos. 

 
Robbins (2004) muestra dos factores que generan estrés: 

Factores ambientales, se manifiesta en el centro laboral del individuo y se da 

cuando no existe una buena relación interpersonal con los compañeros, no hay un 

ambiente adecuado para cumplir con las actividades de trabajo. Por otra parte, la 

organización que no invierte económicamente en el bienestar de los colaboradores 

puede generar estrés en ellos. Y otro factor que el autor expresa son los cambios 

políticos que tiene una nación ya que también cambia la economía causando 

niveles de dudas y generando estrés en cada una de las personas que laboran. En 

tanto, Kolvereid (1982) estudia los factores que conllevan al estrés laboral, los 

principales son el clima organizacional, el entorno laboral y los requisitos del 

desempeño, trabajadores que se sienten en presión. Por otra parte, también está 

relacionado con la competencia entre los compañeros de trabajo. 

Factores organizacionales, elementos propios que tiene una empresa, trata 

de las políticas que tiene una empresa, las normas, remuneraciones, relaciones con 

los compañeros de trabajo, el tipo de líder que tengan en su área, infraestructura, 

equipos tecnológicos, etc. Esto hace que pueda impedir con las realizaciones del 

cumplimiento de las actividades del colaborador. Otro factor relevante es la poca 

inversión de las organizaciones al momento de dar capacitaciones de prevención 
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de temas importantes como riesgos e intervención psicosocial. 

Por otra parte, Muller (2011), considera que los factores de estrés laboral son 

diversos como, la despedida sin previo aviso del colaborador, esto le genera estrés 

porque el trabajo es necesario y fundamental para el sustento económico de la 

persona. Otro factor es, la migración de puesto o un área nueva que puede 

experimentar un colaborador. También factores por causas de cambios de horarios 

porque la persona cambia de rutina y genera otros cambios en su vida personal. 

Además, están presentes los compañeros de trabajo que si no existe una buena 

relación entre sí puede generar estrés, por envidia, falta de comunicación efectiva, 

malos tratos, entre otros. 

Según Slipack (1996) considera que existen 2 tipos de estrés laboral, el 

episódico: se da en ocasiones y desaparece cuando se resuelve la situación 

estresante. El segundo tipo es crónico porque se presenta de manera reiterada, el 

individuo presenta de manera constante episodios estresantes, y este no 

desaparece hasta que el individuo lo resuelva. 

Ayay y Azan (2018) Expresan que las causas del estrés laboral se basan en 

las condiciones de trabajo y la forma en cómo se gestionan las empresas. Algunas 

causas son las siguientes: 

El exceso de trabajo, no existen recompensas por parte de la organización y 

reconocimientos cuando los colaboradores destacan en su rendimiento laboral. Así 

mismo, cuando no hay un espacio donde los colaboradores no pueden expresar su 

sentir o incomodidad sobre la empresa y diversas responsabilidades en unapersona 

y la poca capacidad de toma de decisiones. Compañeros de trabajo y/o superiores 

que no apoyan al grupo. Y los prejuicios que pueden existir sobre el sexo, la raza, 

la religión, edad o el origen étnico. 

También existen variables según MINSA (2009) son: 

El clima organizacional hace referencia a la percepción que tienen los 

colaboradores acerca de su entorno de trabajo, el ambiente físico y las relaciones 
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con sus compañeros. En la Estructura organizacional, es un conjunto de actividades 

acopladas de dos personas o más. 

Territorio organizacional, son los estresores del ambiente físico en las cuales 

puede que influya en su desempeño laboral, como por ejemplo los ruidos que no 

dejan concentrarse, no hay iluminación adecuada en su puesto de trabajo. 

Tecnología, lo que quiere decir son los materiales y equipos tecnológicos 

que cuenta el colaborador para desempeñarse en su labor. También está la 

influencia del líder, cómo se desempeñan ciertos jefes con sus subordinados. 

Y por último es el respaldo del grupo y la falta de cohesión, existen diversas 

culturas y niveles académicos en las personas que conforman la organización, 

competencias etc. Lo cual existen maneras diferencias de pensar, entre ellos y 

puede generar enfrentamientos e incomodidades. 

En relación con el desempeño laboral, Chiavenato (2000), lo define como la 

acción o comportamiento que se puede observar en los trabajadores que son 

significativos para lograr los objetivos. También hace mención que el desempeño 

individual es el comportamiento del colaborador para lograr efectivamente los 

objetivos. 

Igualmente, Sandall et al (2022) nos dicen que el desempeño hace referencia 

a todos los comportamientos que se ven involucrados en los logros de objetivos 

organizacionales, esto quiere decir que el dominio del desempeño abarca todas las 

conductas que pueden generar efectos negativos y positivos en el logro de las 

metas. 

El desempeño laboral, de acuerdo con Lechuga (2019) es el grado en que 

los trabajadores realizan todas sus funciones dentro de una organización, con 

metas establecidas. Así mismo, Argoti (2020) describe al desempeño laboral como 

el valor que el individuo agrega a la organización, buscando diferentes maneras y 

estrategias en un determinado periodo de tiempo. 

Por su parte Pastor (2018), menciona que el desempeño laboral se compone 

de actitudes y comportamientos que son observables en los trabajadores, los cuales 
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pueden interferir en el desarrollo de los objetivos organizacionales. 

Dentro del desempeño laboral se considera distintos niveles o dimensiones 

en función de las competencias o necesidades que se necesitan para realizar una 

labor. A nivel profesional se define a un buen desempeño laboral como el sistema 

de competencias que integren “el saber” que hace referencia a los conocimientos, 

el “saber hacer” hace referencia a los procedimientos en ejecutar la labor, “el saber 

estar” tiene que ver con las actitudes del individuo (Hernández-Ávila & Casanova- 

Moreno, 2018) 

Así mismo según lo mencionado por Omari & Okasheh (2017) El desempeño 

laboral es un factor importante e influyente en la rentabilidad de toda organización, 

debido que conduce al éxito empresarial. 

El desempeño laboral viene hacer las conductas y acciones más destacadas 

del colaborador las cuales sirven para impulsar el crecimiento de las empresas 

mediante el cumplimiento de las metas trazadas por las organizaciones. (Campbell 

et al. ,1990). 

Teniendo en cuenta a Campbell uno de los principales teóricos del 

desempeño laboral, realizó un modelo teórico debido a la necesidad por medir el 

desempeño laboral, considerado un constructo multidimensional, con la finalidad de 

establecer los componentes primordiales para medir el desempeño laboral y poder 

establecer estrategias adecuadas con los objetivos. Ya que está enfocado en el 

comportamiento de los colaboradores y cómo esta influye en los resultados. 

(Bautista et al., 2020). 

Campbell et., al (1993) describe 8 elementos principales para medir el 

desempeño laboral: conocimiento de tareas específicas; habilidad en tareas no 

específicas; capacidad para realizar tareas asignadas; mantenimiento de la 

disciplina personal; comunicación oral-escrita, facilidad en rendimiento en equipo; 

supervisión-liderazgo; y administración, este último se refiere a comportamientos 

generados a la integración grupal, resolución de conflictos y organización de los 

recursos. 

Respecto a lo expuesto anteriormente, Borman y Motowidlo (1993) refieren 

que estos elementos deben ser utilizados para entender el desempeño laboral y si 

no se evalúan y desarrollan correctamente pueden generar que no se logren los 

objetivos de la organización. 

Por su parte, Riera et. (2020) argumenta que el desempeño laboral tiene que 
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ver con el cumplimiento del colaborador con la responsabilidad que requiera su 

cargo en la organización, el cual es susceptible a las influencias del entorno. 

Existen diferentes factores que pueden influir significativamente en el 

proceso del desempeño laboral, entre ellos tenemos, la percepción de recompensa, 

esta hace referencia al salario que recibe el trabajador, gratificaciones, ya que es 

importante que el trabajador identifique las recompensas que le otorga la empresa, 

respecto a su esfuerzo en su jornada laboral. 

Otro factor clave es la superación personal, es importante el desarrollo de 

competencias laborales, aquí se incluye las capacitaciones para que los 

trabajadores tengan las herramientas intangibles para su desempeño en la 

organización. Las capacitaciones influyen en cada persona en torno a su nivel de 

vida, ya que genera la oportunidad de ascender de puesto y ganar buen salario. 

Asimismo, eleva la productividad y calidad del trabajo, también mejora la 

comunicación. Y por último otro factor que se considera, son las condiciones físicas, 

ambientales, las instalaciones y psicológicas de la organización, debido que pueden 

influir significativamente en los trabajadores. (Riera et. ,2020) 

Por otro lado, Krijgsheld et al., (2022). Mencionan los factores determinantes 

que pueden afectar al desempeño laboral en los colaboradores, estos tienen que 

ver con las largas jornadas de trabajo, capacitaciones, las barreras de 

comunicación, el estrés y las recompensas económicas, consideran que son 

factores claves en el desempeño. 

Por su parte Teoh et al., (2021) argumentan que el desempeño en los 

trabajadores es la base de toda organización, porque afectaría directamente a la 

producción y ganancias de toda organización, así mismo consideran cuatro factores 

claves que influyen en el desempeño, que son las recompensas organizacionales, 

la cultura organizacional, las demandas laborales y el estrés laboral. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo de diseño de investigación 

Este estudio está bajo el tipo de investigación básica y es de 

enfoque cuantitativo. El tipo de estudio básico es definido por Gabriel 

(2017) como una investigación que se caracteriza porque tiene como 

base al marco teórico con la finalidad de proporcionar nuevas teorías o 

aportar información a las teorías existentes, tiene como objetivo 

incrementar conocimientos científicos. Respecto al enfoque cuantitativo 

se pretende entender la relación de causa y efecto 

El estudio se encontró bajo un diseño no experimental, transversal 

correlacional porque es una investigación en la que no se manipularon, 

ni alteraron las variables estudiadas, las cuales después se puedan 

examinar. (Hernández et al 2010). 

Asimismo, es de tipo transversal correlacional, ya que los datos 

obtenidos se dieron en un tiempo determinado, y tiene como objetivo 

describir y analizar su relación entre las variables. (Hernández et 

al 2014). 

3.2. Variable y operacionalización 

Variable 1: Estrés laboral 

Definición conceptual: 

Es un problema para el individuo ya que afecta a su salud, generando 

cambios físicos, mentales y hormonales. (Cruz, et al, 2016, citado por 

Caballero y Vásquez, 2021) 

Definición operacional: 

Se utilizó el cuestionario de la escala de estrés laboral de la OIT-OMS. 

Creado por Ivancevich y Matteson en 1989. 

Indicadores: 

Clima laboral, estructura organizacional, gestión de recursos humanos, 

nuevas tecnologías, estilos de dirección y liderazgo, mejora de las 

condiciones ambientales de trabajo, factores intrínsecos del puesto y 

temporales del mismo. 
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Escala de medición: 

Ordinal 

Variable 2: Desempeño laboral 

Definición conceptual: 

El desempeño laboral es representado por el colaborador a la hora de 

desempeñar sus funciones del cargo que posee contribuyendo a cumplir 

los objetivos. (Guzmán 2018 citado por Grijalva, et al 2019) 

Definición operacional: 

Se utilizó la evaluación de desempeño en el trabajo (EVADEST), creado 

por Richard Hodgetts y Steven Altman en 1993 y el cual fue adaptado por 

Ronquillo, et al, 2013. 

Indicadores: 

Conocimiento del trabajo, calidad del trabajo, responsabilidad, 

productividad, actitud hacia la empresa, habilidad y destreza. 

Escala de medición: 

Ordinal 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: 

Están conformados por 748 colaboradores que pertenecen a una 

empresa pesquera de Chimbote. 

Criterios de inclusión: Para poder evaluar y que se cumplan con 

los criterios necesarios para este estudio, se incluyó a 

colaboradores que radican en la ciudad de Chimbote, entre las 

edades de 24 años hasta 55 años, de ambos sexos. 

Criterios de exclusión: 

Se consideró colaboradores que no trabajan en la sede de 

Chimbote y edades inferiores a 24 años. 

3.3.2 Muestra 

En cuanto a la muestra, fueron 250 colaboradores de una empresa 

pesquera de Chimbote. 
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3.3.3 Muestreo 

Asimismo, el muestreo es no probabilístico ya que se 

abarcó en su totalidad a trabajadores de una empresa pesquera de 

Chimbote, así como el cumplimiento de los estándares de inclusión 

y exclusión de esta investigación. 

Muestreo no probabilístico, se da cuando los participantes 

son seleccionados de acuerdo a los criterios que el investigador 

propuso (Hernández, 2020). 

3.3.4 Unidad de análisis 

Trabajadores del sector pesquero 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Se empleó la técnica de la encuesta, ya que sirve para recolectar 

datos de una muestra de personas, aplicado durante el trabajo de campo 

en diferentes investigaciones de tipo cuantitativo contrastando 

estadísticamente relación del tema de interés. (Meneses 2016) 

El primer instrumento que se utilizó fue el cuestionario de estrés 

laboral de la OIT- OMS, creado por Ivancevich y Matteson en 1989, está 

compuesto por 25 ítems y 7 dimensiones. Este instrumento se aplica a 

partir de los 18 años de edad, se puede evaluar de manera individual o 

grupal y el tiempo necesario para responder el cuestionario es de 10 a 

15 minutos. Este instrumento tiene como objetivo, detectar el estrés 

laboral y predecir el principio de los riesgos psicosociales. La 

confiabilidad, según el alfa de Cronbach es de 0,966. 

El segundo instrumento que se utilizó es la Evaluación del 

desempeño en el trabajo (EVADEST) creada en 1993 por Hodgetts y 

Altman, pero esta fue traducida en español y validada por Ronquillo y 

otros (2013), consta de 18 ítems agrupados en tres dimensiones (saber, 

saber hacer, saber estar). La dimensión saber mide el conocimiento del 

trabajo, habilidad y destreza, la dimensión saber hacer mide calidad del 

trabajo y productividad, la dimensión saber estar mide responsabilidad y 

actitud hacia la empresa. La respuesta es de escala likert donde, nunca 

equivale a 1, ocasionalmente equivale a 2, algunas veces equivale a 3, 

frecuentemente equivale a 4 y siempre equivale a 5. Con respecto a su 

confiabilidad obtuvo un alfa de cronbach 0,966 comprobando una 
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adecuada consistencia interna. 

3.5. Procedimientos 

Después de haber obtenido el permiso por parte del gerente de 

planta de la empresa pesquera, se aplicarán los cuestionarios de manera 

presencial, luego de haber recolectado todas las respuestas se hará el 

vaciado de datos a Excel para el análisis de los resultados. 

3.6. Método de análisis de datos 

El análisis se realizó en el programa Jamovi. Los métodos 

estadísticos empleados fueron descriptivos, para revisión de las 

puntuaciones y normalidad (media, desviación estándar, asimetría y 

curtosis). El criterio de normalidad se asumió en las medidas de 

asimetría (valores de esta medida menores a +/- 1.5 indicaban el 

cumplimiento del criterio de normalidad. Luego, se estimaron las 

medidas de correlación, haciendo uso del coeficiente de Pearson, 

debido a que las variables son continuas y reportaron medidas de 

normalidad descriptiva. La interpretación se basó en las medidas de 

tamaño de efecto, donde valores de .10 a .29 indican correlación 

pequeña, de .30 a .49 indican correlación moderada y de .50 a más 

indican correlación grande. 

3.7. Aspectos éticos 

Para llevar a cabo cualquier estudio, es necesario que se 

tengan en cuenta algunos criterios. Este estudio se desarrolló 

respetando los derechos de autor en cada cita textual para evitar el 

plagio. Asimismo, se cuenta con la autorización de la empresa 

pesquera, de igual forma se cuenta con el consentimiento y 

asentimiento informado, que certifica la confidencialidad de los 

colaboradores, con la finalidad que todos los datos se mantengan bajo 

el anonimato. Para el uso de los instrumentos se contó con la 

autorización de los autores del cuestionario EVADEST, y de la OIT- 

OMS. La evaluación por juicio expertos que avalan su nivel de 

confiabilidad, estos están publicados en revistas científicas confiables. 
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De igual manera en esta investigación se consideró lo estipulado 

por el Consejo Directivo Nacional del Colegio de Psicólogos del Perú 

(2018), respecto al código de ética, lo cual en elartículo 22 hasta el 27 

del capítulo III, habla sobre las investigaciones, afirmando que todo 

proyecto de investigación primero debe ser evaluado por el comité de 

ética, asimismo en una investigación que se realice con seres 

humanos, se debe tener un consentimiento informado de los sujetos 

involucrados. 
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IV. RESULTADOS

Tabla 1 

Estadísticos descriptivos y normalidad de los datos 

N Media DE Mín Máx Asimetría Curtosis 

Respuesta al estrés 250 122.5 38.32 25 169 -0.60 -0.88

Desempeño laboral 250 76.6 8.01 47 90 -1.36 1.78

Saber 250 26.4 2.98 16 30 -1.42 1.89

Saber estar 250 24.3 2.67 13 30 -0.71 1.45

Saber hacer 250 25.9 3.08 15 30 -1.16 1.24

Nota. DE: Desviación estándar 

Según la tabla 1, en la variable respuesta al estrés se obtuvieron puntuaciones 

entre 25 y 169, con una medida promedio de 122.5 (DE=38.32). Estás 

puntuación, según se observa en la asimetría, se ajustan a una distribución no 

sesgada, debido a que los datos presentan solamente una ligera tendencia a 

inclinarse por sobre el promedio. 

En la variable desempeño laboral se obtuvieron puntuaciones entre 47 y 90, con 

una medida promedio de 76.6 (DE=8.01). Estás puntuación, según se observa 

en la asimetría, se ajustan a una distribución no sesgada, debido a que los datos 

presentan solamente una ligera tendencia a inclinarse por sobre el promedio. 
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Tabla 2 

Matriz de Correlaciones entre respuesta al estrés y desempeño en los trabajadores 
del sector pesquero de Chimbote. 

Respuesta al 

estrés 

Desempeño en 

el trabajo 
Saber Saber estar 

Saber 

hacer 

Respuesta al estrés r 

p 

— 

— 

Desempeño en el 

trabajo 
r 0.148 * — 

p 0.019 — 

Saber r 

p 

0.151 * 0.937 *** — 

0.017 < .001 — 

Saber estar r 0.106 0.883 *** 0.739 *** — 

p 0.096 < .001 < .001 — 

Saber hacer r 0.149 * 0.931 *** 0.829 *** 0.715 *** — 

p 0.018 < .001 < .001 < .001 — 

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

Para responder al objetivo general, según la tabla 2. La variable respuesta al 

estrés alcanzó una correlación positiva de efecto pequeño. Dicha correlación 

también alcanzó una medida estadísticamente significativa. Estos datos 

sugieren que cuando un pequeño grupo de los trabajadores del sector pesquero 

de Chimbote aun cuando manifiesten respuestas estresantes en su trabajo, 

probablemente tendrán un buen desempeño laboral. 

Para explicar el primer objetivo específico según la tabla 2. La variable 

respuesta al estrés en relación con la dimensión saber alcanzó una correlación 

positiva de efecto pequeño. Dicha correlación también alcanzó una medida 

estadísticamente significativa. 

En el segundo objetivo específico según la tabla 2. La variable respuesta al 

estrés en relación con la dimensión saber estar alcanzó una correlación positiva 

de efecto pequeño. Dicha correlación también alcanzó una medida 

estadísticamente significativa. 
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En el tercer objetivo específico según la tabla 2. La variable respuesta al estrés 

en relación con la dimensión saber hacer alcanzó una correlación positiva de 

efecto pequeño. Dicha correlación también alcanzó una medida 

estadísticamente significativa. 
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V. DISCUSIÓN

Según el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo (2018)

manifiesta que el estrés en el trabajo, actualmente es considerado una de las 

principales consecuencias de la exposición a riesgos psicosociales, es tratada 

como un problema colectivo y no individual porque afecta a todos los 

empleados de las diferentes profesiones y categorías. Asimismo, el estrés 

laboral afecta a la salud física y mental pero también sobre cómo realizar el 

trabajo perjudicando el rendimiento. 

Es por ello que ante la problemática expuesta anteriormente esta 

investigación tuvo como finalidad determinar cuál es la relación entre el estrés 

y el desempeño laboral en los trabajadores del sector pesquero de Chimbote. 

Los resultados indicaron una correlación positiva de efecto pequeño (r=0.148*) 

estos datos sugieren que cuando un pequeño grupo de los trabajadores del 

sector pesquero de Chimbote a pesar de experimentar respuestas estresantes 

en su trabajo, probablemente tendrán un buen desempeño. 

Estos resultados coinciden con lo expuesto por Palomino (2017) que 

mediante su estudio obtuvieron como resultado un coeficiente de correlación 

Rho de Spearman = 0,673, existiendo relación entre ambas variables. Si bien 

es cierto que ambas investigaciones encuentran que existe una relación, la 

diferencia estriba en que una investigación presenta correlación pequeña y la 

otra una correlación grande. Estos resultados se explican en base a un 

constructo teórico enfocado a las estrategias de afrontamiento que el ser 

humano utilice, por lo que algunas personas utilizan el estrés como un factor 

motivador para un buen desempeño. (Lazarus y Folkman, 1986). Además de 

ello es bueno tener episodios de estrés ya que ayuda a cumplir con las 

actividades diarias, pero cuando el estrés ya es excesivo tiene respuestas 

psíquicas y físicas. Es importante saber manejarlo para así sentirnos menos 

agobiados y así poder mejorar el bienestar mental y físico, ya que, cada 

individuo reacciona de manera diferente ante las situaciones estresantes y 

pueden variar los síntomas, las estrategias de afrontamiento según la persona. 

(OMS, 2023). 
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En relación al objetivo específico 1, se planteó determinar la relación 

entre el estrés y la dimensión saber de la variable desempeño laboral. Se 

obtuvo una correlación positiva de efecto pequeño (r=0.151*), también alcanzó 

en una medida estadísticamente baja. Además, para tener un buen desempeño 

laboral se deben tener ciertas competencias que integran el saber dado que el 

conocimiento se nutre del desempeño que un individuo realiza de sus 

habilidades en el trabajo, se podría definir a la competencia saber, como un 

conjunto de conocimientos teóricos y prácticos que adquiere antes y durante el 

desarrollo de las actividades productivas que realiza. (Hernández-Ávila y 

Casanova-Moreno, 2018). Es importante tener en cuenta que los 

conocimientos de las personas deben renovarse constantemente debido a los 

cambios dentro de la empresa, con la finalidad de que el colaborador pueda 

seguir desempeñándose adecuadamente. Dentro de los aspectos teóricos, se 

afirma que, al experimentar estrés, los métodos de afrontamiento son 

diferentes para cada sujeto porque tienen personalidades distintas que 

influirán en las estrategias de afrontamiento utilizadas como en la adaptación 

que tome el sujeto ante situaciones que les causen estrés. Las personas están 

expuestas diariamente a situaciones diferentes las cuales deben evaluar para 

decidir cuáles pueden ser las consecuencias, según esta valoración el sujeto 

puede determinar cómo enfrentarse a estas situaciones. (Regueiro., s.f) 

En relación al objetivo específico 2, se planteó determinar la relación 

entre el estrés y la dimensión saber hacer, alcanzó una correlación positiva de 

efecto pequeño (r=0.106*). Por lo que el conocimiento es fundamental para el 

saber hacer, que es la conciencia real de realizar actividades creativas y el 

conocimiento pasado de las condiciones vertidas en cada actividad. Así mismo 

de acuerdo a los resultados obtenidos se puede evidenciar teóricamente que el 

estrés es una reacción ante situaciones que requieren exigencia, por lo cual 

indican que una persona se puede enfrentar satisfactoriamente a situaciones 

difíciles y otras pueden hacerlo de manera desadaptativa. (Sarason y 

Barbara.,1988) 
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En relación al objetivo específico 3, se planteó determinar la relación 

entre el estrés y la dimensión saber estar, existiendo una correlación positiva 

de efecto pequeño con un valor de (r=0.149*) ya que el saber estar son las 

actitudes que exhibe una persona al adaptarse y asimilar a los estándares, 

lineamientos y cultura organizacional. Mantener y fomentar un ambiente y una 

cultura dentro de una organización donde la convivencia sea un reflejo de 

valores como el respeto, la confianza, la colaboración que apoyan la integración 

y cohesión del grupo de trabajo es responsabilidad de cada individuo. Además, 

los resultados muestran relación con la teoría de Hans (1974) que, menciona 

que el estrés, son sucesos positivos como negativos que pueden generar 

alguna respuesta de tensión, sin embargo, puede resultar favorable o dañino 

en la vida del individuo, así mismo, afirmó que el estrés puede tener 

consecuencias positivas, concluyendo que el estrés no necesariamente se 

tiene que evitar. 

Este estudio, presenta cierta limitación, debido a que sus resultados no son 

del todo generalizables a otras poblaciones o contextos, es por ello que se sugiere 

ampliar la muestra ya que, en esta investigación es una muestra pequeña, con la 

finalidad de garantizar la representatividad. 

En síntesis, el estrés no afecta en el desempeño laboral de los 

trabajadores del sector pesquero, debido que hay personas que reaccionan 

positivamente a episodios estresantes, enfrentándose a los problemas 

haciendo que respondan exitosamente, como resultado se obtendrán que los 

trabajadores, aunque presenten estrés tienen un buen desempeño 

Por último, esta investigación muestra la relación entre el estrés y el 

desempeño laboral en el sector pesquero, es por ello que será un estudio que 

muestre que el estrés puede ser positivo y este no afecte en el desempeño 

laboral. 
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VI. CONCLUSIONES

Los datos sugieren que existe una correlación de efecto pequeño (r= 

0.148*) donde un grupo de colaboradores, aunque presenten estrés, 

demostraran en tener buen desempeño laboral. 

Se determinó la correlación del estrés y las dimensiones del desempeño 

laboral, encontrándose una correlación de efecto pequeño (r=0.151*) en 

la dimensión “saber” que hace referencia a los conocimientos de los 

trabajadores, (r=0.106) para la dimensión “saber estar” la cual tiene que 

ver con las actitudes del trabajador y (r=0.149) para la dimensión “saber 

hacer” la misma que hace referencia a los procedimientos en ejecutar la 

labor. 
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VII. RECOMENDACIONES 

A las autoridades de la empresa, se recomienda tomar medidas 

preventivas como talleres de manejo de estrés y estrategias de 

afrontamiento. Así también aplicar evaluaciones constantes a sus 

trabajadores y seguimiento de posibles casos de estrés para proteger la 

integridad del personal que contribuye a la empresa. 

Se sugiere continuar con las indagaciones de las variables estrés y 

desempeño laboral para profundizar y tener más conocimiento, así 

mismo servirá como antecedentes para otras investigaciones que tienen 

como objetivo analizar la correlación de estas dos variables. 

Para las próximas investigaciones, se sugiere analizar las variables con 

una muestra más extensa, los cuales permitirán resultados más precisos 

en cuanto a la correlación de estas dos variables. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 

Dimensiones 
indicadores 

Escala de 

medición 

Estrés 

laboral 

Según la Organización 

Internacional del trabajo 

(2016) está relacionado en el 

contexto del trabajo y 

aparece cuando existe la 

presión y exigencias del 

trabajo no se corresponden o 

exceden las capacidades, 

recursos o necesidades del 

trabajador. 

El cuestionario 

del estrés laboral 

permitirá medir el 

nivel de estrés en 

el que un 

trabajador se 

encuentra. 

Clima organizacional 
Ítems 

1, 10, 11, 20 Ordinal 

Nivel alto = 

>154

Estrés=118 - 
153 

Nivel 
intermedio= 91 

– 117

Nivel bajo= <90 

Estructura 

organizacional 

Ítems 

2, 12, 16, 24 

Territorio 

organizacional 

Ítems 

3, 15, 22 

Tecnología Ítems 

4, 14, 25 

Influencia del líder Ítems 

5, 6, 13, 17 

Falta de cohesión Ítems 

7, 9, 18, 21 

Respaldo de grupo. Ítems 

8, 19, 23 



Desempeño 

laboral 

El desempeño laboral viene 

hacer las conductas y 

acciones más destacadas del 

colaborador las cuales sirven 

para impulsar el crecimiento 

de las empresas mediante el 

cumplimiento de las metas 

trazadas por las 

organizaciones. (Campbell et 

al 1990 como se citó en 

Bautista 

& Cienfuegos 2020) 

Evaluar 

el 

desempeño en 

el trabajo permite 

a las 

organizaciones 

conocer cómo sus 

integrantes 

realizan sus 

funciones, 

lo 

que afecta 

su 

competitividad 

Saber Ítems: 1, 7, 13, 

5, 11, 17 
Ordinal 

Bajo= 15-52 
Medio=53-71 
Alto= 72-90 

Saber estar Ítems: 2, 8, 14 

4, 10, 16 

Saber hacer Ítems: 3, 9, 15 

6, 12, 18 



Anexo 2. Instrumento de recolección de datos. 

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR ESTRÉS LABORAL DE LA OIT - OMS POR 
IVANCEVICH & MATTESON 

El presente, es un cuestionario validado para medir el nivel de estrés laboral. 

Para cada ítem se debe indicar con qué frecuencia la condición descrita es una 

fuente actual de estrés, anotando el número que mejor la describa. Marque con 

una X su elección según los siguientes criterios: 

si la condición NUNCA es fuente de estrés. 1 

si la condición RARAS VECES es fuente de estrés. 2 

si la condición OCASIONALMENTE es fuente de estrés. 3 si la condición ALGUNAS 

VECES es fuente de estrés. 4 

si la condición FRECUENTEMENTE es fuente de estrés. 5 si la condición 

GENERALMENTE es fuente de estrés. 6 

si la condición SIEMPRE es fuente de estrés. 7 

N° Preguntas 1 2 3 4 5 6 7 

1 El que no comprenda las metas y misión de la empresa 
me causa estrés. 

2 El rendirle informes a mis supervisores y a mis 
subordinados me estresa. 

3 El que no esté en condiciones de controlar las 
actividades de mi área de trabajo me produce estrés. 

4 El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo 
sea limitado me estresa. 

5 El que mi supervisor no dé la cara por mí ante los jefes 
me estresa. 

6 El que mi supervisor no me respete me estresa. 

7 El que no sea parte de un equipo de trabajo que 
colabore estrechamente me causa estrés. 

8 El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis 
metas me causa estrés. 



 

9 El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor 
dentro de la empresa me causa estrés. 

       

10 El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara 
me estresa. 

       

11 El que las políticas generales iniciadas por la gerencia 
impidan mi buen desempeño me estresa. 

       

12 El que las personas que están a mi nivel dentro de la 
empresa tengamos poco control sobre el trabajo me 
causa estrés. 

       

13 El que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar me 
estresa. 

       

14 El no tener el conocimiento técnico para competir dentro 
de la empresa me estresa. 

       

15 El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.        

16 El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa 
me causa estrés. 

       

17 El que mi supervisor no tenga confianza en el 
desempeño de mi trabajo me causa estrés. 

       

18 El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado 
me estresa. 

       

19 El que mi equipo no me brinda protección en relación 
con injustas demandas de trabajo que me hacen los 
jefes me causa estrés. 

       

20 El que la institución carezca de dirección y objetivos me 
causa estrés 

       

21 El que mi equipo de trabajo me presiona demasiado me 
causa estrés. 

       

22 El que tenga que trabajar con miembros de otros 
departamentos me estresa. 

       

23 El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica 
cuando lo necesito me causa estrés. 

       

24 El que no respeten a mis supervisores, a mí y a los que 
están debajo de mí, me causa estrés. 

       

25 El no contar con la tecnología adecuada para hacer un 
trabajo de calidad me causa estrés 

       



 

Anexo 3. Instrumento de recolección de datos 

 
Cuestionario sobre desempeño laboral 

 
Instrucciones: El presente cuestionario tiene una lista de enunciados, lea 

cuidadosamente cada una de ellas y marque con una X la casilla de su elección. 

Por favor, solo dé una respuesta a cada pregunta y no deje ninguna en blanco. 

Toda la información que se obtenga será manejada confidencialmente. 

Alternativas: 
 

1 = Nunca; 2 =Ocasionalmente; 3 = Algunas veces; 4 = Frecuentemente; 
5 = Siempre. 

 
 
 
 

Nº 
. 

ITEMS   3  5 

1 Considera usted conocer los procedimientos de su trabajo.      

2 Se involucra en lograr alta calidad en su trabajo.      

3 Cumple con las responsabilidades que se les asignan.      

4 Cumple con los estándares del trabajo.      

5 Hace un uso adecuado de los equipos y las instalaciones      

6 Colabora con sus compañeros de trabajo.      

7 Considera usted aplicar adecuadamente los procedimientos 

de su trabajo. 

     

8 Se preocupa por la calidad de su labor.      

9 Resuelve problemas rutinarios.      

10 Su rendimiento está acorde con las exigencias del trabajo.      

11 Conoce el funcionamiento de los dispositivos de su área.      

12 Muestra una actitud positiva.      

13 Muestra disponibilidad para aprender sobre su trabajo.      

14 Comete pocos errores.      

15 Avisa y participa en la solución de problemas.      

16 Su productividad corresponde a su puesto de trabajo.      

17 Muestra habilidad y destreza en su labor.      

18 Muestra disposición para el trabajo en equipo.      



 

Anexo 4. 

 
 

Permisos para el uso de los instrumentos de recolección de datos 

 
 

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT- OMS 
 



 

Instrumento de evaluación del desempeño en el trabajo (EVADEST) 
 
 

 

 

 
Anexo 5. Consentimiento informado 

Consentimiento Informado (*) 
 

 

Título de la investigación: Estrés y desempeño laboral de los 

trabajadores del sector pesquero de Chimbote. 

Investigadoras: Yashira Solange Corro Alva y Lesly Nicoll Nuñez Villanueva 

 
 

Propósito del estudio 

 
Le invitamos a participar en la investigación titulada “Estrés y desempeño laboral 

de los trabajadores del sector pesquero de Chimbote”, cuyo objetivo es 

determinar la relación entre el estrés y el desempeño laboral en los trabajadores 

del sector pesquero de Chimbote. Esta investigación es desarrollada por 

estudiantes de pregrado de la carrera profesional de psicología de la Universidad 

César Vallejo del campus de Chimbote, aprobado por la autoridad 

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la empresa pesquera 

OLDIM S.A. 



 

 

Actualmente la exigencia en el trabajo ha hecho que muchos trabajadores hayan 

experimentado estrés laboral, por las altas jornadas de trabajo o por la presión 

que existe dentro de su trabajo, causando así un nivel bajo de desempeño 

laboral. 

 
Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales 

y algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Estrés y desempeño 

laboral de los trabajadores del sector pesquero de Chimbote” 

 
Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de minutos y 

se realizará en el ambiente de la empresa pesquera OLDIM S.A. Las respuestas 

al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un número de 

identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 
 

 
* Obligatorio a partir de los 18 años 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 

desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no 

desea continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en 

la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzarán a la 

institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico 

ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la 

persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio 

de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 



 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde 

es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de 

la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal 

y pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con las 

investigadoras: Yashira Solange Corro Alva y Lesly Nicoll Nuñez Villanueva. 

Email: ycorro@ucvvirtual.edu.pe y lnunezvi@ucvvirtual.edu.pe 

y Docente asesor: Manuel Antonio Alva 

Olivos email: 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo 

participar en la investigación antes mencionada. 

Nombre y apellidos: 
……………………………………………………………….…….. 

Fecha y hora: 
……………………………………………………………………….…… 

mailto:ycorro@ucvvirtual.edu.pe
mailto:lnunezvi@ucvvirtual.edu.pe


Anexos 7 

Autorización de la empresa pesquera 


