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RESUMEN

El presente estudio se planted con el fin de proponer un plan de calidad de atencion
de enfermeria para fortalecer la satisfaccion del usuario en un hospital regional del
Perl; con metodologia aplicada, cuantitativo, disefio No Experimental, corte
transversal, descriptivo correlacional y propositivo; aplicada a 60 usuarios
hospitalizados en el Servicio de Medicina; se aplicaron dos encuestas. Se
obtuvieron resultados favorables, encontrando que la calidad de atencién de
enfermeria es buena con 26.7% y mala con 16.7%; asi mismo, se obtuvo resultados
gue el 66.7% de los usuarios hospitalizados encuestados estan satisfechos y por el
contrario se hallé que el 33.3% esta insatisfecho. Concluyendo que la calidad de
atencion de los enfermeros es buena; asi como en la satisfaccion del usuario, estos
se encuentran satisfechos y al estudiar las dimensiones de forma especifica de la
calidad de atencion, se concluyé que es mala; asi mismo, se encuentran
insatisfechos en cuanto a la satisfaccion del usuario. Ante ello, se elaboré un plan
de calidad para optimizar el cuidado de los enfermeros con el fin de fortificar

usuarios satisfechos.

Palabras clave: Calidad de atencidn, enfermeria, satisfaccién, usuario

hospitalizado, plan.



ABSTRACT

The present study was proposed with the purpose of proposing a nursing care
quality plan to strengthen user satisfaction in a regional hospital in Peru; with applied
methodology, quantitative, non-experimental design, cross-sectional, descriptive
correlational and propositional; applied to 60 hospitalized users in the Medicine
Service; two surveys were applied. Favorable results were obtained, finding that the
quality of nursing care is good with 26.7% and bad with 16.7%; likewise, itwas found
that 66.7% of the hospitalized users surveyed are satisfied and on the contrary,
33.3% are dissatisfied. It was concluded that the quality of care provided by the
nurses is good; as well as in user satisfaction, they are satisfied and when studying
the specific dimensions of the quality of care, it was concluded that it is bad; likewise,
they are dissatisfied in terms of user satisfaction. In view of this, a quality plan was
developed to optimize the care provided by the nurses in order to fortify satisfied

users.

Keywords: Quality of care, nursing, satisfaction, hospitalized user, plan.





