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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion de la gestion
directiva y productividad laboral del personal asistencial de un hospital en San
Martin 2023; por lo cual se realiz6 un estudio con enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, tipo descriptivo correlacional y transversal segun su

temporalidad.

La muestra para la presente investigacion estuvo compuesta por 133
personal asistencial de un hospital en San Martin, para la recoleccion de datos
se aplicé dos instrumentos, un cuestionario para Gestion directiva y un
cuestionario de productividad laboral, ambos validados por juicios de expertos

y sometidos a andlisis de confiabilidad.

Los resultados de la investigacion, permitieron concluir que las variables
de estudios se encuentran correlacionadas, de manera directa y significativa,
porque el coeficiente de correlacion de Spearman encontrado tuvo un valor de
0.197 es una correlacion positiva muy baja, se concluye que cuanto mejor es la

gestion directiva, se espera una mayor productividad del personal asistencial.

Palabras clave: Gestion directiva, productividad laboral, personal asistencial.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
management management and work productivity of the healthcare staff of a
hospital in San Martin 2023; for this reason, a study was carried out with a
guantitative approach, non-experimental design, and descriptive correlational

and transversal type according to its temporality.

The sample for this research was made up of 133 healthcare personnel
from a hospital in San Martin. For data collection, two instruments were applied,
a questionnaire for Management Management and a questionnaire for work
productivity, both validated by expert judgments and subjected to reliability

analysis.

The results of the research allowed us to conclude that the study variables
are correlated, directly and significantly, because the Spearman correlation
coefficient found had a value of 0.197, it is a very low positive correlation, it is
concluded that the better the management, greater productivity of healthcare

personnel is expected.

Keywords: Management management, work productivity, healthcare personnel



l.- INTRODUCCION

En estos tiempos en el sector salud es importante la gestion directiva, para lograr
los objetivos de la institucion; tener la sostenibilidad de la calidad; para muchos
directivos y profesionales de la salud es un reto poder gestionarlo; se requiere de
un buen equipo de recursos humanos y por el incremento de la poblacion hay una
incidencia en la cobertura de atencién a los pacientes y el aumento de la

productividad del personal asistencial.

Segun la OMS (2020) es muy importante desarrollar el liderazgo directivo en
el &mbito sanitario, siendo necesario recibir formacion a nivel profesional en toma
de decisiones de gestion, resolucion de problemas, pensamiento creativo,
comunicacién, confianza en uno mismo, para asumir cargos con funcion
administrativa. Tener en cuenta en desarrollar estas habilidades gerenciales, para
un lugar de trabajo saludable, donde los empleadores y funcionarios trabajen para
mejorar el sistema de salud y el bienestar para todos.

Asimismo, proteger la salud y seguridad de los empleados, contribuye a
mejorar la productividad laboral; ya que ellos son el eje vertebral de todo el sistema
de salud en funcionamiento. Implantaron en el 2022 con la resolucion WHA74.14
un “Plan de accién Mundial de la salud”, para que se garantice la seguridad de cada
uno de los pacientes, incluyen aplicar medidas de seguridad a los trabajadores de
salud. Asegurando al personal asistencial con buenas condiciones laborales,
saludables y satisfactorias, que van a contribuir en el desarrollo y productividad en
la institucion. OMS (2022).

En Perd; se afirm6 la problematica del sistema de gestion, durante la
pandemia del COVID-19, donde se reflejo las falencias que tienen las diferentes
entidades de salud. En una encuesta aplicada a nivel nacional para evaluar la
satisfaccion de los usuarios que acuden a los establecimientos sanitarios
ENSUSALUD 2016, se identificd por los directivos de salud la falta de recursos
humanos, el desabastecimiento insumos y medicamentos, carencia de
infraestructura y presupuesto en salud. Estos resultados son utiles para los
gestores que son responsable para tomar decisiones en pro de la mejora de la

calidad de los servicios. Concluyen que el nivel de salud en el pais es por falta de



interés para el gobierno. No se evidencia otra encuesta actual en cuanto a la gestion
directiva, ya que en la actualidad la problemética sigue siendo la misma en los
establecimientos de salud. ENSUSALUD (2019)

El Ministerio de Salud, establece una Directiva de orden administrativo, con
la finalidad de formular, seguir y evaluar los planes operativos descritos en la Res.
del MINSA N°326-2022; que tiene por finalidad lograr los objetivos institucionales
mediante la estandarizacion de planes especificos, para alcanzar la operatividad
de intervenciones sanitarias y administrativas, evaluando el cumplimiento de estos
planes por parte de las DIRESAS en cada region. MINSA (2022).

Por ultimo, en la regién San Martin, se evidencia las falencias en la gestion
directiva, como el desconocimiento del plan operativo institucional, la insuficiencia
de recursos humanos en los servicios, desabastecimiento de insumos o
medicamento que impide brindar una atencion de calidad, la ausencia del personal
asistencial en algunas éareas, genera un espacio dificil de atestar, también se
observa la incompetencia en funciones administrativas, que provoca un
incumplimiento de las estrategias establecidas, porque asumen el cargo directivo
inexpertos en gestion de servicios de salud, que no muestran liderazgo, la falta de
decisiones asertivas y la parcialidad en los problemas en la institucién es lo que
produce una disconformidad del personal asistencial con la gestion directiva.

Asimismo, en cuanto a la productividad laboral por el personal asistencial, se
evidencia el incumplimiento de las funciones, el incremento laboral por el aumento
de las atenciones, la evaluacién de desempefio laboral, provoca un disgusto entre
los trabajadores, que genera descontento con su labor, la falta de empatia entre los
trabajadores, induce que se siente un ambiente hostil. Ademas, en la institucion se
evidencia la falta de capacitacion al personal asistencial, el favoritismo profesional
por parte de la gestion directiva, crea una desmotivacion en los trabajadores del
hospital.

Después de haber contextualizado la realidad del problema se formulé la
siguiente interrogante ¢ Como se relaciona la gestion directiva en la productividad
laboral del personal asistencial de un hospital en San Martin 2023? Ademas, el

proyecto de investigacion cuenta con problemas especificos que son: ¢Cual es la



relacion entre la planificacion y la eficiencia laboral del personal asistencial de un
hospital en San Martin 2023?, ¢ Cual es la relacion de la organizacion y capacitacion
al personal asistencial de un hospital en San Martin 20237, ¢ Cuél es la relacion del
liderazgo y satisfaccion laboral del recurso asistencial de un hospital en San Martin
20237

La presente investigacion se justificO en demostrar la importancia que es
tener una gestion directiva en la institucion, teniendo en cuenta la productividad
laboral del personal asistencial de salud, como justificacion tedrica se brindd
informacion oportuna de beneficio para los que administran o gerencia el sector
publico, favoreciendo a introducir una muestra que se ajuste al ambiente laboral
efectiva. Como justificacion metodoldgica, la investigacion se realizé conforme a
una metodologia coherente, validada por expertos, cuyos resultados seran
analizados objetivamente, y la justificacién practica, el estudio contribuye a
establecer los niveles que se encuentran descritas en cada una de las variables y
la relacién que tiene la productividad laboral del personal asistencial, se desarrollo
meétodos, instrumentos y procedimientos, que fueron aplicados en el trabajo de
investigacion.

Al mismo tiempo, el proyecto cuenta con objetivo principal: Determinar la
relacion de la gestion directiva y productividad laboral del personal asistencial de
un hospital en San Martin 2023; y objetivos especificos; Analizar la relacion entre
la planificacion y eficiencia laboral del personal asistencial de un hospital en San
Martin 2023; Analizar la relacion entre la organizacion y capacitacion del personal
asistencial de un hospital en San Martin 2023; Determinar la relacion del
liderazgo y satisfaccion laboral del personal asistencial de un hospital en San

Martin 2023.
Evidenciado el problema se consider6 como hipotesis general; si existe

relacion significativa entre la gestion de directiva y productividad laboral del
personal asistencial de un hospital en San Martin 2023, a ello le incorporamos las
hipotesis especificas; Existe relacion entre la planificacion y eficiencia laboral
del personal asistencial de un hospital en San Martin 2023; Existe relacion
entre la organizacion y capacitacion del personal asistencial de un hospital en
San Martin 2023; Existe relacion entre liderazgo y satisfaccion laboral del

personal de un hospital en San Martin 2023.



Il. MARCO TEORICO

Para continuar con el desarrollo del estudio, se reviso trabajos previos que estén
de acorde al proyecto en relacion a las variables de estudio, y donde aportan
informacion relevante en sus resultados, que contribuyen en la investigacion que
estamos planteando; segun la linea de investigacién contamos con investigaciones
nacionales como Barazorda (2021), tiene un estudio que determiné la correlacion
entre habilidades de los directivos y satisfaccion con la labor que realizan en la
institucion del CS Tamburco, ciudad de Abancay; utilizando métodos cuantitativo,
no experimentales, descriptivos correlacionales y transversales, con una muestra
de 30 trabajadores realizaron un cuestionario, teniendo por resultados que las
variable se encuentran correlacionadas de manera directivas y significativa, se
concluye cuanto mayor sea la primera variable, es decir, la habilidad directiva,
mayor sera la satisfaccion que tienen los trabajadores con las labores realizadas

desde su percepcion.

Por su parte, Vera (2021), realizé un estudio para determinar la correlacion
entre dos variables: gestiébn administrativa y operatividad laboral en una clinica
privada de Lima, mediante un estudio basico, correlacional, cuantitativo, de disefio
no experimental y transversal, realizé un estudio con muestra de 50 empleados, se
realiz6 una encuesta, teniendo un resultado coeficiente de Spearman de 0,0446, es
decir, correlacion moderadamente alta. Se concluy6 la existencia de correlacién
estadisticamente significativa entre la gestion administrativa y la oportunidad

laboral en el personal asistencial de la parte privada.

También el investigador Puicon (2020), realiz6 un estudio titulado relacién
entre las variables gestion directiva y la satisfaccion que tienen los usuarios del CS
de Atusparia, en la ciudad de Chiclayo. Con metodologia cuantitativa, transversal y
correlacional, con una muestra de 400 usuarios, utilizando el instrumento
SERVQUAL y EVAL 01 MRL, como resultado el rango de gestion de servicios de
salud lo designan al médico y por otro lado entre las dimensiones se mostro una
correlacion negativa débil, concluyendo, la existencia de correlacion entre la

dimensién de la gestidn del servicio sanitario y satisfaccion del usuario externo.



Asimismo, Chancafe et al. (2020), en su estudio sobre gestién administrativa
y la variable liderazgo del PP 068 en el sector salud en Lima, se realiz6 mediante
un método basico, de disefio no experimental, de aplicacion transversal, con
enfoque cuantitativo, en una muestra seleccionada de 143 ejecutoras de salud, se
aplicé un cuestionario tipo Likert. Se concluyé que se encontrd la influencia de la
gestion administrativa y el liderazgo en el plan presupuestario de la unidad ejecutiva
068 y el valor del indice de Nagelkerke fue del 62,8%, lo que indica un buen ajuste.

Para terminar con las investigaciones nacionales a (Mufioz, 2019); tiene un
estudio Gestion directiva y recursos humanos en el servicio de farmacia, en HE
Grau de la ciudad de Lima; con metodologia cuantitativo/cualitativo, correlacional,
disefio no experimental, teniendo una muestre 82 trabajadores, en conclusion,
existe relacion directa y significativa entre la direccion y el recurso humano con un
nivel de confiabilidad del 95%.

Del mismo modo se tiene estudios con investigaciones internacionales, que
se relacionan con el proyecto de investigacion como; (Pérez et al., 2023), Se realizo
un estudio para que se analice la relacion entre la gestion administrativa y la
satisfaccion de los usuarios internos en la Red Sanitaria de Casanare E.S.E durante
la época en que surgié la pandemia Covid-19 de 2021 en la ciudad de Colombia;
su enfoque es de origen cualitativa y cuantitativa, es decir, mixta, de nivel
descriptivo, con una muestra de 151 usuarios de la red, se aplic6 una prueba
estadistica entre la relacion de las variables, por lo tanto, la red de salud de
Casanare ESE esta bien adaptada al cambio y es capaz de compensar el impacto
de la pandemia. Se concluye que estos resultados pueden ayudar a desarrollar

lineamientos de gestidn estratégica.

Se destaca también la investigacion de (Cervantes et al., 2021); estudio de
impacto de satisfaccion laboral y su influencia en productividad- México, su objetivo
es diagnosticar la satisfaccion de los empleados, y los factores que infieren en la
baja productividad laboral. Es un trabajo empirico con un enfoque cualitativo y no
probabilistico. Se realiz6 una encuesta por cuestionario con la participacion de 80
personas. El resultado es que la satisfaccion de los empleados esta motivada y son

responsables, pero no hay buena comunicacion entre comparieros y sienten que



no se reconoce su trabajo. En conclusion, es que la motivaciéon y el reconocimiento

son importantes.

Ademas, en el mismo afio se tiene a (Matute et al., 2021); tiene un estudio
Gestion por procesos: resultados para mejorar la atencion en instituciones de salud-
Ecuador, el objetivo principal es analizar la viabilidad de la politica estatal frente al
Covid-19, estructurando asi la importancia de los problemas operativos y
administrativos. Se realizé un enfoque descriptivo no experimental con una muestra
de 150 usuarios, centrandose asi en el conocimiento, estructura, impacto,
confiabilidad, servicio y calidad relacionados con los servicios hospitalarios. Se
concluy6 que se debe implementar un modelo de gestion de procesos para lograr

una relacion integral basada en el éxito, la confiabilidad y la calidad.

Siguiendo con la revision de las investigaciones a nivel internacional a
Balcazar (2020), tiene por objetivo su investigacion verificar la variable gestion
administrativa en los hospitales publicos en la ciudad de Cundinamarca del pais
Colombia, con una metodologia cualitativo descriptivo donde revisaron informes de
auditoria recopilando informacién relevante, con una muestra de 54 hospitales, se
concluy6 que la administracion de la mayoria de los hospitales tiene observaciones

que puede afectar los niveles de calidad de vida de la ciudadania.

Ademas Pitre et al. (2020), analiz6é un estudio sobre el entrenamiento que se
realiza al recurso humano en la gerencia de calidad del sector salud de la ciudad
de Colombia, cuyo objetivo es que se analice el proceso de formacién y se evalle
a cada uno de los profesionales de la salud a través de métodos cuantitativos,
apoyado en una revision de la literatura, cuyos resultados nos permitan darse
cuenta de la importancia de la gestién y el que se promueva el desarrollo del recurso
humano para optimizar el logro de objetivos. La conclusion es que el recurso

humano que labora son la clave para asegurar la calidad en una institucion.

En cuanto a las teorias de gestion directiva en salud, se refieren al proceso
mediante el cual los lideres de la organizacién la dirigen y gestionan, establecen
sus metas y valores y los ponen en accion; también proporcionan el entorno
adecuado para impulsar la productividad, el aprendizaje y el crecimiento

organizacional; dejan espacio para que otros miembros del personal se adapten a



un ambiente de trabajo moral y alentador y se mantengan en estrecho contacto con
ellos para desarrollar una direccion dinamica para cumplir y superar los objetivos
(James y William, 2008).

También existen conceptos de la gestidn directiva por parte de algunos
autores que desarrollaron su investigacion como Herrera (2019); refiere que la
gestion directiva tiene varias funciones y responsabilidades, articula recursos, logra
objetivos, crea mejores oportunidades y canales de comunicacién para la
cooperacion, jornada laboral, negociacion de conflictos. Los administrativos tienen
la tarea de administrar instituciones: conocimiento y practica, para resolver
problemas y, evitar obstaculos en los procesos de gestidén y de esta manera, usted
simplemente gestiona su organizacién y aclara su responsabilidad hacia ella

gestién de calidad.

Y, por ultimo, Lazo (2023), describe que la gestidén directiva en salud, se
considera habilidades, que buscan tener equilibrio entre todos que depende del
lider de la organizacién el director, por su capacidad para impulsar el cambio
organizacional, mejorar la calidad del servicio e inspirar al personal para lograr

objetivos organizacionales compartidos.

Dentro de la gestion directiva de salud, considera 3 dimensiones de estudio
como es la planificacién, organizacion y liderazgo. i) La planificacion es de
importancia en cualquier proceso que vas a realizar en una empresa, que incluye
formulacion, implementacién y control de la estrategia. A través de este proceso,
buscamos optimizar el logro de metas e identificar acciones especificas para
alcanzar metas futuras. En su concepto tedrico tenemos Taylor (1991), determina
gue es una decision sobre qué hacer e incluye decisiones importantes como
formular politicas, objetivos, redactar programas, definir métodos y procedimientos

especificos y crear grupos de trabajo.

También, se considera conceptos de los siguientes autores como es
Westreicher (2020), define la planificacion en determinar los procedimientos y
estrategias para seguir alcanzando las metas. Significa anticipar eventos que
pueden crear amenazas u oportunidades. Donde se pretende reducir los efectos

negativos, quiere decir que la planificacién no consiste sélo en determinar la accion,



sino también reducir las pérdidas y amentar la eficiencia. Asimismo, al autor Quiroa
(2020), refiere que la planificacion es una herramienta que utiliza las empresas
como proceso estratégico de manera sistematica, que le permita desarrollar e
implementar plan o planes para alcanzar los objetivos establecidos. Importante para
toma de decisiones empresariales, sobre cdmo debe actuar la empresa y qué

camino que debera tomar en el futuro para alcanzar sus objetivos.

En la investigacion la dimension de planificacion, considera los siguientes
indicadores, desconocimiento del plan operativo institucional, insuficiencia de
recursos humanos y desabastecimiento de insumos y medicamentos. En la
contextualizacion de las dimensiones, segun el MINSA (2022), sostiene que POl es
una herramienta de gestidon que involucra la planificacion de actividades durante un
afio, para alcanzar metas, objetivos, lineamientos politicos y actividades
estratégicas; también la ejecucion permite asignar recurso presupuestario, que
muestran eficacia y transparencia. La OPS (2018), define recursos humanos, las
personas capacitadas que realizan funciones de acuerdo a su profesion en el
ambito laboral. Segun Bernal et al. (2020), define como la inestabilidad de
medicamento e insumos dentro de un servicio, puede darse de forma temporal o

por un largo tiempo.

Referente a la segunda dimensién ii) La organizacién en el estudio de la
investigacion, segun Chiavenato (2012) refiere a la organizacion como la capacidad
de gestionar, planificar e integrar recursos y organizaciones afines que se estan
desarrollando y examinar posibles similitudes entre ellos y las capacidades que
poseen. La organizacibn es lo mas importante a considerar para cualquier
administracion porque ayudara a gestionar y asignar adecuadamente los recursos

disponibles para que cada empleado sepa qué funciones debe realizar.

Se puede sefialar otros autores como, Ropa (2022); definir la organizacion
como una unidad compuesta por elementos o partes interrelacionados, donde las
partes forman el todo y el todo forma el todo. Incluye la implementacién de acciones
estratégicas, las cuales se basa en el andlisis de la relacion exdgena (contexto) y
endogenas de la entidad en los procesos de cambio. También encontramos los

autores Pazo et al. (2020), en determinar que es una herramienta publicitaria a



cargo de gestionar procesos, implementar métodos de trabajo efectivos vy
esforzarse por lograr una mayor productividad y desarrollar el talento del personal.

Asimismo, la dimension de la organizacion, cuenta con los indicadores la
ausencia del personal asistencial, incompetencia en funciones administrativas e
incumplimiento de las estrategias. Segun la OIT (2022), define la ausencia como
uno o mas dias del empleado que no asiste al trabajo ya sea por enfermedad,
accidente, permisos, entre otros. Segun Casimiro et al. (2020), definen la
incompetencia como una caracteristica de la persona que no puede cumplir con

funciones, por falta de conocimiento y capacidad.

Por altimo, la tercera dimension iii) es el liderazgo, los conceptos de los
autores tenemos a French & Bell (1996), que define a esta accibn como un proceso
altamente interactivo, los miembros colaboran y comparten, y todos los miembros
del equipo desarrollan o fortalecen sus habilidades en el mismo proceso; incluye la
direccion, vision y estrategia de desarrollo, para lograr objetivos mientras se

coordina y motiva a las personas.

Ademas, existe varios conceptos tedricos sobre liderazgo, y proyectos
desarrollados, dentro de ellos tenemos Puertas et al. (2020); se refiere al
comportamiento y las acciones que tiene una persona a liderar, donde inspira
motivar a los trabajadores a lograr los objetivos. Tiene que ser un lider que
transforme la institucién en eficaz, eficiente y equitativo. También, Veranes et al.
(2021); es la capacidad para formar personas y asegurar su contribucién efectiva y
adecuada al logro de objetivos, comprometida con el desarrollo de los asociados,
evaluando y aprovechando sus potenciales y habilidades personales; requiere un
cierto nivel de competencia y conocimientos necesarios. Es el potencial humano
para desarrollar una determinada actividad: perseverancia, concentracion en los
obstaculos, asumir responsabilidades, capacidad de trabajar solo y cuando sea
necesario con otros, saber delegar, ampliar oportunidades y actuar con integridad.

En los indicadores del liderazgo, en el proyecto se considera la inexperiencia
en la direccién, falta de decisiones asertivas y debe haber parcialidad en los
problemas. Segun el autor Cardemil (2022), refiere la inexperiencia en contra del

trabajador que asume un cargo, que se puede fortalecer con los afios a traves de



la experiencia. Segun Angeles (2022), refiera que la decisién asertiva es una actitud
como expresamos nuestra opinién, con firmeza, directa y hacer respetar los
derechos. En cuanto a la parcialidad de problemas, segun el autor Duran et al.
(2021), dice que es la actitud ante un problema, no estar en contra o favor de

alguien especifico, sino escuchar y juzgar y proceder a una solucion.

Dentro del presente estudio de investigacion, se considera a la variable
Productividad laboral que, segun Hernandez (2017), determinar la productividad
como una condicion importante para lograr la eficiencia y asi mejorar el trabajo.
También se cuenta con conceptos de otros autores Agudelo (2022); define como la
base de la sostenibilidad a largo plazo no es sélo la integracion de sistemas y
esfuerzos colectivos, sino también la competitividad; creador de riqueza y fuente de
mayor bienestar para la poblacion. Por otro lado, Bravo et al. (2022); considera el
enfoque de una organizacion para lograr resultados efectivos y eficientes para
optimizar la satisfaccion del cliente y gestionar el tiempo, los recursos y los costos

del servicio.

La productividad laboral que, es considerada como la segunda variable,
tiene 3 dimensiones que es la eficiencia laboral, satisfaccion laboral y capacitacion

al personal.

Al respecto en la primera dimensiéon D1: Ponce (2021); determina la
eficiencia laboral que es la relacion entre esfuerzo y beneficio el resultado. La
consecucion de resultados requiere eficiencia en todas las areas de la organizacion
requieren buenos resultados y debemos recordar que cualquier trabajo debe ser
eficiente, pero no lo hagas de inmediato, porque a menudo es dificil saber quién es
deberiamos prestar mas atencion y concentracion al realizar las tareas actividad.
Segun Gutiérrez (2010) se refiere a la eficiencia como la correlacion entre los

resultados de una actividad y los recursos empleados.

También se considera al autor Fleitman (2008), refiere a la mejor manera de
hacer o lograr algo para que los recursos de la entidad, llamese personas,
maquinas o materias primas, sean utilizados de la manera mas eficiente, la

productividad y la utilizacion se utilizan para indicar la correlacion entre la frecuencia
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de bienes y servicios que se producen y el nimero de bienes producidos. Se
establece 3 dimensiones:

En la dimension eficiencia laboral, tiene tres indicadores que es
incumplimiento de las funciones, incremento laboral y evaluacion de desempefio
laboral. Segun la autora Arambulo (2018), consiste una falta, en la ejecucion de una
obligacion, que le designan. Segun Celso (2017), define el aumento de produccion
en una empresa, que se esta logrando las expectativas del producto. Segun Laza
(2012), es la forma como la persona realiza sus laboral, teniendo en cuenta la

motivacion, la orientacion, organizacion que le va llevar al éxito.

En cuanto a la D2: satisfaccién laboral, segin el autor Robbins (1998)
define como un conjunto de emociones y cualidades que tiene el empleador
respecto a su organizacion y su labor en ella. Otro autor Cruz (2020); establece que
es la actitud de una persona hacia el trabajo, y su formacioén depende del grado de
satisfaccion laboral, es decir, si la satisfaccion laboral del empleado es alta, estara
satisfecho con las tareas realizadas y las relaciones interpersonales con
supervisores y compafieros y una actitud relacional es buena para la empresa
porque la productividad es mayor y la calidad del trabajo es mejor. Por altimo, los
autores Salazar et al. (2019); determina como un amplio conjunto de actitudes
positivas y respuestas emocionales que los individuos tienen hacia su trabajo
basandose en comparacion de resultados esperados.

De la misma manera, la dimensién de satisfaccion laboral, presenta
indicadores, descontento con su labor, falta de empatia entre trabajadores y
ambiente hostil. Segun el autor Sarra (2021), se refiere a la persona que no cumple
con su rendimiento laboral, desinterés, en su trabajo. Segun Rivero (2019), refiere
que la empatia es comprender claramente lo que otra persona siente, se relaciona
con la capacidad de apoyar, y preocupacion por los demas. Segun la OIT (2020),
define un ambiente hostil donde las conductas o acciones muestran discriminacion,

ofensas, creando intimidacién laboral.

Ademas, en la dimension D3: capacitacién al personal, segun el autor
Dessler (2006), consiste en facilitar a los trabajadores nuevos y antiguos,

capacitaciones en habilidades que sean necesarias para desempeifiar su trabajo.
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Ademas, el autor Rabines (2019); define como un plan de mejora continua hara que
esto suceda tener en cuenta las funciones de los empleados que trabajan en la
empresa, sin embargo, para poder realizar las actividades lo mejor posible, el
programa se centra tanto en el componente tedrico como en el practico. Y, por
altimo, el autor Rodriguez (2020); La capacitacion uno de los aspectos mas
cruciales de cualquier organizacion es la formacion porque es un proceso contindo
destinado a impulsar la productividad a través de la eficiencia. Todos los programas
de formacién que ofrece la empresa incluyen la adecuada toma de decisiones en

areas cruciales.

Asimismo, tiene indicadores que es la falta de capacitaciones, favoritismo
profesional y falta de motivacion. Segun el autor Huamachuco (2020), define como
un proceso de conjuntos que genera conocimiento, desarrollo de habilidades, que
pueden ser individuales o colectivas. Segun los autores Cakir et al. (2023), refiere
gue son privilegios para algunos trabajadores, donde no se evidencia la equidad
entre todos. Por ultimo, tenemos a los autores Pefa et al. (2017), refiere que es la
actitud que tiene la persona a realizar su trabajo que logran cumplir sus objetivos

dentro de la institucion.

Las instituciones hospitalarias han pasado por una historia de diferentes
modelos de gobernanza y han sido empoderadas, desde la burocracia hasta la
burocracia populista, la tecnocracia y el derrocamiento de un nuevo liderazgo
estatal. Todo esto en el contexto del papel cambiante del Estado, centrandose en
el sector econdmico y social, que proporciona condiciones favorables para la
inversién privada y la competitividad. En el campo social, el Estado juega un papel
importante en la configuracion y financiacion de politicas publicas y en compartir
con el sector privado el desempeio de los servicios publicos, principalmente los
servicios publicos de salud y educacién basica, para promover la modernizacion de

los hospitales.
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lll. METODOLOGIA

3.1.- Tipo y disefio de investigacion
Este estudio tuvo una metodologia de paradigma positivista, porque se abordé las
variables de estudio mediante la observacion y un proceso medible. La
investigacion es descriptiva, porque se orientd a estudiar las variables gestion
directiva y productividad laboral, con sustento de las bases tedricas que fueron

revisadas en el proyecto.

Asumidé un enfoque cuantitativo, porque se recogi6 informacion, y se proceso
los resultados en manera numérica. De acuerdo con Hernandez (2014), la
investigacion cuantitativa se deriva de un proceso deductivo de prueba de hipoétesis
mediante medicion numérica y andlisis inferencial y supone que el conocimiento

debe ser objetivo.

De manera, es un disefio no experimental, porque se analizé en su contexto
natural, no se realizé manipulacion de las variables; correlacional simple porque se
explica el grado de relacion que tienen las variables, asi mismo es transversal,

porque se recogio informacién en el momento de la investigacion.

Figura 1. Disefio de investigacion.
Dénde:
M= Personal asistencial
O1= Gestion directiva
0O2= Productividad laboral

r = Relaciéon entre variable
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3.2.- Variables y operacionalizacion

Se realiz0 la operacionalizacion de variables de estudio de la investigacion.
Variable 1: Gestion Directiva.

e Definicién conceptual: James y William (2008), se refieren al proceso
mediante el cual los lideres de la organizacion la dirigen y gestionan,
establecen sus metas y valores y los ponen en accion; también proporcionan
el entorno adecuado para impulsar la productividad, el aprendizaje y el
crecimiento organizacional; dejan espacio para que otros miembros del
personal se adapten a un ambiente de trabajo moral y alentador y se
mantengan en estrecho contacto con ellos para desarrollar una direccion
dinamica para cumplir y superar los objetivos.

e Definicién operacional: Es la administracion de una institucién que dirige
con liderazgo, es un conjunto de acciones que orientan los objetivos y
propdsitos de una entidad; se enfoca en realizar una planeacion,
organizacion y asi encaminar el éxito y calidad de un establecimiento.

e Indicadores: Los indicadores de la primera variable es el desconocimiento
del plan operativo institucional, insuficiencia de recursos humanos,
desabastecimiento insumos e medicamentos, ausencia del personal
asistencial, incompetencia en funciones administrativas, incumplimiento de
las estrategias, inexperiencia en la direccion y parcialidad en los problemas.

e Escalade medicidon: Ordinal
Variable 2: Productividad Laboral.

e Definicién conceptual: Hernandez (2017), establece la productividad como
una condicion importante para obtener la eficiencia y por eso mejorar el
trabajo que se desempena.

e Definicién operacional: Es el rendimiento del trabajador en sus funciones
gue desempeia, mostrando sus capacidades, eficiencia en su labor y se
sienta satisfecho con su trabajo.

e Indicadores: Los indicadores de la segunda variable con el incumplimiento

de las funciones, incremento laboral, evaluacion de desempeiio laboral,
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descontento con su labor, falta de empatia entre trabajadores, ambiente
hostil, falta de capacitaciones, favoritismo profesional y falta de motivacion.

e Escalade medicion: Ordinal

3.3.- Poblacién, muestra'y muestreo

3.3.1.- Poblacion
El personal asistencial que trabaja en el establecimiento de estudio es un total 200
personal asistencial, entre ellos son médicos, especialista médico internista,
cirujano, pediatra, anestesiologo, radidlogo, ginecologos, licenciados, obstetras,
odont6logos, nutricionistas, biélogos, psicologos, quimico farmacéuticos, técnicos

en enfermeria, técnicos en laboratorio, técnicos en farmacia.

e Criterios de inclusién: Se refiere a todo personal del area asistencial de
ambos sexos del hospital, que estan elegible para la participacion.
- Profesionales y técnicos de la salud.
- Personal asistencial que cuente con mas de 1 afio en el hospital.
- Trabajadores que suman en el estudio.
e Criterios de exclusion: Son caracteristicas especificas del personal
asistencial gue no se incluyeron para participar.
- Trabajador que se encuentre haciendo uso de vacaciones y de
licencia.
- Personal asistencial que cuente menos de un 1 afio en el hospital.

- Practicantes.

3.3.2.- Muestra

Segun Hernandez (2014), indica que la muestra es una parte o subgrupo de la
poblacion, en donde se recolectan los datos que pueden ser probabilisticas y no
probabilistica, ademas debe ser representativo de la poblacién. De este modo, la
muestra de estudio se conformé por 133 colaboradores del personal asistencial de

dicha institucion.
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3.3.3.- Muestreo

El personal asistencial de estudio del Hospital II-E Bellavista, el muestreo es no
probabilistico en donde todos los elementos tienen la posibilidad de ser elegidos y
porque se recogid datos en funcion a la perspectiva del investigador.

3.3.4.- Unidad de anélisis: El personal asistencial que labora en un
hospital de San Martin.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos.

En cuanto la técnica de la recolectara los datos para el estudio, Hernandez (2014),
afirma que todo recojo de informacién, se adquiere de diferentes maneras, que
conducen la veracidad del problema, sefala que la encuesta es una herramienta
gue se lleva a cabo en un instrumento denominado cuestionario, se direcciona a la
poblacion en estudio, donde se adquiri6 resultados para analizar y medir las

variables segun su dimension en relacion a la investigacion.

En el proyecto de estudio se realizO una encuesta en relacion a los
indicadores segun las dimensiones de estudio de cada variable. El cuestionario
consta de 24 preguntas por cada variable que es la Gestién directiva y productividad
laboral, con la escala de Likert. El instrumento fue evaluado y validado por 3 juicios
de expertos entre ellos una con grado de doctorado y 2 con maestria, asi demostrar

confiabilidad en el estudio.

Para recolectar los datos identificamos a la poblacion y se desarrollé el
cuestionario, segun la muestra de estudio, luego lo pasamos a una matriz de
EXCEL para organizar la informacion obtenida, para después analizar los

resultados utilizando el SSPS.

Para establecer la confiabilidad de los instrumentos se ejecutd con el Alfa de
Cronbach de cada variable de estudio. Se tiene como resultado el coeficiente de
confiabilidad de la gestion directiva es de 0,915 alcanzando una confiabilidad
excelente y la confiabilidad de la productividad laboral es de 0,932 logrando una

confiabilidad excelente en el instrumento de estudio.
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3.5. Procedimientos.
En el contexto de la investigacion se solicitd la autorizacion para realizar la
investigacion en el hospital de estudio, asi mismo se coordiné con cada jefe de
servicio para determinar la fecha para que realicen el cuestionario el personal
asistencial sin interrumpir en su labor, una vez obtenido la informacién del
cuestionario se cre6 una matriz en Excel y finalmente para el analisis en el SPSS,
donde se demostré la confiabilidad de Alfa Cronbach excelente de las dos variables,
se tabulé los datos y se adquirir las tablas de acuerdo a los objetivos de la

investigacion, de esa manera servira para la discusion de los resultados.

3.6. Método de analisis de datos.

Las estadisticas se obtuvieron con la herramienta de la aplicacién y se
consignaron en una base de datos Excel, donde se registraron cada puntaje
obtenido por variable y encuesta. Después de ordenar los datos, importe el
programa estadistico SPSS para analizar los datos. Para cada variable y su
correspondiente dimension, la informacién se proporciona en forma de tablas y
graficos estadisticos. También se ejecutd prueba de hipétesis estadistica Rho de

Spearman para determinar la asociacion entre cada una de las variables de estudio.

3.7. Aspectos éticos.

La investigacion esta conforme con los criterios que aplica el programa de
investigacién cuantitativa de la UCV, con RVI N°062-2023; porque expresar la
confiabilidad de los datos adquiridos, garantizando la calidad ética de la
investigacion, aplicando principios éticos (beneficencia, no maleficencia, autonomia
y justicia). Los profesionales de salud que participaron de la investigacion, no seran
registrados por su privacidad, serdan de confidencialidad. Para finalizar la
investigacion no sera falsificado, ni plagiado por otros estudios que se utilizo

material bibliografico.
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IV. RESULTADOS

Para el andlisis de los resultados de la investigacion, se analiz6 teniendo en cuenta
los objetivos y respondiendo la hipétesis. Se presenta por cada objetivo su cuadro
estadistico de frecuencia descriptiva con los resultados segun nivel que se
encuentre, con su respectivo grafico para mayor explicacion, también se realizé el
nivel de correlacion segun Rho spearman que se encuentra la dimensién. Ademas,
se realiz6 la correlacion de las variables con su dimension. Se presentan los

resultados segun el orden mencionado.
4.1.- Anadlisis descriptivo de las variables de estudio y sus dimensiones.
» Resultados de Gestion Directiva.

Tabla 1: Total gestion directiva
Tabla 1: TOTAL_GESTION_DIRECTIVA

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  INICIO 8 6.0 6.0 6.0
PROCESO 71 53.0 53.4 59.4
LOGRADO 54 40.3 40.6 100.0
Total 133 99.3 100.0
Total 134 100.0

Fuente: Elaboracién propia SPPS V29 2023

Gréafico 1: Gestion directiva
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En la tabla 1 de Gestion directiva, en relacion del total de la muestra, presenta un
porcentaje de 6% de etapa de inicio en cuanto a la variable de estudio, con un

proceso de 53.4% quiere decir que la gestion directiva en el hospital se encuentra

18



en proceso para lograr tener una buena gestion en el hospital y solo se evidencio
un 40.6% que se esta logrando como gestion directiva, segun el cuestionario
realizado por el personal asistencial.

> Resultado de la Productividad Laboral

Tabla 2: Total productividad laboral
Tabla 2: TOTAL_PRODUCTIVIDAD_LABORAL

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido INICIO 11 8.2 8.3 8.3
PROCESO 112 83.6 84.2 92.5
LOGRADO 10 7.5 7.5 100.0
Total 133 99.3 100.0
Perdidos  Sistema 1 v
Total 134 100.0
Fuente: Elaboracién propia. SPPS V29 2023
Gréfico 2: Productividad Laboral
PRODUCTIVIDAD_LABORAL
]
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En la tabla 2 de Productividad Laboral, presenta un porcentaje de 8.2% de inicio
que relativamente es un porcentaje bajo en cuanto a la variable, teniendo un 84.2%
de proceso en cuanto a la productividad laboral, segun el personal asistencial y
asimismo solo un logré de 7.5% de produccién en el hospital. Como se muestra en
el gréfico 2, falta trabajar y poner énfasis en la productividad laboral para lograr las
metas de la institucién. Es decir que la productividad laboral se queda estancando

en el proceso y no avanza para llegar la meta.
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» Resultados de la dimensién de Planificacion

Gréafico 3: Planificaciéon
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Segun el grafico 3 la primara dimensién de la variable de gestion directiva, que es
la planificacion tuvo un inicio de 7.52% presentando un incremento en los demas
niveles, un proceso de 44.36% Yy logrando tener un 48.12%. El manejo de la

planificacion del hospital se esta mejorando segun el personal asistencial.
» Resultados de la dimensién de Eficiencia laboral

Gréafico 4: Eficiencia Laboral
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Segun el grafico 4 la primera dimension de la variable de productividad laboral, que
es la eficiencia laboral, tiene un inicio de 10.53% de eficiencia, con un proceso de
85.71% vy logrando solo un 3.76%, menos que el inicio, quiere decir que falta

mejorar la eficiencia laboral del personal asistencial.
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» Resultado de la dimensién Organizacion

Gréfico 5: Organizacién
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Segun el grafico 5 de la dimension organizacional, presenta un inicio de 6,77%, con
un proceso de 45.86% Yy obteniendo un logro de 47.37% de organizacion en el
hospital, segun el personal asistencial, se infiere que la institucién cuenta con un
mayor logro en cuanto a la organizacion en la gestion directiva del hospital y nos

falta reducir el porcentaje del proceso para tener mejor resultado en lograr un 100%.

» Resultados de la dimensién capacitaciéon al personal

Gréfico 6: Capacitacién al personal
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Segun el grafico 6 de la dimensién de capacitacion al personal, tiene una inicial de
8.27% que es relativamente bajo, un proceso de 62.41% que es el mayor porcentaje
de la dimension, y obteniendo solo un 29.32% de logro en la capacitacion al

personal, segun el personal asistencial del hospital.
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» Resultado de la dimensién liderazgo

Gréfico 7: Liderazgo
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Segun el gréafico 7, de la dimension liderazgo, tiene un inicio de 6.77% que es un
porcentaje bajo en la dimension, un proceso de 66.92% el porcentaje mayor de esta
dimension y teniendo un 26.32% de logré. Se infiere que nos falta desarrollar el
liderazgo en la gestion directiva, que no solo quede en proceso sino seguir

mejorando por el bien de la institucion.

» Resultado de la dimensién satisfaccion laboral

Gréafico 8: Satisfaccion laboral
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Segun el gréafico 8 de la dimensién satisfaccion laboral, tiene un inicio de 7.52%,
con un proceso de 81.95% en que se encuentra la satisfaccion laboral quiere decir
que es regular, teniendo solo un logré de 10.53%. Se infiere que la satisfaccion
laboral se encuentra en el nivel de proceso que falta trabajar para lograr que todo

el personal asistencial se sienta conforme en su institucion.
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4.2.- Determinar la relacion de la gestion directiva y productividad laboral del
personal asistencial de un hospital en San Martin 2023.

Tabla 3: Correlaciéon de las variables de estudio.
Tabla 3: Correlacion de las variables de estudio.

TOTAL_PRO
TOTAL_GES DUCTIVIDA
TION_D DL
Rho de TOTAL_GESTION_D Coeficiente de 1.000 197"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .023
N 133 133
TOTAL_PRODUCTIVID Coeficiente de 1977 1.000
AD_L correlacion
Sig. (bilateral) .023 .
N 133 133

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia SPPS V29 2023

Los resultados de la tabla 3, para analizar la correlacion entre la variable de gestion
directiva y productividad laboral se presentan en la tabla que responde la hipotesis

de la investigacion.

Ho: Las variables no presentan correlacion.

Ha: Las variables si existe correlacion.

Se asume un nivel de significancia estadistica del 5%. El p valor = 0.023, dado que
el valor es menor que el 5% de la significancia estadistica, entonces se rechaza la
Ho y se acepta la hip6tesis alternativa, que si tiene correlacion las variables con un

valor p=0.197 que segun Rho de Spearman es una correlacion positiva muy baja.
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4.3.- Analizar larelacion entre la planificacion y eficiencia laboral del personal

asistencial de un hospital en San Martin 2023.

Tabla 4: Correlacion de Planificacién y eficiencia laboral.
Tabla 4: Correlacion de Planificacion y eficiencia laboral.

PLANIFICA EFICIENCIA

CION _LABORAL
Rho de PLANIFICACION Coeficiente de 1.000 195"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .025
N 133 133
EFICIENCIA_LABO Coeficiente de 195" 1.000
RAL correlacién
Sig. (bilateral) 025 .
N 133 133

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia SPPS V29 2023.

Los resultados de la tabla 4, para el andlisis de correlacion entre las dimensiones
de planificacién y eficiencia laboral que son presentados en la tabla, responde la
primera hipotesis especifica de la investigacion.

Ho: Las dimensiones no presentan correlacion.

Ha: Las dimensiones si existe correlacion.

Se asume un nivel de significancia de 5%. El p valor = 0.025, ya que el valor es
menor que el 5% de significancia estadistica, entonces se rechaza la ho y se
acepta la Ha, que si tiene correlaciéon las dimensiones con un valor p=0.195 que

segun Rho de Spearman es una correlacion positiva muy baja.
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4.4. Analizar la relacion entre la organizacion y capacitacién del personal
asistencial de un hospital en San Martin 2023.

Tabla 5: Correlacién de la dimension organizacion y capacitacion al
personal

Tabla 5: Correlacion de la dimension organizacion y capacitacion al personal

CAPACITAC
ORGANIZA ION_PERSO
CION NAL
Rho de ORGANIZACION Coeficiente de 1.000 .094
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) : :
N 133 133
CAPACITACION_PER Coeficiente de .094 1.000
SOAL correlacion
Sig. (bilateral) : :
N 133 133

*, La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia SPPS V29 2023.

Los resultados de la tabla 5, para el andlisis de correlacion entre las dimensiones
de organizacién y capacitacion al personal que son presentados en la tabla,

responde la segunda hipotesis especifica de la investigacion.

Ho: Las dimensiones no presentan correlacion.

Ha: Las dimensiones si existe correlacion.

Se asume un nivel de significancia estadistica del 1%. El p valor =0,0 dado que el
valor es < 0.01 de la significancia estadistica, entonces se rechaza la Ho y se
acepta la hipotesis alternativa, que si tiene correlacion las dimensiones con un valor

p=0.094 que segun Rho de Spearman es una correlacion positiva muy baja.
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4.5. Determinar la relacion del liderazgo y satisfaccion laboral del personal
asistencial de un hospital en San Martin 2023.

Tabla 6: Correlacion de las dimensiones de liderazgo y satisfaccion laboral.

Tabla 6: Correlacién de las dimensiones de liderazgo y satisfaccion laboral.

TISFACCION _
LIDERAZGO LABORAL
Rho de LIDERAZGO Coeficiente de 1.000 .061
Spearman correlacion
Sig. (bilateral)
N 133 133
TISFACCION_LABORA  Coeficiente de .061 1.000
L correlacion
Sig. (bilateral)
N 133 133

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia SPPS V29 2023.

Los resultados de la tabla 6, para el andlisis de correlacion entre las dimensiones
de liderazgo y satisfaccion laboral que son presentados en la tabla, responde la

tercera hipotesis especifica de la investigacion.

Ho: Las dimensiones no presentan correlacion.

Ha: Las dimensiones si existe correlacion.

Se asume un nivel de significancia estadistica del 1%. El p valor = 0,0 y al ser este
valor inferior al 1% de la significancia estadistica, entonces se rechaza la Ho y se
asume la Ha, de que las dimensiones se correlacionan con un valor p=0.61 segun

una estimacion moderada segun Spearman Rho.
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V. DISCUSION.

La investigacion tuvo como finalidad principal determinar la relacion de la gestion
directiva y productividad laboral del personal asistencial de un hospital de San
Martin, con respecto a los resultados reportados en el estudio muestra, que, existe
relacion de las variables con un valor de p=0.197 que segun Rho de spearman es
una correlacion positiva muy baja. Como sostiene Barazorda (2021) encuentra
correlacion con un valor de p=0.734 indicando correlacion alta y directa. A pesar
que en la investigacion tenemos una correlacion positiva baja, las variables de
estudio si muestran una relacion entre ellas. La gestion directiva tiene una
responsabilidad en lograr la planificacion, organizacion y liderazgo obtengan un
porcentaje 6ptimo para lograr que se cumplan los objetivos institucionales y de esa
manera lograr una buena productividad laboral por parte del personal asistencial.
Como dice (Herrera, 2019); refiere que la gestion directiva tiene varias funciones y
responsabilidades, articula recursos, logra objetivos, crea mejores oportunidades

en la institucion.

En relacion a la variable de gestion directiva, se muestra un porcentaje de
6% en el nivel de inicio, con un proceso de 53.4% que quiere decir que la gestidn
del hospital se encuentra regular y solo se logré un 40.6%, segun el personal
asistencial; mientras que la variable de la productividad laboral, presenta un
porcentaje de 8.2% de inicio que relativamente es un porcentaje bajo en cuanto a
la variable, teniendo un 84.2% de proceso y asimismo solo un logré de 7.5% de la
variable. Se infiere que las dos variables se encuentran en un nivel de proceso que
falta mejorar como gestion y no quedarse estancados en ese nivel sino seguir
avanzando, en cambio en la productividad se evidencia que esta detenido en el
nivel de proceso porque no se esta logrando la meta que se tiene que llegar como

institucion.

Desde su punto de vista de Vera (2021) en su trabajo de investigacion,
evidencia un 84% que se encuentra en gestion regular y solo teniendo un 16% de
eficiente y ninguno como deficiente. Asimismo, en la variable de operatividad
laboral un 86% de eficiencia y 14% en nivel de regular y ninguno como deficiente.

Por lo tanto, se infiere que en ambas investigaciones la gestién y la productividad
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se encuentra en un nivel de proceso que se debe mejorar para lograr los objetivos

como institucion.

En relacién al objetivo especifico 1 del estudio, en cuanto a las dimensiones,
se analiza la correlacion entre planificacion y eficiencia laboral del personal
asistencial, se evidencia que la planificacion tiene un inicio de 7.52%, teniendo un
nivel de proceso de 44.36% y logrando un porcentaje mayor de 48.12% que
relativamente no hay mucha diferencia con el nivel de proceso. En relacion a la
eficiencia laboral tiene un inicio de 10.53%, un nivel de proceso de 85.71% y
logrando un porcentaje bajo de 3.76% menos que el nivel de logro. A pesar que se
esta logrando la planificacion en el hospital se evidencia que la eficiencia esta un
nivel de proceso. Segun de significancia estadistica es igual a p=0.025, dado que
el valor es < 5%, entonces se rechaza la Ho y se asume la Ha, que si tiene
correlacién las dimensiones con un valor p=0.195 que segun Rho de Spearman se

correlaciona positiva y muy baja.

En la opinion de Vera (2021) en gestion administrativa y operatividad laboral
del personal asistencial en una clinica, en su dimensién de planificacion muestra
un resultado de 60% que esta en un nivel de regular, eficiente de 24% y deficiente
16%. En relacién con el resultado de la investigacion si estan logrando la

planificacion segun el personal asistencial.

Asimismo, tenemos el segundo objetivo de la investigacion que es analizar
la relacion entre la organizacion y capacitacion al personal asistencial de un
hospital en San Martin, en la dimensién de organizacién presento un inicio de 6.7%,
teniendo un proceso de 45.86% y obteniendo un logro de 47.37% segun el personal
asistencial, se infiere que el mayor porcentaje y el nivel que se encuentra el hospital
en la dimensién es de logro. En cuanto a la dimension de capacitacién al personal
esta con un inicial de 8.27%, un proceso de 62.41% que es un porcentaje mayor y
solo teniendo un logro de 29.32% segun el personal encuestado. La correlacion de
las dimensiones tiene un valor de p=0.094 que segun de Spearman es una

correlacion positiva muy baja.
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Como afirma Chancafe et al. (2020), en su estudio realizado en Lima, en su
dimension de organizacion se observé el 79% que se encuentra en nivel regular,
un 17.5% que es bueno y solo un 3.5% manifiestan que es un nivel deficiente.
Coincide con el resultado de la investigacion que se encuentra en el nivel de

proceso y se debe poner énfasis en esta dimensién por el bien de la entidad.

En el tercer objetivo del estudio que es determinar la relacion del liderazgo
y satisfaccion laboral del personal asistencial. En cuanto a la dimension de
liderazgo tiene un inicio 6.77%, un proceso de 66.92% y solo un logro de 23.2%.
En cuanto a la dimension de satisfaccion laboral, tiene un inicio de 7.52%, un
proceso de 81.95% y solo un logro de 10.53%; se infiere que las dimensiones se
encuentran en un nivel de proceso segun los encuestados. Segun el nivel de
significacién si tiene relacion las dimensiones, con una correlacion de p=0.61 que

segun Rho de Spearman es una correlacion positiva moderada.

Como sostiene Chancafe et al. (2020), en su estudio en Lima, en su
dimensién de liderazgo tiene un 57.3% de nivel regular, en el nivel bueno de 11.2%
y nivel deficiente de 31.5%. Se relaciona con los resultados que se encuentran en
nivel de proceso. Segun Barazorda (2021) su segunda variable muestra un 43.3%
insatisfecho, y en el nivel poca satisfaccion de 43.3% y solo un 13.3% de
satisfaccion laboral adecuada, con un porcentaje bajo en cuanto a la variable de
estudio, la variable se encuentra entre insatisfecho y poca satisfaccion; en relacion

con la investigacion el liderazgo se encuentra en el nivel de proceso.

Ademas, de analizar los resultados segun los objetivos de la investigacion,
se desarrollé la correlacion de la variable gestion directiva con sus dimensiones; la
primera dimension que es la planificacion cuenta con una significancia de p=0.000
quiere decir que, si existe una relacion directa con la variable, es decir, positiva y
moderada segun Rho de Spearman = 0.606. La opinién de Quiroa (2020), refiere
qgue la planificacién es una herramienta que utiliza las empresas como proceso
estratégico sistematico para desarrollar e implementar planes para lograr los
objetivos establecidos. La dimensidn organizacion infiere una relacion directa con

la variable con un p valor = 0.000 y tiene un grado de correlacion positiva moderada
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segun Rho de Spearman =0.606. Segun diversos autores Pazo et al. (2020), define
que la organizacién es una herramienta para gestionar procesos, implementar
métodos de trabajo efectivos y esforzarse por lograr una mayor productividad y
desarrollar el talento del personal. La ultima dimension de liderazgo cuanta con
una significancia de p=0.0 que si tiene relacion con la variable de manera positiva
moderada segun Rho de Spearman=0.670. Citando a Veranes et al. (2021); el
liderazgo es la capacidad para formar personas y asegurar su contribucion efectiva
y adecuada al logro de objetivos, comprometida con el desarrollo de los asociados,
evaluando y aprovechando sus potenciales y habilidades personales; requiere un

cierto nivel de competencia y conocimientos necesarios.

Se deduce gue la variable gestion directiva tiene relaciéon significativa con
sus dimensiones, y una correlacion positiva moderada, segun la total media de los
resultados, en relacion al cuestionario de la muestra de 133 personal asistencial,
segun la escala de Likert, TD 0.8%, en desacuerdo 5.3%, indiferente 17.3%, de
acuerdo 75.9% vy totalmente en desacuerdo 0.8%. El personal asistencial se
encuentra de acuerdo con la gestion directiva de un hospital de la region San

Martin.

Por dltimo, la variable de productividad laboral con sus dimensiones,
presenta la dimensién eficiencia laboral que si tiene una relacion directa con la
variable de p=0.001 y correlacién positiva alta segin Rho de Spearman=0.810.
Como afirma Ponce (2021); determina la eficiencia es la relacién entre esfuerzo y
beneficio el resultado. La consecucion de resultados requiere eficiencia en todas
las areas de la organizacién requieren buenos resultados. En la dimension
satisfaccion laboral también hay la existencia de relacion directa entre variables
(p=0.001; Rho=0.498) siendo de grado positivo y moderado. En la opinion de los
autores Salazar et al. (2019); determina la satisfaccion laboral como un amplio
conjunto de actitudes positivas y respuestas emocionales que los individuos tienen
hacia su trabajo basandose en comparacion de resultados esperados. Asimismo,
en la dimension capacitacion al personal, si existe una relacion directa con la
variable de p=0.001 y correlacibn positiva moderada segun Rho de

Spearman=0.623. Segun (Rodriguez, 2020); La capacitacion es un punto muy
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importante en toda institucion, porque es un proceso continuo que tiene como

objetivo aumentar la productividad.

Se infiere que la variable productividad laboral si tiene una relacion
significativa con sus dimensiones y se encuentra en correlacion positiva alta y
moderada segun Rho de Spearman. En cuanto a la media del valor total del
cuestionario, en la escala de Likert, TD 0, en desacuerdo 6.8%, indiferente 6.8%,
de acuerdo 85% y TA 1.5%, se relaciona que el personal asistencial del hospital

de estudio se encuentra de acuerdo en cuanto a la productividad laboral.

Los resultados encontrados en la investigacion, es para contribuir en la
gestion directiva, en relacién a la productividad laboral del personal asistencial,
asimismo conocer que dimensiones se debe reforzar y poner énfasis en su
desarrollo, para seguir mejorando como institucion, lograr tener una gestion
directiva con principios, valores y responsabilidad en la toma de decisiones. Segun
la investigacion se encuentra en un nivel de proceso en ambas variables, si bien
es cierto no estamos de inicio, pero tampoco se esta logrando y debemos seguir
trabajando por el bien de la institucion.

31



VI. CONCLUSIONES

PRIMERO: Se determind la existencia de relacion de manera directa y significativa
entre variables, con un valor de p=0.023, dado que es < 5%. se desestima Ho y se
acepta la Ha, que tiene una correlacién con un valor p=0.197 que segun Rho de
Spearman es una correlacion positiva muy baja, quiere decir que las variables si
estan relacionadas, indica que mayor gestion directiva, se espera mayor

productividad laboral.

SEGUNDO: Se analizé el primer objetivo especifico, asumiendo el nivel de
significancia estadistico es 5% y el valor es p=0.025 que es menor al 5%, se
desestima la Ho nula y se asume la Ha, se infiere la existencia de relacién entre
las dimensiones, con una correlacién de un valor p=0.195 segun Rho de spearman
es una correlacion positiva muy baja, se infiere que las dimensiones estan
relacionadas a mayor planificacion, se lograra mayor eficiencia laboral. La
planificacion si se esta desarrollando en la gestidon directiva, teniendo un nivel de
logro y la eficiencia laboral se encuentre en el nivel de proceso, segun el personal

asistencial.

TERCERO: Se analiz6 el segundo objetivo especifico, que el valor p=0.0 dado que
es < 1% de significancia estadistica, se rechaza la Ho y se asume la Ha que, si
existe relacion entre las dimensiones, y muestran una correlacién con un valor
p=0.094 que segun Rho de Spearman es una correlacién positiva muy baja, se

deduce que a mayor organizacion se mejora la capacitacion al personal.

CUARTO: Se determin6 que el valor p=0.0, que es menor al 1% de significancia
estadistica si existe relacién entre las dimensiones, entonces se rechaza la Ho y
se asume la Ha. Tiene una correlacién con p valor=0.61 que segun Rho de
Spearman es una correlacion positiva moderada, quiere decir que mayor liderazgo,
mayor satisfaccion por la labor realizada por el personal asistencial de un

establecimiento de salud.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO: La gestién directiva debe socializar con el personal asistencial los planes
estratégicos y el plan operativo institucional, para que conozcan sus objetivos, estrategias
y manejo de presupuesto, asimismo se va a incrementar la productividad laboral del

personal asistencial.

SEGUNDO: En la planificacion de un hospital es importante; Implantar un plan de
accion para los almacenes especializados de productos sanitarios en un hospital
de San Martin, en conjunto con el personal que corresponde, vigilar la cadena de
suministro y disponibilidad de los productos sanitarios para una atencién oportuna

gue involucra en la eficiencia laboral del personal asistencial.

TERCERO: Los directivos deben fortalecer la organizacion del hospital y brindar
capacitacion al personal, para seguir actualizdndose en el manejo terapéutico de
los pacientes. Cada jefe responsable de un servicio realizar capacitacion por lo
menos 2 veces al mes, que es beneficioso para todos tanto en el desarrollo

personal y productividad de la institucion.

CUARTO: Plantear un nuevo equipo directivo, con liderazgo, que tenga la

capacidad de gestion, para generar satisfaccion laboral del personal asistencial.
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ANEXOS

ANEXO 1: OPERALIZACION DE VARIABLES.

Variable de estudio Definicién conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores Escalade
medicion
GESTION James y William (2008), se | Es la administracion de PLANIFICACION DESCONOCIMIENTO DEL PLAN
DIRECTIVA refieren al proceso mediante el | una institucion que dirige OPERATIVO
cual los lideres de la organizacion | con liderazgo, es un INSUFICIENCIA DE RECURSOS
la dirigen y gestionan, establecen | conjunto de acciones que HUMANOS
. . DESABASTECIMIENTO DE
sus metas y valores y los ponen en | orientan los objetivos y
N B , o INSUMOS Y MEDICAMENTOS
accion; también proporcionan el | propdsitos de una
entorno adecuado para impulsar la | entidad; se enfoca en ORGANIZACION AUSENCIA DEL PERSONAL ORDINAL
productividad, el aprendizaje y el | realizar una planeacion, ASISTENCIAL
crecimiento organizacional; dejan | organizacion y asi INCOMPETENCIA EN FUNCIONES RANGOS
. . . L, . ADMINISTRATIVAS
espacio para que otros miembros | encaminar el éxito vy INICIO
del personal se adapten a un | calidad de un INCUMPLIMIENTO DE LAS PROCESO
ambiente de trabajo moral vy | establecimiento. ESTRATEGIAS LOGRADO

alentador y se mantengan en
estrecho contacto con ellos para
desarrollar una direcciéon dinamica
para cumplir y superar los

objetivos.

LIDERAZGO

INEXPERIENCIA EN LA DIRECCION

FALTA DE DECISONES ASERTIVAS

PARCIALIDAD EN LOS
PROBLEMAS.
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Variable de Escalade
Definicién conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores
estudio medicion
INCUMPLIMIENTO DE
LAS FUNCIONES
INCREMENTO
EFICIENCIA LABORAL LABORAL
EVALUACION DE
DESEMPENO
LABORAL
Hernadndez (2017), establece Es el rendimiento del DESCONTENTO CON ORDINAL
la productividad como una trabajador en sus funciones SU LABOR
PRODUCTIVIDAD
| ABORAL condicién importante para que desempefia, mostrando SATISFACCION FALTA DE EMPATIA RANGO
obtener la eficiencia y por eso | sus capacidades, eficiencia L ABORAL ENTRE INICIO
mejorar el trabajo que se en su labor y se sienta TRABAJADORES PROCESO
desempenia. satisfecho con su trabajo. AMBIENTE HOSTIL LOGRADO

CAPACITACION AL
PERSONAL

FALTA DE
CAPACITACIONES

FAVORITISMO
PROFECIONAL

FALTA DE
MOTIVACION
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
CUESTIONARIO DE GESTION DIRECTIVA

INSTRUCCIONES:

e Elcuestionario es ANONIMO
¢ Responder honestamente.
e Su participacion es importante.

Leer con atencion cada item y marque con una X, segun su apreciacion.

TOTALMENTE EN DE TOTALMENTE
INDIFERENTE
EN DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO DE ACUERDO
1 2 3 4 5
N° | ITEMS 1 2 3 4 5

DIMENSION 1: PLANIFICACION

I-1. Desconocimiento del plan operativo
institucional

El personal asistencial participa de la elaboracion

de las estrategias del plan operativo institucional?

La direccion socializa el plan operativo

institucional que se elabora anualmente?

Las metas y objetivos de la institucién se estan

cumpliendo?

I-2. Insuficiencia de recursos humanos

En su servicio cuenta con el personal suficiente

para lograr las metas?

La institucion, gestiona presupuesto para
5 contratar mas personal para los servicios que

requiere?

I-3. Desabastecimiento insumos y

medicamentos

En su servicio cuenta con materia e insumos

suficientes?
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Se encuentran en buen estados sus materiales e

[
insumos?
Considera que hay desabastecimiento en la
8 institucién?
DIMENSION 2: ORGANIZACION
I-1. Ausencia del personal asistencial
Cuando se ausenta algun personal en su servicio
° se brinda solucion rapida?
Tiene facilidades cuando solicitad permiso por
10 alguna razén personal?
I-2. Incompetencia en funciones
administrativas
Existe comunicacién fluida entre la gestion
1 directiva y el personal asistencial?
Los trabajadores de la institucién se esfuerzan
12 por desarrollar eficientemente su labor?
La gestion directiva involucra al personal
13 | asistencial en toma de decisiones de la
institucion?
I-3. Incumplimiento de las estrategias
1 Las estrategias empleadas en el plan operativo
son adecuadas para la institucion?
Tu servicios cuenta con el MAPRO que facilita en
1 la organizacion?
16 | Presenta algun problema en la institucién?
DIMENSION 3: LIDERAZGO
I-1. Inexperiencia en la direccion
El director tiene experiencia en gestién de
1 servicios de salud?
A su apreciacion la gestion directiva del hospital
18 es adecuado?
Siente que la gestién directiva le respalda ante un
19 problema?
I-2. Falta de decisiones asertivas
Percibe motivacién por parte de la direccién en el
20 cumplimiento de las metas?
01 Esté de acuerdo con las decisiones que toma la

direccion ante un problema en la institucion?

I-3. Parcialidad en los problemas
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Siente que su jefe inmediato toma represarias

22
hacia el personal?

23 En tu servicio se muestra favoritismo por algin
trabajador?

” Le preocupa que por una reorganizacion en la

institucion se ve afectada su estabilidad laboral?
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CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

INSTRUCCIONES:

e El cuestionario es ANONIMO

e Responder honestamente.

e Su participacion es importante.

Leer con atencion cada item y marque con una X, segun su apreciacion.

TOTALMENTE EN EN TOTALMENTE DE
INDIFERENTE DE ACUERDO
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5
iTEMS
N° 3 4 5

DIMENSION 1: EFICIENCIA LABORAL

I-1. Incumplimiento de las funciones

Se siente conforme en el servicio que se encuentra y con sus

! compafieros de trabajo?
2 | Cumple responsablemente con sus funciones que le designan?

I-2. Incremento laboral

Siente que le encomienda demasiada funciones laborales que
3 no puede cumplir en la fecha indicada?

Usted cumple con su horario y después ya no esté disponible
4 para la institucién?
5 | Desea rotar en otro servicio del hospital?

I-3. Evaluacion de desempefio laboral

La institucion informa la productividad laboral del personal
° asistencial?

La direccion realiza evaluacion personal sobre el desempefio
! laboral?

Los jefes de servicios entregan informacion a su personal
8 respecto a su desempefio laboral?

DIMENSION 2: SATISFACCION LABORAL

I-1. Descontento con su labor
9 | Considera su trabajo en la institucion es eficiente?
10 Se encuentra satisfecho con la labor que realiza en la

instituciéon?
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I-2. Falta de empatia entre trabajadores

Los jefes de servicio son comprensibles cuando cometes un

11

error?

Muestra empatia con sus compafieros de trabajo y esta
12 dispuesto a apoyarles?
13 | Se lleva bien con su equipo de trabajo de su servicio?

I-3. Ambiente hostil
14 | El ambiente de los servicios de la institucion se siente tenso?

Existe conflictos entre trabajadores que general la desunion en
o los servicios?

Recibe algun incentivé por parte de la institucién por su buena
16 labor?

DIMENSION 3: CAPACITACION AL PERSONAL

I-1. Falta de capacitaciones

Usted cree que las capacitaciones que brinda el hospital son
1 suficiente para su desempefio laboral?
18 | Las capacitaciones al personal asistencia son con frecuencia?

I-2. Favoritismo profesional
19 | ¢Lainstitucion permite desarrollar tus habilidades y destrezas?

El jefe de servicio valora la iniciativa de sus habilidades laborales
20 en el servicio?

Usted cree que el Director tiene preferencia por algun grupo
21 profesional?

I-3. Falta de motivacion
22 | Ladireccidon motiva a su personal a realizar su trabajo?

La institucion realiza actividades recreativas, para integral a todo
23 el personal?
24 | Te sientes identificado con tu institucién que labora?
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ANEXO 3: MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion directiva y productividad laboral del personal

asistencial de un Hospital en San Martin, 2023”
Investigadora (es): Milagros Ruiz Isla
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion directiva y
productividad laboral del personal asistencial de un Hospital en San Martin, 2023”,
cuyo objetivo es Determinar la relacién de la gestidén directiva y productividad
laboral del personal asistencial de un hospital en San Martin 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa Maestria en
gestion de servicios de salud, de la Universidad César Vallejo del campus Lima
Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con

el permiso de la institucion
Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢ Como se relaciona la gestion directiva en la productividad laboral del personal
asistencial de un hospital en San Martin 20237

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacién titulada: “Gestion directiva y
productividad laboral del personal asistencial de un Hospital en San Martin, 2023”,

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de minutos y se realizara en el
ambiente del hospital de la institucion Hospital 1I-E Bellavista. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningtn beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora es
Ruiz Isla Milagros email: milagrosruizislal0o@gmail.com y Docente asesora
Mercado Marrufo Celia Emperatriz email: cmercadom@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos:

Fechay hora:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y
el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde

el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.
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ANEXO 4: MATRIZ EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS.

Matriz evaluacion por juicio de expertos

FRespetado juez: Usted ha sido ssleccionado para evaluar el instrumento, “Gestidn directiva y
productividad laboral del personal asistencial de un Hospital en San Martin, 2023" . La evaluacidn del
insrum ento esde gran relevancia para logrargue sea valido y que los resultedos oblenidos a partirde éste
sean ullizados eficientamente; aportando al quehacer paicoldgico Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: (D Gabricla del Pilar Palomme Avardo

Grado profesional: Maestria [ ) Doctor {X)
Clinica| ) Social (X))
Area de formacion académica:
Educatva | X) Organizacionsal (X )
Areas de experiencia profesional: |  Gestidn Plblica

Institucién donde labora:

Umverssdad Cesar Vallep

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 ad afios { i
Mas de 5 anos [ X}

Experiencia en investigacidn
Palcométrica:

Constreccidn de una escala para evaluarel bienestar
paicoldgico en estudiantes de secundaria

2. Proposito de la evaluacion:

Wahdar el contenido del Instrurm enio, por |ulcio o6& exparos.

3. Datos de la escala

Cuestionano de pestion directiva
Nombre de la ba- Cuestionanos de productividad laborml
Autora: Milegros Rulx Izla
Procedancia: Mariscal Choeres
Administracidn: Individual
Tiempo de aplicacion: 2 min
Amibito de aplicacidn: Fersonal Assiencial
Sianif ) Explicar Como estd compuesta la escala (dimensiones, dreas, kems
gniiicacan: pordrea, explicacidn breve de cusl es el objetive de meadicidn}

4. Soporte tedrico

VARIABLE 1 Subescala
{dimenslones)

Definicidn

PLANIFICACION

GESTION DIRECTIVA

(uzroa, ( Z020). rebere que la phmifxactn e una bermamienta
que utilm las empresas como proceso estmlggior siElemaixo
para desarrodlar ¢ mplementar planes pam ograr los objetves
estoblecidos.

DRGANLZACION

Faze C et al. (203]). en delermanar que e una bermamienta|

publicitaria a carge de gestiomar prooesos, implementar e todod
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de trabajp efectives v esforzarse por lograr uma  mEyon
productividad vy desarrellar €] talento del personal

LIDERAFGO Puertas E et al. (3020} se refiere al comportamiento v b= acoiones
gque eme una persona a liderar, donde mspa mobvar a2 log
trabagadores a lograr los objetivos. Tiene que ser un lider que
transforme b mstifucidn en eficar, cficmie v equiktivo.

VARIABLE 2 Subescala Definlcion
{dimenslones )

PRODUCTIVIDAD
LABDRAL

EFICIEMCIA LABORAL

Fonce M {2021} delermama la ehoencia ex la relacdn enire
esfuereo y benefico o resultado. La consecucidn de resubindos
requiere eficiencss en todas las Sreas de la organzmcidn requseren
buenos resuliados v debemos recordar que cualqueer trabajo  debe
ser ehicoente.

SATISFACCION
LABORAL

Cruz A (J)3) ) establece que s b achitud de una persoma haoa
trabago, ¥ su formacidn depende del gradio de sabsfaccidn aboral]
es decr, sila satisfaccodn laboral del empleado es alla, estard
satisfecho con ks lareas realimndas v s relaciones mierpersonales
con supervisores y oompafieros v una actiiud relsconal e buena
para la empresa porque la productividad es mayor vy la calidad de
trabago €5 meyar.

CAPACITACION AL
FERSOMAL

Rodriguez [2020); La capacitacidn es uno de los punios mis
impartanies en uma organizacidn poTque £s un proceso. continuo
que tene comoe objetivo aumentar ke producevidad a mavés de
eficiencia, es decrr, lndos ks programas de capaciacsdn en ung
organzmcidn implscan una adecuada toma de decisiones en Sreas

impsorianies.

5. Pressntacion de instrucciones

A continuacidn, a usted le presento el instrumento elaborado por la autora en elafio 2023. De acuerde
con los siguientes indicadores califigue cada uno de los tems segldn corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El tem no es clans.
El item requiere bastantes modificaciones ouna
quﬁ se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en &l uso de las
rende ’ palabras de sacuerdo con su significado o por la
f"":ﬂ'“; i s ordenacitn de estas.

decir, =u sintactica
v semantica son

3. Moderado nival

Se requiere una modificacidn muy especifica de
algunos de los Erminos del Rem.

adecuadas.
4. Alto nivel El fiem es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. mialmente en desacueards (no El liem no tene relacidn ldgica con la dimension.

cumple con &l criterio)
COHERENCLA
El ftem Bena 2. Desacuerdo  (bajo  nivel de | Elkem tiene unarelacidn tangencial lejana con

acwerda) la dimensidn

relacidn ldgica con
la dimensidno
indicador que st
midienda.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacidn moderada con la
dimensidn gue sa estd midiendo.

4. Totalments de Acuserdo (alto

riivel )

El tern se& encuentra estd relacionado con la
dimensidn gue estd midiendo.

1. Mo cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que & vea
afectada la medickén de la dimensiin.
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RELEVANCIA
El item es esencial | 2. Bajo Nivel
o importante, &s

El item tiene alguna relevancia, pero ofro Bem
puede eatar induyendo lo gue mide dsta.

decir debe ser
Induida.

3. Moderado nivel El item e& relativameante im portante.

4. Alto nivel El item &8 muy relevants y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ilems fﬂ&#ﬁm!éﬂ una ezcaiade 18 4 s valoracion. 851 como

saliciiamos DNNaesys 0DEErvacione s Jue considens pemMnents.

1 Mo cumple con el crteno

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. AlID Inaved

Dimensitn del instrumento: GESTIOM DIRECTIVA

«  Primera dimensidn: Planificacidn

+  Objetivos de la Dimensién: Analizar la relacidn enire la planificacidn y eficiencia laboral del

personal asistencial de un nospital en San Martin 2023

Indicadares Mem Claridad| Coherencia | Relevancia E“h::r““'
Recomenda
cionas

1. Bl personal asistencial participa enla
laboracidn de las estrategias del plam operative
Desconocimieniolinstitucional? 4 4 i
del plan operativel2. jLa direccidn socializa el plan operativo
ingtitucional nstitscional que se alabora anualmenta ¥ 3 4 i
. iLas matasy objetivos de la institucidn sa
stdn cumpliendo? 4 4 d
iEn su serdcio cuenta con el perso
Inauficienciade |suficiente para lograr las metas’? 4 4 4
[ECUrEns . ila insftucion, gestiona presupusasts par
humanos ontrater mas personal para los sendcios qu
quiere? 4 4 4
. En su sarvicio cuenta con matera @ insum 3
uficientes? 4 4
Desabastecimi
o insumosy 7. Se encuentran en buen estado sus matkeri 4 4 i
medicam enios insumos?
. Considera que hay desabastecimisnto en | 4 4 4
nistibucion?

«  Sepunda dimensidn: Organizacidn

+ Objetivos de la Dimensidn: Analizar la relacidn entre la organizacidn y capacitacidn del personal

aststencial de un hospital en San Martin 2023.

Indicadares e Claridad |Coherencia | Relevancia Dhsm?:lnnae]
Recomenda cian
=
. Cuando se ausenta algdn personal en sy
‘;':;m:f del ervicio se brinda solucidn rapida? 4 4 4
Asistencial 10. Tiene facilidades cuando solicits permiso
or slguna razdn personal ¥ 4 3 4
Incompetencia enfi 1. Existe comunicacidn fluida entre |a gestion
unciones irectiva y el parsonal asistencial ? 4 4 d
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administrativas (12, Los ftrebajadores de la insfiucidn se
sfuerzan por desarollar eficlenternents su

abor? d L i

13. La gesidn direciiva involucra al persona

sistencial en toma de decisiones de B

nistibwcidn? i 4 4

14. Las esirategias emplesdas en el plan

perative son adecuadas para la institucian? 4 4 4
?f::;?;?ﬂﬂ';?ﬂgiﬁ_ Tu serdcio cuenta con el MAPRO gue

acdita en la organizacidn? 4 4 4

16. Presenta algdn problema en la instiucidn? 4 3 3

- Terceradimensidn: Liderazgo

# Objetivos de la Dimensitn: Determinar la relacidn del liderazgo y satisfaccidn laboral del

personal asistencial de wn nospital &n San Martin 202 3.

Indicadores item Claridad |Coherencia | Relevancia O DServaciones!
Recomendacion &
H
Inexpernencia en [17. El director Bene experiencia en gestidn de
la direccidn ervicios de salud? 4 4 4
18. A su apreciacidn la gestidn directiva del
ospital es sdecuado? 3 3 4
18. Siente gue la gestidn direciva le respalda
nte un problema’¥ 4 4 4
|FE|I1.E| de 0. Percibe molvacidn por pane de la direccin
decisiones n &l cumplimiento de las metas? 4 4 4
asertivas 1. Estd de scuerdo con las decisiones que
ma la direccidén ante un problema en &
nstitucidn? 4 4 4
Parcialidad en losf22. Siente que su |efe inmediate toma
prablemas presarias haca el personal? 4 4 d4
3. En W senvicio se muestra favontsmo por
Igian rabajador? 4 4 d
4_Leprescupa que por una recnganizacionen
& instucidn se we afectada su estabilidsd
aboral? 4 4 i
Dimension del instrumento: Productividad Laboral
* Primera dirmensidn: Eficiencia laboral
« Objetivos de la Dimensitn: Analizar la relacidn enire la planificacidn y eficiencia laboral del
personal asistencial de un hospital en San Martin 2023
Indicadarss i Obseréaciones
Claridad |Coherencia |Relevancia | Récomendacione
]
1. 5e siente conforme en el s2rvicio que sa
Incumplimients  [encuentra con sus companens de rabajo? 4 4 1
delasfunciones [2.  Cumple responsablements con  sus|
funciones gue le designan? & 4 1
3. iSeente gue le encomienda demasiadas
ffunciones laborales gue no puede cumpliren la
Incremento cha indicada? 4 4 1
laboral . Usted cum ple con su horano y despuds ya nf
sid disponible para la institucion ¥ & 4 1
. Desea rotar en ofro sendicso del hospital? 4 4 1
. La institucidn informa la producividad laboral
el personal asistencial? 4 4 q
E:;ﬁ;f:ﬂue T IElu direccién realiza evaluacion personal
\aboral ohre el desempenio laboral? & 4 1
. Los jefes de servicios entregan informaciin a
u personal respecto & su desam pefio laboral 3 i 4 1

65



« Segunda dimensidn: Satisfaccidn laboral

« Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacidn del liderazgo y satisfaccidn |laboral del

personal asistencial de un nosgital en San Martin 2023,

Indicadares Hem Claridad |Coherencia| Relevancia "“:;'"““'
Recomendacion
[T
. Considera gque su frabajo en |a instiucin
Descontento con jes eficente? d 4 4
su labor 10. Se encuentra satisfecho con la labor que
realiza en la institucidn. 4 4 4
11. Los |efes de servicio son com prensibles)
WaNO0 CoHm @28 un ermor? 4 4 4
E:E’: de empalia 12. Muesira empatia con sus compafians de|
rabajadores abajoy estd dispuesto a spoyarias. 4 4 4
13. Se llewa bien con su equipo de raba|o de
U servicio. 4 4 4
14. El ambiente de los servicios de |4
nistibucidn se siente tenso? d 4 4
15. Existe conflictos entre trabajadores qud
Amblente hostl eneral la desunidn en los sem-::]n&‘? ! d 4 4
16. Recibe algdn incentvo por pare de |13
rigtibucidn porsu buena labor? i 3 4

Terceradimensidn: Capacitacidn al personal

Objetivos de la Dimensidn: Analizar la relacidn enfre |a organizacidn y capacitacion del personal

asistencial de un hospital en San Martin 2023

Indicadores | item Claridad |Coherencia| Relevancia ""‘;‘;"“““
Recomendacion
[
17 Usted cree que las capacitaciones que|
Falta de lorinda el hospital son suficente para s
capacitaciones Eaaempennlat-m‘u? i 4 4
18. Las capacitaciones al parsonal asistends|
on con frecuencia? 4 4 4
18. La insfitucidn permie desamollar tus]
abilidades y destrezas? d 4 4
Favoribismo 0. El jefe de servicks valora |a iniciativa de
parsonal us habilidades laborales en el sandico? 4 4 4
1. Usied cree gue e Direclor tiend
referencia poralgin grupo profesional ? d 4 4
2. La direccidn motiva 8 su personal 8
alizar su trabajo? d 4 4
Falta de 3. ila imsflucion realiza actvidaded
motivacidn crealtivas, para integral a todo e personal? i 4 4
d_ Te sientes identificado con tu institucd
ue labvora? c::|1 d 4 4
(\/
s =l
= —= £ ===——
Dirw, (iabricls del-Filar t] laming Alvarada

DOCENTE POSGRADD
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Matriz evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usied ha sido seleccionado para ewvaluar e instrumento, “Gestldén directiva y
productividad laboral del personal asistenclal de un Hospital en San Martin, 20237 La evaluacidn del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficlentements; aportando al guehacer paicobbgico. Agradecemos su valicaa colaboracin.

1. Datos generales deliueg

Hombre del jJuez: [DIGNA ROMERD MENDO
Grado profesional: Maestrla (X ) Doctor [
Clinica (X ) Social [ )
Area de formaclén académica:
Educativa | ) Organizacionad [ )

Areas de experiencia profesional:

AREA ASISTENCIAL, EDUCATIVA Y PROMOCIONAL

Institucién donde labora:

HOSPITAL Il —E BANDA DE SHILCAYO

Tiempo de experiencla profesional en
el drea:

2 ad afos { ¥
MisdeSafios [ X )

Experiencla en Investigacian
Pslcométrica:
{5i commespande)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titwbo del estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicie de expertos.

3. Datosdelaescala

Mombre de la Prueba:

CUESTIONARIO DE GESTION DIRECTIVA
CUESTIONARIOS DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Aulora:

Malagros Rulz Isla

Procadencia:

Marzscal Caceres

Administracion:

sl seliaa]

20}
Tiempao de aplicacidn: i

Ambito de aplicacion:

Persomal Asislencial

Significacion:

Explicar Como estd compuests la escala (dimensiones, dreas, items por

drea. explicackin breve de cuél es el objetivo de mediciin)

4. Soporte teorico

VARIABLE 1 Subescala

(dimensiones)

Definicidn

PLANIFICACION

GESTION DIRECTIVA

uiroa, ( Z020). refiere que la planibicacion es una berramienta
pue ulzlzza las empresas como proceso estrmt@grco sislematico
para desarrollar e implementar planes para bograr los objetivos
establecidos.

HRGANIZACKIN

Fare O el al. (2020}, en determanar que es una bemmamenta
blicitaria a cargo de gestionar procesos, implementar méodos
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trabago  efectvos vy eslorrarse por lograr uma
ductyxdad y desarrollar ¢l @lemto del personal.

mayar

LIDERAFGD Fuertas E et al. (2020); se refiere al comportamiento v las acciones
ue Bene una persona a lderar. donde mspira motivar a los
Irmbajadores a lograr los obgetivos. Teene que ser un lider que
pransforme |2 institucitn en eficar, eficienie v equitativo.
VARIABLE 2 Subescala Definicién
(dimensiones)

PRODUCTIVIDAD
LABORAL

EFICIENCIA LABORAL

Fomce M (2021); determima la eficiencia es la relacsn entre
lesfiserza v beneficio el resuliade. La conseeucidn de resulzdos
requicre eficienci en todas las Sreas de la organracidn requseren
buenos resubtados v debemos recordar que cualguier trabajo debe
ker ehiciente.

EATISFACCION
LABDRAL

Cruz A (2020); establece que o la actitud de una persoma bacia €]
krabajo, ¥ su formacetn depende del grada de satisfaccitin laboral,
s decir. s1 la sabisfaccsdn laboral del empleado es alta, estard
katisfecho con las tareas realoradas v las relaciones imderpersonales
bon supervisores ¥ compalieres v una actitud relacional ex buena
para |a empresa porque la productvidad es mayor v la calidad del
Irmbajo es mejor.

CAPACITACION AL
PERSOMAL

Fodriguer (2020} La capaciiacstin es uno de los punios mids
importantes en uma organdzaciOn POTGLE £5 UR Process conlmuso
jgue tsene como objetivo aumentar la productividad a través de la
eficsencm, s decir, todos los progmmas de capacitacidn en ma

rracidn implican una sdecusda toma de decisiones en Sreas
Popuetunte

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el instrumento elaborado por la autora en el afic 2023, De acuerdo
con los sigulentes indicadores califique cada uno de bos fems segdn cormesponda.

COHERENCLA
El ttem tiene
relacsin logsca conla
dimensicn o
indicador que esta
midiendo.

oon el anberio)

Cwtegaria Culificucifin Indicmdor
1. Mo cumple con el crilenie El item no es claro.
CLARIDAD El item reguicre bastantes modificaciones o una
El ibem s | 2. Bajo Mivel modaficacson muy grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su signaficado o por ordenacion de
facilmente, s eslas.
decwr, su sntachcay 5 odif ) e de
RN P I e requeere una medificacion muy especifica
- 3. Minderadio mhel algunos de los térmanos del item.
4. Abo nivel El stem es claro, bene semantsca v sinlaxisadecuada
1. iotalmeente en desacuerde (pocumple]  Elitem no sene relacsin logica con la demension.

I. Desscuerdo
scuerda )

(bajo

mivel de

El item tiene una relacion angencial Sejana conla
dimensaion.

Lk

. Acuerdo (moderado mavel |

El item tiene una relacson moderada con kadmension
que se esta madsendo.

#. Totalmente de Acuerdo (altonavel )

El flem s¢ encuentra esta relacionado con la
dimen=on que esta madsendo.

. Mo cumple con el cnileno

El item puede ser chmnado sin que s¢ vea
afectada la medicion de la dimension.
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RELEVANCIA
El ilem es esencialo | 2. Bajo Nivel
imporiante, es decir

El item tene alguna relevancia, pere otro item
puede estar incluyendo ko que mide éste.

debe ser nclusdo. 3. Moderado navel El item es relativamente imporianie.

4. Aho naivel El item es muy relevante y debe ser mohusdo.

Leer con defanirmianio log Ilems }"G&fﬂﬁﬁ&f 20 Lna escala de 1 8 4 =u valoracion, &85/ como
soliciramas bnnde 48 0DServaciones Que Considers parmnants.

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel
3. Moderado nivel

4. Ao nivel

Dimensidn del instrumento: GESTION DIRECTIVA

«  Primera dimension: Planificackdn
«  Obgetivos de la Dimensidn: Analizar la relackon entre la planificacidn y eficlencia laboral del
personal asistencial de un hospital en San Martin 2023

Dbserva
[
Recomend
IS

Indicadares item Claridad | Coherencia| Relevancin

DESCONOCIMIE |1, ;La direccwon mforma sobre plan operabivo
MTO DEL PLAN  |instilucional que se elsbora anualmente?
OPFERATIVO 2. Las meetas v ohjetives de la institucion sq 4 i d
INSTITUCKONAL festdn cumphliendo?

3. El persomal amstencial participa de 1o
elaboracion de  las  estmtegias  del  plan
joperative 1imstifucsonz]?

NSUFICIENCIA M. En su servicso cuenta con el persona
DE RECURSOS  kufliciente para lograr s metas?

FIUMANOS 5. La imstituceon, gestiona presupuesto pary 3 3 3
joontralar mas personal para los servicsos gud
requaere?

DESABASTECIM 5. En su servicio cuenia con malerna ¢ insumos
IENTO INSUMOS pdecuados?

o 7. 5S¢ encueniran en buen exlado sus matemaled 3 3 3
MEDICAMENTO | insumos?
= K. El desabasiecimienio de medicamentos ex

lrecuente en la imstitucson?

+ Sepunda dimenskdn: Organizacidn
« Objetivos de la Dimensidn: Analizar la relackon entre la organizacldn y capacitackdn del personal
asistenclal de un hospital en San Martin 2023,

Indicadares item Claridad | Caherencia| Relevancin (e
cimes’
Recomend
ncines
AUSENCIA DEL [P, Cuando se presenta el ausenbsmo  dd
FERSOMNAL jpersonal em =1 servicwe se bnnda selucion
ASISTEMCIAL  |rdpida? i d d

0. Tiene Bcilidsdes cusmdo soliciad un
rmise por alguna menn personal?
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[NCOMPETENCI [11. Existe comunicacian fuida entre la gesiin
A EN idirectiva v ¢l persomal asistencial?
FUNCIHONES 12. Los trabajadores de b imstitucion =q 3 k| 3
ADMINISTRATIV fesfuerzan por desarrollar  ebicientemente sy
AS labsar?
13. La gestion directiva imvolucra al persomal
psistencial en loma de decisiones de o
inslitucidan?
INCUMPLIMIEN |14. Las estralegias empleadas em el plan
ITD DE LAS loperative son adecuadas para la mststucion?
ESTRATEGIAS |15, Tu servicio cuenta con el MAPRO qug 3 k| k|
tacilita en la orgamizacidn®
16. Presenla algun problema en la imstitucon?
# Tercera dimensbon: Liderazgo

« Dbjetivos de la Dimensidn: Determinar la relackon del liderazgo y satisfaccidn laboral del

personal asistencial de un hospital en San Martin 2023

Indicaderes ibem Claridad | Coberencia| Relevancia _.jh“r“'
chimes’
Recomend
CHIES
INEXPERIEMCIA |17. El direclor tene expeniencia en gestxon do
M LA servicios de salud?
DIRECCION 18. A su apreciacion b gestion derectva dell 3 k| 3
lhospiatal esta conformado adecuadamente?
1%, Sienle que la gestion directiva le respalda
janle un problema?
FALTA DE [20. Percibe mobtvacim por parte de I
DECISIHONES iireccion en el cumplmmienio de las metas?
ASERTIVAS 121. Esta de acuerdo con las decisiones qug 3 ] 3
loma la direccaon amle un problema en I
inslitucidan?
FARCIALIDADD |22, Sente que sa jefe mnmediaie loma
N LOS Irepresarias hacma el personal?
FROBLEMAS 123. En 1 servicie se muesim bvontsmo por 3 3
almin trabajador?
[24. Le preccupa que por uma recTEAnzacion ey
la institucion se ve afectada su estabilidad
labaral?
Dimension del instrumento: Productividad Laboral
«  Primera dimensitn: Eficlencia laboral
« DOmyetivos de la Dimensidn: Analizar la relacdn entre |a planificacidn y eficiencla laboral del
personal asistencial de un hospital en $an Martin 2023
Indicaderes ibem Claridad | Coberencia| Relevancia Dhacsvn
chnes'
Recomend
CHIES
CUMPLIMIEN |1. Se sienle conforme en el servicis que so
DE LAS lencuenira y con sus compafieros de trabajo.
UNCHINES 2. Cumple responsablemente con  sus 4 il
lancrones que le designan?
[NCREMENTO [5. Siemte que bk encomiends  demasiads
LABORAL liancionies laborales gue no puede cumplir en 14
lecha mdicada? 3 k|
M. Usted cumple con su borano v después yo
Ine esta dispomble para la mststucion?
5. Diesea rotar en otro servicio del hospital?
EVALUACIKON (6 La imstitucion nlorma la productradad
DE DESEMPEND |laboral del personal asstencal?
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LABORAL

7. La direccson realiza evaluacion personal
bre el desempetio laborl?

K. Los jefes de servicios entregan informacain
su personal respecto a su desempeiio laboral

& Sepund

«  QObjetivos de la Dimensidn: Determinar la relackn del lderazgo y satisfaccidn laboral del

a dimenskdn: Satisfaccidn laboral

personal asistencial de un hospital en %an Martin 2023,

Indicadores Ttem Claridad | Coberencia| Relevancia _"h“r“'
cimes'
Recomend
WO e
DESCONTENTO (9. Comsidera su tmbajo en b institucion e
CON SU LABOR. |ehicienle?
10. 3¢ encuenira satisfecho con su labor qug 4 1 3
realiza en la mststucion.
FALTA DE 11. Los jefes de servicso son comprensibles
EMPATIA ENTRERuande cometes un emor?
TRABAJADDRES |12, Muestra empalia con sus compafieros do
irabagjs ¥ es1d dspuesio a apoyvarles. i k] 'l
13. S lleva bsen con su equipe de tmbajo de sy
servacio.
AMBIENTE 4. El ambsenbe de los serviceos de o
HOSTIL Institucion se sienle lenso?
15. Existe conflictos entre trabajadores qug 2 2 1
general b desunion en los servicios?
|Tﬁ-. Recibe algim incentivé por parte de Ia
institucion por su buera labor?
« Tercera dimenskon: Capacitacion al personal
«  QObjetivos de la Dimensldn: Analizar la relackdn entre |a organizacidn y capacitadon del personal
askstencial de un hospltal en San Martin 2023
Indicadores item Clarsdad | Coberencia|  Relevancia (vl
o)
Recomendac
nes
FALTA DE 17. Usted cree que las capacitaciones dque
CAPACITACION |brinda el hospital son suficiente para s
ES Jdesempeio shaoral? 3 3 3
1E. Las capacitaciones al persomal asistencia
lson con frecucncia?
FAVORITISMO |1% La msiflucion permile desamollar fus
FERSOMNAL jhabilidades y destrezas?
[200. El yete de servicio vabora la msciabiva de sus 3 3 3
jhabilidades laborales en el servicao?
21. Usted cree que el Thrector hene preferencia
algin grupo profesional ?
FALTA DE [22. La direccion motrva a su personal a realizan
MOTIVACION  |Jsu irabajo?
23. ;La mstmwcion  realism actividades 3 1 3
recreativas, para inlegral a todo el persomal?
24. Te sientes sdentificade con W institucion
jque labora™

Firma del evaluador

DMl 01116081
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Matriz evaluacion por juicio de expertos

Respetedo juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumenio, “Gestién directiva y
productividad laboral del personal asistenclal de un Hospital en San Martin, 2023 La evaleacion del
instrumento es de gran relevancia pars lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficentemente; aportando al guehacer psicoligico. Agradecemos su valiosa colaboracin.

1. Datos ganeralos del iuez

Hombre del jusz:

Cheeril Tatiana Flores Tenazoa

Grado profesional: Maestria (X) Dhoscor {1
Clinica { ) Social [ )

Area de formacidn académica:
Educativa | ) COrganizacionsd | X )

Areas de experiencla profesional:

Administrativa

Instituckon donde labora:

[Red de Salud Bellavista -Mimistenc de Salud

Tiempo de experiencla profesional en
el drea:

2 a4 aflos [
Més de Sanos | )

Experlencia en Investigacion
Pslcométrica:
(si correspande)

2. Proposito de la evaluacion:

‘Walidar el contenido del instrumento, por juicks de expertos.

3. Dates delaescaly

Mombre da la Prueba:

CUESTIONARID DE GESTION DIRECTIVA
[CUESTIONARIDS DE PRODUCTIVIDAD LABOEAL

Aulora:

PWlalagros Rulz Isla

Procedencia:

PMarscal CAoeres

Adminstracion:

Il el

Tiempo de aplicacién: [ ™"

Amibito de aplicacidn:

[Persoma] Asistiencial

Significacidn:

Explicar Cémo esid compuesta la escals (dimensiones, dreas, (tems por
drea, explicacitn breve de cudl es el objetivo de medicién)

4. Soporte teorico

VARIABLE 1 Subescala

(dimensiones)

Definicidn

FLAMIFICACION

GESTION DIRECTIVA

Chairoa, (Z0Z0), refiere que la planificacién es una berramienta
gue ulileza las empresas como proceso estrtBgco sislematico
para desarrollar e implementar planes para lograr los ohjetivos
establecidos.

MGANLZACION

Farp C et al. (2020}, en delermanar que es una bemmamenta
publicitaria a cargo de gesbonar procesos, implementar méodos
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de trabapo efectivos v esforzarse por lograr uma  mayaor
productividad y desarrollar el talenio del personal.

LIDERAZGD Fuertas E et al. {2020); se refiere al comporiamiento v las acciones
que bene una persona a lxderar, donde mspira motivar a los
irabajadores a lograr los objetivos. Twene gue ser un lider gque
jransforme |2 institucitin en eficaz, eficiente y equilativa.

VARIABLE 2 Subescala Definicidn
(dimensziones)

FRODUCTIVIDAD
LABOREAL

EFICIENCIA LABORAL

Fomce M (2021); determina la eficiencia es la relacedm enmtre
lesfiserzo ¥ beneficio el resuliado. La consecucidn de resultados
requiere eficsencia en todas las &reas de la organeacidn requseren
buenos resullados v debemos recordar que cualquier trabajo debe
er eficiente.

EATISFACCION
LABDREAL

Cruz A (2020]; establece que es la actifud de una persona hacia el
trabajo, ¥ su formacedm depende del grado de satisficcstin laboral,
s decir, s1 lao sabsfacestn laboral del empleado es alta, estard
patisfecho con las tareas realosdas v las relaciones inerpersonales
con supervisores ¥ compafieros ¥ una actitud relacional es buena
para |a empresa porque la producividad es mayor y 1a calidad del
jrabajo ex mejor.

CAPACITACION AL
PERSOMAL

Fodriguez (2020); La capaciiocstn es une de los punios miés
importantes en una organdzacikdn porque es un proceso continuo
lgue tiene como objetive aumentar la productividad a tavés de la
eficiencix, es decir, todos los programas de capacitacidn en wung
prganracidn implican uma adecuada toma de decisiones en freas
pmporiambes.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted be presento el instrumento elaborado por la autora en el afio 2023 . De acwerdo
con los sigulentes indicadores califique cada uno de los items segin cormesponda.

decr, su sntacheay
semantica som
adecuadas.

Categeria Calificucitn Indicwdr

1. Mo cumple con ¢l crileno El item no es clam.
CLARIDAD El item requiere bastantes modibicaciones o una
El ibem se | 2. Bajo Mivel modficacion muy grande en el uso de las palshras de
comprende acuerdo con su sigmficado o por lordenacion de
facilmente, s eslas.

3. Moderado navel

Se requaere una modificacion muy especilica de
alpunos de los termanos del item.

4. Aho navel

El #tem es claro, bene semidnisca v sinlaxisadecuada.

COHERENCIA
El ilem tiene
relacsin logeca conla
dimension o
mdicador que esta
midizndo.

con el critenio)

. imtalmente en desacuerde (nocumple|  El item no ene relacson logica con la dmmension.

=

Desacuerdo (b
aouerda)

nvel de

El ftem tiene una relacion tangencial Sejana conla
dimension.

3. Acwerdo [moderado navel)

El item tieme una relacion moderada con kadmmensicn
que se esla madsendo.

#. Tolalmente de Acuerdo {altonavel |

El flem se encuentra esta relacionado coa la
dimenson que esta madsendo.

. Mo cumple con el critero

El item puede ser elimmado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
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RELEVANCTA
El item e=s esencialo
importante, es decir

debe ser mclusdo.

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pers otro ilem
puede estar incluyendo ko que mide éste.

3. Moderado navel

El item es relativamente importanle.

4. Aho navel

El item es muy relevanle y debe ser mehuxdo.

Leer con defenimiento loz tems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, as! como

soliciiamos bandesys ohservaciones que considens pertiments.

1 Mo cumple con el critenio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Ao nivel

Dimension del

instrumento: GESTION DIRECTIVA

®  Primera dimensidn: Planificacén

Objetivos de la Dimensidn: Analizar la relackén entre la planificacidn y eficlencia labaoral del
personal asistencial de un hospital en San Martin 2023

Indicaderes item Claridad | Ceberencia| Relevancin _"h“”l
chmes’
Recomend
wchnes
DESCONOCIMIE (1. ;La direceson mforma sebre plan operative
MTO DEL FLAN  |institucional que se elshora anualmente?
OFERATIVD 2. Lax metas vy objetivos de la imstitucion sg
INSTITUCKOMNAL jestan cumphendo? q 4 4
3. El persomal amstencial participa de 1o
elaboracion  de  las  esimtegias  del  plan
joperative institucsonal?
INSUFMCIENCIA M. En su servicso cuenla con el persona
DE RECURSOS  jsuliciente para lograr bs metas?
FIUMANCS 5. La imstitucson, gestiona presupuesto parn d 4 L]
jcontratar mas. personal para los servicsos gug
Irequicre?
DESABASTECIM 6. En su semvicio cuenia con malerss ¢ Insumos
IENTO INSUMOS pdecuados?
i 7. ¢ encwentran en buen eslado sus malenales 4 4 4
MEDICAMENTO e insumos?
] K. El desabastecimienio de medicamentos ex
trecuente en la institucson™
# Sepunda difmenskin: Organizacidn
Objetivos de la Dimensidn: Analizar la relacién entre la organizacidn y capacitaddn del personal
asistenclal de un hospital en San Martin 2023,
_ . _— . . . Dbserva)
Indicadares Item Claridad | Colerencial Relevancin ;
chimes’
Recomend
[0
AUSENCLA DEL 9. Cuando se presenta el ausentismo de personal
FERSOMNAL len. su servicio se brinda solucion rapeda? A P 4
ASISTENCLAL 1. Tieme facilidades cuando solicila un permisa
alguna razon personal?
INCOMPETERCE |11. Existe comumicacson fluida emtre la gestion
A EN idirectiva v el personal asislencial? q 4 3
FUNCIONES 12. Los trabajadores de la  institucion  se
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AS

ADMINISTRATIViesfuerzan  por desarmollar  eficientemente  su

labaor?

13. La geshon darectrva mnvelucra al personal
lsistencial de decisiones de la
institucion?

em  boma

INCUMPLIMIEN
[TD DE LAS
ESTRATEGIAS

14. Las estmtegias empleadas en el plan
joperativo som adecuadas para la mststucion?

15. Tu servicio cuenta con el MAPROD que
lacilsta en la orgamracion?

1. Presenta algin problema en la institucsan?

« Tercera dimenskon: Liderazgo

« Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacion del liderazgo y satisfaccidn laborzl del
persanal asistenclal de un hospital en San Martin 2023,

Indicadores Ttem Clarsdad | Coberencin) Relevancin _"h“r“'
chumnes’
Recomend
I
INEXPERIENCLA |17. El direclor trene expeniencia en geshon de
EN LA serncios de salud?
DMRECCION 1B. A su apreciaciin la gestion directiva del 4 4 4
jhospilal esta conbormado adecuadamente?
1%, Siemle que la gestion dircctiva le respalda
ante un problema®
FALTA DE 2. Percihe motivacion por parie de la direccion
DECISHONES fen. el cumplimienio de las metas? P 4 P
ASERTIVAS 21. Esta de acuerdo con las decssones que toma
la direccadn anie un problema en la mstsucion?
PARCIALIDAD |22 Sienie gque su jele inmediato tboma represamnes
EN LOS jhacia el personal?
PROBLEMAS 23. Em u servicse se muesia favonbsmo paor
jal ian trabajador? El 4 4
24. Le preocupa que par una recTganizacidin n
la msistucion se ve abeclada su estalhdad
labaral?
Dimension del instrumento: Productividad Laboral
& Primera dimension: Eficlencia laboral
« Objetlvos de la Dimensidn: Analizar la relackén entre la planificacidn y eficlencla laboral del
personal asistencial de un hospital en 5an Martin 2023
- - S . ; - Observa
Indicadares ltem Claridad | Coberemcial Relevancia _
chnes/
Recomend
nCHInes
CUMPLIMIEN |1. Se sicmlz conforme en el servicio que se
DE LAS lencwentra ¥ con sus compaiieres de trabajo. 1 4 4
UNCHMNES 2. Cumple responsablemente con sus funciones
jque le designan?
[NCREMENTO [3. Ssente que le encomiendn demasiada
LABDRAL hunciones laborales que no puede camplir en la
lecha mdicada? 4 4 4
j. Usled cumple con s homne y despueés ya no
jestd deponible para b institucson?
5. Desea rotar en otro servicio del hospatal?
EVALUACION 6. La msintucion informa ka productividad laboral
DE DESEMPEND Hel persoral asistencial?
LABORAL 7. La dreccion reahza evaluscion personal sobre 4 4 4

2l desempetio laboral?
. Los jefes de servicios entregan mlormacion a

u personal respecio a su desempefio laborl?
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& Segunda dimenskdn: Satisfacclén laboral
Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacidn del Hderazgo y satisfaccidn laboral del
persanal asistencial de un hospital en San Martin 2023,
Indicadores item Claridad | Coberencial Relevancin LRt
chnes’
Recomend
nChones
DESCONTENTO [{. Comxlern su trabajo en la msinucion es
CON 5U LABOR [liciente? 4 4 4
1. Se encuentra satisfecho con su bbor que
realiza en la msistucion.
FALTA DE 11. Los jefes de semvicio son comprensshies
EMPATIA ENTRE|cuando cometes un emmor?
TRABAJADORES |12, Muesim empatia con sus compaferos de 4 3 4
|trabaje v ex1a dspuesio a apoyarles.
13. Se leva been con su equipo de trabajo de su
seracio.
AMBIENTE 14. El ambiente de los servicies de b institucion
HOSTIL jse sienie ienso?
15. Existe conflictos entre trabajadores gque 4 4 4
|general by desumion en los servicios?
6. Rocibe algim imcentive por parte de la
institucion por su buena labor”
«  Tercera dimenskin: Capacitacidn al personal
&  Objetivos de la Dimensidn: Analizar la relackdn entre la organizacidn y capacitachkin del personal
asistencial de un hospltal en San Martin 2023,
Indicadores item Cluridaod | Coberencial  Helevancia .EH:“H
mrimmes'
Recomen
daciones
FALTA DE 17. Usled cree que las capaciaciones que bnnda e
CAPACITACION |hospilal son suficsente pam su desempeiio kahoral? 4 4 4
ES 18. Las capacracsones al personal asislencia son
joon frecuencia®
FAVORITIEMO |1%. La imsbtitucson  pormate desarrollar fus
FERSOMNAL balidades y destrezas?
2. El pefe de servicso valora la imiciativa de sus 4 4 4
bilidades laborales en el servicin?
21. Usted cree que el Dmecior tiene preferencia por
lgan grupe professonal”
FALTA DE 22, La direccion motiva a su persomal a realszar su
PAOTIVACIKON bajo?
23. ;La msttucion reahizn actvdades recreatmvas, 4 4 4
ra integral a todo el persomal?
24. Te ssentes sdentificade con e institucion que
lab=ora?

C}/{’lﬂz_ ul

Firma del eqaluador
DNI: 44619218
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ANALISIS DE DATOS
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ANEXO 6

& *rLsav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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TOTAL_GD_MEDIA

Pom}ent:ja Porcentaje
Frecuencia Porcertaje walido acumulado

“alido 1.00 1 4 8 B8
125 1 4 8 1.5
1.79 1 4 8 23
1.96 1 4 8 3.0
2.00 4 1.7 3.0 6.0
2.2 1 4 ] 6.8
229 1 4 8 75
242 1 4 8 8.3
2.46 2 2 15 9.8
250 2 A 1.5 1.3
254 1 4 8 120
258 1 4 8 128
267 3 13 1.3 15.0
279 1 4 ] 15.8
282 1 4 8 16.5
288 3 1.3 23 188
202 11 4 8 | 10.5
296 2 g 1.5 21
3.00 3 13 23 233
304 ] 25 4.5 )
3.08 11 4 N 8.6
3.12 3 13 23 0.8
317 i 26 4.5 353
321 4 1.7 3.0 383
3.25 4 1.7 | 3.0 41.4
329 2 34 6.0 47 .4
337 i 30 5.3 526
3.38 ] 39 fi.8 50.4
3.42 9 39 6.8 6.2
346 12 52 a0 75.2
350 4 1.7 3D 8.2
354 ] 34 fi.l ad.2
3.58 7 30 5.3 89.5
362 2 4 15 a1.0
367 4 1.7 30 4.0
3.71 1 4 B a4.7
3.75 2 g 1.5 06.2
392 1 4 8 ar.0
4.00 3 13 23 g99.2
450 1 4 8 100.0
Total 133 571 100.0

Perdidos  Sistema 100 419
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VALOR_TOTAL_PL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje walido acumulado

“Walido 1.13 1 4 B L]
1.38 1 4 8 1.5
1.46 1 4 B 23
1.58 1| 4 3| 30
1.67 1 4 %] 3.8
2.00 4 1.7 30 6.3
233 1 4 B 7.5
2.38 1| 4 8 8.3
246 1 4 8 a.0
2.50 1 4 .8 98
.54 1 4 8 10.5
283 1| 4 8 1.3
2.00 3 1.3 2.3 13.5
3.04 2 A 1.5 150
3.08 2 a 1.5 16.5
2.13 z | 9 15 12.0
347 1 4 x:] 18.8
pid | ] 2.1 38 226
326 T 30 5.3 7.8
320 8 34 6.0 338
333 4 1.7 20 6.8
p - | 8 34 .0 42 .9
3.42 11 4.7 8.3 51.1
3.46 7| 30 53 56.4
350 21 a.0 15.8 722
3.54 a 34 6.0 782
358 1] 206 4.6 827
3.62 & 26 45 87.2
367 5 2.1 28 21.0
3.7 2 a 1.5 9z.5
3.79 1 4 ] 832
3.3 z 8 15 94.7
389 2 ] 1.5 06.2
4,00 3 1.3 2.3 985
.50 1 4 B 09,2
5.00 1 4 8 100.0
Total 133 571 100.0

Perdidos  Sistema 100 429

Total 33 100.0
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ANEXO 7: CONDUCTA RESPONSABLE EN INVESTIGACION

PERFIL

MILAGROS RUIZ ISLA

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

rovgries ) i T8

Calificacion, Clasificacién y Registro de Investigadores

Solicitar Incorporacién

Q Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 29/11/2023
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