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RESUMEN 

La investigación tuvo por objetivo explicar la RS en la SE en la SNRPCH 2023. Se 

realizó con el paradigma Interpretativo, enfoque cualitativo, diseño 

Fenomenológico. Corresponde al nivel descriptivo y tipo básico. Se aplicó el método 

científico inductivo y los participantes fueron: el director de SNRPCH, un funcionario 

y un trabajador de la entidad; un especialista en RS y otro especialista en SE, 

además dos usuarios de la institución pública. Se aplicó la técnica de la entrevista 

en profundidad y una guía de entrevista semiestructurada. Se concluye que la RS 

referida a las subcategorías: implementación de planes de acción, verificación de 

cumplimiento legal, gestión de comunicación y seguimiento de indicadores, estas 

no se cumplen de la mejor manera y carecen del impacto positivo en la SE en las 

subcategorías: económica, social y ambiental se desarrolla limitadamente. No 

existen planes adecuados de atención a los usuarios de la localidad. En cuanto a 

los requisitos para realizar diversos trámites registrales son poco claros y 

amigables; a ello se suma la demora en la atención a los usuarios, tampoco se 

cristaliza el trabajo óptimo, evidenciándose más trabajo de oficina que de campo. 

Palabras clave: Compromiso social, transparencia y gobernanza corporativas. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to explain the SR in the SE at the SNRPCH 2023. 

It was carried out with the Interpretative paradigm, qualitative approach, 

Phenomenological design. It corresponds to the descriptive level and basic type. 

The inductive scientific method was applied and the participants were: the director 

of SNRPCH, an official and a worker from the entity; a specialist in SR and another 

specialist in SE, as well as two users from the public institution. The in-depth 

interview technique and a semi-structured interview guide were applied. It is 

concluded that the SR referred to the subcategories: implementation of action plans, 

verification of legal compliance, communication management and monitoring of 

indicators, these are not fulfilled in the best way and lack the positive impact on the 

SE in the subcategories: economic, social and environmental development is limited. 

There are no adequate care plans for local users. Regarding the requirements to 

carry out various registration procedures, they are unclear and friendly; Added to 

this is the delay in providing service to users; optimal work is not crystallized either, 

showing more office work than field work. 

Keywords: Social commitment, transparency and corporate governance. 
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RESUMO 

O objetivo da pesquisa foi explicar as RS no SE no SNRPCH 2023. Foi realizada 

com o paradigma Interpretativo, abordagem qualitativa, desenho Fenomenológico. 

Corresponde ao nível descritivo e ao tipo básico. Foi aplicado o método científico 

indutivo e os participantes foram: o diretor do SNRPCH, um funcionário e um 

trabalhador da entidade; um especialista em RS e outro especialista em SE, além 

de dois usuários da instituição pública. Aplicou-se a técnica de entrevista em 

profundidade e um roteiro de entrevista semiestruturado. Conclui-se que a RS se 

referiu às subcategorias: implementação de planos de ação, verificação da 

conformidade legal, gestão da comunicação e monitorização de indicadores, estas 

não são cumpridas da melhor forma e carecem do impacto positivo na ES nas 

subcategorias: económica, o desenvolvimento social e ambiental é limitado. Não 

existem planos de cuidados adequados para os usuários locais. Quanto aos 

requisitos para a realização de diversos procedimentos de registo, estes são pouco 

claros e amigáveis; Soma-se a isso a demora na prestação de serviço aos usuários; 

o trabalho ideal também não está cristalizado, evidenciando mais trabalho de

escritório do que trabalho de campo. 

Palavras-chave: Compromisso social, transparência e governança corpora 




