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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre el control previo y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de una
municipalidad de Cusco, 2023. El estudio se realizé siguiendo la ruta cuantitativa de
investigacion, mediante la aplicacion del disefio no experimental, de corte transversal,
correlacional simple. La muestra de estudio estuvo conformada por 60 trabajadores de la
municipalidad en estudio. Mediante la técnica de la encuesta se realizé la recoleccion de
los datos para la medicion de las variables, utilizando dos cuestionarios con validacion
por juicio de expertos y confiabilidad comprobadas. Los resultados de los célculos
realizados mediante la prueba de Tau-b de Kendall indican un nivel de significancia
calculado igual a 0.000 < 0.05, comprobandose que existe una relacion significativa
entre las variables. Asimismo, el coeficiente calculado t de 0.524 indica una
correlacion fuerte entre las variables. Concluyendo que, el control previo y el proceso
de pagos a proveedores se relacionan significativamente en un grado fuerte, es
decir que un incremento en las practicas de control previo podria tener un
impacto significativo en la eficiencia y efectividad del proceso de pagos a los

proveedores.

Palabras clave: control previo, pago a proveedores, municipalidad.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine the relationship between prior
control and the payment process to suppliers according to the staff of a municipality of
Cusco, 2023. The study was carried out following the quantitative research route, through
the application of the non-experimental, cross-sectional, simple correlational. The study
sample was made up of 60 workers from the municipality under study. Using the survey
technique, data were collected for the measurement of the variables, using two
guestionnaires with validation by expert judgment and proven reliability. The results of the
calculations carried out using Kendall's Tau-b test indicate a calculated significance level
equal to 0.000 < 0.05, proving that there is a significant relationship between the variables.
Likewise, the calculated coefficient [1 of 0.524 indicates a strong correlation between the
variables. Concluding that, prior control and the supplier payment process are significantly
related to a strong degree, that is, an increase in prior control practices could have a

significant impact on the efficiency and effectiveness of the supplier payment process.

Keywords: prior control, payment to suppliers, municipality.



l. INTRODUCCION

Los procesos de pago a proveedores que se realiza en las entidades municipales
y regionales enfrentan diversos desafios y probleméticas, especialmente en lo que
respecta al control interno, como lo es la globalizacién que ha aumentado el riesgo
de corrupcion por parte de terceros en las cadenas de suministros, o que deviene
en consecuencias econOmicas, politicas y sociales adversas que afectan a

individuos, empresas y sociedades (Setor et al., 2021).

Asimismo, se observa en los gobiernos locales una falta de capacitacion del
personal a cargo de los procesos de contratacién publica y los mecanismos
existentes que constituyen una causa principal de este problema. La mejora de las
competencias profesionales en é&reas relevantes, como la contabilidad y la
auditoria, es esencial para garantizar un control interno eficaz y procesos de pago
a proveedores transparentes y eficientes (Ascencios et al., 2022). La profesion
contable, puede desempefiar un papel vital en el control interno y la prevencion de
delitos econdémicos, contribuyendo en el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (Pavlovic, 2021).

La tecnologia desempefia un papel crucial para abordar la corrupcién y
mejorar los procesos de pago a proveedores. La implementacién de plataformas
digitales de contratacion publica puede abrir contratos gubernamentales a
pequefias y medianas empresas (PYMES), proporcionando transparencia y
eficiencia en los procesos de pago; ademds, que las transacciones de pagos
digitales pueden contribuir a reducir la corrupcion (Razak, 2023). Los gobiernos
estan adoptando métodos de pago electrOnicos para mejorar el control y la
eficiencia. Es necesario contar con politicas, procedimientos y controles internos

establecidos para cada método de pago (Oyetunji et al., 2021).

El control previo se centra principalmente en garantizar transparencia,
eficiencia y cumplimiento de los requisitos legales y procedimentales. Los retrasos
en los pagos constituyen un problema significativo, y se atribuye una parte notable
de estos retrasos a los gobiernos locales. A menudo, la contratacion publica
favorece a los proveedores locales en el mercado interno. Si bien apunta a impulsar
la economia nacional, en la practica este enfoque puede introducir distorsiones en

el mercado que limitan las opciones, aumentan los precios y socavan la eficiencia



econdémica (Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD],
s.f.). La contratacion publica, debido al tamafio de los flujos financieros
involucrados, es una actividad gubernamental especialmente expuesta a
ineficiencias, corrupciéon y deshonestidad (Kastelan etal., 2017). Las
organizaciones también enfrentan desafios para abordar los riesgos de corrupcion
y soborno en la cadena de suministro. Se estima que menos de un tercio de los
ejecutivos de la cadena de suministro buscan abordar problemas de corrupcion y
soborno con sus proveedores (LexisNexis Risk Solutions, 2020).

En Perq, el control interno que se despliega en el proceso de pago a
proveedores enfrenta varios desafios que estan influenciados por diversos factores
como corrupcion y ausencia de transparencia en la gestién de fondos publicos
pueden llevar a irregularidades y malversacion de fondos, afectando la
productividad de las operaciones gubernamentales. La corrupcion es un problema
significativo que afecta el control interno y el pago a proveedores (Contraloria
General de la Republica [CGR], 2023).

Otro aspecto clave es la trasformacion digital, cuyas brechas son mas
evidentes en las provincias, lo que puede resultar en procesos de pago a
proveedores ineficientes y falta de transparencia. Las soluciones tecnoldgicas,
como los sistemas de informacion y comunicacion son una alternativa importante
en la mejora de procesos de pago, transparencia y trazabilidad, pero su adopcion
puede ser limitada debido a la falta de infraestructura tecnolégica y competencias.
La formacion y capacitacion adecuada del personal responsable de la gestion
financiera y el control interno es vital para asegurar la integridad y eficacia de estos
procesos. La falta de competencia profesional en la gestion de los procesos de
pago y control interno puede contribuir a errores, fraudes y corrupcion (CGR, 2016).

La falta de tecnologia adecuada puede resultar en deficiencias en el control
interno y la gestion de cuentas por pagar a proveedores. La implementacion de
tecnologias puede facilitar la comunicacion, la transparencia y la eficiencia en los
procesos de pagos a proveedores asegurando que las facturas recibidas sean
acreditadas correctamente por la entidad, y que los pagos se realicen en el
momento oportuno y por los productos y servicios recibidos (Gobierno Regional del
Cusco, 2020).



Otro de los factores que hacen frente los gobiernos locales, son las
limitaciones en la capacidad para realizar auditorias efectivas y supervisar los
procesos de pago a proveedores puede ser limitada, lo que puede resultar en falta
de rendicién de cuentas y control sobre los fondos publicos. A esto se suma, la
descentralizacion administrativa que presentar retos adicionales para el control
interno y los procesos de pago a proveedores, especialmente si existen deficiencias
en la coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno y las autoridades locales
(CGR, 2016).

Aunque existen normas y regulaciones para regular el control interno y los
procesos de pago a proveedores, como la Ley N° 28716 y la Ley N° 30372, la
implementacion y cumplimiento de estas normas pueden ser desafiantes,
especialmente en provincias (Superintendencia Nacional de los Registros Publicos,
2021). Lo mencionado anteriormente resaltan la complejidad de la problematica en
Peru, especialmente en las provincias, donde la combinacidén de corrupcion, falta
de tecnologia y competencias profesionales, junto con desafios normativos y de
supervision, pueden afectar adversamente el control interno y los procesos de pago
a proveedores, lo que a su vez afecta la gestion eficiente y transparente de los

recursos publicos.

Los gobiernos locales en Cusco no son la excepcion a esta problematica, se
han visto afectados por varios factores. La corrupcion ha causado una pérdida
significativa de fondos en la region de Cusco. La CGR detectd un perjuicio de mas
de siete millones de soles en Cusco como reportan mas de ciento setenta informes
de control posterior que se realizaron en el Gobierno Regional y las municipalidades
provinciales y distritales de la region (La Republica, 2021a). En otro informe report6
pérdidas de alrededor de S/890 millones en el pasado debido a problemas de

corrupcion y la inconducta funcional (La Republica, 2021b).

Respecto al involucramiento de funcionarios publicos en actos de
corrupcion, en 2022 la Contraloria sefialé que 8730 funcionarios publicos estuvieron
involucrados, lo que indica una realidad probleméatica en la gestién publica que

afecta también los procesos de pagos a proveedores (CGR, 2023).

Lo descrito lineas arriba conduce a plantear el problema de investigacion:

¢, Qué relacion existe entre el control previo y el proceso de pagos a proveedores



segun el personal de una municipalidad de Cusco, 2023? Asimismo, de acuerdo
con las dimensiones de la variable control interno, se plantearon preguntas
especificas enunciadas: ¢Qué relacion existe entre el ambiente de control, la
evaluacion de la eficacia de desempefio, el proceso de pagos a proveedores y el
monitoreo; y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de una

municipalidad de Cusco, 20237

La justificacion tedrica de esta investigacion radica en la formacion de un
sélido marco tedrico que sustenta el estudio, que incluye teorias y bases
conceptuales, las mismos que respaldan la importancia del control previo y el
proceso de pagos a proveedores. De igual manera, tiene un fundamento practico
dado que los resultados permiten destacar la importancia del control previo y el
proceso de pagos a proveedores. Este estudio se justifica metodolégicamente, en
el hecho de llevar a cabo, de manera ordenada y sistematica el método cientifico y
el disefio de instrumentos para la toma de datos. Respecto a la relevancia social,
el trabajo desarrollado aborda una problemética real y una necesidad de la
sociedad, la investigacion contribuye con informacion para la toma de decisiones

gue permitan implementar las mejoras que se requieren.

Los objetivos que se proponen alcanzar son los siguientes: Determinar la
relacion entre el control previo y el proceso de pagos a proveedores segun el
personal de una municipalidad distrital de Cusco, 2023. Siendo las preguntas
especificas enunciadas: Determinar la relacion entre el ambiente de control,
evaluacion de la eficacia de desempefio, actividades de control, monitoreo; y el
proceso de pagos a proveedores segun el personal de una municipalidad de Cusco,
2023.

Las hipétesis que se plantearon son las siguientes: Existe una relacién entre
el control previo y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de una
municipalidad de Cusco, 2023. Siendo las preguntas especificas enunciadas:
Existe una relacion entre el ambiente de control, la evaluacion de la eficacia de
desemperio, las actividades de control, monitoreo; y el proceso de pagos a

proveedores segun el personal de una municipalidad de Cusco, 2023.



. MARCO TEORICO

Entre los trabajos previos realizados en el ambito internacional comprenden los
aportes de Flynn & Li (2023) quienes analizaron los determinantes del tiempo de
pago a proveedores antes y durante la pandemia, utilizando datos de 509 empresas
del Reino Unido entre 2018 y 2021. Investigaron como la pandemia, la presion
institucional, la facturacion electronica y la financiacion de la cadena de suministro
influyen en los tiempos de pago y el cumplimiento de los términos de pago. Los
hallazgos muestran que la pandemia no incrementé los tiempos de pago,
atribuyéndose a apoyos estatales y decisiones corporativas. La presion institucional
redujo los tiempos de pago durante la pandemia, mientras que la financiacién de la
cadena de suministro los aumentd, y la facturacion electrénica no tuvo efecto. El
estudio proporciona perspectivas para comprender mejor las practicas de pago y
su relacion con la responsabilidad corporativa y la gestion de la cadena de

suministro.

Por su parte, Grewal et al. (2023) exploraron cémo la divulgacion obligatoria
de préacticas de pago en el Reino Unido afecta las relaciones entre clientes y
proveedores. Utilizando datos de empresas y una encuesta, analiza los efectos de
la Regulacion de Divulgacion de Practicas de Pago en las practicas de pago de
grandes empresas a PYMES. El estudio muestra que la divulgacion incrementé la
rapidez de los pagos de grandes empresas a PYMES, afectando la dinamica de
poder y la reputacion de las empresas. La investigacion es relevante para entender
como la transparencia en las practicas de pago puede influir en la cadena de

suministro y las decisiones financieras empresariales.

Asi también Zambrano y Vera (2022) investigaron la importancia del control
previo en el proceso de pagos a contratistas en la municipalidad de Pichincha,
Manabi. Utilizando un enfoque cualitativo y descriptivo, se analizan documentos
como procesos de pagos, reglamentos internos, leyes y ordenanzas ecuatorianas,
y articulos cientificos. El estudio revela que la implementacion de flujogramas de
pagos mejora la efectividad y eficacia del proceso, garantizando que las actividades
se desarrollen de manera ordenada, sistematica y cronoldgica. Este antecedente

es importante para el estudio ya que ofrece una base soélida sobre la



implementacion y los beneficios que devienen del control previo en los

procedimientos de pago en contextos municipales similares.

Por su parte, Cruz (2022) analiza la ineficacia del control interno como un
factor que afecta el cumplimiento de los fines del control fiscal en Colombia. Con
una metodologia descriptiva y analitica, examina normativas y practicas
relacionadas con el control fiscal, destacando la importancia de la autonomia y la
cultura organizacional en las entidades estatales. Los resultados indican que las
deficiencias en el control interno previo y su dependencia de la administracion
publica socavan la efectividad del control fiscal, evidenciando la necesidad de
reformas estructurales y culturales para mejorar la transparencia y autonomia en la
ejecucion de la funcioén fiscal. Este estudio proporciona una perspectiva relevante
para la investigacion presente, al resaltar la importancia de un control interno eficaz
y autébnomo en el proceso de pagos y la gestion fiscal en entidades

gubernamentales.

Chuk et al. (2021) estudiaron cémo la divulgacion publica de practicas de
pago en el Reino Unido afecta el comportamiento de pago de las empresas a los
proveedores. Utiliza un disefio de diferencias en diferencias para analizar los datos
de firmas britanicas, encontrando que las empresas sujetas a la regulacion de
divulgacioén redujeron significativamente sus periodos de pago en comparacion con
aquellas no sujetas. El estudio demuestra que la divulgaciéon puede mejorar las
practicas de pago y tiene implicaciones para la relacion entre transparencia y

comportamiento corporativo.

Entanto, Mavila et al. (2021) investigaron los procesos respecto de la gestion
de tesoreria publica en el contexto de América Latina. El estudio se centré en
identificar elementos cruciales para una gestion de tesoreria eficaz, abordando
problemas actuales y la interaccion con diversos actores. Esto incluye la evaluacién
del control interno, la contabilizacién de transacciones financieras y la actuacion de
los empleados publicos. Mediante una metodologia de revision exhaustiva de
fuentes cientificas y académicas, la investigacion proporciona una vision completa
de los desafios y la realidad de la gestion de tesoreria en estas regiones. Este
trabajo es de gran relevancia para estudios actuales, ya que ofrece una perspectiva

regional importante sobre la gestion de tesoreria y sus desafios, especialmente util



para comprender y optimizar los procesos de pagos a proveedores en ambitos

municipales.

Udayakumar & Geetha (2019) presentaron un modelo de inventario de
produccion-distribucion con un Unico vendedor y comprador bajo un proceso de
produccion imperfecto, donde se ofrece crédito comercial por parte del proveedor
para incentivar al minorista a comprar mas productos. Se proponen dos modelos:
el primero considera la demanda durante el plazo de entrega siguiendo una
distribucion normal, mientras que el segundo utiliza una demanda de plazo de
entrega libre de distribucion. El objetivo es modelar el proceso bajo produccion
imperfecta y retraso en los pagos, investigando el impacto de la tasa de defectos
del producto en el costo total esperado del sistema integrado. Se determinan los
valores Optimos de cantidad de pedido, plazo de entrega, costo de configuracion y
namero de envios del vendedor al comprador. Se disefian algoritmos
computacionales eficientes para ambos modelos, obteniendo asi perspectivas de
gestion. Este estudio es relevante para el control previo y el proceso de pagos a
proveedores, ya que aborda como la calidad de la produccién y los términos de
pago afectan el inventario y los costos, proporcionando una base para optimizar las

decisiones de compra y los acuerdos de crédito entre proveedores y compradores.

Por otra parte Vildanovna et al. (2019) propusieron un método para evaluar
la eficiencia en el trabajo con proveedores, enfocado en el monitoreo de la dindmica
y el logro de objetivos establecidos. Utilizaron un enfoque analitico-l6gico a través
del andlisis de contenido y la investigacion documental y bibliografica. Los
resultados destacan la importancia de registrar cambios, conocer informacion
completa y fiable, y evaluar a tiempo el trabajo de los proveedores para reducir
gastos y aumentar la eficiencia en la empresa "HR". Utilizaron encuestas de
expertos para validar este enfoque en la auditoria interna de los procesos de
negocio "de la compra al pago". Este estudio es 0til para universidades, profesores
y estudiantes, presentando un modelo detallado para la auditoria interna en estos

procesos.

La investigacion de Marrasquin (2019) tenia como objetivo evaluar el
sistema de control interno en los procesos de contratacion publica de esta entidad.

El estudio buscé identificar las causas de las inconsistencias y desfases en los



procesos de contratacion, que fueron observadas por el area financiera durante la
revision previa al pago. Los hallazgos indicaron que la institucién presentaba un
nivel de riesgo medio, lo que no garantizaba una seguridad total en sus procesos
de contratacion. Se identificaron deficiencias clave como la falta de documentos en
las etapas preparatorias precontractuales y contractuales, documentos pendientes
de legalizacion, solicitudes de requerimientos fuera de plazo, y errores en la
facturacion. Este estudio es significativo para este estudio ya que resalta la
importancia de un control interno eficiente en los procesos de contratacién y pago,

un aspecto crucial en la gestion financiera de las entidades publicas.

El estudio de Udayakumar & Geetha (2018) analiza un modelo de inventario
de proveedor-comprador con retraso permisible en los pagos y tiempo de entrega
controlable, donde la cantidad de pedido, el tiempo de entrega y el nUmero de
envios del proveedor al comprador en un ciclo de produccion son variables de
decision. El proceso de produccion es imperfecto y el tiempo de entrega se reduce,
siendo el costo de reduccion una funcion exponencial del tiempo de entrega. Se
desarrollan dos modelos basados en la demanda durante el plazo de entrega vy el
disefio de un algoritmo computacional eficiente para encontrar la solucion optima,
ademas de un analisis de sensibilidad para estudiar los cambios en el efecto sobre
la solucion 6ptima. Este estudio es significativo para el control previo y el proceso
de pagos a proveedores, ya que examina cOmo la gestion del tiempo de entrega y
los términos de pago impactan en la eficiencia del inventario y los costos totales,
proporcionando estrategias para optimizar las decisiones de pedido y los acuerdos

financieros entre proveedores y compradores.

El estudio realizado por Chen & Lee (2017) se enfoca en como las empresas
que se abastecen de economias emergentes pueden mitigar los riesgos de
responsabilidad de los proveedores, como las cargas financieras y reputacionales,
relacionadas con practicas laborales y ambientales no conformes. Utilizando un
enfoque teorico y analitico, se desarrolla un modelo que captura los intercambios
econdémicos que enfrentan los proveedores al cumplir con estandares sociales y
ambientales, considerando factores como el nivel ético intrinseco del proveedor,
gue es inobservable para el comprador. Aunque los resultados muestran que los

instrumentos de auditoria de procesos y pagos contingentes pueden reducir



directamente el riesgo de responsabilidad del proveedor, no son tan efectivos como
la certificacion de proveedores en la diferenciacion de proveedores segun su nivel
ético. Sin embargo, estos instrumentos son complementarios y, cuando se utilizan
conjuntamente, mejoran la efectividad del filtrado de proveedores y reducen los
costos de abastecimiento. El estudio concluye destacando la importancia de un
enfoque combinado en la mitigacion de riesgos de responsabilidad del proveedor,

proporcionando explicaciones sobre algunas practicas observadas en la industria.

La investigacion de Rui & Lai (2015) sobre los mecanismos de pago diferido
e inspeccidn para mitigar el riesgo de adulteracion de productos por parte de los
proveedores, analiza como las decisiones de compra y los procesos de
descubrimiento de defectos interactian con estos mecanismos. Los autores
demostraron que, dependiendo de la gravedad del riesgo moral y la tasa de
acumulacion de informacion, los mecanismos de pago diferido pueden ser mas
efectivos que la inspeccion. El estudio proporciona perspectivas importantes para
la toma de decisiones en la gestion de la cadena de suministro y el control de
calidad.

En el contexto nacional, se resalta la investigacion de Saldafia (2023)
enfocada en analizar la vinculacion del control previo y la gestion de pagos en una
entidad judicial. Este analisis se realizé mediante una metodologia cuantitativa,
utilizando un disefio descriptivo, correlacional y transversal, sin experimentacion.
Participaron en el estudio 30 trabajadores del &rea administrativa y financiera de la
entidad en estudio. Los datos se recogieron con la ayuda de dos cuestionarios,
validados por especialistas y con fiabilidad. Concluyeron que las variables se
asocian de forma significativa y en un nivel medio. Esta investigacion destaca la
importancia de un control previo efectivo para optimizar los procesos de pago en

entidades gubernamentales.

Asimismo, Palomino (2023) se enfocd en analizar la influencia del proceso
de conformidad en el pago a proveedores de la ONPE durante el afio 2020. Con
una metodologia deductiva, explicativa y no experimental, dentro de un enfoque
cuantitativo, el estudio involucré a 32 trabajadores de la Subgerencia de Finanzas
y examind 40 expedientes de contratos de adquisicion de bienes y servicios.

Utilizando cuestionarios propios y guias de analisis documental, se encontré una



influencia moderada de las dimensiones del proceso de conformidad en el pago a
proveedores, destacando un efecto significativo de las directivas internas en esta
variable. Se concluy6 que un proceso de conformidad efectivo podria afectar en un
66.9% el pago a los proveedores. Estos hallazgos son relevantes para la
investigacion, ya que evidencian la importancia de un proceso de conformidad

efectivo en la agilizacion de los pagos a proveedores.

Davila (2022) estudio la vinculacién entre el proceso de control interno y
administracion de tesoreria que se produce en una municipalidad. Siguiendo la ruta
cuantitativa con disefio correlacional, transaccional, el analisis incluyé Ila
participacion de 58 colaboradores de los cuales, el 40% percibe un nivel medio de
control interno, y un 34% tiene una percepcion similar respecto a la gestién de
tesoreria. Ademas, el coeficiente rs=0.710 y p<0.05, permiten concluir que las
variables se vinculan de forma positiva alta. Estos hallazgos son de gran relevancia
para la investigacion actual, pues enfatizan el rol vital de un control interno efectivo

en los procesos de tesoreria dentro de las instituciones gubernamentales.

También, Roque (2022) investigd la conexion entre los procedimientos de
control interno y las acciones que se realizan en el area de tesoreria en una entidad
municipal. La investigacion contd con la participacion de 63 trabajadores y se valio
de dos herramientas especificas para recoger informacién sobre las variables. Los
hallazgos revelaron que, en general, el control interno fue evaluado como
adecuado, mientras que los aspectos relacionados con la gestidén de tesoreria se
consideraron mayoritariamente inadecuados. La conclusion del estudio indicé una
correlacién positiva y alta entre las variables, sugiriendo una relacién directamente

proporcional entre ambas.

Por su parte, Ascencios et al. (2022) abordan la problematica del retraso en
el cumplimiento de los pagos a proveedores que abastecen al gobierno. Trabajando
en colaboracion con la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP) vy el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), el estudio se
enfoco en las repercusiones de estos retrasos en la estabilidad financiera y el
potencial surgimiento de corrupcién. Mediante cuestionarios aplicados en 600
proveedores se identificaron las principales causas de estos retrasos. Entre ellas,

destacan el desconocimiento de los procesos de contratacion, planificacion
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presupuestaria ineficiente y la falta de atencidn a las reclamaciones. Como
respuesta a este problema, se introdujo la iniciativa jYo si cumplo!, orientada a
fomentar el cumplimiento de obligaciones de forma puntual a proveedores y mejorar

la eficiencia en la gestidon de pagos.

En tanto, Arteta (2020) llevd a cabo una evaluacion del grado de
implementacion del control interno en el area de tesoreria en Puno durante los afios
2016 y 2017. Empleando una metodologia que combinaba aspectos descriptivos,
analiticos y deductivos, el estudio descubrié que el control interno en las oficinas
de tesoreria era insuficiente de grado bajo. Ademas, se identificé una comunicacion
y difusion deficiente sobre su implementacion, asi como una identificacion
inadecuada de riesgos en los procesos de tesoreria. Los resultados subrayan la
urgencia de mejorar la gestién y los procesos de monitoreo estatales. La relevancia
de este estudio para la investigacion actual radica en que aporta pruebas sobre la
importancia de contar con procesos de control eficientes en la gestion de tesoreria

y sus consecuencias en la administracion publica.

Hidalgo (2018) emprendi6é una investigacion para analizar si el control previo
se vincula con el proceso de pagos en el un organismo de gestién local siguiendo
una ruta cuantitativa, de corte transeccional, de nivel relacional, realizada en 92
empleados municipales. Los datos se obtuvieron mediante dos cuestionarios,
validados por especialistas y con fiabilidad verificada. Revelando una correlacion
significativa y un rs de .656. Este descubrimiento es de gran relevancia para el
estudio actual, destacando el papel crucial de un control previo eficaz en la

eficiencia de los procesos de pago en el @mbito municipal.

La investigacion de Mufiiz (2018) sobre el sistema de control interno y su
asociacion con los procesos de tesoreria en una municipalidad dentro de un
enfoque cuantitativo, sin la intervencion del investigador, correlacional, la toma de
datos se realiz6 en un momento dado. Los datos recolectados mostraron que un
sistema de control interno bien implementado contribuye significativamente a favor
de la reduccion de pérdidas de recursos en el area de tesoreria. Este hallazgo
aporta, resaltando la vitalidad de mantener un control interno robusto y eficiente
para asegurar tanto la eficacia como la seguridad en la gestién de tesoreria dentro

de las instituciones municipales.
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En el contexto de las teorias relacionadas se sostienen en la teoria
organizacional desarrollada por Koontz et al. (2012) quienes resaltan los procesos
administrativos de planificacion, organizacion, direccion y control necesarios para
monitorear actividades y recursos de una organizacion. Esta perspectiva sitta al
control, y en particular al control previo, como un elemento crucial en la gestion

organizacional.

Koontz et al. (2012) enfatizan que el control como parte de los procesos de
la administracion es esencial para asegurar que las actividades se realicen segun
lo planeado. Implica la evaluacion continua del desempefio y, si es necesario, la
implementacion de acciones correctivas para alinear el rendimiento con los planes
establecidos. Este control actia como una supervision activa para mantener las

operaciones dentro de limites definidos.

En cualquier proceso, pueden surgir errores, pérdidas de esfuerzo,
decisiones incorrectas y desviaciones no deseadas de los objetivos establecidos.
El control, por tanto, se ve como un elemento positivo y necesario, una herramienta
de ayuda y no como un impedimento. Su propdsito es asegurar la alineacion y la

eficiencia en la consecucién de los objetivos organizacionales.

La CGR describe el control previo como un procedimiento que se realiza
antes de la implementacién de cualquier acto u operacién dentro de una entidad,
en linea con la normativa legal vigente. El propésito principal de este control es
generar resultados que cumplan con las exigencias de la entidad que lo solicita. De
acuerdo con la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, Ley N° 27785, el control interno abarca una agrupacion
de acciones preventivas, simultdneas y revisiones subsiguientes llevadas a cabo
por la entidad sujeta a control. El objetivo de estas acciones es garantizar una

administracion eficaz y apropiada de los recursos de la organizacion.

El control anticipado o supervision anticipada se refiere a una modalidad de
control que incluye la autorizacion previa de ejecucion y pago para ciertos procesos,
como adicionales de obra o servicios de supervision de obra, y operaciones de
endeudamiento. Este tipo de control se caracteriza por la identificacion anticipada
de riesgos técnicos, legales y financieros, asi como aspectos de secreto militar o

de orden interno, para emitir una opinion favorable previa. Esta modalidad de
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control es preventiva y busca identificar aspectos relevantes que puedan llevar a la
entidad a incurrir en errores, omisiones o0 incumplimientos antes de que estos
ocurran (Shack, 2021).

La obligacion de realizar control previo recae sobre las autoridades y los
funcionarios del sector publico, quienes estan comprometidos a seguir las normas,
procedimientos y reglamentos institucionales actuales. Dentro del marco de la
administracion, el control previo conlleva una revision exhaustiva de la
documentacion que respalda las operaciones, garantizando asi que los
expedientes de transacciones economicas y financieras cumplan con todos los

requerimientos documentales esenciales para su procesamiento administrativo.

El proposito del control previo es asegurarse de que las operaciones
financieras se realicen bajo principios de productividad, y que los gastos estén en
concordancia con los planes, objetivos y metas establecidos por la institucion.
Ademas, este control busca comprobar la adecuada elaboracion y entrega de la
documentacibn que sustenta los compromisos y pagos, asi como la
correspondiente rendicion de cuentas. De esta manera, se mantiene un orden en
los documentos y procedimientos, demostrando una gestibn apropiada y
transparente de los recursos financieros. Este proceso abarca metas como la
efectividad y la eficiencia operativa, la salvaguarda de los recursos publicos, la
adhesién a las normativas pertinentes, y la produccién de informacion fiable para
facilitar las decisiones. Ademas, la buena implementacién es clave para detectar
fallos y posibles irregularidades, lo que permite implementar medidas correctivas

de manera oportuna.

Las dimensiones del Sistema de Control Interno estan reguladas por la Ley
N° 28716, y por las normativas emanadas por CGR, que explican su disefio y
eficacia, verificar hasta qué punto se cumplen los estandares establecidos vy, si es
necesario, corroborar las declaraciones hechas por la gerencia. Este proceso es
esencial para desarrollar una valoracion bien fundamentada acerca de la solidez de
los controles internos, asi como para identificar potenciales riesgos de control y
areas que requieran atencién especial. La variable Control previo se estructura en

dimensiones segun la Ley N° 27785 y los aportes de Calderdn et al. (2018). Estas
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dimensiones son: Ambiente de control, evaluacion de la eficacia del desemperio,

actividades de control, e informacion y monitoreo.

Valverde (2012) considera que el ambiente de control como la percepcion y
actitud general que tanto el personal como la direccibn de una organizacién
mantienen respecto a los controles internos. Este entorno se construye sobre
fundamentos individuales como los valores éticos, habilidades e integridad. El
personal, visto como el pilar central de la organizacion, sienta las bases sobre las
cuales se edifican los demés elementos del control interno. Por su parte, Calderon
et al. (2018) considera que el ambiente de control refleja la practica ética
institucional y la seriedad con que sus agentes abordan sus actividades y el control
interno. Es también donde se recopila y comunica la informacién relevante en un

proceso supervisado y adaptado a las circunstancias.

El ambiente de control afecta significativamente la manera en que los
trabajadores entienden y ejecutan sus tareas de control. Aspectos como la
integridad personal, los principios éticos, la competencia de los empleados, la
filosofia y el estilo de gestidn, la distribucion de autoridad y responsabilidades, y el
crecimiento profesional son vitales en este contexto, en la definicion de metas y en

la identificacion y manejo de riesgos.

La segunda dimension del Control Previo es la Evaluacién del Desempefio,
se centra en como se mide y gestiona el rendimiento laboral dentro de las
organizaciones. Chiavenato (2012) define el desempefio laboral como la
integracion del comportamiento y los resultados de la practica laboral de los
trabajadores. Se trata de la eficacia del personal trabajando en las organizaciones,
esencial para el funcionamiento organizativo. El rendimiento laboral se relaciona
con la capacidad de una persona para producir y ejecutar tareas de manera

eficiente, con calidad y en el menor tiempo posible.

Garcia (2014) ve el desempefio laboral como la eficiencia con la que los
miembros de una organizacion trabajan para alcanzar metas comunes. Este
concepto contempla al servidor publico como un actor de valor en el logro de los
objetivos asignados. Ademas, implica la evaluacion de los procesos realizados por
los colaboradores utilizando métodos de medicion especificos, donde aspectos

como habilidades, conocimientos y conducta son indicadores clave del rendimiento.
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Valverde (2012) y Calderdn et al. (2018) enfatizan la necesidad critica de
reconocer riesgos y formular estrategias orientadas al logro de los objetivos y metas
de las organizaciones. Subrayan que la valoracién de riesgos es un elemento
central y debe abarcar procesos para su identificacion, analisis y gestion, ademas
de revisiones regulares. Es imprescindible que todas las acciones operativas,
administrativas y financieras estén sincronizadas con los propdsitos y metas de la
institucion.

La valoracion de riesgos tiene un efecto no solo en las actividades de control,
sino también en la manera en que se maneja y comunica la informacion dentro de
la organizacién. Este proceso se caracteriza por ser interactivo y multidireccional,
permitiendo que cada elemento influya en los otros. Hay una conexion directa y
significativa entre las metas institucionales y los cinco elementos fundamentales del

control interno.

Las variaciones en la economia, la integracion de nuevos trabajadores, la
actualizacion de los sistemas de informacién, un crecimiento acelerado o
modificaciones en las regulaciones pueden tener un impacto considerable en la
eficiencia de los sistemas de control. Por ello, es fundamental identificar y adaptarse
a estas condiciones cambiantes. Los mecanismos de identificacion de cambios

deben ser proactivos y orientados hacia el futuro.

Los indicadores para evaluar la eficacia del desempefo abarcan aspectos
como la utilizacion adecuada de los recursos publicos, la adherencia a normativas,
el logro de objetivos planteados, la capacidad de adaptarse a nuevas tecnologias y

la eficiencia en resolver problemas.

La tercera faceta del Control Previo, denominada Actividades de Control,
esta centrada en el seguimiento de politicas y procedimientos disefiados para
mejorar la operatividad y la administracibn de riesgos en una organizacion.
Valverde (2012) subraya la necesidad de formular estas politicas y procedimientos
de control. El propdsito es el aseguramiento de las tareas esenciales, segun lo
determinado por la gestion, se ejecuten de manera eficaz y que los riesgos
asociados se controlen efectivamente, garantizando asi el logro de las metas

organizacionales.
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Las actividades de control son cruciales para asegurar la adherencia a las
directrices de la direccion y para implementar acciones requeridas en la gestion de
riesgos vinculados al alcance de los objetivos de la organizacién. Estos procesos
estan presentes en todos los estratos y areas de la entidad e incorporan una amplia
gama de tareas, incluyendo aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, analisis de rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y la

distribucion de responsabilidades entre distintas funciones.

Las actividades de control dentro de una organizacion se dividen en tres
categorias principales, cada una vinculada a un tipo especifico de objetivo de la
entidad: los objetivos operacionales, la fiabilidad de la informacién financiera y el
acatamiento de las normativas legales pertinentes. Los indicadores que miden la
efectividad de estas actividades de control incluyen desde el manejo y
procesamiento de la informacion, pasando por controles fisicos y la comprobacién
de la documentacién fuente, hasta el seguimiento de procedimientos y normas para
garantizar el cumplimiento de plazos y la actualizacion de documentos. Estos
componentes son fundamentales en el sistema de control interno de cualquier
entidad, y estdn enfocados en asegurar tanto la eficiencia operativa como la
precision de la informacion financiera y el cumplimiento de las normativas y leyes

vigentes.

La cuarta dimensién del Control Previo, Informacion y Monitoreo se refiere a
la recopilacion, procesamiento e intercambio de datos relevantes y oportunos que
surgen de las operaciones de una entidad. Valverde (2012) resalta la relevancia de
la informacion y la comunicacion en la gestion y supervision de las actividades de
una organizacion. Subraya que la informacién gerencial desempefia un papel
esencial en la creacion de informes de gestion, financieros y de cumplimiento
normativo, lo que contribuye a una direccibn mas légica y fundamentada de la

entidad.

Es crucial obtener, recopilar y distribuir de manera oportuna informacion
relevante, facilitando asi que cada miembro del personal cumpla las actividades de
su responsabilidad. Los reportes sobre operaciones, finanzas y cumplimiento
normativo, elementos esenciales para la gestion y supervision de la organizacion,

compilan tanto informacion interna como datos externos significativos que
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contribuyan en las acciones estratégicas. Una comunicacion efectiva dentro de la
organizacion es vital y debe fluir en ambos sentidos, desde la direccion hasta los
empleados y viceversa. Asimismo, es importante mantener una comunicacion fluida
y efectiva con entidades externas, como clientes, proveedores, entes reguladores

y accionistas.

Para asegurar que los sistemas de control interno sigan siendo eficientes
con el tiempo, es crucial supervisarlos de manera continua. Esta supervision se
realiza tanto de manera constante como a través de revisiones regulares. Durante
las operaciones diarias, la supervision se integra en las tareas habituales de gestion
y control. El grado y la frecuencia de estas revisiones varian segun la valoracion de
los riesgos y la efectividad del control en curso. Dado que los sistemas de control
interno pueden cambiar, es importante ajustarlos regularmente para incorporar a
nuevos trabajadores, actualizar los métodos de entrenamiento y supervision, y
adaptarse a diferentes situaciones. Los indicadores de informacién y monitoreo
incluyen la pertinencia y oportunidad de la informacion, su accesibilidad y
actualizacion, la comprensibilidad de los controles, su adaptabilidad a las
necesidades de la organizacion, la capacidad de registrar rapidamente
desviaciones, la tendencia a la accion correctiva y la implementacion de controles

posteriores.

La variable Proceso de Pagos se fundamenta principalmente en la Teoria de
la Administracion Financiera y la Contabilidad Financiera. La primera, segun Makon
(como se citd en Pérez, 2007) refiere que la administracion financiera en las
organizaciones publicas comprende el conjunto de elementos administrativos
necesarios para la captacion y aplicacion efectiva y eficiente de recursos hacia el
logro de metas del sector publico. Estos elementos incluyen unidades
organizativas, recursos, normas, sistemas y procedimientos administrativos
involucrados en la programacién, gestion y control de los recursos publicos. Los
sistemas financieros estatales manejan intercambios monetarios para afrontar
excesos temporales de recursos o financiar déficits o proyectos estatales. Hay tres
enfoques principales dentro de esta teoria: El primer enfoque considera que el
nacleo de la administracion financiera publica es el sistema de tesoreria,

enfocandose en su reforma y transformacion para mejorar la gestion financiera del
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sector publico. El segundo enfoque se centra en la contabilidad como herramienta
clave para gestion adecuada y equitativa de la asignacion recursos publicos. El
tercer enfoque combina los dos anteriores, considerando la administracién
financiera como un conjunto de sistemas interrelacionados que requieren un

modelo de gestion renovado.

Segun Enriquez (2015) la contabilidad financiera se entiende como un
conjunto de procedimientos para registrar y presentar, siguiendo ciertas normas,
todas las transacciones y eventos econdémicos que inciden en una organizacion de
manera cuantitativa y en términos monetarios. Su finalidad principal es brindar
datos fiables y de utilidad a distintos usuarios externos, como inversionistas,
accionistas, analistas de finanzas, acreedores y entidades reguladoras. Este tipo
de contabilidad se centra en documentar los hechos econdémicos pasados de las
corporaciones, siendo la informacion recolectada fundamental para decisiones
actuales y futuras. A través de los estados financieros, que se examinan y se
interpretan detalladamente, tanto los gerentes como otros interesados se
mantienen al corriente del progreso operativo de la empresa. Fundamentalmente,
la contabilidad financiera sirve como una metodologia para registrar, organizar y

sintetizar las actividades econdmicas y los sucesos que afectan a la entidad.

De acuerdo con la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, Ley N°
28693, el proceso de gestidn de pagos desempefa un papel crucial en la eficiencia
de este. Este proceso se ajusta a los principios establecidos en la Ley Marco de la
Administracion Financiera del Sector Publico, Ley N° 28112, establece el marco
para la gestion financiera en el ambito publico, abarcando una variedad de
normativas, principios y métodos. Estos son aplicados por las instituciones y
sistemas estatales en diversas etapas como la planificacion, adquisicién,
distribucion, uso, proteccidon, documentacion, supervision y valoracion de los

recursos financieros publicos.

Segun lo explica Calderon et al. (2018) el Sistema Nacional de Tesoreria
comprende una serie de elementos que incluyen entidades, reglamentos, métodos,
técnicas y herramientas. Estos elementos estan enfocados en la gestion de los
recursos financieros del gobierno, y son aplicables a todas las organizaciones y

entes del sector publico, sin importar su origen de financiacion.

18



Ademas, el departamento de tesoreria es crucial en la gestion financiera de
una entidad, controlando y administrando los procesos relacionados con la liquidez.
La funcion financiera, que originalmente emergid del registro contable de
actividades economicas en el siglo XIV, evoluciond en el siglo XX, especialmente
en paises capitalistas, para abarcar no solo la obtencion de fondos sino también el
procesamiento de cobros y pagos, expandiendo su rol para apoyar la direccion

estratégica de la empresa y maximizar su valor en el mercado.

El logro de estas metas requiere una tesoreria organizada eficientemente,
con una estructura bien definida y una clara asignacion de responsabilidades. Es
crucial que su equipo esté actualizado en temas como el mercado de dinero, los
instrumentos financieros, las politicas bancarias y otros aspectos relevantes para
la entidad. La eficacia de un departamento de tesoreria radica en su habilidad para
manejar las finanzas y en su control activo y anticipado de las operaciones
financieras, basandose en datos precisos y consistentes. Una tesoreria que
funcione de manera eficiente es un elemento estratégico vital, que posibilita la
implementacion de cambios significativos, donde la gestibn adecuada de las
oportunidades financieras puede ser decisiva en el éxito o fracaso de la

organizacion.

Las dimensiones de la variable Proceso de pago segun Proafio (2017) son
esenciales para entender y optimizar el manejo de las finanzas en una
organizacion. Estas dimensiones incluyen: la Ejecucién de Pagos a Proveedores,
segun Calderon et al. (2018), esta dimension implica cumplir con indicadores como
la recepciéon conforme de bienes y servicios, que aseguren la calidad y ajuste de
precios de acuerdo al mercado, y el respeto de plazos establecidos para pagos a
proveedores. Se enfatiza la necesidad de personal capacitado, cumplimiento de las
leyes vigentes y establecimiento de condiciones y plazos de pago favorables para
la empresa. La negociacién efectiva y la gestiéon adecuada son fundamentales en
esta dimension, abarcando desde el registro y verificacion de facturas hasta la

preparacion y ejecucion de pagos.

La dimension Transferencia de Fondos para Pagos, esta dimension, segin
Calderon et al. (2018), se centra en criterios como el ahorro y la eficiencia, la

correcta afectacion presupuestal, y la transparencia en la ejecucion de fondos. El
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proceso debe alinearse con el SIAF del sector publico, asegurando el registro

adecuado y la conformidad con las normas legales.

La dimension Custodia de Fondos para Pagos en Efectivo, implica el manejo
cuidadoso de los fondos en efectivo, autorizando solo los pagos aprobados,
manteniendo la informacion actualizada y asegurando un control interno efectivo.
Los fondos fijos para anticipos y gastos menores deben ser manejados de manera
que siempre se mantenga un equilibrio entre el efectivo disponible y los
comprobantes (Culqui, 20131).

La dimensiéon Control de Recepcion de Bienes Adquiridos incluye la
verificacion de la calidad y cantidad de los materiales recibidos, el control de precios
y la gestién de bienes devolutivos y de almacén. Es crucial mantener un registro
preciso de los bienes ingresados, ya sea por compras directas o mediante sistemas

de fondos fijos.

La dimension Supervision y Monitoreo, destaca la importancia de supervisar
y monitorear todo el proceso, desde la adquisicion hasta el pago final. Esto incluye
mantener un control detallado de los documentos originales, realizar inventarios
fisicos, y seguir de cerca los pagos para asegurar su correcta ejecucion. La
prevision de pagos es clave para preparar presupuestos de tesoreria y gestionar

eficientemente los déficits o superavits (Calderdn et al., 2018).

Estas dimensiones abarcan desde la negociacion con proveedores y la
gestion de pagos, hasta la supervision de la recepcion de bienes y el control
exhaustivo de los fondos, lo que refleja la complejidad y la importancia de una

gestion eficaz del proceso de pagos en cualquier organizacion.

20



Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion. Este estudio se ha desarrollado segun el tipo
de investigacion bésica, se centra en ampliar el conocimiento general y comprender
los principios subyacentes que rigen los fendmenos naturales, sociales y cientificos.
Este tipo de investigacion no esta dirigida a resolver problemas practicos
inmediatos, sino a explorar preguntas tedricas para aumentar nuestra comprension
del mundo (Guevara Alban et al., 2020).

3.1.2. Disefio de investigacion. La investigacion se realiza en el contexto
del disefio no experimental, de forma transeccional y correlacional, es un enfoque
metodologico utilizado en la investigacion cientifica para observar, describir y

analizar las relaciones entre variables sin manipularlas directamente.

No experimental pues implica que no se manipulan las variables de estudio de
forma intencional, ni se asignan aleatoriamente sujetos a diferentes condiciones.
En lugar de eso, el investigador observa las variables tal y como se presentan en
su contexto natural (Naupas et al., 2018).

Transversal, se refiere a que la recopilacion de datos se realiza en un solo
momento, ofreciendo una vision instantanea de las variables y sus interconexiones
en ese instante particular. Este enfoque es valioso para analizar la prevalencia de
ciertas caracteristicas o la naturaleza de las relaciones entre variables en un

momento especifico (Naupas et al., 2018).

Correlacional, indica que el objetivo principal es estudiar la relacién o asociacion
entre dos 0 mas variables, determinando cémo varian juntas. Este disefio permite
identificar patrones de relacién, como la fuerza y la direccion de las asociaciones,

pero no establece relaciones causales entre las variables (Naupas et al., 2018).
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Control previo

Definicion conceptual. El control anticipado o supervision anticipada se refiere a
una modalidad de control que incluye la autorizacion previa de ejecucion y pago

para ciertos procesos, como adicionales de obra o servicios de supervision de obra,
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y operaciones de endeudamiento. Este tipo de control se caracteriza por la
identificacion anticipada de riesgos técnicos, legales y financieros, asi como
aspectos de secreto militar o de orden interno, para emitir una opinion favorable
previa. Esta modalidad de control es preventiva y busca identificar aspectos
relevantes que puedan llevar a la entidad a incurrir en errores, omisiones o

incumplimientos antes de que estos ocurran (Shack, 2021)

El control previo, por tanto, es un mecanismo clave en la administracion
publica, destinado a prevenir ineficiencias y errores antes de que ocurran, y a
garantizar que todas las operaciones se ajusten a las normas y procedimientos
establecidos. Esta forma de control es fundamental para la transparencia, la

rendicion de cuentas y la eficacia en la gestion de los recursos publicos.

Definicién operacional. El control previo se tipifica como una variable cualitativa,
utiliza una escala ordinal, para la medicidén se utilizd un cuestionario de 24 items

gue contemplan sus cuatro dimensiones. Ver Anexo 2.
Variable Proceso de pagos

Definicion conceptual: Proafio (2017) describe que, dentro de una organizacion,
la unidad de tesoreria juega un rol fundamental en el proceso de pagos. Esta unidad
es responsable de ejecutar los pagos a los proveedores, asegurando que las
transacciones financieras se lleven a cabo de manera eficiente y oportuna. Ademas,
la unidad de tesoreria tiene la responsabilidad de custodiar las garantias
involucradas en las operaciones de la institucién, lo que implica un manejo

cuidadoso y seguro de estos activos.

Otras funciones clave de la unidad de tesoreria incluyen la gestion de las
declaraciones de impuestos y la realizacién de la cobranza, tanto ordinaria como
coactiva. Estas tareas requieren un conocimiento profundo y detallado de los
procesos financieros y legales, asegurando que la organizacién cumpla con sus

obligaciones fiscales y recupere los fondos adeudados de manera efectiva.

La unidad de tesoreria es esencial en la gestion financiera de cualquier
entidad, desempefiando un papel crucial en diversas operaciones que van desde

el pago a proveedores hasta la administracion de garantias y la gestion tributaria.
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Su eficiencia y precision son fundamentales para la salud financiera y el

cumplimiento normativo de la institucion.

Definicion operacional: El Proceso de pagos se tipifica como una variable
cualitativa, utiliza una escala ordinal, para la medicién se utilizé un cuestionario de

24 items que contemplan sus cinco dimensiones. Ver Anexo 2.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Se define poblacion como la agrupacion de elementos reunidos por presentar
caracteristicas comunes (Stratton, 2021). En esta investigacion la poblacion estuvo

constituida por 60 colaboradores municipales.

En la determinacion de los elementos de la poblacion, se consideraron que
sean trabajadores de una municipalidad, con asistencia regular y con antigiiedad
mayor de seis meses. Quienes no pueden formar parte de la investigacion son
aguellos trabajadores que han expresado su decisibn de no colaborar en la

investigacion.

En este estudio se considerd el total de la poblacién motivo por el cual no se
ha incluido muestra y muestreo (Verma & Verma, 2020).

Unidad de analisis. Colaboradores municipales.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica alude a los diversos métodos y estrategias empleados para recolectar
datos de los participantes en la investigacion. Estas técnicas abarcan un rango que
incluye desde entrevistas y cuestionarios hasta observaciones vy

experimentaciones. (Arias Gonzales, 2020).

La presente investigacion utiliz la encuesta que es una de las técnicas de
mayor uso en los estudios de ciencias sociales. Una encuesta es una técnica de
recopilacion de datos caracterizado por una serie de preguntas organizadas con el
objetivo de recabar informacién concreta de los encuestados (Cisneros-Caicedo
et al., 2022).

Un instrumento de recoleccion de datos es una herramienta utilizada para

obtener informacion para un estudio de investigacion. Incluye cuestionarios,
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entrevistas, pruebas, observaciones y otros dispositivos 0 métodos que permiten
recopilar datos cuantitativos o cualitativos (Baskerville et al., 2018). Un cuestionario
es una herramienta que incluye una secuencia de items o preguntas disefiadas
para recabar informacion especifica de los encuestados. Se utiliza en
investigaciones para obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre una variedad
de temas, como opiniones, actitudes, comportamientos y caracteristicas
demograficas. Este instrumento es valorado por su eficiencia en la recopilacion de
datos de un gran namero de individuos y su capacidad para facilitar el analisis

sistematico y comparativo de la informacion recogida (Arias, 2020).

Para recoger la informacion se utilizé el cuestionario, compuesto por una
agrupacion de items. Mediante el cuestionario de Control previo con 20 items y el
cuestionario de Proceso de pagos a proveedores con 25 items y con cinco opciones
de respuesta cada uno se recogieron los datos necesarios para la correspondiente

medicién (Ver Anexo 3).

La validez de instrumentos en la investigacion se refiere a qué tan bien un
instrumento mide realmente lo que esta disefiado para medir. Implica asegurarse
de que los datos recogidos son precisos y adecuados para los constructos teoricos
y las hipoétesis del estudio. Esta validez se evalla a través de distintos tipos, como
la validez de contenido, de criterio y de constructo, para confirmar que el
instrumento es tanto representativo como relevante para el aspecto especifico del
fenbmeno que se estd investigando. La validez de un instrumento genera
resultados que reflejan fielmente el fendmeno bajo estudio (Larsen et al., 2020).
Para este propésito, se empled la validez de contenido, mediante la cual
especialistas en el tema evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items
en cada cuestionario. (Ver Anexo 4).

La coherencia y estabilidad de las mediciones que proporciona un
instrumento definen su confiabilidad. Se considera confiable cuando, en
condiciones idénticas y con los similares sujetos, ofrece resultados uniformes en
distintos tiempos (Suruci & Maslakgi, 2020). La confiabilidad se puede medir
mediante varios métodos. En este contexto, para evaluar la consistencia interna se
aplicé el coeficiente Alpha de Cronbach considerando la naturaleza ordinal y

policotdmica de la escala de medicion (Taber, 2018).
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La confiabilidad es crucial para garantizar que los resultados sean una
representacion fiel de las variables estudiadas, y no estén influenciados por errores
aleatorios o fallos en el instrumento. Los datos del coeficiente alfa de Cronbach

obtenido demuestran que ambos cuestionarios son confiables (ver Anexo 5).

Tanto la validez como la confiabilidad son aspectos esenciales en la
evaluacion de herramientas de medicion, dado que garantizan la precision y
coherencia de los datos recogidos. Esto permite que los descubrimientos y
conclusiones derivados sean fiables y reproducibles.

3.5. Procedimientos

Los métodos empleados para la obtencion de datos comprenden las técnicas,
pasos y procedimientos utilizados para recolectar la informacién requerida en el
estudio, asegurando precision, sistematicidad y rigurosidad en la recopilacion de
datos (Jilcha, 2020). En esta investigacion, se siguieron protocolos formales que
comenzaron con la peticion de autorizacion para llevar a cabo el estudio ante la
autoridad municipal. Una vez obtenida la autorizacion, se explicé a los trabajadores
los objetivos y la relevancia del estudio, solicitando su colaboracion y
documentandolo en el formato de consentimiento informado. La aplicacién de los

instrumentos se realizé teniendo en cuenta los principios éticos en la investigacion.

3.6. Métodos de analisis de datos

Los métodos de analisis de datos en la investigacion se refieren a las técnicas y
procedimientos utilizados para examinar, procesar e interpretar los datos recogidos
en un estudio. Estos métodos varian desde analisis estadisticos cuantitativos, que
incluyen pruebas de hipétesis y modelos de regresion, hasta analisis cualitativos
como la codificacién temética y el analisis de contenido. La eleccién del método
depende de la naturaleza de los datos y los objetivos de la investigacion, y su
propésito es extraer significado, identificar patrones y llegar a conclusiones basadas

en los datos recogidos (De la Puente Viedma, 2018) .

El analisis descriptivo es un método cuyo objetivo es resumir y detallar las
caracteristicas esenciales de los datos recopilados, sin hacer inferencias sobre una
poblaciébn mas extensa. Este analisis emplea herramientas estadisticas como la

distribucion de frecuencias y recursos graficos como histogramas y graficos de
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barras para mostrar las propiedades fundamentales de los datos, ofreciendo un

resumen tanto visual como numeérico que facilita su interpretacion.

En contraste, el andlisis inferencial utiliza la Estadistica para hacer
suposiciones o generalizaciones sobre una poblacibn a partir de los datos
observados en una muestra. Este tipo de analisis busca establecer declaraciones
0 prondsticos sobre las cualidades de la poblacion en estudio, mediante la
aplicacion de pruebas de hipétesis, intervalos de confianza, andlisis de regresion y
otras metodologias (Flores-Ruiz et al., 2017). La estadistica inferencial es clave
para examinar las relaciones entre la muestra y la poblacién general de la que se
extrajo, considerando siempre un margen de error (Villavicencio-Capar6 & Arteaga-
Bustamante, 2020).

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos y principios éticos en la investigacion abarcan las directrices morales
fundamentales que orientan la conducta responsable en estudios cientificos. Estos
principios son cruciales para salvaguardar la dignidad, los derechos y el bienestar
de los participantes, asegurando la obtencion de su consentimiento informado,
garantizando la confidencialidad y la proteccion de su informacién personal, y
promoviendo la honestidad y transparencia en la recopilacion y analisis de datos.
La ética en la investigacion también implica la responsabilidad de los investigadores
de evitar cualquier dafio y de comunicar sus hallazgos con integridad,
contribuyendo asi a la confianza y credibilidad en el d&mbito cientifico (Schdpfel
et al., 2020).

Los principios éticos en la investigacion constituyen un marco de valores
fundamentales que guian el comportamiento responsable y respetuoso en la
realizacion de investigaciones cientificas. Estos principios incluyen el respeto por la
autonomia de los participantes, asegurando su consentimiento informado y
voluntario; la obligacién de no causar dafio y maximizar los beneficios potenciales;
el mantenimiento de la confidencialidad y la proteccion de la privacidad; y la
honestidad y objetividad en la recoleccion, analisis y reporte de datos. Estos
principios son esenciales para preservar la integridad de la investigacion y fomentar
la confianza en sus resultados y en la comunidad cientifica en general (D’Angelo,
2018).
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

El analisis descriptivo de los datos se realizé considerando las agrupaciones en
niveles y rangos, presentados en tablas de frecuencias y porcentajes.

Tabla 1

Resultados descriptivos de la variable Control previo y sus dimensiones

Variable/Dimensiéon Nivel Recuento Porcentaje
Deficiente 10 16.7%
Control previo Regular 40 66.7%
Eficiente 10 16.7%
Deficiente 10 16.7%
Ambiente de control Regular 45 75.0%
Eficiente 5 8.3%
Deficiente 15 25.0%
Egséuni\gfﬁode la eficacia de Regular 39 65.0%
Eficiente 6 10.0%
Deficiente 20 33.3%
Actividades de control Regular 35 58.3%
Eficiente 5 8.3%
Deficiente 15 25.0%
Informacién y monitoreo Regular 38 63.3%
Eficiente 7 11.7%

Estos resultados descriptivos revelan que, aunque hay aspectos del control previo
gue funcionan de manera eficiente, existe una percepcién generalizada de que hay
areas significativas que requieren mejoras. Esto sugiere la necesidad de iniciativas
enfocadas en fortalecer el ambiente de control, la evaluacion de desempefio, las
actividades de control, y el monitoreo y la informacién. Ademas, indica que aunque
algunos procesos de pago a proveedores se realizan adecuadamente Eficiente
(16.7%), hay espacio considerable para mejorar la eficiencia y efectividad de estos
procesos Regular (66.7%).
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Sobre el ambiente de control: La mayoria del personal considera que el
ambiente de control es solo Regular (66.7%) lo que indica que hay margen para
mejorar la ética y los valores en el lugar de trabajo. Un grupo pequefio cree que el
ambiente de control es Deficiente (16.7%) lo que podria sefialar problemas serios
en la cultura organizacional. Solo una minoria piensa que el ambiente de control es
Eficiente (16.7%).

Sobre la evaluacion de la eficacia de desempefio: La mayoria siente que las
evaluaciones de desempefio son solo aceptables: Regular (75%) lo que sugiere
que podrian ser mas efectivas. Un segmento significativo cree que estas
evaluaciones son insuficientes y lo encuentra Deficiente (16.7%). Muy pocos
empleados estan satisfechos con la forma en que se evalla el desempefio y
consideran que es Eficiente (8.3%).

Respecto a las actividades de control: La mayoria cree que las actividades
de control son medianamente efectivas y consideran que es Regular (65%). Una
cuarta parte del personal siente que estas actividades son Deficientes (25%). Solo
un pequefio grupo cree que son altamente efectivas es decir considera que son
Eficientes (10%).

Un tercio del personal siente que la informacion y el monitoreo son
inadecuados percibiendo que es Deficiente (33.3%) lo que es preocupante para la
toma de decisiones. La mayoria cree que esta area necesita mejoras considerando
gue es Regular (58.3%). Solo unos pocos estan contentos con la informacion y el

monitoreo actual y la encuentran Eficiente (8.3%).
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Tabla 2

Resultados descriptivos de la variable Proceso de pagos a proveedores y sus

dimensiones
Variable/Dimension Nivel Recuento Porcentaje
Inadecuado 10 16.7%
Proceso de pagos a proveedores  Regular 31 51.7%
Adecuado 19 31.7%
Inadecuado 10 16.7%
Ejecucion de pagos a proveedores Regular 42 70.0%
Adecuado 8 13.3%
Inadecuado 18 30.0%
Transferencias de fondos para Regular 33 55.0%
pagos
Adecuado 9 15.0%
Inadecuado 10 16.7%
Custc_)d|a de fondos para pagos en Regular 37 61.7%
efectivo
Adecuado 13 21.7%
Inadecuado 10 16.7%
Contr_o_l de recepcion de bienes Regular 42 70.0%
adquiridos
Adecuado 8 13.3%
Inadecuado 15 25.0%
Supervisién y monitoreo Regular 36 60.0%
Adecuado 9 15.0%

En cuanto al Proceso de pagos a proveedores una proporcion significativa del
personal (16.7%) percibe que el proceso de pagos a proveedores es inadecuado,
lo que indica problemas en la eficacia y eficiencia de estos procesos. Mas de la
mitad del personal (51.7%) considera que el proceso es regular, sugiriendo que,
aunque funcional, hay margen de mejora significativo. Un tercio del personal
encuentra el proceso adecuado, lo que indica que hay aspectos del proceso que se

estan manejando bien

Sobre la Ejecucién de pagos a proveedores la misma proporcion (16.7%) ve

la ejecucion de pagos como inadecuada, lo que puede reflejar retrasos o errores en
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los pagos. Una gran mayoria (70%) califica la ejecucion de pagos como regular, lo
que sefala la necesidad de optimizacion en este aspecto. Solo un pequefio

porcentaje (13.3%) considera que la ejecucion de pagos es adecuada.

Respecto a la Transferencias de fondos para pagos, casi un tercio encuentra
las transferencias de fondos inadecuadas (30%), lo que podria indicar problemas
en la liquidez o en la gestion de fondos. Mas de la mitad considera que este aspecto
es regular (55%), apuntando a la posibilidad de mejoras en la eficiencia y seguridad
de las transferencias. Un pequefio porcentaje siente que las transferencias son
adecuadas (15%).

En cuanto a la dimension Custodia de fondos para pagos en efectivo un
segmento similar encuentra el nivel inadecuado (16.7%), lo que podria sefialar
riesgos de seguridad o mala gestion de efectivo. La mayoria percibe la custodia de
fondos como regular (61.7%), lo que sugiere que, aunque no hay problemas graves,
hay espacio para mejorar. Una proporcion importante considera que esta area es
adecuada (21.7%)).

Sobre el Control de recepcién de bienes adquiridos un porcentaje idéntico
se obtuvo en el nivel inadecuado (16.7%), indicando problemas en la verificacion y
aceptacion de bienes. Una gran mayoria califica este control como regular (70%),
lo que sugiere que los procedimientos podrian ser mas rigurosos o eficientes. Un
pequefio porcentaje esta satisfecho con este aspecto del proceso y considera que
es adecuado (13.3%).

En cuanto a la dimensién Supervisidbn y Monitoreo, una cuarta parte del
personal encuentra la supervisién y el monitoreo inadecuados (25%), lo que puede
afectar negativamente la eficiencia y la transparencia del proceso. La mayoria
considera que la supervisién y el monitoreo son regulares (60%), lo que implica que
hay un nivel aceptable de supervision, pero con margen de mejora. Solo una

minoria cree que la supervision y el monitoreo son adecuados (15%).
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4.2. Resultados inferenciales

Las pruebas de hipétesis se realizaron considerando que ambas variables son
categoéricas por lo tanto se utilizd fue Tau b de Kendall para determinar la
correlacion entre las variables, seleccibn que se sustenta en la naturaleza
categorica de las variables y la igualdad de niveles entre ambas variables a

correlacionar (Villavicencio-Capar6 & Arteaga-Bustamante, 2020).
Supuestos estadisticos:

Nivel de significancia: 0.05

Margen de error: 0.05

Regla de decision:

Si valor_p < 0.05 se rechaza Ho

Si valor_p = 0.05 no se rechaza Ho
Comprobacién de la hipotesis general

Ho: El Control previo no se relaciona con el proceso de pagos a proveedores

Ha: EI Control previo se relaciona con el proceso de pagos a proveedores

Tabla 3

Correlaciéon entre Control previo y proceso de pagos a proveedores

Proceso de pagos a

proveedores
Coeficiente de correlacion 0.524
Tau_b de . . .
Kendall Control previo Sig. (bilateral) 0.000
N 60

El rechazo de Ho, con un valor de Tau_b de Kendall de 0.524 y un valor-p de 0.000,
implica que hay una correlacibn moderadamente fuerte entre el control previo y el
proceso de pagos a proveedores. Esto significa que mejoras o cambios en las
practicas de control previo podrian tener un impacto significativo en la eficiencia y

efectividad del proceso de pagos a los proveedores.
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Comprobacién de la hipotesis 1

Ho: EI Ambiente de control no se relaciona con el proceso de pagos a proveedores

Ha: EI Ambiente de control se relaciona con el proceso de pagos a proveedores

Tabla 4

Correlacion entre Ambiente de control y proceso de pagos a proveedores

Proceso de pagos a

proveedores
Coeficiente de correlacion 0.446
Tau_b de . . .
Kendall Ambiente de control Sig. (bilateral) 0.000
N 60

Al rechazar Ho con un coeficiente de 0.446, se sugiere que un ambiente de control
robusto y efectivo estd asociado con un mejor proceso de pagos a proveedores.
Esto podria implicar que un ambiente de trabajo que promueve la integridad, la ética

y el compromiso con la competencia influye positivamente en la gestién de pagos.
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Comprobacién de la hipotesis 2

Ho: La Evaluacion de la eficacia de desempefio no se relaciona con el proceso de
pagos a proveedores
Ha: La Evaluacion de la eficacia de desempefio se relaciona con el proceso de

pagos a proveedores

Tabla 5

Correlacion entre Evaluacién de la eficacia de desempefio y proceso de pagos a
proveedores

Proceso de pagos a

proveedores
Coeficiente de correlacion 0.610
Tau_b de Evaluacion de la . .
Kendall eficacia de desempenio Sig. (bilateral) 0.000
N 60

El rechazo de Ho con un coeficiente de 0.610 indica una correlacion fuerte. Esto
sugiere que las actividades de evaluacion del desempefio, como la revision de los
procesos y la retroalimentacion, tienen un impacto significativo en la mejora y
eficiencia del proceso de pagos.
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Comprobacién de la hipotesis 3

Ho: Las Actividades de control no se relacionan con el proceso de pagos a
proveedores

Ha: Las Actividades de control se relacionan con el proceso de pagos a
proveedores

Tabla 6

Correlacion entre Actividades de control y el proceso de pagos a proveedores

Proceso de pagos a

proveedores
Coeficiente de correlacion 0.485
Tau b de . . .
Kendall Actividades de control  Sig. (bilateral) 0.000
N 60

El resultado con un coeficiente de 0.485 y un valor-p de 0.000 muestra una relacion
moderadamente fuerte. Esto implica que las actividades practicas de control, como

las verificaciones y balances, son importantes para asegurar un proceso de pagos
efectivo y eficiente.

34



Comprobacién de la hipotesis 4

Ho: La Informacion y monitoreo no se relacionan con el proceso de pagos a
proveedores

Ha: La Informacién y monitoreo se relacionan con el proceso de pagos a
proveedores

Tabla 7

Correlacion entre Informacion y monitoreo y el proceso de pagos a proveedores

Proceso de pagos a

proveedores
Coeficiente de correlacion 0.644
Tau b de . . . .
Kendall Informacién y monitoreo Sig. (bilateral) 0.000
N 60

El resultado con un coeficiente de 0.644 y un valor-p de 0.000 muestra una relacion
moderadamente fuerte. Esto implica que la Informaciébn y monitoreo, son

importantes para asegurar un proceso de pagos efectivo y eficiente.
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V. DISCUSION

La discusion de los resultados de la presente investigacion, que indica una
correlaciéon moderadamente fuerte (Tau b=0.524) entre las variables control previo
y proceso de pagos a proveedores, se puede enmarcar en el contexto de los

antecedentes y teorias conceptuales presentes en el documento adjunto.

Los resultados son convergentes con el estudio de Zambrano y Vera (2022)
donde se muestra que la implementacion de flujogramas de pagos mejora la
efectividad y eficacia del proceso de pagos, lo cual es coherente con su hallazgo
sobre la importancia del control previo en la eficiencia del proceso de pagos.
Asimismo, Cruz (2022) resalta la importancia de un control interno eficaz y
autonomo, un enfoque que se alinea con su estudio al subrayar la relevancia del

control previo en el proceso de pagos y la gestion fiscal.

Los resultados presentan divergencias con los hallazgos de Marrasquin
(2019) quien identificé deficiencias clave en el control interno de los procesos de
contratacion publica, su estudio se enfoca mas en la relacion directa entre el control
previo y el proceso de pagos, lo que sugiere un enfoque mas especifico en la fase

previa al pago.

Las teorias organizacionales de Koontz et al. (2012) y los postulados de
Fayol y Taylor, que destacan la importancia de la planificacion, organizacién y
control en la gestion administrativa, respaldan los hallazgos de su estudio sobre la
relevancia del control previo en el proceso de pagos. La definicion de control previo
por la Contraloria General de la Republica y la Ley N° 27785, que incluye acciones
de cautela previa, simultanea y de verificacién posterior, apoya la idea de que un
control previo efectivo es crucial para la gestion eficiente de los recursos y

operaciones.

Aunque las teorias generales subrayan la importancia del control en los
procesos administrativos, su estudio proporciona una vision mas detallada sobre
como el control previo especifico afecta el proceso de pagos, ofreciendo un enfoque
mas practico y aplicado.

El estudio demuestra que la efectividad del control previo es un factor

significativo en la mejora del proceso de pagos a proveedores, resaltando la
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importancia de una gestion administrativa eficiente y proactiva. Es crucial que las
entidades gubernamentales y otras organizaciones tomen en cuenta estos
hallazgos para optimizar sus procesos de pagos, implementando y fortaleciendo
mecanismos de control previo. La investigacion sugiere la necesidad de reformas
estructurales y culturales, asi como la actualizacion de procedimientos y
capacitacion del personal, para mejorar la transparencia, eficiencia y autonomia en

la gestion fiscal.

Comparando los resultados obtenidos respecto a la relacién entre ambiente
de control y proceso de pago a proveedores, muestra una correlacion moderada
(coeficiente de 1=0.446) entre un ambiente de control robusto y efectivo y la mejora
en el proceso de pagos a proveedores, puede enriquecerse mediante la

comparacion con los antecedentes y teorias conceptuales relevantes.

Las teorias organizacionales de Koontz y otros (2012) y las ideas de Fayol y
Taylor, que enfatizan la importancia de planificar, organizar, dirigir y controlar en la
gestion administrativa, se alinean con el hallazgo de que un ambiente de control
efectivo es crucial para la mejora del proceso de pagos. La teoria del control previo,
como lo describe la Contraloria General de la Republica, que incluye acciones de
cautela previa, simultanea y de verificacion posterior, respalda la idea de que un
ambiente de control robusto y bien estructurado es esencial para una gestion

eficiente y efectiva.

Estas teorias y enfoques abordan la importancia del control en los procesos
administrativos, lo que difiere del estudio actual que se centra especificamente en
la relacion entre el ambiente de control y el proceso de pagos, aportando un

enfoque mas detallado y practico.

La presente investigacion destaca la importancia de un ambiente de control
sélido, que promueva la integridad, la ética y el compromiso con la competencia,
para mejorar la eficiencia del proceso de pagos a proveedores. Se sugiere que las
organizaciones y entidades deben centrarse en fortalecer sus ambientes de control
internos para optimizar sus procesos de pagos, lo que puede conducir a una gestion

financiera mas eficiente y transparente.
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La correlacion moderada encontrada subraya que, si bien el ambiente de
control es un factor importante, puede haber otros elementos que también influyen
en la eficiencia del proceso de pagos, lo que podria ser un area de investigacion
futura. Este estudio refuerza la comprension de que un ambiente de control robusto
y efectivo es fundamental para la mejora del proceso de pagos a proveedores,
alineandose con teorias administrativas y de control previo. Las organizaciones
deben enfocarse en desarrollar y mantener un ambiente de control sélido para

optimizar sus procesos financieros.

Respecto a los resultados de la correlacion entre las actividades de control
y el proceso de pago a proveedores, el estudio actual, revela una correlacion fuerte
(Tau b=0.610) entre las actividades de evaluacién del desempefio, como la revision
de procesos y la retroalimentacién, y la mejora del proceso de pagos, debe ser
analizado en relacién con investigaciones previas y teorias existentes para
entender su significado en el contexto mas amplio de la gestion administrativa y

financiera.

Se encontraron concordancias con los estudios de Zambrano y Vera (2022)
donde la implementacion de flujogramas de pagos mejor6 la efectividad y eficacia
del proceso de pagos a contratistas en un contexto municipal, lo que apoya la idea
de que procedimientos claros y estructurados, como parte de una evaluacion del
desempefio, son cruciales para la mejora del proceso de pagos. Asi también Cruz
(2022) resaltoé la importancia de la autonomia y la cultura organizacional en la
efectividad del control fiscal, lo cual alinea con la idea de que un ambiente de control
que promueve la integridad y la ética, como se evalla en las actividades de
desempeiio, es fundamental para la eficiencia de los procesos de pagos.

Los documentos difieren del trabajo de Mavila et al. (2021) que se centrd en
una comprension integral de los desafios de la gestion de tesoreria en
Latinoamérica, considerando varios factores incluyendo el control interno y el
desempeiio de los funcionarios, lo que sugiere una vision mas amplia en
comparacion con el enfoque especifico del estudio actual en la evaluacion del

desempeinio.

Se encontraron convergencias con la teoria organizacional de Koontz et al.

(2012) y los postulados de Fayol y Taylor enmarcan el control y la evaluacion del
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desempefio como procesos administrativos esenciales para alcanzar los objetivos
organizacionales, lo que respalda los hallazgos del estudio actual sobre la

importancia de la evaluacién del desempefio en la mejora de procesos.

Asi también divergen de las teorias que reconocen la importancia del control
en un sentido amplio, el estudio actual aporta un enfoque mas detallado sobre el
impacto especifico de la evaluacion del desempefio en la eficiencia del proceso de

pagos.

La correlacion fuerte encontrada en el estudio actual entre la evaluacion del
desemperio y la mejora del proceso de pagos refuerza la necesidad de sistemas de
revision y retroalimentacion efectivos en la gestion administrativa y financiera. Los
resultados subrayan la importancia de las practicas de evaluacién del desempenio,
sugiriendo que pueden ser un mecanismo clave para optimizar los procesos
financieros y la gestion de pagos. Es imperativo que las entidades gubernamentales
y las organizaciones consideren estos hallazgos para implementar y mejorar
continuamente los procesos de evaluacion del desempefio, con el fin de garantizar

la eficiencia y la transparencia en sus operaciones financieras.

El estudio actual proporciona evidencia importante sobre el papel critico de
la evaluacion del desempefio en la mejora del proceso de pagos, lo cual es
consistente con los principios de administracion financiera y control interno eficaz.
Las entidades deben enfocarse en fortalecer las actividades de evaluacion para

asegurar una gestion de pagos mas eficiente y efectiva.

Respecto a los resultados obtenidos en las actividades de control asociadas
al proceso de pagos a proveedores, se evidencia una relacion moderadamente
fuerte (coeficiente de 0.485) entre las actividades practicas de control, como las
verificaciones y balances, y la efectividad del proceso de pagos, puede ser

enriquecida al compararla con los antecedentes y teorias conceptuales relevantes.

De modo que, segun Koontz et al. (2012), la administracion incluye procesos
de planificacion, organizacion, direccion y control, fundamentales para alcanzar los
objetivos organizacionales. Esta teoria sugiere que las actividades practicas de
control son esenciales en el proceso administrativo, incluyendo la gestion de pagos.
La Contraloria General de la Republica define el control previo como acciones

cautelares antes de la ejecucion de un acto, lo que implica que las verificaciones y
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balances previos son clave para asegurar la eficacia de las operaciones financieras.
Aunque estas teorias abordan la importancia del control en los procesos
administrativos, el estudio actual proporciona un enfoque mas especifico en la

relacion entre las actividades de control practico y el proceso de pagos.

Se encontraron coincidencias con los estudios de Proafio (2017) y Calderédn
et al. (2018) indican que la ejecucion de pagos, la transferencia de fondos y la
supervision son fundamentales para un proceso de pagos eficiente, lo que coincide
con los hallazgos actuales sobre la importancia de las practicas de control. Estos
estudios también resaltan que una gestion de pagos eficiente requiere una buena
politica de proveedores, negociacion de condiciones de pago y un registro y
verificacion adecuados de las facturas, lo que alinea con la importancia de las
actividades practicas de control en la mejora del proceso de pagos.

La presente investigacion resalta la importancia de las actividades practicas
de control, como las verificaciones y balances, en la eficacia del proceso de pagos
a proveedores. Se sugiere que las organizaciones y entidades deben enfocarse en
fortalecer estas actividades de control para mejorar la eficiencia y transparencia en
sus procesos de pagos. La relacion moderadamente fuerte encontrada indica que,
si bien estas actividades son cruciales, podrian existir otros factores que también
impactan la eficiencia del proceso de pagos, lo que podria ser un area de
investigacion futura. El estudio actual apoya la teoria de que las actividades
practicas de control son esenciales para un proceso de pagos efectivo y eficiente,
alineandose con las teorias administrativas y los hallazgos de investigaciones

previas sobre la gestion de tesoreria y pagos.

Sobre la relacion entre la Informacién y monitoreo y el proceso de pago a
proveedores, los resultados muestran una relacion moderadamente fuerte (t =
0.644) entre la informacion y el monitoreo y la eficiencia del proceso de pagos
puede ser contextualizada con estudios previos y teorias relevantes para entender

su impacto en la gestion administrativa y financiera.

Las comparaciones con los trabajos previos considerados en el presente
estudio, se tiene a Zambrano y Vera (2022) quienes destacaron la importancia del
control previo en los procesos de pagos, mostrando que la implementacion de

flujogramas mejora la efectividad y eficacia de estos procesos. Esto respalda laidea
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de que la adecuada informacion y el monitoreo son esenciales para garantizar un
proceso de pagos ordenado y eficiente. Asimismo, Cruz (2022) subrayé la
relevancia de la autonomia y la cultura organizacional en la efectividad del control
fiscal, lo que se alinea con la importancia de la informacion y el monitoreo en el

control interno para la gestién de pagos eficiente.

Los resultados mostraron diferencias con los estudios de Mavila et al. (2021)
y Marrasquin (2019) se centraron en la gestion de tesoreria y el control interno en
los procesos de contratacion publica, respectivamente, proporcionando una

perspectiva mas amplia sobre el control interno y la gestion financiera que va mas.

Realizando la comparacion con teorias y enfoques conceptuales se
encontraron convergencias con Koontz et al. (2012) el control es un proceso
administrativo clave que implica planificacién, organizacion, direccién y control, lo
gue respalda la importancia de la informacién y el monitoreo en la gestién eficiente

de procesos, incluido el de pagos.

En cuanto a las divergencias con las teorias organizacionales enfatizan la
importancia del control en un sentido general, el estudio actual proporciona una
vision mas detallada del impacto especifico de la informacién y el monitoreo en la

eficiencia del proceso de pagos.

Los resultados del estudio actual enfatizan la importancia de un sistema de
informacién y monitoreo bien estructurado para garantizar un proceso de pagos
efectivo y eficiente. Se sugiere la necesidad de fortalecer la infraestructura de
informacion y las practicas de monitoreo en las entidades para mejorar su
capacidad de gestion de pagos. Este enfoque se alinea con la teoria administrativa
moderna, que subraya la importancia de la informacion y el control en la gestion
eficaz de los recursos organizacionales. La investigacion proporciona evidencia
convincente sobre el papel critico de la informacion y el monitoreo en la mejora y
eficiencia del proceso de pagos, lo que es consistente con los principios de
administracion financiera y control interno efectivo. Las entidades deben enfocarse
en mejorar sus sistemas de informacion y practicas de monitoreo para garantizar

una gestion de pagos mas eficiente.

Este estudio aborddé de manera integral los desafios y problematicas

asociados con el control previo y los procesos de pago a proveedores en el contexto
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de los gobiernos locales en Perl, como el reconocimiento de la corrupcion como
problema global, como la mencionada por Setor et al. (2021), en identificar la
corrupcion como un desafio significativo en el control interno y en los procesos de
pago a proveedores. Esto refleja una comprension comun de que la corrupcion
afecta adversamente la eficiencia y la transparencia en la gestion de fondos

publicos.

Asimismo, se destaca la importancia de la competencia profesional que
aborda la necesidad de mejorar las competencias profesionales en areas como la
contabilidad y la auditoria, destacada por Ascencios et al. (2022), es un punto de
acuerdo con el enfoque general del sector en la lucha contra la corrupcion y la

mejora de los procesos de pago.

Sobre el uso de la tecnologia para mejorar la transparencia, el papel de la
tecnologia, sefialado por Razak Jaiyeola (2023) y Oyetuniji et al. (2021), en mejorar
la eficiencia y transparencia en los procesos de pago a proveedores, es un aspecto

que el texto aborda consistentemente con las tendencias globales.

Se encontraron puntos divergentes en cuanto a la implementacion de
tecnologias en especial en provincias: mientras que la literatura global enfatiza la
eficacia de la tecnologia, se resaltan las limitaciones en la implementacién de
tecnologias modernas en provincias como Cusco, lo que sugiere una divergencia

en la aplicacion practica en diferentes contextos geogréficos.

En cuanto a los desafios normativos y de supervisiébn en la contratacion
publica, a pesar de la existencia de normativas y regulaciones, como se menciona
en las leyes peruanas, hay desafios especificos en su implementacion y
cumplimiento, especialmente en contextos provinciales. Esto puede indicar una

brecha entre la teoria y la practica en la gestion de la contratacion publica.

Es evidente que, aunque los principios y desafios del control interno y la
gestion de pagos a proveedores son globalmente reconocidos, su implementacion
y los desafios asociados varian significativamente segun el contexto local,
especialmente en areas como Cusco. Otra reflexion es la necesidad de
capacitacién y conciencia sobre la corrupcion y las mejores practicas en la gestion
de pagos resalta la importancia de un enfoque holistico que incluya la educacion y

la formacion continua. La descentralizacion administrativa, aunque disefiada para
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mejorar la eficiencia, puede presentar desafios adicionales en términos de
coherencia y uniformidad en la aplicacion de politicas y procedimientos de control

interno.

La reforma del sistema de control gubernamental que se desarrolla en el
pais, iniciada en respuesta a problemas significativos de corrupcion y deficiencias
en el control gubernamental (Shack, 2021). La reforma se caracteriza por un cambio
hacia un enfoque mas preventivo y oportuno, alejandose del modelo tradicional de
control posterior. La implementacion de nuevas tecnologias y métodos de control,
junto con una mayor transparencia y rendicién de cuentas, destaca en la reforma.
Sin embargo, se reconoce que la lucha contra la corrupcién es un desafio continuo,
y se necesita mas para abordar completamente este problema sistémico y
persistente. La reforma representa un paso significativo hacia la mejora de la
integridad y eficiencia en la gestion gubernamental, pero aun queda camino por

recorrer para lograr un cambio duradero y efectivo.
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VI.

CONCLUSIONES

Primero: La comprobacion de la hipétesis general permitié corroborar una
relacion significativa y moderadamente fuerte entre el control previo y el
proceso de pagos a proveedores, de modo que mejoras o cambios en las
practicas de control previo podrian tener un impacto significativo en la

eficiencia y efectividad del proceso de pagos a los proveedores.

Segundo: La comprobacion de la hipétesis uno permiti6 corroborar una
relacion significativa y moderadamente fuerte entre el ambiente de control y
el proceso de pagos a proveedores, de modo que un ambiente de trabajo
gue promueve la integridad, la ética y el compromiso con la competencia

influye positivamente en la gestién de pagos a los proveedores.

Tercero: La comprobacion de la hipétesis dos permitid corroborar una
relacion significativa y fuerte entre las actividades de evaluacion del
desempefio y el proceso de pagos a proveedores, de modo que la revision
de los procesos y la retroalimentacion, tienen un impacto significativo en la

mejora y eficiencia del proceso de pagos.

Cuarto: La comprobacion de la hipotesis tres permitié corroborar una
relacion significativa y moderadamente fuerte entre las actividades de control
y el proceso de pagos a proveedores, de modo que las actividades practicas
de control, como las verificaciones y balances, son importantes para

asegurar un proceso de pagos efectivo y eficiente.

Quinto: La comprobacion de la hipétesis cuatro permitié corroborar una
relacion significativa y moderadamente fuerte entre la informacion y
monitoreo y el proceso de pagos a proveedores, de modo que las actividades
practicas de control, como las verificaciones y balances, son importantes

para asegurar un proceso de pagos efectivo y eficiente.

44



VII.

RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a las autoridades municipales y personal de control
implementar cambios en las practicas de control previo para mejorar la
eficiencia y efectividad en el proceso de pagos a proveedores, asi como
promover un ambiente de trabajo que enfatice la integridad, la ética y el
compromiso con la competencia, ya que esto impacta positivamente en la

gestion de pagos.

Segundo: Se recomienda a los proveedores participar activamente en
procesos de retroalimentacion y evaluacion de desempefio con la
municipalidad para mejorar continuamente la eficiencia del proceso de
pagos, asimismo, colaborar en la implementacion de sistemas de
verificacion y balance para facilitar un proceso de pagos mas efectivo y

eficiente.

Tercero: Se sugiere a los auditores y entes reguladores, realizar auditorias
periddicas enfocadas en las practicas de control, la eficacia del ambiente de
control y la eficiencia en el proceso de pagos; y mantenerse vigilantes
respecto de la informacién y el monitoreo sean adecuados para asegurar

procesos de pago efectivos y eficientes.

Cuarto: Se sugiere a los investigadores adoptar un enfoque de evaluacion
continua para monitorear y ajustar las practicas de control y gestion de
pagos, mediante indicadores de desempefio claros y medibles para evaluar

la eficacia de las practicas de control y el proceso de pagos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Control previo y proceso de pagos a proveedores segtn el personal de una municipalidad de Cusco, 2023
AUTOR: Ccorimanya Yuca, Anel Marilyn
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables

Tabla 8

Operacionalizacion de la variable Control previo
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Tabla 9

Operacionalizacion de la variable Proceso de pagos a proveedores

Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escalas '\rl;;]zlg
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respecto al proceso de mide mediante una escala Ejecucion de = NUmero de errores encontrados en facturas.
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Anexo 3. Instrumentos

Estimado(a) colega, agradecemos su colaboracién en el presente estudio que tiene como objetivo
conocer su percepcion sobre el control previo que se realiza en la institucion. A continuacion, se
presenta un conjunto de items, marque la respuesta que mejor se ajuste a su parecer, segun la
siguiente escala: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Cuestionario de Control previo

(3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

No

Dimensiones / items

Calificacion

2

3

4

Dimension 1: Ambiente de Control

La entidad tiene politicas claras y documentadas para el proceso de

! pago a proveedores.

2 El personal involucrado en el proceso de pago a proveedores esta
adecuadamente capacitado.

3 | Se promueve un ambiente de integridad y ética en el proceso de pagos.

4 Las responsabilidades de cada persona en el proceso de pago a
proveedores estan claramente definidas.

5 Existe una comunicacién efectiva entre los departamentos

involucrados en el proceso de pagos.

Dimension 2: Evaluacién de la Eficacia de Desempefio

6

Los pagos a proveedores se procesan en un tiempo adecuado.

7

Los proveedores estan satisfechos con el proceso de pago.

8

Los pagos a proveedores son exactos y sin errores.

9

Los pagos se mantienen dentro del presupuesto asignado.

10

Se recopilan y utilizan datos para mejorar continuamente el proceso de
pago

Dimension 3: Actividades de Control

11

Los pagos a proveedores requieren autorizaciones adecuadas antes
de ser procesados.

12

Se realizan verificaciones regulares para asegurar la exactitud de los
pagos.

13

Hay una designacién adecuada de funciones en el proceso de pagos.

14

Los contratos con proveedores se revisan regularmente para
asegurar el cumplimiento.

15

Todos los pagos estan adecuadamente documentados

Dimension 4: Informacion y Monitoreo

16

Se generan reportes regulares sobre el estado de los pagos a
proveedores.

17

Se realizan analisis de datos para monitorizar el proceso de pagos.

18

Se realizan auditorias internas para evaluar el proceso de pagos.

19

La informacién sobre pagos a proveedores es facilmente accesible
para las partes autorizadas.

20

Existe un sistema de alertas para identificar posibles problemas en el
proceso de pagos
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Cuestionario de Proceso de pagos a proveedores

Estimado(a) colega, agradecemos su colaboracion en el presente estudio que tiene como objetivo
conocer su percepcién sobre el proceso de pagos a proveedores que se realiza en la institucion. A
continuacion, se presenta un conjunto de items, marque la respuesta que mejor se ajuste a su
parecer, segun la siguiente escala: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo

ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

Calificacion
1123|415

Ne° Dimensiones / items

Dimension 1: Ejecucion de Pagos a Proveedores

1 Los procedimientos para la ejecuciéon de pagos estan claramente
definidos y documentados.

> Se verifica la exactitud de las facturas antes de la ejecucion de los
pagos.

3 Los pagos a proveedores se realizan de acuerdo con los términos
contractuales acordados.

4 Se mantiene un registro actualizado de todos los pagos realizados a
proveedores.

5 Existen controles adecuados para prevenir pagos duplicados o
incorrectos.

Dimension 2: Transferencias de Fondos para Pagos

6 Existen procedimientos establecidos para la transferencia segura de
fondos.

7 Las transferencias de fondos se realizan de manera oportuna para
garantizar los pagos en los plazos acordados.

8 Se requiere la autorizacién de personal autorizado para realizar
transferencias de fondos.

9 Se mantienen registros exactos de todas las transferencias de fondos
realizadas.

10 Las transferencias de fondos se reconcilian regularmente con los
registros bancarios

Dimension 3: Custodia de Fondos para Pagos en Efectivo

11 Existen procedimientos claros para la custodia segura de fondos
destinados a pagos en efectivo.

12 Solo personal autorizado tiene acceso a los fondos destinados a
pagos en efectivo.

13 | Los fondos para pagos en efectivo se almacenan en un lugar seguro.

14 | Se lleva un registro detallado de los pagos en efectivo realizados.

15 Se realizan conciliaciones periddicas de los pagos en efectivo con los
registros contables.

Dimension 4: Dimension 4: Control de Recepcién de Bienes Adquiridos

16 Existe un proceso establecido para verificar la recepcion de bienes
adquiridos.

17 Los bienes recibidos se inspeccionan para asegurar su calidad y
conformidad con los requisitos.

18 | Se mantiene un registro exacto de los bienes recibidos y su estado.

19 Existen procedimientos para gestionar devoluciones o reclamaciones
a proveedores.

20 La recepcién de bienes se documenta adecuadamente antes de
realizar el pago correspondiente.

Dimension 5: Supervision y Monitoreo

21 | Existe supervisién regular del proceso de pagos a proveedores.
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29 Se utilizan indicadores de desempefio para monitorear la eficacia del
proceso de pagos.

23 _Se Ile_z\_/an a cabo revisiqnes periddicas del proceso de pagos para
identificar areas de mejora.

o4 Se proporciona retroalimentacién al personal involucrado sobre el
desemperio del proceso de pagos.

o5 Se toman acciones correctivas cuando se identifican problemas en el
proceso de pagos a proveedores.
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Anexo 4. Validacién

Validacion por expertos 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Control previo”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Mg. Alex Luis Choquehuallpa Delgado
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctorado  ( )
Area de formacion académica: Cll’nica. ( ) Social. . ( )
Educativa ( ) Organizacional ( X )

- Responsable de la Unidad Formuladora de
proyectos de inversion.

- Responsable de OPMI

- Subgerente de Desarrollo Social y humano

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Municipalidad Distrital de Coyllurqui
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Masde 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos

Nombre de la Prueba: . . .
Cuestionario de Control Previo

Autor (a):
@ Ccorimanya yuca Anel Marilyn

Procedencia: B
Peru

IAdministracion:
Por persona

Tiempo de aplicacion: .
10 minutos

Ambito de aplicacion:
P Trabajadores de una municipalidad distrital - Cusco

Significacién:
Nivel de significancia: 0.05

4. Soporte tedrico

\Variable Dimensiones  |Definicion
Ambiente de La Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y la
Control Contraloria General de la Republica, Ley 27785 (2002),
Evaluacién de | establece en su articulo 7° que el control previo abarca
la Eficacia de medidas de prevencién anticipada y revision simultanea,

Control Previo Desemperio con el propoésito de garantizar la eficiencia en la gestion de

Actividades de | los recursos, activos y operaciones. Estas
Control responsabilidades recaen en las autoridades, funcionarios y
informacion y empleados publicos, y se sustentan en las regulaciones
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monitoreo que gobiernan las actividades de la organizacion, asi como
en los procedimientos preestablecidos, incluyendo planes,
reglamentos, manuales y disposiciones institucionales.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD - - —
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende b Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
facilmente. es ) ! acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.
decir, su S - dificacio ficad
sintactica y ] e requiere una modificacion muy especifica de
cemanticason [0:  Mederado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. 4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
1. Totalmente en desacuerdo (no 9

COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de  [El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
relacion logica acuerdo) dimension.

con la dimension

o indicador que |3, Acuerdo (moderado nivel)
estd midiendo.

El item tiene una relacién moderada con la dimensién
que se estd midiendo.

Totalmente de acuerdo (alto  [El item se encuentra esta relacionado con la dimensién
nivel) que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio

El item es

esencial o b Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
importante, es ) ! estar incluyendo lo gue mide éste.

decir debe ser |3,  Moderado nivel El item es relativamente importante.

incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

A continuacion, a usted presento el cuestionario de control previo elaborado por Anel Marilyn Ccorimanya
Yuca en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda:

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio
Bajo Nivel

Moderado nivel

Alto nivel

PobhpE
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CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL PREVIO

Cada pregunta consta de una afirmacién relacionada con cada dimensién de la variable y debera evaluarla en una escala de tipo Likert de cinco puntos, donde 1
significa "Totalmente en desacuerdo" y 5 significa "Totalmente de acuerdo".

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Control Previo

=  Primeradimensiéon: Ambiente de Control

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre el ambiente de control y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de una municipalidad de

Cusco, 2023.
ndicadores e Claridad Coherencia |[Relevancia ggsoer;veic&g;ii/es
12 B U PRRBUAURLPPB MY
Politicas y normativas. 1. La entidad tiene politicas claras y documentadas para el v 4
proceso de pago a proveedores.
Programas de capacitacion 2. El personal involucrado en el proceso de pago a proveedores v v
realizados. esta adecuadamente capacitado.
Codigo de ética firmado por los | 3. Se promueve un ambiente de integridad y ética en el proceso 4 4 4
empleados de pagos.
Descripciones de cargo 4. Las responsabilidades de cada persona en el proceso de pago v v v
actualizadas. a proveedores estan claramente definidas.
Reuniones interdepartamentales | 5. Existe una comunicacion efectiva entre los departamentos v 4 v
registradas. involucrados en el proceso de pagos.

= Segundadimension: Evaluacion de la Eficacia de Desempefio

una municipalidad de Cusco, 2023.

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la evaluacion de la eficacia de desempefio y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de

. ’ Claridad Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
1 2 B Y4 P1RRBKAUNLIRZIEBA
Tiempo de procesamiento de 6. Los pagos a proveedores se procesan en un tiempo adecuado. v 4 v
pagos
. ., 7. Los proveedores estan satisfechos con el proceso de pago. v v v
Satisfaccion del proveedor P P pag
8. Los pagos a proveedores son exactos y sin errores. v 4 v
Errores detectados Pag P y
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L 9. Los pagos se mantienen dentro del presupuesto asignado. v v
Desviacion de presupuesto pag P P 9
Meioras implementadas 10. Se recopilan y utilizan datos para mejorar continuamente el v v
] Imp proceso de pago.

= Terceradimensién: Actividades de control

de Cusco, 2023.

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre las actividades de control y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de una municipalidad

. ” Claridad Coherencia |Relevancia i

1 2 B 1 2 B 4L 2 B 4

Reqistro de autorizaciones 11. Los pagos a proveedores requieren autorizaciones v v

9 adecuadas antes de ser procesados.
Verificaciones realizadas 12. Se realizan verificaciones regulares para asegurar la v v
exactitud de los pagos.

Documentacién de roles y 13. Hay una designacion adecuada de funciones en el proceso v v

responsabilidades de pagos.

Revisiones de contrato 14. Los contratos con proveedores se revisan regularmente para v v

realizadas asegurar el cumplimiento.

Completitud de la documentacién| 15. Todos los pagos estan adecuadamente documentados. v v

de pagos
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= Cuartadimensién: Informacién y Monitoreo

=  Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la informacion y monitoreo y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de una municipalidad
de Cusco, 2023.

. ’ Claridad Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
1L 2 B U4 PLRRBUPELREB K
Reportes generados 16. Se generan reportes regulares sobre el estado de los pagos v v v
P 9 a proveedores.
s . 17. Se realizan andlisis de datos para monitorizar el proceso de 4 v v
Andlisis realizados
pagos.
. . 18. Se realizan auditorias internas para evaluar el proceso de 4 v v
Auditorias realizadas
pagos.
Acceder a la informacion 19. Lainformacion sobre pagos a proveedores es facilmente v 4 v
solicitada accesible para las partes autorizadas.
Alertas generadas 20. Existe un sistema de alertas para identificar posibles 4 v v
problemas en el proceso de pagos

Alex fuis Chogyebualida D¢lgado
ECONQ
BC

v11606

Firma del evaluador
DNI: 47803121



UCv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

S

Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de proceso de pago a
proveedores”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Alex Luis Choquehuallpa Delgado

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctorado  ( )

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ( )
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

- Responsable de la Unidad Formuladora de
proyectos de inversion.

- Responsable de OPMI

- Subgerente de Desarrollo Social y humano

Institucion donde labora:

Municipalidad Distrital de Ccoyllurqui

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afos ( )
Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2.  Prop6sito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de pago a proveedores

Autor (a):

Ccorimanya Yuca Anel Marilyn

Procedencia: Pert

Administracion: Por persona

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion:

Trabajadores de una municipalidad distrital - Cusco

Significacién:

Nivel de significancia: 0.05

4. Soporte teérico

\Variable Dimensiones

Definicion

proveedores

Ejecucion de pagos a

Proafio (2017) define con respecto al proceso de pagos,
que la unidad de tesoreria es la encargada de realizar los

Transferencias de

Proceso de pago a
fondos para pagos

proveedores

pagos a los proveedores de la entidad, custodiar las
garantias en las cuales se encuentra inmersa la institucion,
declaraciones de impuestos, realizar la cobranza ordinaria y
de manera coactiva, entre otras.

Custodia de fondos

para pagos en efectivo
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Control de recepcion
de bienes adquiridos

Supervision y
monitoreo

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted presento el cuestionario de gestion municipal elaborado por Anel Marilyn Ccorimanya
Yuca en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda:

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se b Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende ' Jo NIV de acuerdo con su significado o por la ordenacion de

estas.

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
Alto nivel
adecuada.
Totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacién logica con la dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

dimension.

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se estad midiendo.

El item se encuentra esta relacionado con la

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. 4. Totalmente de acuerdo (alto ! N fd &5t
nivel) dimensién que esta midiendo.
1 No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
RELEVANCIA ' P la medicién de la dimension.

Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

w

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Bajo Nivel

PR

Alto nivel

Moderado nivel

No cumple con el criterio
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CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA VARIABLE PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES

Cada pregunta consta de una afirmacién relacionada con el proceso de pago a proveedores, y debera evaluarlo en una escala de tipo Likert de cinco puntos, donde 1

significa "Totalmente en desacuerdo" y 5 significa "Totalmente de acuerdo".

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de proceso de pago a proveedores

= Primera dimension: Ejecucion de pagos a proveedores
= Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el ambiente de control y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de una municipalidad de

Cusco, 2023.
. " Claridad Coherencia |Relevancia i
Indicadores ftem ggs:raveicdlggiii/es
1 2 [3 1 2 B UL 2 B K
Manuel de procedimientos 1. Los procedimientos para la ejecucién de pagos estan claramente v v
actualizado definidos y documentados.
Numero de errores encontrados | 2. Se verifica la exactitud de las facturas antes de la ejecucion de v v
en facturas los pagos.
Porcentaje de pagos realizados | 3. Los pagos a proveedores se realizan de acuerdo con los v v
en plazo términos contractuales acordados.
Existencia de registro actualizado | 4. Se mantiene un registro actualizado de todos los pagos v v
de pagos realizados a proveedores.
. . 5. Existen controles adecuados para prevenir pagos duplicados o v v
Pagos duplicados o incorrectos incorrectos parap pag P

Segunda dimension: Transferencias de fondos para pagos

=  Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la evaluacion de la eficacia de desempefio y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de una

municipalidad de Cusco, 2023

- p Claridad Coherencia [Relevancia [Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones

1 2 ]38 12 B KU 2 B |4

Documentacién de 6. Existen procedimientos establecidos para la transferencia v v

procedimientos de transferencia segura de fondos.

Transferencia de fondos 7. Las transferencias de fondos se realizan de manera oportuna v v

para garantizar los pagos en los plazos acordados
Registro de autorizaciones para [8.  Se requiere la autorizacion de personal autorizado para v v
transferencias realizar transferencias de fondos.
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Exactitud y actualizacion de 9. Se mantienen registros exactos de todas las transferencias de v 4
registros de transferencias. fondos realizadas.

Numero de reconciliaciones 10. Las transferencias de fondos se reconcilian regularmente con v v
realizadas los registros bancarios

= Terceradimensidn: custodia de fondos para pagos en efectivo
=  Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre las actividades de control y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de una municipalidad de

Cusco, 2023.
. " Claridad Coherencia |Relevancia i
Indicadores ftem ggs:raveicdlggiii/es
1 2 [3 1 2 B UL 2 B 4
Documentacion de 11. Existen procedimientos claros para la custodia segura de v v
procedimientos de custodia fondos destinados a pagos en efectivo.
Listado d | autorizad 12. Solo personal autorizado tiene acceso a los fondos destinados v v
istado de personal autorizado a pagos en efectivo.
Verificacion de la seguridad del 13. Los fondos para pagos en efectivo se almacenan en un lugar v v
lugar de almacenamiento seguro.
Registro actualizado de pagos en | 14. Se lleva un registro detallado de los pagos en efectivo v 4
efectivo realizados.
Conciliaci lizad 15. Se realizan conciliaciones periédicas de los pagos en efectivo v v
onciliaciones realizadas con los registros contables.
= Cuartadimensién: control de recepcién de bienes adquiridos
=  Objetivos de la Dimension:
. " Claridad Coherencia |Relevancia [Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
1 2 3 12 B 4P 2 B |4
Documentacién en proceso de 16. Existe un proceso establecido para verificar la recepcion de v v
recepcion bienes adquiridos.
Incidencias de calidad o 17. Los bienes recibidos se inspeccionan para asegurar su calidad v v
conformidad y conformidad con los requisitos.
Registro actualizado de bienes 18. Se mantiene un registro exacto de los bienes recibidos y su v v
recibidos estado.
Registro de devoluciones o 19. Existen procedimientos para gestionar devoluciones o v v
reclamaciones reclamaciones a proveedores.
Documentacién de recepcion 20. La recepcion de bienes se documenta adecuadamente antes v 4
previa pago de realizar el pago correspondiente.
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= Quintadimensién: Supervisién y monitoreo

»=  Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la informacion y monitoreo y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de una municipalidad de
Cusco, 2023.

. " Claridad Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Indicadores ftem Recomendaciones
1 2 B UL RPRBMUML R B K
Supenvisin del or 21. Existe supervisién regular del proceso de pagos a v v v
upervision del proceso proveedores.
Definicién y seguimiento de 22. Se utilizan indicadores de desempefio para monitorear la 4 v v
indicadores de desempefio eficacia del proceso de pagos.
Revisi lizad 23. Se llevan a cabo revisiones periddicas del proceso de pagos 4 v v
evisiones realizadas para identificar areas de mejora.
Retroall tacié ionad 24. Se proporciona retroalimentacion al personal involucrado sobre| 4 v v
etroalimentacion proporcionada el desempefio del proceso de pagos.
Acciones correctivas 25. Se toman acciones correctivas cuando se identifican v v v
implementadas problemas en el proceso de pagos a proveedores.

Alex fuis Chogyeualids D¢lgado
ECO

ONQ
EICT11606

Firma del evaluador
DNI: 47803121
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Validacién por expertos 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Control previo”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Noemi Percca Quispe

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctorado  ( )

Area de formacion académica: Clinica. ( ) SOCial. . (
Educativa ( ) Organizacional ( X )
- Responsable de la Unidad Formuladora de

Areas de experiencia profesional: proyectos de inversion.
- Responsable de OPMI

Institucion donde labora: Municipalidad Provincial de Anta

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )

el area: Mas de 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

7. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
8. Datos

Nombre de la Prueba: . . .
Cuestionario de Control Previo

Autor (a):
@ Ccorimanya yuca Anel Marilyn

Procedencia: i
Peru

IAdministracion:
Por persona

Tiempo de aplicacion: .
10 minutos

IAmbito de aplicacion:
P Trabajadores de una municipalidad distrital - Cusco

Significacién:
Nivel de significancia: 0.05

9. Soporte tedrico

\Variable Dimensiones  [Definicién
Ambiente de La Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y la
Control Contraloria General de la Republica, Ley 27785 (2002),
Evaluacién de | establece en su articulo 7° que el control previo abarca
la Eficacia de medidas de prevencién anticipada y revision simultanea,

Control Previo Desempefio con el propdésito de garantizar la eficiencia en la gestion de

Actividades de | los recursos, activos y operaciones. Estas
Control responsabilidades recaen en las autoridades, funcionarios y

empleados publicos, y se sustentan en las regulaciones
informacion y que gobiernan las actividades de la organizacion, asi como
monitoreo en los procedimientos preestablecidos, incluyendo planes,
reglamentos, manuales y disposiciones institucionales.
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10. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted presento el cuestionario de control previo elaborado por Anel Marilyn Ccorimanya
Yuca en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin
corresponda:

Categoria Calificacion Indicador

5. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

El item se ey
- modificacién muy grande en el uso de las palabras de
comprende 6. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas
facilmente, es 9 p )
decir, su - — —
sintactica y L Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
seméanticason |” algunos de los términos del item.
adecuadas. i T ; At ; ;
S, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
El item no tiene relacion logica con la dimension.
5. Totalmente en desacuerdo (no 9
COHERENCIA cumple con el criterio)
E|l'teﬂ‘ t'le,“? 6. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
relacion logica acuerdo) dimension.

con la dimension

o indicador que 7. Acuerdo (moderado nivel)
estd midiendo.

El item tiene una relacién moderada con la dimensién
que se estd midiendo.

Totalmente de acuerdo (alto  [El item se encuentra esta relacionado con la dimension
nivel) que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

RELEVANCIA |5, No cumple con el criterio

El item es

esencial o 6. Bajo Nivel El item tiene alguna relevgncia, pero otro item puede
importante, es ) estar incluyendo lo gue mide éste.

decir debe ser |7, Moderado nivel El item es relativamente importante.

incluido. 8. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio
Bajo Nivel

Moderado nivel

Alto nivel

ONoo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL PREVIO

Cada pregunta consta de una afirmacioén relacionada con cada dimensién de la variable y debera evaluarla en una escala de tipo Likert de cinco puntos, donde 1
significa "Totalmente en desacuerdo" y 5 significa "Totalmente de acuerdo".

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Control Previo

=  Primeradimensiéon: Ambiente de Control

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre el ambiente de control y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de una municipalidad de

Cusco, 2023.
ndicadores tem Claridad Coherencia |[Relevancia ggsoe;]vear\]cdlg;ii/es
12 B U PRRBUAURLPPB MY
Politicas y normativas. 21. La entidad tiene politicas claras y documentadas para el 4 4
proceso de pago a proveedores.

Programas de capacitacion 22. El personal involucrado en el proceso de pago a v v
realizados. proveedores esta adecuadamente capacitado.

Cadigo de ética firmado por los | 23. Se promueve un ambiente de integridad y ética en el v v 4

empleados proceso de pagos.
Descripciones de cargo 24. Las responsabilidades de cada persona en el proceso de v v v
actualizadas. pago a proveedores estan claramente definidas.
Reuniones interdepartamentales | 25. Existe una comunicacion efectiva entre los departamentos v v 4
registradas. involucrados en el proceso de pagos.

= Segundadimension: Evaluacion de la Eficacia de Desempefio

una municipalidad de Cusco, 2023.

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la evaluacion de la eficacia de desempefio y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de

. ’ Claridad Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
1 2 B U4 PLR2PBURLRZIEBHA
Tiempo de procesamiento de 26. Los pagos a proveedores se procesan en un tiempo v 4 v
pagos adecuado.
. ., 27. L rov r an satisfech n el pr . v 4 v
Satisfaccién del proveedor os proveedores estan satisfechos con el proceso de pago
i v v v
Errores detectados 28. Los pagos a proveedores son exactos y sin errores.
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L 29. Los pagos se mantienen dentro del presupuesto asignado. v v
Desviacion de presupuesto pag P P g
Meioras implementadas 30. Se recopilany utilizan datos para mejorar continuamente el v v
] Imp proceso de pago.

= Terceradimensién: Actividades de control

de Cusco, 2023.

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre las actividades de control y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de una municipalidad

. ” Claridad Coherencia |Relevancia i

1 2 B 1 2 B 4L 2 B 4

Reqistro de autorizaciones 31. Los pagos a proveedores requieren autorizaciones v v

9 adecuadas antes de ser procesados.
Verificaciones realizadas 32. Serealizan verificaciones regulares para asegurar la v v
exactitud de los pagos.

Documentacion de roles y 33. Hay una designacién adecuada de funciones en el proceso v v

responsabilidades de pagos.

Revisiones de contrato 34. Los contratos con proveedores se revisan regularmente para v v

realizadas asegurar el cumplimiento.

Completitud de la documentacion| 35. Todos los pagos estan adecuadamente documentados. v v

de pagos
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= Cuartadimensién: Informacién y Monitoreo

=  Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la informacion y monitoreo y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de una municipalidad
de Cusco, 2023.

. ’ Claridad Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
1L 2 B U4 PLRRBUPELREB K
Reportes generados 36. Se generan reportes regulares sobre el estado de los pagos v v v
P 9 a proveedores.
s . 37. Se realizan andlisis de datos para monitorizar el proceso de 4 v v
Andlisis realizados
pagos.
. . 38. Se realizan auditorias internas para evaluar el proceso de 4 v v
Auditorias realizadas
pagos.
Acceder a la informacion 39. La informacion sobre pagos a proveedores es facilmente v 4 v
solicitada accesible para las partes autorizadas.
Alertas generadas 40. Existe un sistema de alertas para identificar posibles 4 v v
problemas en el proceso de pagos

3 “;‘l—ﬂ—f;‘

/ r’l‘ |

| ( (i
“Firma del evaluador

DNI: Ll 9 ¢ 19 )

NI 124 ( I g ,/’g‘
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Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de proceso de pago a
proveedores”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Noemi Percca Quispe

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctorado  ( )

Area de formacion académica: Clinica. ( ) SOCial. . ( )
Educativa ( ) Organizacional ( X )
- Responsable de la Unidad Formuladora de

Areas de experiencia profesional: proyectos de inversion.
- Responsable de OPMI

Instituciéon donde labora: Municipalidad Provincial de Anta

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )

el area: Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

7. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos

Nombre de la Prueba: Cuestionario de pago a proveedores

Autor (a): Ccorimanya Yuca Anel Marilyn

Procedencia: Pera

Administracion: Por persona

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Trabajadores de una municipalidad distrital - Cusco
Significacion: Nivel de significancia: 0.05

9. Soporte tedrico

\Variable Dimensiones Definicién
Ejecucion de pagos a | Proafio (2017) define con respecto al proceso de pagos,
proveedores que la unidad de tesoreria es la encargada de realizar los
pagos a los proveedores de la entidad, custodiar las
Proceso de pago a Transferencias de garantl’as en las c_uales se encue_ntra inmersa la instit_ucic?n,
proveedores fondos para pagos declaraciones de impuestos, realizar la cobranza ordinaria y

de manera coactiva, entre otras.

Custodia de fondos
para pagos en efectivo
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Control de recepcion
de bienes adquiridos

Supervision y
monitoreo

10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted presento el cuestionario de gestion municipal elaborado por Anel Marilyn Ccorimanya
Yuca en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda:

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

facilmente, es

Categoria Calificacion Indicador
5. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 6 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende ' Jo NIV de acuerdo con su significado o por la ordenacion de

estas.

decir, su sintactica

y semantica son Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con acuerdo)

adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
Alto nivel
adecuada.
5. Totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion logica con la dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

dimension.

la dimensién o

Rl i Acuerdo (moderado nivel)
indicador que esta

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se estad midiendo.

El item se encuentra esta relacionado con la

midiendo. 8. Totalmente de acuerdo (alto ! N fd &5t
nivel) dimensién que esta midiendo.
5 No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
RELEVANCIA ' P la medicién de la dimension.

El item es esencial

o importante, es Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser incluido.

. . 7. Moderado nivel
incluido. -
Alto nivel
5. No cumple con el criterio
6. Bajo Nivel
7. Moderado nivel
8. Alto nivel
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CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA VARIABLE PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES

Cada pregunta consta de una afirmacién relacionada con el proceso de pago a proveedores, y debera evaluarlo en una escala de tipo Likert de cinco puntos, donde 1
significa "Totalmente en desacuerdo" y 5 significa "Totalmente de acuerdo".

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de proceso de pago a proveedores

= Primera dimension: Ejecucion de pagos a proveedores

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre el ambiente de control y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de una municipalidad de

Cusco, 2023.
. " Claridad Coherencia |Relevancia i
1 2 [3 1 2 B UL 2 B K

Manuel de procedimientos 9. Los procedimientos para la ejecucion de pagos estan claramente v v
actualizado definidos y documentados.
Numero de errores encontrados | 10. Se verifica la exactitud de las facturas antes de la ejecucion v v
en facturas de los pagos.
Porcentaje de pagos realizados | 11. Los pagos a proveedores se realizan de acuerdo con los v v
en plazo términos contractuales acordados.
Existencia de registro actualizado | 12. Se mantiene un registro actualizado de todos los pagos v v
de pagos realizados a proveedores.
P duplicad ) " 13. Existen controles adecuados para prevenir pagos v v

agos duplicados o Incorrectos duplicados o incorrectos.

Segunda dimension: Transferencias de fondos para pagos

municipalidad de Cusco, 2023

Obijetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre la evaluacion de la eficacia de desempefio y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de una

- p Claridad Coherencia [Relevancia [Observaciones/
Indicadores ftem Recomendaciones

1 2 ]38 12 B KU 2 B 4

Documentacién de 14. Existen procedimientos establecidos para la transferencia v v

procedimientos de transferencia segura de fondos.

Transferencia de fondos 15. Las transferencias de fondos se realizan de manera oportuna v v

para garantizar los pagos en los plazos acordados
Registro de autorizaciones para [16. Se requiere la autorizacion de personal autorizado para v v
transferencias realizar transferencias de fondos.
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Exactitud y actualizacion de 9. Se mantienen registros exactos de todas las transferencias de v 4
registros de transferencias. fondos realizadas.

Numero de reconciliaciones 26. Las transferencias de fondos se reconcilian regularmente con v v
realizadas los registros bancarios

= Terceradimensidn: custodia de fondos para pagos en efectivo
=  Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre las actividades de control y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de una municipalidad de

Cusco, 2023.
. " Claridad Coherencia |Relevancia i
Indicadores ftem ggs:raveicdlggiii/es
1 2 [3 1 2 B UL 2 B 4
Documentacion de 27. Existen procedimientos claros para la custodia segura de v v
procedimientos de custodia fondos destinados a pagos en efectivo.
Listado d | autorizad 28. Solo personal autorizado tiene acceso a los fondos destinados v v
istado de personal autorizado a pagos en efectivo.
Verificacion de la seguridad del 29. Los fondos para pagos en efectivo se almacenan en un lugar v v
lugar de almacenamiento seguro.
Registro actualizado de pagos en | 30. Se lleva un registro detallado de los pagos en efectivo v 4
efectivo realizados.
Conciliaci lizad 31. Se realizan conciliaciones periddicas de los pagos en efectivo v v
onciliaciones realizadas con los registros contables.
= Cuartadimensién: control de recepcién de bienes adquiridos
=  Objetivos de la Dimension:
. " Claridad Coherencia |Relevancia [Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
1 2 [3 1 2 B4 2 B 4
Documentacién en proceso de 32. Existe un proceso establecido para verificar la recepcion de v v
recepcion bienes adquiridos.
Incidencias de calidad o 33. Los bienes recibidos se inspeccionan para asegurar su calidad v 4
conformidad y conformidad con los requisitos.
Registro actualizado de bienes 34. Se mantiene un registro exacto de los bienes recibidos y su v v
recibidos estado.
Registro de devoluciones o 35. Existen procedimientos para gestionar devoluciones o v v
reclamaciones reclamaciones a proveedores.
Documentacién de recepcion 36. La recepcion de bienes se documenta adecuadamente antes v 4
previa pago de realizar el pago correspondiente.
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= Quintadimensién: Supervisién y monitoreo

»=  Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la informacion y monitoreo y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de una municipalidad de
Cusco, 2023.

. " Claridad Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
1 2 B UL RPRBMUML R B K
S ision del 37. Existe supervision regular del proceso de pagos a 4 v v
upervision del proceso proveedores.
Definicién y seguimiento de 38. Se utilizan indicadores de desempefio para monitorear la 4 v v
indicadores de desempefio eficacia del proceso de pagos.
Revisi lizad 39. Se llevan a cabo revisiones periddicas del proceso de pagos 4 v v
evisiones realizadas para identificar areas de mejora.
Retroall tacié ionad 40. Se proporciona retroalimentacion al personal involucrado sobre| 4 v v
etroalimentacion proporcionada el desempefio del proceso de pagos.
Acciones correctivas 41. Se toman acciones correctivas cuando se identifican 4 4 v
implementadas problemas en el proceso de pagos a proveedores.
o e )
..‘ |
M (A
—— A WA WA, AN

HFirma del evaluador
DNI: Ll 9 ¢ ‘«';:/(Q
\< Lol
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Validacion por expertos 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Control previo”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

11. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Ricardo Yasmani Ttito Noa

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctorado  ( )

Area de formacion académica: Cll’nica_ ( ) Social_ . (X )
Educativa ( ) Organizacional ( )
- Residente de proyectos sociales

Areas de experiencia profesional: - Sub gerente de desarrollo social

Institucién donde labora: Municipalidad Distrital de Huaro

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )

el area: Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion )

Psicométrica:

(si corresponde)

12. Propédsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
13. Datos

Nombre de la Prueba: . . .
Cuestionario de Control Previo

Autor (a):
@ Ccorimanya yuca Anel Marilyn

Procedencia: ;
Peru

IAdministracion:
Por persona

Tiempo de aplicacion: .
10 minutos

IAmbito de aplicacion: _ L .
Trabajadores de una municipalidad distrital - Cusco

Significacion:
Nivel de significancia: 0.05

14. Soporte tedrico

\Variable Dimensiones  |Definicion
Ambiente de La Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y la
Control Contraloria General de la Republica, Ley 27785 (2002),
Evaluaciéon de | establece en su articulo 7° que el control previo abarca
la Eficacia de medidas de prevencion anticipada y revision simultanea,

Control Previo Desemperio con el propoésito de garantizar la eficiencia en la gestion de

Actividades de | los recursos, activos y operaciones. Estas
Control responsabilidades recaen en las autoridades, funcionarios y
informaciony | empleados publicos, y se sustentan en las regulaciones
monitoreo que gobiernan las actividades de la organizacion, asi como
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en los procedimientos preestablecidos, incluyendo planes,
reglamentos, manuales y disposiciones institucionales.

15. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted presento el cuestionario de control previo elaborado por Anel Marilyn Ccorimanya

Categoria Calificacion Indicador

No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

El item se e
comprende 10, Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
faciimente. es ) | acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.
decir, su S - dificacio ficad
sintactica ] e requiere una modificacion muy especifica de

cticay 11. Moderado nivel I de los térmi del it
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. 12. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
9. Totalmente en desacuerdo (no 9

COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 10. Desacuerdo (bajo nivel de  |E! item tiene una relacion tangencial /lejana con la
relacion logica acuerdo) dimension.

con la dimension

o indicador que |11. Acuerdo (moderado nivel)
estd midiendo.

El item tiene una relacién moderada con la dimensién

que se estd midiendo.

12. Totalmente de acuerdo (alto [El item se encuentra est4 relacionado con la dimension
nivel) que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

medicion de la dimension.

RELEVANCIA 9. No cumple con el criterio

El item es

esencial o 10. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
importante, es ) ! estar incluyendo lo gue mide éste.

decir debe ser |11, Moderado nivel El item es relativamente importante.

incluido. 12. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Yuca en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin
corresponda:

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio
10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel
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CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL PREVIO

Cada pregunta consta de una afirmacién relacionada con cada dimensién de la variable y debera evaluarla en una escala de tipo Likert de cinco puntos, donde 1 significa
"Totalmente en desacuerdo” y 5 significa "Totalmente de acuerdo”.

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Control Previo

=  Primeradimension: Ambiente de Control
=  Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el ambiente de control y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de una municipalidad de

Cusco, 2023.
ndicadores tem Claridad Coherencia |Relevancia ggsoe;]vear\]cdlg;ii/es
1L R B MU RLPRBUAQRL P B A
Politicas y normativas. 41. La entidad tiene politicas claras y documentadas para el 4 v
proceso de pago a proveedores.

Programas de capacitacion 42. El personal involucrado en el proceso de pago a v 4 v
realizados. proveedores estd adecuadamente capacitado.

Cadigo de ética firmado por los | 43. Se promueve un ambiente de integridad y ética en el v v v

empleados proceso de pagos.
Descripciones de cargo 44, Las responsabilidades de cada persona en el proceso de v v v
actualizadas. pago a proveedores estan claramente definidas.
Reuniones interdepartamentales | 45. Existe una comunicacion efectiva entre los departamentos v 4 v
registradas. involucrados en el proceso de pagos.

= Segundadimension: Evaluacion de la Eficacia de Desempefio

=  Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la evaluacion de la eficacia de desempefio y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de una
municipalidad de Cusco, 2023.

. " Claridad Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
1 2 B UL RRBUNL R [B K4
Tiempo de procesamiento de 46. Los pagos a proveedores se procesan en un tiempo v v v
pagos adecuado.
Satisfaccién del proveedor 47. Los proveedores estan satisfechos con el proceso de pago. 4 v v
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48. Los pagos a proveedores son exactos y sin errores. v v
Errores detectados pag P y
N 49. Los pagos se mantienen dentro del presupuesto asignado. v v
Desviacion de presupuesto pag P P 9
Meioras implementadas 50. Se recopilany utilizan datos para mejorar continuamente el v v
] Imp proceso de pago.

Tercera dimension: Actividades de control
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre las actividades de control y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de una municipalidad de

Cusco, 2023.
. " Claridad Coherencia |Relevancia i
1 2 [3 1 2 B UL 2 B K
Reqistro de autorizacione 51. Los pagos a proveedores requieren autorizaciones adecuadas v v
g1s utonizaciones antes de ser procesados.
Verificaci lizad 52. Se realizan verificaciones regulares para asegurar la exactitud v v
erificaciones realizadas de los pagos.
Documentacion de roles y 53. Hay una designacion adecuada de funciones en el proceso de v v
responsabilidades pagos.
Revisiones de contrato realizadas 54. Los contratos con proveedores se revisan regularmente para v v
asegurar el cumplimiento.
Completitud de la documentacién | 55. Todos los pagos estan adecuadamente documentados. v v
de pagos
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= Cuartadimensién: Informacién y Monitoreo

»  Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la informacion y monitoreo y el proceso de pagos a proveedores segln el personal de una municipalidad de
Cusco, 2023.

. " Claridad Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
1L 2 B U PRRBUYUNRLP2Z B K
Reportes generados 56. Se generan reportes regulares sobre el estado de los pagos a v v v
P 9 proveedores.
s . 57. Se realizan andlisis de datos para monitorizar el proceso de 4 v v
Andlisis realizados
pagos.
. . 58. Se realizan auditorias internas para evaluar el proceso de 4 v v
Auditorias realizadas
pagos.
Acceder a la informacion 59. Lainformacion sobre pagos a proveedores es facilmente v v v
solicitada accesible para las partes autorizadas.
Alertas generadas 60. Existe un sistema de alertas para identificar posibles 4 v v
problemas en el proceso de pagos

Firma del evaluador

DNI: L!.H%DO\DE’
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de proceso de pago a
proveedores”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. Ricardo Yasmani Ttito Noa

Grado profesional:

Maestria ( X )

Doctorado  ( )

Area de formacién académica:

Clinica ( )
Educativa ( )

Social ( X )
Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Residente de proyectos sociales
Sub gerente de desarrollo social

Institucion donde labora:

Municipalidad Distrital de Huaro

Tiempo de experiencia profesional en
el érea:

2

Mas de 5 afios  (

a 4 afios ( )
X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

12. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de pago a proveedores

Autor (a):

Ccorimanya Yuca Anel Marilyn

Procedencia: Pert

IAdministracion:

Por persona

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Trabajadores de una municipalidad distrital - Cusco

Significacion:

Nivel de significancia: 0.05

14. Soporte tedrico

\Variable

Dimensiones

Definiciéon

Proceso de pago a
proveedores

Ejecucion de pagos a
proveedores

Transferencias de
fondos para pagos

Custodia de fondos
para pagos en efectivo

Proafio (2017) define con respecto al proceso de pagos,
que la unidad de tesoreria es la encargada de realizar los
pagos a los proveedores de la entidad, custodiar las
garantias en las cuales se encuentra inmersa la institucion,
declaraciones de impuestos, realizar la cobranza ordinaria y
de manera coactiva, entre otras.
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Control de recepcion
de bienes adquiridos

Supervision y
monitoreo

15. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted presento el cuestionario de gestion municipal elaborado por Anel Marilyn Ccorimanya
Yuca en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda:

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

9. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 10, Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende ' ! de acuerdo con su significado o por la ordenacion de
facilmente, es estas.
decir, su sintéctica i ificacio ifi

11. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas. ; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
12. Alto nivel
adecuada.
9. Totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 10. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
relacion légica con acuerdo) dimensién.

la dimensién o

Rl _ |11. Acuerdo (moderado nivel)
indicador que esta

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se estad midiendo.

El item se encuentra esta relacionado con la

midiendo. 12. Totalmente de acuerdo (alto _ S fa est
nivel) dimension que esta midiendo.

9 No cumbple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
RE}LEVANCIA = P la medicién de la dimension.
E'_ item es esencial 10. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 Importante, es - B4 puede estar incluyendo lo que mide éste.
_detl:lr_éjebe ser 11. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. —

12. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
9.  No cumple con el criterio
10. Bajo Nivel
11. Moderado nivel

12. Alto nivel
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CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA VARIABLE PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES

Cada pregunta consta de una afirmacién relacionada con el proceso de pago a proveedores, y debera evaluarlo en una escala de tipo Likert de cinco puntos, donde 1
significa "Totalmente en desacuerdo” y 5 significa "Totalmente de acuerdo”.

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de proceso de pago a proveedores

= Primera dimensidon: Ejecucion de pagos a proveedores

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre el ambiente de control y el proceso de pagos a proveedores segin el personal de una municipalidad de

Cusco, 2023.
. 3 Claridad Coherencia |Relevancia i
Indicadores ftem Recomendaciones
1 2 [3 1 2 B4l 2 3B 4

Manuel de procedimientos 17. Los procedimientos para la ejecucion de pagos estan v 4
actualizado claramente definidos y documentados.
Numero de errores encontrados | 18. Se verifica la exactitud de las facturas antes de la ejecucion v 4
en facturas de los pagos.
Porcentaje de pagos realizados | 19. Los pagos a proveedores se realizan de acuerdo con los v 4
en plazo términos contractuales acordados.
Existencia de registro actualizado | 20. Se mantiene un registro actualizado de todos los pagos v 4
de pagos realizados a proveedores.
P duplicad . " 21. Existen controles adecuados para prevenir pagos v v

agos duplicados o Incorrectos duplicados o incorrectos.

Segunda dimension: Transferencias de fondos para pagos

municipalidad de Cusco, 2023

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la evaluacion de la eficacia de desemperio y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de una

) s Claridad Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
1 2 ]38 1 2 B UL 2 B |4

Documentacion de 22. Existen procedimientos establecidos para la transferencia v v

procedimientos de transferencia segura de fondos.

Transferencia de fondos 23. Las transferencias de fondos se realizan de manera oportuna v v

para garantizar los pagos en los plazos acordados
Registro de autorizaciones para [24. Se requiere la autorizacion de personal autorizado para v v
transferencias realizar transferencias de fondos.
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E itud y actualizacion de . Se mantienen registros exactos de todas las transferencias de v
registros de transferencias. fondos realizadas.

Numero de reconciliaciones 42. Las transferencias de fondos se reconcilian regularmente con v
realizadas los registros bancarios

= Terceradimensidn: custodia de fondos para pagos en efectivo
=  Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre las actividades de control y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de una municipalidad de

Cusco, 2023.
Indicadores item Claridad Coherencia |Relevancia [Observaciones/
12 B R T 2B = Recomendaciones
Documentacion de 43. Existen procedimientos claros para la custodia segura de 4
procedimientos de custodia fondos destinados a pagos en efectivo.
Listado d | autorizad 44. Solo personal autorizado tiene acceso a los fondos destinados v
istado de personal autorizado a pagos en efectivo.
Verificacion de la seguridad del 45. Los fondos para pagos en efectivo se almacenan en un lugar v
lugar de almacenamiento seguro.
Registro actualizado de pagos en | 46. Se lleva un registro detallado de los pagos en efectivo v
efectivo realizados.
Conciliaci lizad 47. Se realizan conciliaciones periédicas de los pagos en efectivo v
onciiaciones realizadas con los registros contables.
= Cuarta dimension: control de recepcion de bienes adquiridos
=  Objetivos de la Dimension:
) ; Claridad Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
1 2 3 1 2 8 1 2 3B 4
Documentacién en proceso de 48. Existe un proceso establecido para verificar la recepcion de v
recepcion bienes adquiridos.
Incidencias de calidad o 49. Los bienes recibidos se inspeccionan para asegurar su calidad v
conformidad y conformidad con los requisitos.
Registro actualizado de bienes 50. Se mantiene un registro exacto de los bienes recibidos y su v
recibidos estado.
Registro de devoluciones o 51. Existen procedimientos para gestionar devoluciones o v
reclamaciones reclamaciones a proveedores.
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DJ€Umentacion de recepcion 52. La recepcion de bienes se documenta adecuadamente antes v 4 v
previa pago de realizar el pago correspondiente.

* Quinta dimension: Supervision y monitoreo

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre la informacion y monitoreo y el proceso de pagos a proveedores segun el personal de una municipalidad de
Cusco, 2023.

. " Claridad Coherencia |[Relevancia |Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
1 2 B U1 RRBANRL R LB 4
S ision del 53. Existe supervision regular del proceso de pagos a v v 4
upervisién del proceso proveedores.
Definicion y seguimiento de 54. Se utilizan indicadores de desempefio para monitorear la v v v
indicadores de desempefio eficacia del proceso de pagos.
Revisi lizad 55. Se llevan a cabo revisiones periddicas del proceso de pagos v v v
evisiones realizadas para identificar areas de mejora.
Retroali taci6 ionad 56. Se proporciona retroalimentacién al personal involucrado sobre) v v v
etroalimentacion proporcionada el desempefio del proceso de pagos.
Acciones correctivas 57. Se toman acciones correctivas cuando se identifican v v v
implementadas problemas en el proceso de pagos a proveedores.

Firma del evaluador

pni: YABEOA0 DS
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Anexo 5. Confiabilidad

Tabla 10
Analisis de confiabilidad

Instrumento Alfa de Cronbach N° elementos
Cuestionario de Control previo 0.890 20
Cuestionario de Proceso de pago a proveedores 0.853 25

Confiabilidad del cuestionario Control previo

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
- e
) i T WG P
=T HEE O e
Visible: 42 de 42 variables

PP Pr2 FP3 Frs Frs Prs LPT FP8 FHPI FPio LP11LP12 FP12 PP14 FPI5 PP FPIT PP FP1o P20 FLP21 LE FE2 FEI PE4

3 2 1 2 2 2 3 2 1 3

W W N W W W N W W s W N W W N
WL W W WL W W W W W W W W W
W WA W N W W W W W W W W W N W W
MW N LW N WWLWN W WRNWN W WRN
MR W W W W W N W W N W N W W W
WL W W N R LN W W W N W NN W W
MW N LW NN LN W W WRN W NN WL W
MW R W W N W W N W W Ww W N W W W
WL N LW N WL N W W W W W N W W
MW R W W N W LW N W W W N W NN W W
WRNN RN NN RN NN W RN W N WL
MR AR W N W W R W W W R W W W R
MR N LW W W LW WWWW W W W W W
MW R W W0 W W W W W W W W W W W W
WL N LN W WL W W W WW W W W W W

SRR

2

[

5

< >

Visidn general ~ Vista de datos Vista de variables

Abrir documento de datos IBM SPSS Statistics Processor esta listo F Unicode: ACTIVADO
Confiabilidad del cuestionario Proceso de pago a proveedores
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2
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Anexo 6. Modelo del consentimiento UCV

CONSENTIMIENTO INFORMADO (*)

Titulo de la investigacion: “Control previo y proceso de pagos a proveedores segun el
personal de una municipalidad de Cusco, 2023”
Investigador: Anel Marilyn Ccorimanya Yuca

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en una investigacion titulada: “Control previo y proceso de
pagos a proveedores segun el personal de una municipalidad de Cusco, 2023”, cuyo
objetivo de la investigacion es: Determinar la relacion entre el control previo y el proceso
de pagos a proveedores segun el personal de una municipalidad distrital de Cusco, 2023.

Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de posgrado, del programa de
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Ate - Lima,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion Municipalidad distrital de carhuayo.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Problema general

¢ Qué relacién existe entre el control previo y el proceso de pagos a proveedores segun el
personal de una municipalidad distrital de Cusco, 2023?

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran algunas preguntas sobre la
investigacion titulada: “Control previo y proceso de pagos a proveedores segun
el personal de una municipalidad de Cusco, 2023”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en
las instalaciones de la Municipalidad Distrital de Ccarhuayo. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seran andénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, Yy su decisién serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. No recibira algin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Anel Marilyn
Ccorimanya Yuca email: accorimanyal@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Mtra. Maria
Soledad Alza Salvatierra email: malzasa@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos

Fechay hora
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Anexo 7. Autorizacion de la entidad

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 3][
==

"Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Lima; 31 e ORUBAS GPL AR TAL DE

Sefior (a): CCARHU /'é\‘( O

vl IESA DE PARTES
Alejo Vitorino Qgueschualipa. g 42 3 O T
Alcaide: | 1 1 [ oot
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CCARHUAYO. TR g:36. = A e

N?de Carta :069-2023 - UCV ~VA-EPG-F05L03/) % RS P T T 1Y
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion én la'ﬁlfﬁa&\ que usted

dignamente dirige.

Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 31 de octubre del 2023.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarie éxitos en la gestién de la institucién a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
FilialLima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde
los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun
el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: CCORIMANYA YUCA, ANEL MARILYN

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencién ¢ Gestion Pablica
4) Titulo de la investigacién : "CONTROL PREVIO Y PROCESO DE PAGOS A

PROVEEDORES SEGUN EL PERSONAL DE UNA MUNICIPALIDAD DE CUSCO, 2023"

Debo sefialar que los resultados de la investigacién a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la Institucién donde se realiza la investigacion.

Por lo expuesto, agradeceré a usted tenga a bien autorizar la investigacion que
realizara el maestrando interesado.

Atentamente

Del Pilar Clemente Castillo
Jeta de La Escuela do Posprado
Universidad César Vallejo
Carmpus Ale

“Somos la universidad de los que quieren salir adelante”

Direccitn: Ate Km. 8.2 Carretera Central, Ate
Correo ‘posgrado ate@ucy.edy pe
Celular, 986 326 023 WWwW.UCV.edu.py
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CCARHUAYO

Gestion 2023 - 2026

E| QUE SUSCRIBE, ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE CCARHUAYO EMITE LA SIGUIENTE:

AUTORIZACION

SE AUTORIZA A LA SRTA. ANEL MARILYN CCORIMANYA YUCA,
CON DNI N° 46445852, ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO - POST GRADO, PARA REALIZAR LA
APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS A LOS TRABAJADORES
DE LA INSTITUCION, A FIN DE CUMPLIR CON SU TRABAJO DE
INVESTIGACION Y LA CONCLUSION DE LA TESIS DENOMINADA
“CONTROL PREVIO Y PROCESO DE PAGOS A PROVEEDORES
SEGUN EL PERSONAL DE UNA MUNICIPALIDAD DEL CUSCO,
2023"

SE EXPIDE LA PRESENTE AUTORIZACION A SOLICITUD DEL
INTERESADO MEDIANTE EL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N°
1720, PARA LOS FINES QUE CONSIDERE CONVENIENTE

CCARHUAYO, 31 DE OCTUBRE DEL 2023

DNI 412516,
AMCars

(>
"(mhu(.ljt

E-mail m.d.cc: i |
ccarhvayo@gmail.com / mesadepartes.mdccarhuayo@gmail.com
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Anexo 8. Base de datos
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E32({3|4|4|4|3|2]|2|2]|2

E33(4(4|4|4|4|5]|2|5]|2

E34(3(4|3|3|4|4|3|5]|3

E35(4 (4|4 |4|4|4|4(4]|4

E36(2(3|4|3|3|3|3|3]|3

E37(4|4|3|3|4|4|3|4]|4

E38|4 (4 |4|4|4|4|4|4|4

E39|2(3(3[3|2|2|2|2]|2

E40(1|1|1|2|2|3|1|1]|1

E41(2 (4|2 |2|3|2]|2|4]|3

E42|4|4|5|4|4a|5]a|4a|4

E43 (4 |5|4|4|5|4|4(4]|5

E44|5 (4 |4|14|5|5|4|4 |4
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4
4

5

3

4

4
2
3

2
1
5

2
3
1
2
1
1
1

E45|a|5|ala|al5|al5|al a

E46|4|4|5|4|4|4|5]4]|4

E4712 3 |4]13|3|3|3|3]|3

E48|4 (4|33 |4|4|3|4|4

E49|4|4a|a|alalalalala]| 4

ES0|2(3(3(3|2|2|2|2|2

ES51|1(1|1|2|2|3|1|1]|1

E52|12(4|12|12|3|5|5|4]|3

ES3|4(4(3[3|3|3|4|3(4] 4

E54|3(4(4(4|3|2|2|2]|2

E55|4(4|4|4|5|5|5|5]|5

ES6|1(2|1|2|2|2|1|2]|1

ES57|11(1|1|2|1|1|1|1]|1

ES8(2(|1|1|2|1|2|1|1]|1

ES9(1(2|1|1|2|2|1|1]|1

E6O|1(1|2|2|1|1|1|1]|1






