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RESUMEN 

 

La empresa Calzado Rosalí presenta accidentes laborales repercutiendo daños a 

la integridad física y mental de los trabajadores. La presente investigación tiene 

como objetivo determinar como la Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la 

accidentabilidad en la empresa Calzado Rosalí. La investigación es de tipo 

aplicada, diseño preexperimental, enfoque cuantitativo y de nivel explicativo. La 

población y muestra se considera todos los registros de accidentes laborales que 

ocurren en un periodo de 12 semanas tanto en el pre y post test. Se utilizó como 

técnica la observación y análisis documentario. Se obtuvo como principales 

resultados, el pre test un índice de accidentabilidad de 508.29 y en el post test un 

índice de accidentabilidad de 66.90, el índice de frecuencia en el pre test 367.25 y 

post test 33.39 y, por último, índice de severidad en el pre test 934.83 y post test 

166.90. Se concluye que el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

reduce la accidentabilidad en la empresa Calzado Rosalí. 

 

Palabras clave: Seguridad, frecuencia, severidad, accidentabilidad, calzado.
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ABSTRACT 

 

The Calzado Rosalí company presents workplace accidents that cause damage to 

the physical and mental integrity of its workers. The objective of this investigation is 

to determine how Occupational Health and Safety reduces accident rates in the 

Calzado Rosalí company. The research is of an applied type, pre-experimental 

design, quantitative approach and explanatory level. The population and sample are 

considered all records of occupational accidents that occur in a period of 12 weeks 

in both the pre- and post-test. Observation and documentary analysis are used as 

a technique. The main results were obtained in the pre-test, an accident rate of 

508.29 and in the post-test, an accident rate of 66.90, the frequency index in the 

pre-test 367.25 and post-test 33.39, and finally the severity index in the pre-test. 

934.83 and post-test 166.90. It is concluded that the Occupational Health and Safety 

Management System reduces accident rates in the Calzado Rosalí company. 

 

Keywords: Safety, frequency, severity, accident rate, footwear. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Cada año, las cifras de accidentes laborales aumentan y hay poco interés por parte 

de los empleadores en velar por sus trabajadores, especialmente cuando se trata 

de la salud y seguridad laboral, ya sea por desconocimiento o por factores 

económicos que les impide solventar. Esto provoca que exista riesgos de padecer 

un accidente en el área productiva. 

A nivel mundial, los accidentes cada vez siguen aumentando. La Organización 

Internacional del Trabajo y la Organización Mundial de la Salud informan que se 

producen 250 millones accidentes de manera anual, 685 000 accidentes diarios y 

2 millones de fallecen anualmente por las actividades que realizan en su centro de 

trabajo (OIT 2021). 

Por otro lado, a nivel internacional, todos los gobiernos, empleadores y empleados 

se enfrentaron a un reto nunca antes visto, ya que la pandemia del COVID 19, llevó 

consigo 2.79 millones de personas que fallecieron por el riesgo latente de contraer 

COVID19 como una enfermedad ocupacional. Asimismo, en el año 2022, también 

se obtuvieron 1.9 millones de accidentes laborales que resultaron ser mortales (OIT 

2021). Es por ello que, después del 2020 y hasta fines del 2022, se implementaron 

nuevas condiciones de trabajo donde era obligatorio el uso de la mascarilla como 

un EPP para cualquier trabajador de cualquier área, pues el COVID 19 es una 

enfermedad ocupacional. También se implementaron nuevos procedimientos de 

trabajo, desde la toma de temperatura hasta el uso constante del alcohol para cada 

operación. Varias instituciones han dejado de lado estos mecanismos de trabajo, e 

ir volviendo nuevamente a la normalidad. 

A nivel nacional, en el 2021, el Ministerio de Trabajo registró 214 accidentes 

mortales, 25 000 accidentes de trabajo que resultaron no mortales y 7 casos que 

resultaron en una enfermedad laboral (MTPE 2021). En comparación en el 2022, 

en el primer semestre se registraron 444 casos, entre ellos algunos son accidentes 

e incidentes, así como enfermedades laborales en Lima Metropolitana y regiones, 

de las cuales 102 fueron accidentes mortales, 313 accidentes laborales (EL 

PERUANO 2022). Asimismo, en el último semestre del 2022 se registraron 10 626 
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accidentes laborales, el 1.97% como accidentes mortales y un 2.34% como 

accidentes incapacitantes totales (MTPE 2023). Por lo tanto, en el Perú no es 

indiferente este tema de accidentes laborales, que representa una cifra 

preocupante.  

En Lima Metropolitana, los accidentes laborales siguen siendo un tema alarmante 

por el cual las empresas deberían tomar acción frente a este problema. Estadísticas 

del MTPE notifican que se obtuvieron 29 925 accidentes laborales, 260 accidentes 

mortales, 361 incidentes peligrosos y 125 casos de enfermedades ocupacionales 

entre los meses de febrero 2022 a febrero 2023 (MTPE 2023). 

Calzado Rosalí S.A.C. es una microempresa que lleva más de quince años en la 

fabricación de calzados para el público femenino. En la empresa, todos los 

productos terminados están realizados de forma empírica por los trabajadores. A lo 

largo del tiempo, la empresa ha presenciado accidentes leves e incluso graves, 

debido a la ausencia de documentación, control y supervisión efectiva en todo el 

proceso productivo. En la Figura 1 se puede ver el histórico desde setiembre 2022 

hasta abril 2023, donde alcanzó a ocurrir 22 accidentes laborales, dando como 

resultado un índice de accidentabilidad (IA) de 5545.91, como consecuencia de la 

exposición de los trabajadores a condiciones de trabajo.  

 

Figura 1 Número de accidentes de setiembre 2022 – abril 2023 
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Cabe resaltar que para la data de estudio de la investigación se tomó en cuenta el 

periodo febrero a abril. 

Ante todo, lo descrito se usó en primera instancia el método de lluvia de ideas, 

donde todos los involucrados intercambian ideas que son recopiladas sin excluir 

alguna, ni pasarla por ningún filtro, con el objetivo de reforzar una posible solución 

ante un determinado problema.  

A partir de esta metodología, se recopilaron una serie de ideas conceptualizadas 

como causas del problema mencionado anteriormente. Estas son plasmadas en el 

Diagrama causa – efecto en ANEXO 3, una herramienta que apoyó a organizar 

gráficamente las causas y subcausas del problema planteado. Esta metodología se 

apoya en seis factores para diversificar las causas según las características de las 

mismas, es decir, se separarán las causas según cada factor en ANEXO 4. 

Después de elaborarlo, se usó otra herramienta como el Diagrama de Pareto en 

ANEXO 5, que se usó para lograr identificar cuáles son las razones que provocan 

un mayor IA en la empresa Calzado Rosalí S.A.C. 

El Diagrama de Pareto permitió hallar las posibles causas que conllevan a una 

mayor accidentabilidad en la empresa Calzado Rosalí S.A.C. Se identifican como 

principales causas: la ausencia de un SG-SST, ausencia de evaluación de riesgo, 

documentación deficiente. Estas representan el 80% de los problemas latentes 

dentro de la empresa, en especial en el tema de accidentabilidad, que requiere una 

labor inmediata para su solución.  

Ante ello se propuso el siguiente problema: ¿De qué manera el Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la accidentabilidad en la empresa 

Calzado Rosalí, Lima 2023? Asimismo, se planteó dos problemas específicos, 

estos son: ¿De qué manera el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo reduce la frecuencia de accidentes en la empresa Calzado Rosalí, Lima 

2023?, ¿De qué manera el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

reduce la severidad de accidentes en la empresa Calzado Rosalí, Lima 2023?  

La importancia de implementar un eficiente SG-SST en empresas como Calzado 

Rosalí S.A.C., que son microempresas en desarrollo, radica en la contribución para 

generar una vida laboral de calidad. Esto beneficia en la reducción del ausentismo 

laboral, disminución en el IA e incremento de la productividad, lo que resalta en una 
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mayor rentabilidad económica para la empresa al evitar cualquier tipo de gasto 

relacionado con accidentes.  

En el caso de Calzado Rosalí, la problemática fue discutida entre todos los 

trabajadores, indicando que, aunque no se haya producido ningún accidente mortal, 

constantemente se presentaban lesiones, incidentes laborales e incluso los 

trabajadores creían que estaban trabajando frente a condiciones inseguras. Ante 

esto, se solicitó a la alta dirección los registros de accidentes ocurridos en el año. 

En respuesta, la gerencia mostró únicamente un formato de reporte de accidentes, 

pero no presentó un plan de acción para mitigarlos o reducir su frecuencia.  

Por esta razón, se propuso un SG-SST como herramienta de trabajo que pueda 

ayudar reducir la IA en la empresa. Esto se basa en los registros presentados, de 

manera que se pueda formalizar un plan de trabajo anual para medir el evolutivo.  

Tabla 1 Matriz de decisión para la elección de herramienta 

 

Solución a la 
problemática 

Facilidad de 
aplicación 

Tiempo de 
ejecución 

Costo de 
ejecución 

Cumplimiento 
de normativa 

MATRIZ IPERC 1 1 1 1 1 

SBC 0 1 1 0 0 

SG-SST 2 2 2 2 2 

Fuente. Autoría propia. 

Dentro de las principales metodologías consideradas para proponer mejoras se 

encuentra la Matriz IPERC, la cual obtuvo un puntaje de 1 en todas las partes de la 

rúbrica. Aunque ayuda a identificar peligros, carece de una propuesta concreta para 

abordar la problemática. Por otro lado, la metodología SBC se centra en la conducta 

del ser humano. Para reducir la accidentabilidad, es necesario observarla desde 

una perspectiva más amplia, teniendo en cuenta las acciones del ser humano y su 

entorno laboral. Por esta razón, se optó por la metodología de un SG-SST. Esta 

metodología permite medir de manera evolutiva basándose en principios y formatos 

establecidos en la Ley de SST.  

Por otro lado, la justificación práctica se basa en la manera en que los resultados 

serán útiles para transformar la realidad de la organización en relación con el tema 

de estudio (Risco, 2020). Esto se debe a que el proyecto está orientado a la solución 

de problemas y a contribuir con mejoras o propuestas de solución. En este caso, 

se busca consolidar las bases para implementar un SG-SST. Asimismo, existe una 
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justificación social, ya que el trabajo de investigación mejoró las condiciones 

laborales a las que estaban expuestos los operarios en la empresa Calzado Rosalí 

S.A.C. mediante la implementación de un SG-SST. Esto contribuye a reducir 

accidentes e incidentes, prevenir muertes, disminuir el IA, velando por la integridad 

de los trabajadores. Por último, se cuenta con una justificación económica al 

plasmar la documentación, los reportes de accidentes de la empresa y el SG-SST 

en beneficio de los trabajadores. Esto reflejándose en su bienestar, y calidad de 

procesos, generando un impacto positivo para la empresa al evitar la rotación de 

personal, accidentes e incidentes y multas. Además, se considera que el proyecto 

tiene viabilidad financiera alta, puesto que el SG-SST no genera un gasto sino una 

inversión.  

El objetivo general: Determinar cómo el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo reduce la accidentabilidad en la empresa Calzado Rosalí, Lima 2023. 

El primer objetivo específico es: Determinar cómo el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la frecuencia de accidentes laborales en la 

empresa Calzado Rosalí, Lima 2023. El segundo objetivo específico es: Determinar 

cómo el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la severidad 

de los accidentes laborales en la empresa Calzado Rosalí, Lima 2023. 

Por otro lado, se planteó como hipótesis general que el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la accidentabilidad en la empresa Calzado 

Rosalí, Lima 2023. Así mismo se tiene como primera hipótesis específica que el 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la frecuencia de los 

accidentes laborales en la empresa Calzado Rosalí, Lima 2023. Como segunda 

hipótesis específica tenemos que el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo reduce la severidad de los accidentes laborales en la empresa Calzado 

Rosalí, Lima 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Como antecedentes internacionales se presenta a:  

En el artículo (Álvarez, Araque y Jiménez 2022). SG-SST en el trabajo en Sincelejo, 

Colombia. Mencionan que tuvieron el objetivo de verificar el acoplamiento de las 

normas respectivas con respecto a SST en las empresas de Sincelejo , esta 

investigación fue de enfoque cuantitativa y tipo aplicada, donde se tomó como 

muestra a 50 empresas del municipio, durante un periodo de tres meses, 

obteniendo en primera instancia que cerca del 20% de aquellas organizaciones no 

contaban con el Sistema de SST por desconocimiento del mismo, por lo que su 

índice de accidentabilidad bordeaba los 44.58%, enfocados en las mismas, crearon 

un plan de trabajo sobre la implementación de SST en las empresas, obteniendo 

como resultado, el 7% no aceptó la propuesta por motivos internos de cada 

institución, y el otro 13% aceptó las condiciones reduciendo el IA a un 16.5%. Por 

tal, se concluye que, el Sistema de SST es un apoyo incondicional si una 

determinada organización necesita disminuir sus accidentes, y mejorar con ello su 

posicionamiento. Esta investigación brinda un aporte al proyecto, debido a que abre 

nuevas perspectivas acerca del tema a tratar, puesto que existe la misma 

problemática internacionalmente, y que no todas las instituciones quieren tomar en 

consideración un SG-SST, que vele por el bienestar e integridad común de los 

trabajadores. 

En el artículo de (Céspedes y Martínez 2022). Un análisis del SG-SST en el sistema 

empresarial cubano. Señala que su objetivo general era el análisis de los 

principales SG-SST de las empresas más conocidas de Cuba, para analizar el 

cumplimiento del mismo y la influencia que tienen la correcta ejecución en el índice 

de accidentes, de las mismas. Fue un estudio de enfoque cuantitativo y tipo 

aplicada, dentro de los cuales se tomó como muestra la opinión de 180 trabajadores 

de las principales empresas de Cuba, usando como instrumento las encuestas y 

recolección de datos documentarios que señalen el porcentaje de incidencia de los 

accidentes y la severidad de los mismos, obteniendo en primera instancia un 

desconocimiento del 40% de la cultura preventiva de accidentes que ocasionó una 
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incidencia de 35% de los mismos, luego de la segunda prueba, después de un 

sistema de capacitaciones estructurados, se obtuvo de resultado que el índice de 

desconocimiento del Sistema de SST disminuyó significativamente a un 16%, con 

ello el índice promedio de accidentes sucedidos en el primer semestre del 2018, 

disminuyó hasta un 21%, aumentando la cultura preventiva de la empresa. El aporte 

al proyecto es acerca de la promoción de una cultura preventiva en el trabajo; es 

decir si la idea es mejorar y consolidar un SG-SST en la empresa, que divulguemos, 

la política, los nuevos procedimientos adoptados, entre otros, para involucrar a 

todos los trabajadores. 

En el artículo (Obando, Sotolongo y Villa 2019). El desempeño de la SG-SST: 

basado en las estadísticas de accidentabilidad. El objetivo fue analizar si el SG-

SST confronta con la accidentabilidad en pymes al implementar un Sistema de SST. 

El estudio fue cuantitativa y cualitativa, la población estudiada fue el análisis de 

accidentabilidad para el periodo 2014-2018 de tres empresas ecuatorianas, el  

instrumento utilizado fue análisis documentario, obteniendo como resultado que las 

primeras dos empresas tienen una IA promedio de 60, y la tercera empresa tiene 

un IA de 63%, contrastando con el porcentaje de eficacia de cada una de ellas se 

puede identificar que ninguna cuenta con un alto nivel de cumplimiento del SG-SST 

dentro de sus instituciones puesto que ninguna supera el 80% establecido como 

límite, concluyendo de esa manera que mientras no haya disciplina y marco de 

ejecución correcto del SG-SST, la eficacia del mismo dentro de la tasa de 

accidentabilidad será mínimo. El aporte que brinda esta investigación al trabajo de 

investigación es que apoya a saber cómo medir el porcentaje de eficacia que va a 

tener el SG-SST implementado en la empresa Calzado Rosalí, en un periodo de 

tres años, midiendo según el evolutivo de su accidentabilidad. 

En su artículo (Črv 2023). Occupational Health and Safety Management System 

(OHSMS) ISO 45001:2018 in the EU. Con el objetivo de determinar en cuántas 

organizaciones influye el SG-SST en el número de accidentes laborales en la Unión 

Europea. Fue de enfoque cuantitativo. La población usada fueron los accidentes 

laborales reportados por Eurostat del año 2020. Se consideró como muestra los 

accidentes ocurridos en los 27 estados de la UE.  Se usó como instrumento de 

investigación el análisis documentario. Se constató que en la Unión Europea se 



 

19 

 

registraron 2 738 920 accidentes laborales, teniendo con la tasa más alta en los 

países de Dinamarca con 2.705, luego a Portugal con 2.404, posterior a Francia 

con 2.324; y la tasa de accidentes en la Unión Europea fue de 1.439. 

Consecuentemente a ello, enfatizan que la seguridad laboral está determinada por 

la normativa vigente de cada país, por lo cual es indudable la necesidad de un SG-

SST. Por último, se concluye que la SST es importante a nivel mundial y ha cobrado 

mayor relevancia porque garantiza seguridad al implementar de un SG-SST. 

En su artículo (Musungwa y Kowe 2022). Effects of the implementation of SST on 

accident prevention in a beverage company. In order to evaluate the effect of SST 

audits on accident prevention. La investigación que presentan tuvo un enfoque 

mixto. La población de estudio fue las 280 personas que conforman la empresa. La 

muestra fue 84 trabajadores de la misma. Aplicaron la recolección de datos a través 

del análisis documentario, cuestionarios y entrevistas. El resultado fue que el 61% 

de accidentes ocurridos en un periodo de tres meses, obteniendo un IA superior al 

32%, así mismo se dieron cuenta que el 70% de las no conformidades presentadas 

en el Check List eran productos de los actos inseguros que los mismos trabajadores 

ocasionaban. Se concluyó que el registro y control de auditorías ayudan a 

determinar el rango de peligros que son potenciales, demostrando que, si la 

empresa adopta las políticas de seguridad necesarias en el desarrollo de sus 

funciones, así como, si se propone objetivos de SST, disminuirá la accidentabilidad 

presentada en el trimestre evaluado. Dentro de los aspectos a mejorar detallados 

en la empresa son la resistencia, falta de participación, desconocimiento de los 

trabajadores, y compromiso por parte de la Alta Gerencia. 

Como antecedentes nacionales se presenta a: 

En la investigación presentada por (Amado 2021). Aplicación de un SG-SST para 

reducir accidentes en industria del calzado. Menciona como objetivo definir la 

relación entre la implementación SG-SST y la accidentabilidad en la empresa 

NOVA de la ciudad de Arequipa. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo y fue 

pre experimental, usaron técnicas como la recopilación y análisis de 

documentación, en referencia a los accidentes que tuvieron lugar en las últimas 

veintidós semanas, para la ejecución de su proyecto se dispusieron de cuatro 

etapas que son evaluar, planear, ejecutar y revisar obteniendo un resultado 
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favorable en la reducción en el IF de 277.8 a 151.5; asimismo, el IS fue de 101 

redujo a 50.5, demostrando así la eficiencia del sistema introducido en el proceso. 

El trabajo de investigación aporta al proyecto de forma positiva, puesto que brinda 

los lineamientos para la implementación de SG-SST, en el área de estudio, dando 

resultados favorables según las dimensiones de la variable independiente. 

En la investigación presentada por (Cárdenas 2021). Plan de SST para reducir 

accidentes laborales. El objetivo de este proyecto fue identificar como el Plan de 

SST apoya en la reducción de los accidentes. El estudio fue de tipo aplicada, diseño 

experimental. El estudio contempló la cantidad de accidentes ocupacionales 

registrados en el área de producción, se consideró como muestra el número de 

accidentes laborales, y de muestreo no probabilístico; se utilizaron fichas de 

registros como instrumento. Obtuvo como principal resultado la reducción a un total 

de 11 accidentes, obtuvo como IF al inicio 572.92 y logró reducir a 286.46; 

asimismo, el IS de 4296.87 a 781.25, lo que significaría una reducción de casi el 

50% de los accidentes ya que al inicio presentaban mayor a 20 accidentes. Se 

concluyó que la herramienta usada entorno a SST disminuye considerablemente 

los accidentes laborales. Con respecto al aporte, apoya al proyecto presentado 

puesto que formó parte de la definición de los instrumentos de la presente 

investigación, debido a que únicamente la empresa contaba con fichas de registro 

de accidentes para el análisis y la elaboración del Plan de SST.  

En la investigación presentada por (Espinoza y Guin 2021). SG-SST para reducir 

el IA en la empresa TASA. Su objetivo fue en qué medida el SG-SST reduce la 

accidentabilidad. Fue de enfoque cuantitativo y diseño pre experimental. La 

población fue la documentación de accidentes de los trabajadores de la empresa 

en Ancash. En esta investigación los autores usaron un diagnóstico inicial de la 

empresa y los registros estadísticos de SST, obteniendo en su pre test un IA de 24 

que redujo después de la implementación un índice de 9; asimismo, con el IF con 

29.08 redujo a 15.28 y también en el IS obteniendo 831 al inicio y después de la 

implementación redujo a un IS de 573. Por lo cual, concluyeron que el SG-SST 

reduce los accidentes laborales de la empresa. 

En la investigación presentada por (Chuquimantari y Teran 2022). Implementación 

de un SG-SST para reducir la IA en la empresa Castro Contratistas Ingenieros. Su 
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objetivo fue como el SG-SST impactará en la reducción de la accidentabilidad. 

Enfoque cuantitativo y diseño pre experimental. Para el estudio se consideró el 

número de accidentes laborales de los dos últimos años en Ventanilla. En esta 

investigación los autores usaron registro de accidentes, encuestas y registros 

documentarios, obteniendo en su pre test un IA de 209.28 que redujo después de 

la implementación un índice de 187.63, ante ello demuestra que , pasando a un 

resultado post test, de 89.66%; asimismo, con el IF con 357.81 redujo a 120.52 y 

también en el IS obteniendo 584.89 al inicio y después de la implementación redujo 

a un IS de 181.79. Por lo cual, concluyeron que ambas variables tienen proporción 

directa, afirmando su hipótesis. 

En la investigación presentada por (Herrera y Ponte 2022). SG-SST para reducir la 

IA en una microempresa. Su objetivo fue cómo el SG-SST reduce la IA en la 

empresa. Fue de enfoque cuantitativo y diseño pre experimental. La población fue 

la documentación de accidentes de los trabajadores de la empresa. En esta 

investigación los autores usaron fichas de registro y cuadro estadístico, obteniendo 

en su pre test un IA de 43056 que redujo después de la implementación un índice 

de 6424, pasando a un resultado post test; asimismo, con el IF con 32083 redujo a 

12083 y también en el IS obteniendo 15833 al inicio y después de la implementación 

redujo a un índice de severidad de 5417 en la empresa Lubelux. Por lo cual, 

concluyeron que ambas variables tienen proporción directa, afirmando su hipótesis. 

Con relación a las teorías relacionadas tenemos: 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Se define como 

el conjunto de metodologías y procedimientos destinados a eliminar y reducir los 

riesgos laborales; este enfoque se considera una disciplina orientada a la 

prevención y fomento de actividades seguras (Guachamin, Moposita y Ramos 

2021). Además, la creación de condiciones laborales seguras en la empresa 

impulsa el desarrollo de conductas seguras por parte de los trabajadores (Ulises, 

Gustavo y Ferney 2019). De esta manera, se reconoce la salud como un recurso 

invaluable en la vida de las personas, el control y mejora de la misma se logran a 

través de comportamientos, estrategias y políticas (De Arco et al., 2019). Por lo 

tanto, es imperativo brindar un acompañamiento continuo a los trabajadores, 

protegiéndolos diariamente para garantizar condiciones seguras que salvaguarden 
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su vida, integridad y bienestar (Feria 2019). Finalmente, las empresas deben 

percibir el SG-SST como una inversión con retorno, ya que ofrece diversos 

beneficios, incluida la reducción del ausentismo, la motivación de los trabajadores 

y la disminución de la accidentabilidad (Morgado, Silva y Fonseca 2019). 

 

Etapas del Ciclo PHVA 

 Figura 2 Adaptación de “Gestión de riesgos en el trabajo” por Fabiola M Betancur, 2006 

 

Fuente: Libro “Seguridad y salud en el trabajo: Conceptos 
básicos” por Fernando Henao, 2013 

 

Planificar. Es la etapa inicial de este proceso que abarca la formulación de una 

política de SST, la definición de objetivos específicos en este ámbito, la 

planificación de acciones, la ejecución, la evaluación inicial, la realización de 

auditorías y la implementación de mejoras (Çalış y Yeşim 2019). En este contexto, 

es esencial establecer indicadores de SST que faciliten la evaluación de la 

estructura, los procesos y los resultados del SG-SST en la empresa, estos 

indicadores desempeñan un papel crucial al medir y comparar el cumplimiento de 

estándares, permitiendo así una mejora continua. Cabe señalar que en situaciones 
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donde los resultados no alcanzan los niveles deseados, estos indicadores ofrecen 

una base para ajustar estrategias y procedimientos (Camargo Acuña et al. 2022). 

Hacer. La fase de ejecución, como segundo paso implica la implementación de 

procesos y actividades en concordancia con la etapa de planificación; este paso 

revisa una importancia crucial para avanzar hacia las siguientes etapas del proceso 

(Henao 2013). Según indica (Bedoya 2018)es imperativo generar un informe 

detallado que abarque tanto los accidentes y enfermedades ocupacionales como 

los incidentes ocurridos en un período específico; posteriormente, se debe 

desarrollar un plan de inspecciones que esté alineado con lo previamente 

planificado. 

Verificación. Para (Henao 2013) se materializa a través del seguimiento y 

evaluación detallada de cada uno de los procesos ejecutados durante la fase de 

implementación. Este proceso incluye la comunicación de los resultados obtenidos. 

Implica una revisión exhaustiva de los resultados SST, evaluados en la empresa 

mediante indicadores destinados a medir la eficiencia de la gestión y los logros en 

materia de SST. Las actividades desempeñadas en la organización durante esta 

etapa sirven como base para la identificación de áreas de mejora, contribuyendo 

así a la planificación de acciones correctivas que se llevarán a cabo en la fase de 

actuación (Bedoya 2018). 

Actuar. Requiere intervenciones adaptadas a las necesidades identificadas, que 

van desde la identificación hasta la evaluación de los aspectos relacionados con la 

seguridad y salud en el trabajo (SST), lo cual exige la implementación de un plan 

de mejora, indicadores y metas específicas (Henao 2013). En el plan de mejora, 

(Bedoya 2018) explica que es esencial detallar con precisión las actividades a 

realizar, asignar responsables para cada tarea, establecer plazos de ejecución y 

determinar los recursos administrativos y financieros necesarios para llevar a cabo 

dichas actividades. 

Accidentabilidad (IA). (Cifuentes, Ceballos y Cifuentes 2020) aquel suceso no 

previsto que provenga de una causa o como consecuencia del trabajo y ocasione 

algún daño mental o física durante la ejecución de sus actividades por orden del 

empleador (p. 26). Todo aquel accidente que sobrevenga (Butrón 2018) con 

ocasión de trabajo que provoque una lesión, inactividad, invalidez o muerte, 
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realizando sus actividades a la orden del empleador, inclusive fuera del lugar y en 

horario de trabajo es considerado accidente laboral (p. 132). Los incidentes 

conllevan los accidentes, y sin incidentes no hay accidentes, si se investigan y 

corrigen los incidentes, reduce la posibilidad que ocurra un accidente (p. 133). 

Siendo su fórmula: 

IF X IS

1000
  

Índice de frecuencia (IF). (Bedoya 2018) se refiere a la medición a la exposición de 

los trabajadores a riesgos laborales. La relación entre el número de accidentes en 

un periodo y el total de horas-hombre trabajadas. (p. 141). Según la Ley 29783 

menciona que la Resolución Ministerial No 050-2013-TR para la estadística de SST 

se considera como factor el 1 000 000.  Por lo que, es el indicador de la cantidad 

de accidentes laborales registrados en un periodo de evaluación, quiere decir, el 

número de accidentes que habría por cada 1 000 000 horas hombres trabajadas 

(Pinto 2019). 

Índice de severidad (IS). El índice de severidad también se le conoce como 

gravedad o siniestralidad (Pinto 2019). El índice de severidad (Bedoya 2018) es la 

relación entre el número de jornadas perdidas entre el total de horas-hombre 

trabajadas, todo ello por las horas trabajas del periodo considerado (p. 141). Se 

considera como factor de 1 000 000 según la Ley 29783. Quiere decir, indica 

(Mancera et al. 2012) el efecto que se obtiene tras los accidentes que se registraron 

en la empresa; por lo cual estos efectos ocasionan días de incapacidad, siendo los 

días perdidos que habría por cada 1 000 000 horas hombre trabajadas (p. 388). 

Check List. Dentro del ámbito de la SST, (Cifuentes, Ceballos y Cifuentes 2020)el 

uso de una Check List de Línea Base desempeña un papel esencial, este 

instrumento facilita la comprensión de la situación de la empresa, las condiciones 

laborales existentes y los entornos susceptibles de ocasionar accidentes laborales 

o enfermedades ocupacionales. Para (Arellano y Rodríguez 2013)el Check List de 

Línea Base se convierte así en una herramienta valiosa para el reconocimiento y la 

evaluación, al establecer estándares mínimos que deben cumplirse. El propósito 

del Check List de Línea Base es respaldar a los expertos mediante cuestionarios 

específicos de SST (Bedoya 2018); estos cuestionarios permiten a los expertos 
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identificar la situación actual de su empresa y analizar acciones potenciales para 

mejorar la seguridad de sus empleados, el objetivo último es preservar la seguridad 

en el entorno laboral. Finalmente (Butrón 2018)señala que durante la elaboración 

del Check List, es esencial considerar los requisitos específicos que la empresa 

debe cumplir en cada uno de sus procesos; el documento puede estructurarse en 

dos columnas principales: "cumple" y "no cumple"; este formato facilita el 

reconocimiento del nivel de desarrollo actual y posibilita el análisis de cambios y 

mejoras en los resultados de la empresa. 

Política SST. Es imperativo que el empleador o el responsable designado elabore 

de manera formal la política correspondiente, la cual debe ser documentada y 

comunicada efectivamente a todos los trabajadores e interesados dentro de la 

empresa (Cifuentes, Ceballos y Cifuentes 2020). En este sentido, la política debe 

reflejar el compromiso de la empresa, alineándose con la naturaleza específica de 

los riesgos presentes en todos los niveles de la organización. Es esencial difundir 

la política de SST en todos los niveles de la empresa, asegurando su comprensión 

y adhesión (Bedoya 2018). Asimismo, se establece la necesidad de revisarla al 

menos anualmente y actualizarla según sea necesario. La participación activa de 

la alta gerencia, respaldada por todos los colaboradores, constituye un requisito 

fundamental para la aceptación y aprobación (Arellano y Rodríguez 2013). 

Matriz de Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Controles (IPERC). 

Se requiere el empleador o responsable en materia de SST (Cifuentes, Ceballos y 

Cifuentes 2020) utilice una metodología que permita abarcar tanto los procesos y 

actividades rutinarias como no rutinarias. Es esencial considerar los equipos o 

maquinarias a utilizar con el objetivo de establecer controles necesarios, siguiendo 

la jerarquía de controles (p. 23). Esta herramienta desempeña un papel crucial en 

el desarrollo de la empresa. Facilita la identificación los riesgos latentes en los 

procesos organizativos, evaluándolos y generando planes de acción para su 

mitigación. (Arellano y Rodríguez 2013) es imperativo conocer los procesos y 

procedimientos de cada puesto de trabajo. Esto implica recorridos por las áreas de 

la empresa para identificar los riesgos y contar con un listado de máquinas y/o 

equipos asociados a cada puesto de trabajo. Estos elementos deben considerarse 

al evaluar cada riesgo (p. 51). De acuerdo con el DS-005-2012, la matriz IPERC 
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debe elaborarse con la aprobación tanto de los trabajadores como de los directivos 

del centro laboral, y debe actualizarse al menos una vez al año.  

Capacitaciones. (Cifuentes, Ceballos y Cifuentes 2020) es responsabilidad del 

empleador garantizar que estas sean específicas en SST, ajustándose a la realidad 

de la empresa, considerando los peligros y riesgos presentes en cada puesto de 

trabajo. Además, se destaca la importancia de realizarlas dentro de la jornada 

laboral (p. 36). En este sentido, los trabajadores tienen la responsabilidad de 

participar activamente en las capacitaciones de SST, contribuyendo así al logro de 

los objetivos del SG-SST (p. 38). Es esencial documentar las capacitaciones en un 

programa de formación. Este programa debe proporcionar conocimientos sobre la 

identificación de peligros y el control de riesgos en la relación con los distintos 

puestos de trabajo. Además, debe extenderse tanto a los trabajadores 

dependientes como a los contratistas, siendo documentado e impartido por 

personal capacitado (Bedoya 2018, p.157). Asimismo, se deben comunicar a los 

trabajadores las medidas de intervención necesarias. (Arellano y Rodríguez 2013) 

también enfatizan la necesidad de realizar capacitaciones en SST y divulgar las 

medidas preventivas a los trabajadores de contratistas (p. 91). 

Condiciones de Seguridad. (Butrón 2018) comprende elementos y procedimientos 

implementados por los empleadores con el propósito de prevenir accidentes o 

incidentes laborales. El objetivo principal es mitigar los riesgos y peligros inherentes 

a la empresa, garantizando así la protección de la integridad física y mental de los 

trabajadores Esto se logra mediante la adaptación de los puestos de trabajo, 

asegurando la eficiencia de maquinarias, la calidad de la materia prima, y la 

disponibilidad de herramientas en buen estado (p.154). Es crucial, (Arellano y 

Rodríguez 2013) que este diagnóstico se base en las condiciones reales presentes 

en la empresa, en relación con el cumplimiento de la normativa en materia de SST. 

(Cifuentes, Ceballos y Cifuentes 2020) las lesiones y enfermedades ocupacionales 

se originan por las condiciones laborales, por lo tanto, mejorar el entorno de trabajo 

contribuye a difundir y mantener el bienestar de los trabajadores frente a los 

peligros a los que están expuestos (p. 14). 

Auditorías internas. (Cifuentes, Ceballos y Cifuentes 2020) señalan que recae en el 

empleador la responsabilidad de asegurar la ejecución de dichas auditorías, ya sea 
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a través del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) o del supervisor 

correspondiente; en el caso de requerir personal interno de la empresa, es 

imperativo que este sea independiente del área sujeta a la auditoría. Además, se 

subraya la importancia de contar con auditores capacitados, así como de presentar 

informes y resultados que permitan evaluar el cumplimiento de la política y los 

objetivos de SST (p. 50). Según mencionan (Arellano y Rodríguez 2013)para llevar 

a cabo una auditoría efectiva, es esencial establecer los estándares que el sistema 

de gestión a auditar debe cumplir, designar a la persona encargada de la auditoría 

y comunicar los resultados para tomar las medidas pertinentes (p. 173). Por último, 

(Bedoya 2018)añade que la auditoría de SST implica la revisión de las estrategias 

implementadas para determinar su eficacia, la evaluación del cumplimiento del Plan 

de SST, análisis para identificar posibles cambios necesarios, recopilación de 

información para verificar la eficacia de las medidas preventivas, intercambio de 

ideas e información con los trabajadores, retroalimentación, y la determinación de 

la promoción de la colaboración entre los trabajadores; asimismo, se destaca la 

necesidad de cumplir con la Política de SST, supervisar y medir los resultados, 

entre otros aspectos relevantes (p. 167). 

Programa SST. (Cifuentes, Ceballos y Cifuentes 2020) señalan que abarca una 

serie de tareas y medidas diseñadas para eliminar o reducir los riesgos y sus 

impactos perjudiciales para el bienestar de los empleados; así mismo, este 

programa se estructura mediante la identificación de actividades alineadas con los 

objetivos establecidos en el Plan de SST. Cada actividad se asigna a un 

responsable y un área específica para su ejecución, seguido por la fijación de 

fechas tanto para la ejecución como para la verificación de dichas acciones 

(Arellano y Rodríguez 2013), de la misma forma, es esencial desarrollar un plan de 

mejora basado en los resultados del diagnóstico inicial de la empresa, ya que este 

constituye un conjunto de medidas destinadas a subsanar las deficiencias 

detectadas durante la evaluación inicial. Finalmente, la implementación del 

programa de SST sin previamente haber realizado un diagnóstico inicial puede 

resultar en la falta de impacto beneficioso de las acciones preventivas determinadas 

(ISOTOOLS 2021). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

El proyecto es de tipo aplicada, puesto que se mejoró el registro de accidentes con 

el que cuenta la empresa, plasmando las ideas de la misma, se propuso la 

implementación de un SG-SST, y desarrollo fructífero de un área nueva que vele 

por el bienestar de los trabajadores de la institución, con ello se apoyó a la solución 

de la problemática identificada en la empresa, la ausencia de un SG-SST, acorde 

a los procesos de manufactura que se ejecutan en sus instalaciones. Este tipo de 

investigaciones busca el aprendizaje continuo a través de la solución de ciertos 

problemas de la sociedad y las industrias, así como la aplicación de la propuesta 

de mejora (Lozada 2014). 

3.1.2 Diseño de investigación 

El proyecto.es de diseño pre experimental, se expone a una determinada condición 

a una población o grupo de estudio a determinadas condiciones para luego verificar 

que efectos hicieron sobre ella (Rieiro et al. 2019). Este tipo de diseño es 

sumamente usado, en proyectos con investigación exploratoria, puesto que 

suponen una muestra para ver la factibilidad, viabilidad y rentabilidad del mismo 

proyecto a gran escala; los resultados obtenidos es cuando los investigadores se 

arriesgan a realizar un estudio experimental, puesto que la financiación y eficiencia 

del mismo ya se ha puesto a prueba previamente.  

Enfoque de investigación 

El proyecto.es de enfoque cuantitativo, la recolección de datos será usada como 

instrumento, con la obtención muestras que la empresa brindará según su 

estadística y análisis propios, datos que son medibles y secuenciales. El enfoque 

cuantitativo apoyará a tener como objetivo el aprendizaje del tema desarrollado en 

este proyecto de investigación, obteniendo nuevos conocimientos a través del 

proceso deductivo, mediante el análisis estadístico inferencial, y pruebas de 

hipótesis que ya hayan sido formuladas en el desarrollo del mismo. 
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Este enfoque de la investigación permite ser más objetivos, así como no quedarse 

únicamente con los datos brindados, sino inferir sobre ellos y conocer causas 

específicas de un determinado problema (Canto y Silva [sin fecha]).  

Nivel de investigación 

El proyecto es de nivel explicativo, no solo busca acercarse al. problema, si no. 

también identificar las causas de un determinado problema y proponer mejoras del 

mismo (TAU [sin fecha]). Para ello se usó diversas técnicas desde la lluvia de ideas, 

hasta la consolidación de las mismas en el diagrama de Ishikawa o Pareto para 

identificar la problemática principal según la situación actual de la organización.  

3.2 Variables y operacionalización 

El proyecto tiene definido como variable independiente “Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo” y variable dependiente “Accidentabilidad” ambas 

variables cuantitativas. Asimismo, se puede visualizar la Matriz de 

Operacionalización en el ANEXO 2. 

Variable independiente: SG-SST 

Definición Conceptual 

El SG-SST es el proceso lógico, que para su implementación se debe desarrollar 

por etapas del PHVA, basando en la mejora continua, incluyendo una política 

estructurada, organización, planificación y evaluación con la finalidad de 

anticiparse, para controlar los peligros (Butrón 2018, p.15). 

Definición Operacional 

La variable se medirá mediante el ciclo PHVA, para encaminar el proyecto a una 

mejora continua de los procesos a evaluar. Esta herramienta permite la 

organización y evaluación de forma lógica y por etapas dando cumplimiento y 

mejoramiento del mismo (León 2020). 

Dimensión 1 – Planificar 

La etapa de planificar es la inicial, donde se requiere identificar la situación actual 

y de acuerdo a ello realizar la planificación estableciendo los planes para 
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alcanzarlo. El indicador de esta dimensión es de escala de medición de razón, se 

utilizará el siguiente indicador: 

• Indicador 1: % Cumplimiento de Línea Base 

Identificar la situación inicial de la empresa. Instrumento en ANEXO 9. 

 

% CLB =
# de requisitos de la Línea Base cumplidas

# de requisitos establecidos en la Línea Base
 X 100 

CLB: Cumplimiento de Línea Base 

 

Dimensión 2 – Hacer 

La segunda etapa implica realizar todas las medidas que se planificó en la anterior 

etapa, las acciones o planes que se deban ejecutar. Los indicadores de esta 

dimensión son de escala de medición de razón, se utilizará los siguientes 

indicadores: 

• Indicador 2: % Recibimiento de la Política de SST 

Identificar cuantas personas recibieron la política de SST. Instrumento en 

ANEXO 10. 

 

% RPSST =
# de trabajadores que reciben la Política de SST 

# total de trabajadores 
 X 100 

RPSST: Recibimiento de la Política SST 

 

• Indicador 3: % IPERC 

Identificar los riesgos y peligros por puesto de trabajo para evitar accidentes 

laborales. Instrumento en ANEXO 11. 

 

% IPERC =
# de puestos de trabajos considerados en IPERC

# total de puestos de trabajo
 X 100 

 



 

31 

 

• Indicador 4: % Capacitaciones 

Identificar cuantas capacitaciones se han realizado según lo programado. 

Instrumento en ANEXO 12. 

 

% Capacitaciones =
# de capacitaciones realizadas

# total de capacitaciones programadas
 X 100 

 

Dimensión 3 – Verificar 

La tercera etapa hace revisión de todo lo que se ha realizado según lo planificado, 

por lo que permite evaluar los avances si se llegó o no a lograr lo esperado. Los 

indicadores son de escala de medición de razón, se utilizará los siguientes 

indicadores: 

• Indicador 5:  % Inspección Interna de Condición de Seguridad 

Identificar el cumplimiento con respecto a las condiciones de seguridad. 

Instrumento en ANEXO 14. 

 

% IICS =
#  de condiciones de seguridad cumplidas

# total de condiciones de seguridad requeridas
 X 100 

IICS: Inspección Interna de Condiciones de Seguridad 

• Indicador 6: % Auditoría 

Identificar cuantas auditorías se han realizado según lo programado. 

Instrumento en ANEXO 13. 

% Auditoría =  
# de auditorías realizadas

# total de auditorías programadas
 X 100 

Dimensión 4 – Actuar 

La última etapa del ciclo direcciona al mejoramiento continuo, permite desarrollar 

acciones con respecto a los resultados obtenidos y mejorar en los aspectos del 

SGSST. El indicador de esta dimensión es de escala de medición de razón, se 

utilizará en el siguiente indicador: 
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• Indicador 7: % Cumplimiento de Programa de SST 

Identificar cuantas actividades se han cumplido según lo programado. 

Instrumento en ANEXO 15. 

 

% CPSST =
# de actividades ejecutadas del Programa de SST

# de actividades consideradas en el Programa de SST
 X 100 

CPSST: Cumplimiento de Programa de SST 

 

Variable dependiente: Accidentabilidad 

Definición Conceptual 

La accidentabilidad es el número de accidentes de trabajo en un periodo de tiempo 

determinado, aquel suceso repentino que provenga de una causa u ocasión del 

trabajo y produzca daño a la salud física y mental durante la ejecución de sus 

actividades por orden del empleador (Butrón 2018, p.163). 

Definición Operacional 

La variable se medirá mediante la frecuencia y severidad para cuantificar los 

accidentes laborales, a través del instrumento Registro de Accidentes Laborales se 

encuentra en el ANEXO 16. 

Dimensión 1 – Frecuencia de accidentes 

El IF es el número de accidentes ocurridos en un periodo de tiempo por un 

determinado factor. El indicador es de escala de medición de razón, se utilizará el 

siguiente indicador: 

IF =  
# total de accidentes de trabajo

# horas − hombre trabajadas
 X 1 000 000 

Dimensión 2 – Severidad de accidentes 

El IS es el número de jornadas perdidas en un periodo de tiempo por un 

determinado factor. El indicador de esta dimensión es de escala de razón, se 

utilizará el siguiente indicador: 

IS =  
# días perdidos

# horas − hombre trabajadas
 X 1 000 000 
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3.3 Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1 Población 

Es el conjunto de elementos con características similares que pueden ser 

sometidos a un estudio estadístico con el fin de sacar conclusiones respecto a su 

comportamiento (Condori 2020). 

La población para el estudio es finita porque se conoce el total que se va analizar, 

está definida por el número de accidentes que ocurrieron en el periodo de febrero 

a abril del 2023 en la empresa Calzado Rosalí S.A.C. 

Criterio de inclusión 

Se incluye a todos los trabajadores que laboran en el horario de lunes hasta el 

sábado desde 8:30 a.m. a 6:30 p.m. 

Criterio de exclusión 

Se excluyó los domingos por lo que la empresa no realiza actividades de 

producción. 

3.3.2 Muestra 

Es el subconjunto o parte de la totalidad de un fenómeno estudiado, considerada 

representativa, por que evita que se estudie un sinfín de elementos de la muestra, 

sino solo tomando unos poco de los mismos para representar al total (Ochoa, 

Molina y Ortega 2020). La muestra será igual a la población, siendo el número de 

accidentes laborales de las doce semanas en el periodo de febrero a abril del 2023. 

3.3.3 Muestreo 

Se aplicó el muestreo no probabilístico por conveniencia, (Hernández 2021) esta 

técnica es usada por el investigador para elegir la muestra por conveniencia para 

el estudio. 

3.3.4 Unidad de análisis 

El proyecto tiene como unidad de análisis el accidente laboral, ocurrido en la 

empresa Calzado Rosalí. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para este tipo de investigación se hará uso inicialmente de la observación y la 

recolección de datos a través de hojas Check List, para producir los informes y 

reportes solicitados, asimismo, se tendrá que recurrir al análisis exhaustivo de la 

documentación de la empresa que tuvieron frente al registro de accidentes, 

verificando los antecedentes de la misma, puesto que los mismos apoyarán en la 

obtención de data, en mención a la cantidad de accidentes obtenidos en el periodo 

de estudio seleccionad para contrastar información que serán reflejados a nivel 

porcentual en la frecuencia en el IA. 

Como instrumentos se usaron distintos registros y formatos, como la Línea Base, 

Registro de difusión de la política de SST, matriz IPERC, registro de asistencia a 

capacitaciones, Check List de Condiciones Internas de Seguridad, registro de 

auditorías, Programa de SST, y registro de accidentes para mejor entendimiento y 

procesamiento de datos.  

Tabla 2. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

Variable Indicador Técnica Instrumento Anexo 

SG-SST 

% Cumplimiento de 
Línea Base 

Observación 
Y 

Análisis de 
documentos 

Check List-Línea 
Base ANEXO 9 

% Recibimiento de la 
Política de SST 

Registro de Difusión 
de la Política de SST ANEXO 10 

% IPERC Matriz IPERC ANEXO 11 

% Capacitaciones Registro de 
Asistencia de 

Capacitaciones 
ANEXO 12 

% Inspección Interna 
de condición de 

seguridad 

Check List de 
Inspección Interna de 

Condiciones de 
Seguridad 

ANEXO 14 

% Auditorias Registro de Auditoría ANEXO 13 

% Cumplimiento de 
Programa de SST 

Programa de SST 
ANEXO 15 

Accidentabilidad 

IF Registro de 
Accidentes Laborales ANEXO 16 

IS 

Fuente. Autoría propia. 
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Validez de instrumentos 

Los instrumentos deben cumplir con los dos elementos que son fundamentales 

siendo la Validez y Confiabilidad. La validez es el grado del instrumento que logra 

medir lo que se pretende medir (Avello et al. 2019). Los instrumentos del estudio 

tienen validez. a. través del. Juicio de Expertos que se puede visualizar en el 

ANEXO.17, ANEXO 18 y ANEXO 19. Asimismo, se presenta la tabla resumen de 

los especialistas que afirmaron validaron la pertinencia, relevancia y claridad de los 

instrumentos. 

     Tabla 3. Validación de Instrumentos 

Validación de expertos 

Mgtr. Aldo Alexi, 

Acosta Linares 

Mgtr. Caroline Juneth, 

Guizado Paucar 

Mgtr. Fiorella Stefanny, 

Flores Trujillo 

Fuente. Autoría propia. 

Confiabilidad 

Por otro lado, la confiabilidad es el grado de congruencia del instrumento, mide la 

variable, dando así la capacidad del instrumento dar resultados consistentes y 

coherentes (Avello et al. 2019). La confiabilidad del instrumento de investigación 

permite presentar los datos y resultados con un alto grado de confianza. La 

información presentada es confiable+ puesto que son resultado de la observación 

y análisis documentario de los registros presentados por parte de la empresa 

Calzado Rosalí,  

3.5 Procedimientos 

El proyecto tiene como objetivo determinar cómo el SG-SST reduce la 

accidentabilidad en la empresa, para ello se realizó una prueba pre test, aquí donde 

se detalla toda la situación de la organización, la problemática, análisis de 

accidentes, documentación de los antecedentes y entre otros; para determinar la 

situación inicial de la empresa. En la implementación, aquí se ejecutó, las técnicas, 

capacitaciones y propuestas de mejora en la empresa, con el fin de implementar el 

SG-SST, la prueba post test, aquí se volverá a realizar todos los procedimientos 

anteriores con el fin de encontrar una mejora significativa. 
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Situación actual de la empresa 

Base Legal 

Razón social:  Calzado Rosalí S.A.C. 

Tipo de empresa: Sociedad Anónima Cerrada 

RUC: 20518560078 

Representante Legal: Marilú Yolanda Ruiz López 

Fecha de inicio de actividades: 08/03/2008 

Dirección: Lima – Rímac 

Teléfono: 986654733 

 

Figura 3. Localización de Calzado Rosalí  

Fuente. Google Maps. 

 

Actividad productiva 

Calzado Rosalí S.A.C. pertenece al sector manufacturero, su actividad económica 

es la fabricación de calzado. La empresa brinda distintos calzados como botas, 

sandalias, zapatos, balerinas. 

La empresa tiene 12 trabajadores que actualmente están laborando, la jornada 

compone de 8 horas al día de lunes a sábado, su capacidad de fabricación de 
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calzados es 260 por cada jornada laboral, la producción mensual es de 6240 

calzados como producto terminado. 

Consumidores 

Los clientes de Calzado Rosalí, sus principales consumidores son Viale, Bata y La 

Varesina, representan la mayor parte de los ingresos para la empresa es por ello 

que los estándares de calidad son superiores para mantener fidelizado a los 

clientes y mantenerse en el mercado frente a la competencia de la industria del 

calzado. 

Misión 

La empresa Calzado Rosalí S.A.C. se enfoca en construir y mantener la relación 

de confianza con sus clientes que requieren calzados de fabricación peruana con 

diseños elegantes y de alta calidad, con el objetivo de cumplir con las expectativas 

del cliente. 

Visión 

Al 2025 Calzado Rosalí S.A.C. será la empresa de calzado reconocida en el distrito 

del Rímac, caracterizada por su calidad, autenticidad y elegancia, siendo una 

referencia para la industria de la moda del calzado.  

 

Figura 4. Organigrama de la empresa Calzado Rosalí 

Fuente. Autoría propia. 

 

Área del proceso de estudio  

Diseño. Con el papel chino y la horma se comienza a realizar trazos de acuerdo al 

modelo de zapato. 

Cortado. Esta actividad detalla, el corte del cuero con modelado de piezas ya antes 

diseñadas que van por encima de la suela, como el empeine, forro, u otro. 
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Cambrado. El cambrado apoya que el calzado sea flexible, y aun así sea estético 

y no pierda su forma original al ser elaborado.  

Cocido. Esta actividad consiste en unir la suela de zapato con la parte de encima 

del zapato.  

Puntera. Esta actividad se encarga de elaborar la pieza con el mismo nombre; 

puntera, para proteger la parte delantera del pie ante cualquier tipo de impacto, en 

el caso de Calzado Rosalí SAC, es una parte fundamental en la línea de zapatos 

de seguridad.  

Armado. En esta parte, se le brinda la forma volumétrica al calzado apoyándose 

en el talón y la puntera ya obtenidos. 

Pegado. Esta actividad termina de unir todas las partes del calzado con un 

adhesivo fuerte, tanto la capellada, el modelo armado junto con la puntera y el talón.  

Lustrado. Esta actividad apoya a que el cuero obtenga el brillo deseado, 

eliminando cualquier resto de suciedad en el mismo. 

Acabado. Esta parte del proceso se asegura de que la estética del zapato sea la 

mejor mejorando la apariencia del mismo. 

Encajado. Dentro de esta actividad se coloca en sus respectivas cajas los zapatos 

terminados, clasificándolos por la línea del modelo sacado al mercado, tallas, color 

u otros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Plano de la empresa Calzado Rosalí 

Fuente. Autoría propia.
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO 

FECHA: 18/01/2021 ACTIVIDAD SIMBOLOGÍA CANTIDAD 

ÁREA: PRODUCCIÓN OPERACIÓN 
 

0 

PROCESO: 
FABRICACIÓN DE CALZADO 

FEMENINO 
INSPECCIÓN 

 
0 

REALIZADO POR: 
BRENDA PAREDES MARIÑOS 
ALEXANDRA FLORES HUAMAN 

OPERACIÓN 
COMBINADA 

 
10 

APROBADO POR: INOCENCIO SAUCEDO 

   Fuente. Autoría propia.

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

CALZADO FEMENINO 

Diseño y verificación 
de modelo 

Cortado de piezas 
y verificación 

Cambrado y 
verificación 

Cocido y 
verificación 

Puntera y 
verificación 

Armado y 
verificación 

Troquelado y 
verificación 

Pegado y 
verificación 

Acabado y 
verificación 

Encajado y 
verificación 

Papel chino 

Cuero 

Falsa 

Capellada 

Plantilla 

Figura 6 DOP calzado femenino de la empresa Calzado Rosalí 
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Problemática 

La problemática son los sucesos de accidentes laborales en la empresa Calzado 

Rosalí, puesto que su histórico detalla varias observaciones en tema de incidentes 

y exposición de los trabajadores a riesgos y falta de un manejo exclusivo de los 

mismos mediante un plan de acción, repercutiendo así en daños a la integridad 

física y mental del trabajador. Este problema se debe principalmente porque la 

empresa Calzado Rosalí S.A.C. no tiene un SG-SST, como también por la ausencia 

de evaluación de riesgo y documentación deficiente, esto se demuestra en la data 

obtenida en el periodo febrero a abril 2023, con una cantidad de 11 accidentes 

laborales, teniendo como IF un 367.25 y el IS en 934.83, provocando así que la IA 

logre ascender a 508.29. 

En la siguiente figura se expone la cantidad de trabajadores en el trimestre febrero 

abril que pertenecen a la data del pre test en la empresa Calzado Rosalí. 

 

Figura 7 N° de accidentes laborales de febrero a abril 2023 

Fuente. Autoría propia. 
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Figura 8 Documentación de accidentes laborales 

Fuente. Autoría propia. 

En la  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8 se 

muestra el folder de documentación, que contiene únicamente los registros de accidentes 
suscitados en la empresa, detallando al afectado y el tipo de accidente laboral que tuvo tales como 
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golpes, intoxicación, quemaduras, laceración, corte y caídas; junto con la gravedad que va desde 
leve hasta alto; sin embargo en la  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9 y Figura 10, se mostrarán el detallado, dando a conocer que no describen 

el suceso ni como fue atacado, tampoco menciona el plan de acción a tomar en 

cuenta para mitigar o eliminar en lo posible la que la frecuencia de estos accidentes 

siga ascendiendo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9 Registro de accidentes laborales de febrero 

Fuente. Autoría propia. 
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Figura 10 Registro de accidentes laborales marzo – abril 

Fuente. Autoría propia. 
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Figura 11. Fotografías de la problemática en Calzado Rosalí S.A.C. 

Fuente. Autoría propia. 

La Figura 11, detalla los tres principales problemas identificados en el diagrama de 

Pareto, la primera muestra la falta de un SG-SST, que plantee procedimientos de 

trabajo seguro, y condiciones laborales acordes al puesto de trabajo en el que se 

desempeña el operario, la segunda imagen, muestra como no existe una correcta 

capacitación en temas de riesgo y uso de EEP para el tipo de maquinaria que está 

manejando. Por último, se muestra el desorden en la documentación, tanto en 

registros de accidentes, e histórico de incidentes y enfermedades ocupacionales. 

 

 

Figura 12 Fotografías de accidentes laborales ocurridos en Calzado Rosalí S.A.C. 

Fuente. Autoría propia. 

Dos de las fotografías presentadas, son parte del histórico empleado, donde 

muestran cortes ya en proceso de saneamiento, causadas principalmente por la 

máquina troqueladora, y el corte manual de piezas que se realiza a iniciar el proceso 



 

45 

 

de fabricación, y la foto del medio, muestra a un empleado con una infección en la 

piel, se desempeña en el área de pegado de piezas, sin embargo, en el transcurso 

de estar tocándose la cabeza sin limpiar sus manos, logró infectar una herida 

mínima que tenía en esa zona, que resultó en un problema dermatológico más 

adelante. 

 

Pre Test – Variable independiente 

Dimensión 1. Planificar – Pre Test 

• Indicador 1: % Cumplimiento de Línea Base 

 

% CLB =
# de requisitos de la Línea Base cumplidas

# de requisitos establecidos en la Línea Base
 X 100 

 

% CLB =  
7

30
 X 100                % CLB = 23% 

Se realizó el diagnóstico de la empresa referente al cumplimiento de Línea Base 

documentado en el ANEXO 28, teniéndose como 30 lineamientos en total, de las 

cuales solo 7 cumple la empresa. El cumplimiento de Línea Base de la empresa 

Calzado Rosalí es de 23 % de los requerimientos. 
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Dimensión 2. Hacer – Pre Test 

Indicador 2: % Recibimiento de Política de SST 

% RPSST =
# de trabajadores que reciben la Política de SST 

# total de trabajadores 
 X 100 

Tabla 4. Trabajadores que recibieron Política de SST – Pre Test 

N° Nombre de los trabajadores Recibieron Política de SST (Si/No) 

1 Elizabeth Ruíz No 

2 Roddy Mariños No 

3 Hugo Alarcón No 

4 Wilmer Saucedo No 

5 Marcos Campomanes No 

6 Guillermo Avalos No 

7 Inocencio Saucedo No 

8 Marina Aguilar No 

9 Iván Casiano No 

10 Enrique Casiano No 

11 Kelly Espinoza No 

12 Zaida Ruiz No 

13 Marilú Ruíz No 

Fuente. Autoría propia. 

% RPSST =  
0

13
 X 100               %RPSST = 0% 

La empresa actualmente no cuenta con una Política de SST, por lo cual 

ninguno de los 13 trabajadores recibió la política. Por lo tanto, el recibimiento 

es de 0% en la empresa Calzado Rosalí. 

 

• Indicador 3: IPERC 

% IPERC =  
# de puestos de trabajos considerados en IPERC

# total de puestos de trabajo
 X 100 
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Tabla 5. Puestos considerados en IPERC– Pre Test 

N° Puestos de trabajo Considerados en la IPERC (Si/No) 

1 Gerente general No 

2 Administrador No 

3 Contador No 

4 Ejecutivo comercial No 

5 Almacenero No 

6 Diseñador de modelo de zapatos No 

7 Cortador de tela No 

8 Trabajo de Troquelado No 

9 Forrado de zapato No 

10 Armador de zapato No 

11 Limpieza No 

Fuente. Autoría propia. 

% IPERC =  
0

11
 X 100             %IPERC = 0% 

 

La empresa Calzado Rosalí no evidencia tener una Matriz IPERC de los 11 

puestos de trabajos que se dispone, por lo que el porcentaje de este 

indicador es de 0%. 

 

• Indicador 4: % Capacitaciones 

% Capacitaciones =
# de Capacitaciones Realizadas

# total de Capacitaciones Programadas
 X 100 
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Tabla 6. Índice de Capacitaciones – Pre Test 

MES SEMANAS 
CAPACITACIONES 

REALIZADAS 
CAPACITACIONES 
PROGRAMADAS 

ÍNDICE DE 
CAPACITACIONES 

FEBRERO 

1 1 1 100% 

2 - - 0% 

3 - - 0% 

4 - - 0% 

MARZO 

5 - - 0% 

6 - 1 0% 

7 - - 0% 

8 - - 0% 

ABRIL 

9 - - 0% 

10 - 1 0% 

11 - - 0% 

12 - - 0% 

TOTAL 1 3 33% 

Fuente. Autoría propia. 

% Capacitaciones =  
1

3
 X 100       %Capacitaciones = 33% 

La empresa Calzado Rosalí en el 2022 programó una capacitación en el mes 

de febrero, marzo y abril de las cuales solo se logró concretar una 

capacitación del mes de febrero, por lo que el índice de capacitaciones es 

de 33 %. 

 

Dimensión 3. Verificar – Pre Test 

• Indicador 5: % Inspección interna de condición de seguridad 

% CCS =  
# de Condiciones de Seguridad cumplidas

# total de condiciones de Seguridad requeridas
 X 100 

% CSS =  
17

35
 X 100                 % CSS = 48.57% 

El Check List de condiciones de seguridad en el ANEXO 29. La empresa 

Calzado Rosalí no cumple en totalidad con condiciones de seguridad según 
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el Check List, obteniendo 17 cumplidas de 35 requerimientos, por lo que solo 

cumple el 48.57% de condiciones seguras la empresa. 

• Indicador 6: % Auditoría 

% Auditoría =  
# de auditorías realizadas

# total de auditorías programadas
 X 100 

Tabla 7. Índice de Auditoría – Pre Test 

MES SEMANAS 
CAPACITACIONES 

REALIZADAS 
CAPACITACIONES 
PROGRAMADAS 

ÍNDICE DE 
CAPACITACIONES 

FEBRERO 

1 - - 100% 

2 1 1 0% 

3 - - 0% 

4 - - 0% 

MARZO 

5 - - 0% 

6 - 1 0% 

7 - - 0% 

8 - - 0% 

ABRIL 

9 - - 0% 

10 - 1 0% 

11 - - 0% 

12 - - 0% 

TOTAL 1 3 33% 

Fuente. Autoría propia. 

% Auditoría =  
1

3
 X 100             % Auditoría = 33% 

La empresa Calzado Rosalí no dispone de un cronograma e instrumentos 

necesarios para realizar auditoría por lo que solo realizaban inspecciones 

visuales sin llevar un Check List para la verificación. Es por ello que el índice 

de auditoría es de 33% por solo haber cumplido una auditoría de los tres que 

se programaron. 

Dimensión 4. Actuar – Pre Test 

• Indicador 7: % Cumplimiento de Programa de SST 

% CPSST =
# de actividades ejecutadas del Programa SST

# de actividades consideradas en el Programa SST
 X 100  
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Tabla 8. Índice de Programa de SST 

MES SEMANAS 
CAPACITACIONES 

REALIZADAS 
CAPACITACIONES 
PROGRAMADAS 

ÍNDICE DE 
CAPACITACIONES 

FEBRERO 

1 - - 100% 

2 - - 0% 

3 - - 0% 

4 - - 0% 

MARZO 

5 - - 0% 

6 - - 0% 

7 - - 0% 

8 - - 0% 

ABRIL 

9 - - 0% 

10 - - 0% 

11 - - 0% 

12 - - 0% 

TOTAL 0 0 0% 

Fuente. Autoría propia. 

% CPSST =  
0

0
 X 100                    %CPSST = 0% 

La empresa Calzado Rosalí no cuenta con un Programa de SST por lo que no 

hay actividades programadas ni ejecutadas, por ello el índice es de 0% el 

cumplimiento de Programa de SST. 

Pre Test – Variable dependiente 

Para la variable accidentabilidad es importante el análisis previo porque se puede 

observar el nivel de criticidad de los procesos. La evaluación de frecuencia y 

severidad será de acuerdo a la cantidad de accidentes ocurridos y días perdidos 

como se muestra en la siguiente tabla.  

Teniendo en cuenta que el número de trabajadores son 13, con una jornada de 

8 horas diarias de lunes a sábados. 
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Tabla 9. Resumen de accidentabilidad – Pre Test 

 

MES SEMANAS 
TOTAL 
HORAS 

TRABAJADAS 

DÍAS 
PERDIDOS 

POR 
ACCIDENTES 

AL MES 

ACCIDENTES IF IS IA 

2023 

FEBRERO 

S1 2496 - - - - - 

S2 2496 5 1 400.64 2003.21 802.57 

S3 2496 - - - - - 

S4 2496 3 1 400.64 1201.92 481.54 

MARZO 

S5 2496 - - - - - 

S6 2496 5 2 801.28 2003.21 1605.13 

S7 2496 5 2 801.28 2003.21 1605.13 

S8 2496 2 1 400.64 801.28 321.03 

ABRIL 

S9 2496 2 1 400.64 801.28 321.03 

S10 2496 2 1 400.64 801.28 321.03 

S11 2496 2 1 400.64 801.28 321.03 

S12 2496 2 1 400.64 801.28 321.03 

 
PROMEDIO 367.25 934.83 508.29 

Fuente. Autoría propia. 

Se observa en la tabla que durante las doce semanas de estudio pre test se ha 

presentado 11 accidentes en total, según los registros de la empresa, la totalidad 

de ellos fueron incapacitantes, favorablemente, ninguno resultó ser mortal, así 

mismo se detalla el IF e IS según la cantidad de accidentes presentados usando 

como factor constante 1 000 000 horas-hombre trabajadas.  
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Figura 13. Índice de frecuencia de febrero a abril del 2023 (Pre Test) 

Fuente. Autoría propia. 

La Figura 13 nos indica que en la semana dos y cuatro se obtuvo un índice de 

frecuencia de 400.64 por cada 2496 horas trabajadas, sin embargo el índice más 

alto es en la semana seis y siete con 801.28 de índice de frecuencia, y desde la 

semana ocho hasta la semana doce el índice de frecuencia es constante, por lo 

que se mantendría la presencia de accidentes laborales e inclusive incrementar 

a más accidentes por no implementar un SG-SST que permita tener una cultura 

de prevención. 

 

Figura 14. Índice de severidad de febrero a abril del 2023 (Pre Test) 

Fuente. Autoría propia. 
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La Figura 14 nos indica que en la semana dos se obtuvo un IS de 2003.21 por 

cada 2496 horas trabajadas esto esta reflejado en relación directo por los días 

perdidos por accidente de trabajo. Asimimo, el IS entre la semana seis y siete es 

el mismo de la segunda semana y a partir de la semana ocho se obtuvo un IS de 

801.28, por consecuencia existió más ausentismo laboral ocasionado por 

accidentes laborales, esto refleja más costos indirectos que solventó la empresa 

por no implementar un SG-SST que permita tener una cultura de prevención. 

 

Resumen de las variables y sus dimensiones – Pre Test 

Tabla 10. Resumen – Pre Test 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR RESULTADOS 

SG-SST 

Planificar 

% Cumplimiento de 
Línea Base 

23 % 

% Recibimiento de 
Política SST 

0 % 

% IPERC 0 % 

Hacer 

% Capacitaciones 33 % 

% Cumplimiento de 
Condiciones de 

Seguridad 
48.57% 

Verificar % Auditoría 33 % 

Actuar 
% Cumplimiento de 
Programa de SST 

0 % 

Accidentabilidad 

Frecuencia Índice de Frecuencia 367.25 

Severidad Índice de Severidad 934.83 

Índice de Accidentabilidad 508.29 

Fuente. Autoría propia.
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Tabla 11 Cronograma de actividades del proyecto  

F
a
s
e
 

Actividades 
2023 

Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic 

In
ic

ia
l 

Visita a la empresa                                     

Realización del capítulo 
Introducción 

                                    

Identificar las causas 
del problema 

                                    

Realización de la Matriz 
de Consistencia 

                                    

Realización de la Matriz 
de Operacionalización 
de Variables 

                                    

Realización del capítulo 
Marco Teórico 

                                    

Realización del capítulo 
Metodología 

                                    

P
la

n
if

ic
a
r 

Elaboración de 
formatos de registros 
SST 

                                    

Elaboración de Mapa 
de riesgo y de EPP 

                                    

Llenar Check List 
Condiciones de 
Seguridad - pre test 

                                    

Llenar Check List Línea 
Base - pre test 

                                    

Resultados e identificar 
puntos de mejora 

                                    

Recolección y 
procesamiento de datos 
del pre test 

PRE TEST 

                            

H
a
c
e
r 

Convocatoria de 
candidatos para 
supervisor SST 

                                    

Día de elección para 
Supervisor de SST 

                                    

Nombramiento de 
Supervisor SST 

                                    

Identificar riesgos y 
peligros en los puestos 
de trabajo 

                                    

Elaborar política de 
SST 

                                    

Elaboración de Matriz 
IPERC 

                                    

Difundir la política de 
SST 
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F
a
s
e
 

Actividades 
2023 

Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic 

H
a
c
e
r 

Difundir la Matriz 
IPERC 

                                    

Capacitación "Uso de 
EPP" 

                                    

Capacitación de 
"Conceptos clave SST 
según Ley" 

                                    

Llenar Check List 
Condiciones de 
Seguridad - post test 

                                    

Llenar Check List Línea 
Base - post test 

                                    

Llenar Registro de 
Auditoría - post test 

                                    

Aprobación del Plan 
Anual de SST 

                                    

Elaboración del 
Programa Anual de 
SST 

                                    

Elaboración del Plan 
Anual de SST 

                                    

V
e
ri

fi
c
a
r 

Recolección de datos 
del post test 

                
POST TEST 

        

Realización del análisis 
económico financiero 

                                    

Realización del capítulo 
Resultados 

                                    

Realización del capítulo 
Discusión 

                                    

Realización del capítulo 
Conclusiones 

                                    

A
c
tu

a
r Realización del capítulo 

recomendaciones 

                                    

F
in

a
l Presentación del 

proyecto final 

                                    

Fuente. Autoría propia. 

Propuesta de mejora 

En la empresa Calzado Rosalí S.A.C. se propuso como mejora la 

implementación de un SG-SST con la finalidad de recudir los accidentes 

laborales suscitados; por lo cual en la Tabla 11 se detallaron las actividades 

que se realizó en el transcurso de la realización del proyecto.
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IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA 

• Estudio Check List – Línea Base 

Para la elaboración de la hoja de verificación, se definieron 30 lineamientos 

fundamentales que la empresa debe cumplir para conocer en qué 

condiciones se encuentra en materia de SST. Esto se logró a través de la 

observación y análisis de la información proporcionada por la empresa. En el 

diagnóstico inicial se observó que la empresa solo cumplía con siete 

lineamientos. 

Se llevaron a cabo las actividades programadas según el cronograma del 

proyecto que se encuentra en la Tabla 11. Es relevante señalar que hubo 

participación de la gerencia y trabajadores durante la ejecución de las 

actividades. Se lograron importantes avances, como la implementación de la 

política de SST, la designación del supervisor de SST, la elaboración de 

documentos clave como el IPERC, mapa de riesgo y EPP, así como la 

elaboración del programa anual de SST y registros según la RM 050-2013,  

que según la Ley 29783 da referencia para microempresas hacer uso de los 

documentos y registros para un sistema simplificado.  

En el ANEXO 30 el Check List muestra aspectos de oportunidad para 

mejorar. Entre estas se encuentra, incorporar normativas internas que 

regulen la conducta de los trabajadores, la realización de capacitaciones y 

entrenamientos en planes de contingencia, así como el registro de 

simulacros. Estos son aspectos cruciales para fortalecer aún más en SG-SST 

y garantizar un entorno laboral seguro y preparado ante posibles 

contingencias. 

 

Indicador 1: % Cumplimiento de Línea Base 

% CLB =
# de requisitos de la Línea Base cumplidas

# de requisitos establecidos en la Línea Base
 X 100 

% CLB =  
26

30
 X 100                % CLB = 86.66 % 
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• Elaboración, aprobación y difusión de la Política de SST 

En la elaboración de la política de SST, fue esencial conocer el diagnóstico 

inicial de la empresa para que se ajuste según su tamaño y naturaleza de 

actividades. Este documento, fue redactado de manera concisa y clara, y 

aprobada por la alta gerencia quien tiene el más alto rango de la empresa, 

subrayando así el compromiso hacia sus trabajadores en materia de SST.  

En su esencia, la política de SST ubicada en ANEXO 20 destaca la 

necesidad de instaurar y mantener una cultura preventiva en el ámbito de 

SST dentro de la empresa. Este compromiso es reflejado a lo largo del 

documento, reafirmando la responsabilidad de la empresa para hacer 

cumplir con los principios y lineamientos establecidos en la política. 

 

Indicador 2: % Recibimiento de Política de SST 

% RPSST =
# de trabajadores que reciben la Política de SST 

# total de trabajadores 
 X 100 

% RPSST =  
13

13
 X 100               % RPSST = 100% 

 

La política fue difundida a todos los niveles de las distintas áreas que cuenta la 

empresa, el registro de recibimiento de la política de SST se visualiza en la  

Figura 15. El indicador RPSST nos indica que los 13 trabajadores recibieron la 

política de SST lo que representa un 100% de recibimiento de la política de 

SST.
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Figura 15. Recibimiento de la Política SST  

Fuente. Autoría propia.
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• Elección del supervisor de SST 

La Ley 29783 establece que, en empresas con menos de 20 

trabajadores, el empleador está obligado a convocar elecciones para 

seleccionar al supervisor de SST. En cumplimiento de esta disposición, 

se llevó a cabo la convocatoria, y en el ANEXO 21 se detallan los 

candidatos y el padrón electoral.  

En el ANEXO 22 está el acta de instalación del supervisor de SST que 

fue registrado el 24 de julio del 2023. El elegido para ocupar este cargo 

fue el señor Saucedo Inocencio, quien asumió sus funciones a partir del 

primero de agosto de 2023. Quien toma como responsabilidad, asegurar 

la aplicación efectiva de la política de SST. Esto implica llevar a cabo 

inspecciones, analizar y generar informes estadísticos relacionados con 

SST, además de liderar las iniciativas destinadas a promover una cultura 

preventiva en el entorno laboral. Todas estas responsabilidades están 

detalladas en el plan y cronograma de SST, los cuales se han 

establecido para gestionar de manera efectiva la seguridad y salud en el 

trabajo en la empresa. 

 

• Elaboración de la Matriz IPERC 

Se ha elaborado la matriz IPERC, detallada en el ANEXO 33. En este 

proceso, se ha categorizado cada actividad laboral como rutinaria, no 

rutinaria o de emergencia. Además, se ha llevado a cabo la identificación de 

peligros y riesgos asociados a cada puesto de trabajo. 

Una vez identificados, cada riesgo ha sido evaluado, y se ha asignado una 

medida de control según la jerarquía de controles establecida. Para concluir 

este proceso, se han delineado acciones para cada medida de control. 

Este enfoque sistemático en la identificación, evaluación y control de los 

riesgos laborales proporciona una base sólida para fortalecer la seguridad y 

salud en el trabajo dentro de la empresa, asegurando un entorno laboral 

seguro y libre de riesgos significativos. 
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Indicador 3: IPERC 

% IPERC =  
# de puestos de trabajos considerados en IPERC

# total de puestos de trabajo
 X 100 

% IPERC =  
11

11
 X 100             %IPERC = 100% 

 

Por lo que, el indicador IPERC resulta en un 100% porque en la matriz 

se consideró los 11 puestos que cuenta la empresa. 

 

• Elaboración del Plan Anual de SST 

La elaboración del Plan Anual de SST demandó un periodo de tres meses 

para su consolidación, este documento se encuentra en el ANEXO 32. Este 

proceso se inició con la creación de los formatos establecidos en la RM 050-

2013. Posteriormente, se presentaron progresivamente a la empresa para 

su evaluación y toma de datos, conforme a los requisitos establecidos. Una 

vez cumplido el cronograma planificado, se procedió a la difusión de los 

resultados obtenidos. 

La etapa final implicó concretar toda la información recopilada en un 

documento coherente que fue sometido a la aprobación de la gerencia y del 

supervisor de seguridad. Con esta aprobación, el plan adquirió el estatus de 

documento normativo en la empresa, entrando en vigencia desde ese 

momento. Este proceso riguroso garantiza que el Plan Anual de SST esté 

respaldado por una base sólida y cuente con el respaldo necesario para su 

implementación efectiva en la organización. 
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• Elaboración del cronograma de capacitaciones en SST 

Tabla 12 Cronograma de capacitaciones en SST 

CALZADO ROSALI   CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES 
DATOS DEL EMPLEADOR: 

RAZÓN SOCIAL O 
DENOMINACIÓN 

SOCIAL 

RUC DOMICILIO 
ACTIVIDAD 

ECONÓMICA 

Nº 
TRABAJAD

ORES 

CALZADO ROSALI SAC 20518560078 JR. PUGA, RIMAC 
FABRICACIÓN 
DE CALZADO 

13 

  

Nº TEMA 
PERSONAL 
OBJETIVO 

RESPONSABLES JULIO AGOSTO SETIEMBRE 

1 
Difusión de la 

Política de SST 
Trabajadores 

Alexandra Flores 
Brenda Paredes 

                        

2 
Inducción conceptos 

de SST 
Trabajadores Caroline Guizado                         

3 
Difusión de Matriz 

IPERC 
Trabajadores 

Alexandra Flores 
Brenda Paredes 

                        

4 Uso de EPP Trabajadores Caroline Guizado                         

Fuente. Autoría propia. 

Se han completado las cuatro capacitaciones programadas. En primera 

instancia, se llevó a cabo la difusión de la política de SST. Seguidamente, se 

impartió una inducción de conceptos de SST, cuyo registro se encuentra 

documentado en el ANEXO 23. La tercera, se difundió la matriz IPERC. Por 

Aúltimo, se realizó una capacitación sobre el uso de EPP, cuyo registro está 

en el ANEXO 24. 

 

Indicador 4: % Capacitaciones 

% Capacitaciones =
# de Capacitaciones Realizadas

# total de Capacitaciones Programadas
 X 100 

% Capacitaciones =  
4

4
 X 100       %Capacitaciones = 100% 

 

Por lo tanto, el indicador de capacitaciones se obtiene como resultado un 

100% de capacitaciones realizadas. 
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• Estudio Check List - Inspección Interna de Condiciones de Seguridad 

La elaboración de las condiciones de seguridad se llevó a cabo mediante 

una detallada sectorización que abarcó aspectos cruciales como 

señalización, orden y limpieza, instalaciones eléctricas, prevención de 

incendios, sustancias químicas, EPP, higiene industrial, protección de 

maquinarias y capacitación. Cada categoría se desglosó en sus respectivos 

ítems, permitiendo así una evaluación exhaustiva de las condiciones a las 

que están expuestos los colaboradores en cada área específica. 

Este enfoque sectorizado no solo facilita la identificación de las condiciones 

existentes, sino que también posibilita evaluar el grado de exposición a 

riesgos al que se enfrentan los trabajadores en cada aspecto. Este análisis 

detallado sienta las bases para identificar puntos de mejora y, en 

consecuencia, velar por la integridad y seguridad de todos los trabajadores. 

La implementación de este enfoque integral contribuye a establecer un 

entorno laboral seguro y saludable. 

 

Indicador 5: % Inspección interna de condición de seguridad 

% CCS =  
# de Condiciones de Seguridad cumplidas

# total de condiciones de Seguridad requeridas
 X 100 

% CSS =  
34

35
 X 100                 % CSS = 97.14 % 

 

En el ANEXO 31 evidencia que, de los 35 ítems contemplados en el Check 

List de inspección interna de condición de seguridad, se logró cumplir con 34 

condiciones de seguridad, lo que equivale al 97.14%. No obstante, se 

identifica un aspecto a mejorar; la prevención de incendios, se debe realizar 

capacitaciones para el uso de equipos contra incendios. 
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• Auditoría 

Después de completar los anteriores Check  List, se registró la auditoría en 

el ANEXO 25. Se programó una única auditoría al finalizar la implementación 

para la recolección y procesamiento de datos, alcanzando así un indicador 

del 100%. 

Indicador 6: % Auditoría 

% Auditoría =  
# de auditorías realizadas

# total de auditorías programadas
 X 100 

% Auditoría =  
1

1
 X 100             % Auditoría = 100% 

 

• Elaboración del Programa Anual de SST 

   Es importante señalar que, aunque el programa anual de SST entrará en 

vigencia a partir del año 2024, ciertas actividades ya han sido completadas 

a lo largo del presente año. Estas acciones, reflejan el compromiso proactivo 

de la empresa con la seguridad y salud en el trabajo. Por otro lado, hay 

actividades actualmente en proceso, las cuales se ejecutarán de manera 

progresiva en la empresa. Este enfoque escalonado permite una 

implementación planificada y eficaz, garantizando que cada componente del 

programa sea abordado de manera adecuad. En conjunto, estas acciones 

contribuirán a la creación de un entorno laboral seguro y saludable a medida 

que se avance del programa anual de SST. 

 

% CPSST =
# de actividades ejecutadas del Programa SST

# de actividades consideradas en el Programa SST
 X 100 

% CPSST =  
4

12
 X 100                    %CPSST = 33.33% 

 

Para el programa anual de SST se planificó un total de doce actividades, de 

las cuales solo se han ejecutado cuatro durante el presente año del proyecto. 

Este avance del 33.33% refleja el cumplimiento parcial de las acciones 

propuestas. 
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Figura 16. Programa Anual de SST de la empresa Calzado Rosalí 

Fuente. Autoría propia. 

 

• Elaboración de Formatos SST 

Se realizó el registro de accidentes detallado en el ANEXO 26, y de 

estadística de SST en el ANEXO 27. Estos formatos permiten registrar y 

analizar los accidentes, importante para una evaluación detallada con 

respecto a los accidentes que ocurrieron en la empresa.

RUC

20518560078

Objetivo General 1

E F M A M J J A S O N D

1
SUPERVISOR DE 

SSOMA
X

2
SUPERVISOR DE 

SSOMA
X

3
SUPERVISOR DE 

SSOMA
X

Objetivo General 2

E F M A M J J A S O N D

1
SUPERVISOR DE 

SSOMA
X X

2
SUPERVISOR DE 

SSOMA
X X X X X X X X X X X X

3 Caroline Guizado

4 Caroline Guizado X X X X

Objetivo General 3

E F M A M J J A S O N D

1
SUPERVISOR DE 

SSOMA
X X

2 Gerente X X

3
SUPERVISOR DE 

SSOMA
X X

4
SUPERVISOR DE 

SSOMA
X

5 Caroline Guizado

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN

SOCIAL
ACTIVIDAD ECONÓMICA

Objetivos Específicos

Creación de la política de SGSST

Realizar línea base - organización

Aprobación del plan anual de SST

Meta Difusión y aprobación del Plan anual de SST

Recursos Huamano y tecnológico

Nº

TRABAJADORES

CALZADO ROSALI SAC FABRICACION DE CALZADO 12

Establecer la base del Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo

AÑO : 2023 ESTADO 

(Realizado - 

Pendiente - En 

Proceso)

OBSERVACIONES

Creación y difusión de la política del SGSST Realizado

Nº Descripción de la Actividad
Responsable de 

ejecución

Aprobación del plan anual de SST Realizado

Inspección de la organicación con la hoja check list Realizado

Meta Reducción de accidentes laborales

Controlar y prevenir riesgos

Objetivos Específicos

Elaborar matriz IPERC

inspeccionar botiquín

Inspeccionar EPPS

Elaborar un programa de capacitación

ESTADO 

(Realizado - 

Pendiente -  En 

Proceso)

OBSERVACIONES

Elaboración de la matriz IPERC Realizado

Recursos Huamano y tecnológico

Nº Descripción de la Actividad
Responsable de 

ejecución

AÑO : 2024

Capacitar al personal entrante Pendiente

Auditar EPPs y botiquín Pendiente

según eventualidad

Capacitación en SST según ley Pendiente

Meta Reducir accidentes con la implementación del SGSST

Recursos Humano y tecnológico

Analizar el evolutivo de accidentabilidad

Presentar reporte, investigación y estadísticas de accidentes

Elaborar informe final a la alta dirección
Objetivos Específicos

AÑO : 2024
ESTADO 

(Realizado - 

Pendiente - En 

Proceso)

OBSERVACIONES

Monitoreo de riesgos químicos, disergonómicos, u otros

Nº Descripción de la Actividad
Responsable de 

ejecución

Elaboración de reporte de estadísticas de accidentes Pendiente

Pendiente

Pendiente
Realización de Exámenes Médicos Ocupacionales 

(EMO)

Según eventualidad

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2023CALZADO ROSALI 

Auditoría interna del SGSST Pendiente

Elaboración de informe final para la alta dirección Pendiente
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Para la variable dependiente se recogieron los siguientes datos durante el periodo 

de doce semanas después de haber implementado el SG-SST. Según se indica en 

la Tabla 13. 

Tabla 13. Tabla resumen de accidentabilidad – Post Test 

 

MES SEMANAS 
TOTAL 
HORAS 

TRABAJADAS 

DÍAS 
PERDIDOS 

POR 
ACCIDENTES 

AL MES 

ACCIDENTES IF IS IA 

2023 

AGOSTO 

S1 2496 - - - - - 

S2 2496 5 1 400.64 2003.2 160.51 

S3 2496 - - - - - 

S4 2496 - - - - - 

SETIEMBRE 

S5 2496 - - - - - 

S6 2496 - - - - - 

S7 2496 - - - - - 

S8 2496 - - - - - 

OCTUBRE 

S9 2496 - - - - - 

S10 2496 - - - - - 

S11 2496 - - - - - 

S12 2496 - - - - - 

 
PROMEDIO 2496 0.42 0.08 33.39 166.90 66.90 

Fuente. Autoría propia. 

Se observa en la Tabla 13 que durante las doce últimas semanas solo hubo un 

accidente en total, según lo registrado. Asimismo, se detalla el IF fue de 33.39 e IS 

de 166.90 de acuerdo a la cantidad de accidentes presentados usando como factor 

constante 1 000 000, las horas-hombre trabajadas. 

 

Tabla 14. Comparación de resultados pre y post test 
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IF IS IA 

SEMANAS PRE POST PRE POST PRE POST 

S1 - - - - - - 

S2 400.64 400.64 2003.21 2003.21 802.57 802.60 

S3 - - - - - - 

S4 400.64 - 1201.92 - 481.54 - 

S5 - - - - - - 

S6 801.28 - 2003.21 - 1605.13 - 

S7 801.28 - 2003.21 - 1605.13 - 

S8 400.64 - 801.28 - 321.03 - 

S9 400.64 - 801.28 - 321.03 - 

S10 400.64 - 801.28 - 321.03 - 

S11 400.64 - 801.28 - 321.03 - 

S12 400.64 - 801.28 - 321.03 - 

 367.25 33.39 934.83 166.90 508.29 66.90 

Fuente. Autoría propia. 

Resumen de las variables y sus dimensiones – Pre Test y Post Test 

Tabla 15. Resumen – Pre Test y Post Test 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR 
RESULTADOS 

Pre Test Post Test 

SG-SST 

Planificar 

% Cumplimiento de Línea 
Base 

23 % 86.66 % 

% Recibimiento de Política 
SST 

0 % 100 % 

% IPERC 0 % 100 % 

Hacer 

% Capacitaciones 33 % 100 % 

% Cumplimiento de 
Condiciones de Seguridad 

48.57 % 97.14 % 

Verificar % Auditoría 33 % 100 % 

Actuar 
% Cumplimiento de 
Programa de SST 

0 % 33.33 % 

Accidentabilidad 

Frecuencia Índice de Frecuencia 367.25  33.39 

Severidad Índice de Severidad 934.83 166.90 

Índice de Accidentabilidad 508.29 66.90 

Fuente. Autoría propia. 
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Se puede observar en la Tabla 15 el resumen de los resultados por cada variable y 

dimensiones obtenidos antes y después de la implementación de un SG-SST. Se 

evidencia en la data la disminución del IF e IS, asimismo por consecuente el IA 

disminuyó a 66.90. 

Análisis Económico Financiero 

El financiamiento empleado en la implementación del SG-SST en la empresa 

Calzado Rosalí, se darán a conocer detalladamente a continuación: 

Tabla 16. Gastos de la propuesta de implementación 

COSTOS DE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN SG-SST 

Descripción Cantidad Unidades Precio unitario Total 

Movilidad 1 

UND 

S/ 50 S/ 50 

Impresión 1 S/ 150 S/ 150 

Alimentación 2 S/ 100 S/ 200 

Laptop 1 S/ 100 S/ 100 

Celular 2 S/ 50 S/ 100 

GASTO TOTAL S/ 600 

Fuente. Autoría propia. 

En los gastos presentados, en la Tabla 16, se evidencia que la propuesta de 

implementación general del SG-SST en la empresa tiene un resultado total de S/. 

600 soles.  
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Tabla 17. Gastos de la implementación del SGSST  

COSTOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SGSST 

Descripción Cantidad Unidades Precio unitario Total 

Movilidad 1 

UND 

S/ 50 S/ 50 

Impresión 1 S/ 150 S/ 150 

Alimentación 2 S/ 100 S/ 200 

Laptop 1 S/ 100 S/ 100 

Celular 2 S/ 50 S/ 100 

Profesional/ charlas 1 S/ 1,025 S/ 1,025 

Señaléticas 60 S/ 8 S/ 480 

Kit EPPs 12 S/ 69 S/ 828 

GASTO TOTAL S/ 2,933 

Fuente. Autoría propia. 

Mediante la Tabla 17, se detalla, el proceso y gestiones adicionales a seguir para 

la implementación de SG-SST en la empresa Calzado Rosalí SAC. Así como se 

tiene el detalle económico de los principales costos incurridos en la implementación, 

se tiene un adicional para urgencias o renovaciones del material ya previsto, tal 

cual se detalla en la siguiente tabla: 

Tabla 18. Gastos adicionales a la propuesta 

DESCRIPCIÓN TOTAL 

Evaluación de encargados por cada área S/ 500 

Material de apoyo – renovación S/ 300 

Caja Chica de emergencia S/ 500 

GASTO TOTAL S/ 1,300 

Fuente. Autoría propia. 

Dentro de este tipo de gastos se encuentra el apoyo incondicional para el plan de 

contingencia, en caso de cualquier emergencia que impida que siga vigente el SG-

SST en la empresa. 
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Tabla 19. Beneficios obtenidos con la mejora 

BENEFICIO (AHORRO) 

ETAPA MEJORAS M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 

PRE 

TEST 

Contratación 

del personal 
S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 

POST 

TEST 

Evaluación y 

formación de 

equipos en 

producción 

para realizar 

grupos y 

capacitaciones 

S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 

Creación de 

formatos SST 
S/ 1,125 S/ 1,125 S/ 1,125 S/ 1,125 S/ 1,125 S/ 1,125 S/ 1,125 S/ 1,125 S/ 1,125 S/ 1,125 S/ 1,125 S/ 1,125 

Realización de 

Matriz IPERC 
S/ 100 S/ 100 S/ 100 S/ 100 S/ 100 S/ 100 S/ 100 S/ 100 S/ 100 S/ 100 S/ 100 S/ 100 

Inducción en 

SST 
S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 S/ 1,025 

TOTAL DE AHORRO S/ 4,300 S/ 4,300 S/ 4,300 S/ 4,300 S/ 4,300 S/ 4,300 S/ 4,300 S/ 4,300 S/ 4,300 S/ 4,300 S/ 4,300 S/ 4,300 

Fuente. Autoría propia. 
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Dentro de la Tabla 19, se da a conocer los beneficios que obtendrá la empresa en 

mención de gastos de implementación, puesto que se pensaba contratar tres 

personales especialistas, en materia de SST, que sean parte de la empresa para 

formar el comité parasitario de SST, sin embargo, se están ahorrando el sueldo que 

obtendrían dichos trabajadores, así como las capacitaciones, formatos y difusión, 

puesto que será elaborado por parte del equipo de trabajo, y la difusión dentro de 

la empresa, será como una sola inversión, ya señalada en la Tabla 16.  

Se determinó todos los gastos en los que incurrirá la propuesta de mejora, donde 

se demuestra la viabilidad del proyecto y los beneficios que trae consigo la 

implementación de un SG-SST, para reducir la accidentabilidad de la empresa, 

generando una mayor cultura de prevención. Por tal se detalla el resumen de los 

gastos ya presentados anteriormente: 

Tabla 20. Inversión general 

INVERSIÓN GENERAL TOTAL 

Gastos de la propuesta de implementación de SG-SST S/ 600 

Gasto de implementación de SG-SST S/ 2,933 

Gasto de mantenimiento para la implementación de SG-SST S/ 1,300 

Fuente. Autoría propia. 

Tabla 21 Flujo de caja mensual 

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

BENEFICIOS  
S/ 

4,300 
S/ 

4,300 
S/ 

4,300 
S/ 

4,300 
S/ 

4,300 
S/ 

4,300 
S/ 

4,300 
S/ 

4,300 
S/ 

4,300 
S/ 

4,300 
S/ 

4,300 
S/ 

4,300 

INVERSIÓN 
- S/ 

3,533 
            

COSTO 
MANTENIMIENTO 

DE 
IMPLEMENTACION 

 
S/ 
1,300 

S/ 
1,300 

S/ 
1,300 

S/ 
1,300 

S/ 
1,300 

S/ 
1,300 

S/ 
1,300 

S/ 
1,300 

S/ 
1,300 

S/ 
1,300 

S/ 
1,300 

S/ 
1,300 

FLUJO DE 
EFECTIVO 

- S/ 
3,533 

S/ 
3,000 

S/ 
3,000 

S/ 
3,000 

S/ 
3,000 

S/ 
3,000 

S/ 
3,000 

S/ 
3,000 

S/ 
3,000 

S/ 
3,000 

S/ 
3,000 

S/ 
3,000 

S/ 
3,000 

Fuente. Autoría propia. 
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Tabla 22 Resultado de indicadores económicos 

COK 6% 

VAN S/ 31,353.40 

TIR 85% 

B/C 1.22 

Fuente. Autoría propia. 

Como resultado del cuadro beneficios, inversión y costos para mantener la 

implementación para esta investigación, se obtiene un VAN de S/ 31,353.40 siendo 

mayor a 0 por lo que el proyecto es viable y un TIR de 85% por lo que el proyecto 

es rentable. Asimismo, la relación beneficio sobre costo da como valor 1.22, siendo 

superior a la unidad, es decir, por cada 1 sol invertido, se obtiene S/1.22, lo que 

indica rentabilidad. Los tres indicadores indican que el proyecto es aceptable 

porque da beneficios. 

3.6 Método de análisis de datos 

Análisis descriptivo 

Este análisis comprende la estructuración de los datos, de tal forma que ayuda a 

detectar patrones de comportamiento, realizándolo de manera gráfica para su 

interpretación (Castillo et al. 2007). En el presente proyecto se empleó estadística 

descriptiva con la ayuda de Microsoft Excel, de acuerdo a los datos recolectados 

por las fichas de registros de accidentes que posteriormente se analizarán para la 

respectiva interpretación de los resultados.  

Análisis inferencial 

Permite realizar una evaluación de manera sistemática y eficiente, lo cual implica 

extraer conclusiones sobre la población de estudio a partir de datos obtenidos de 

la muestra (Veiga. et al. 2020). El proyecto utilizó el programa SPSS a partir de la 

data obtenida. El proceso del análisis inferencial es primero conocer si la data es 

paramétrica o no paramétrica, por ello se calculó la normalidad, para ello se usó la 

prueba Shapiro-Wilk y para contrastar las hipótesis se utilizó como estadígrafo 
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Wilcoxon. El análisis inferencial permitirá examinar las hipótesis para conocer si se 

acepta o no las hipótesis planteadas. 

3.7 Aspectos Éticos 

La investigación ha tenido en consideración los aportes éticos, respetando el 

derecho de autor con respecto a datos recolectados en artículos, tesis y libros, 

evidenciándose en el porcentaje de Turnitin en ANEXO 8. Asimismo, la información 

obtenida de la empresa Calzado Rosalí cumple con la veracidad de acuerdo a la 

autorización que se encuentra en ANEXO 7, todo de acuerdo con el reglamento de 

la entidad universitaria, y desarrollándose la investigación con aprobación de la 

Gerente General de la empresa, Marilú Yolanda Ruiz López, evidenciándose en el 

acta de autorización en ANEXO 6.
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IV. RESULTADOS 

Se presenta el análisis descriptivo de acuerdo a los resultados obtenidos en el pre 

test y post test (antes y después) de la implementación de un SG-SST para reducir 

la accidentabilidad en la empresa Calzado Rosalí. Para el procesamiento y análisis 

se usó el programa de SPSS, los datos fueron tomados de la Tabla 13. 

Análisis descriptivo 

1. Accidentes laborales 

 

Figura 17 Accidentes antes y después 

Fuente. Autoría propia. 

En la Figura 17 se puede observar la cantidad de accidentes que ocurrieron en la 

empresa Calzado Rosalí, el antes y después de la implementación del SG-SST, 

ocurre una disminución del número de accidentes laborales, donde al inicio fue un 

total de 11 accidentes en el transcurso de doce semanas y en el post test con el 

mismo periodo de tiempo se registró un solo accidente. 
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Tabla 23. Resultado descriptivo de accidentes 

Estadísticos 

 Pre Test 
(Accidentes) 

Post Test 
(Accidentes) 

Media 0,92 0,08 

95% de interv. 
de conf. 

Lím.Inf. 0,49 -0,10 

Lím.Sup. 1,34 0,27 

Mediana 1,00 0,00 

Desv. Estándar 0,67 0,29 

Mín. 0,00 0,00 

Máx. 2,00 1,00 

Rango 2,00 1,00 

Fuente. Autoría propia. 

La Tabla 23 muestra la media antes de la implementación del SG-SST, era de 0,92 

y después de la implementación fue igual a 0.08. Ello evidencia que la media en los 

accidentes registrados en las doce semanas de estudio, después de la 

implementación hubo una reducción de accidentes en un 84%. Por otro lado, la 

desviación estándar antes de implementar el SG-SST era de 0,67 y luego de la 

implementación fue de 0,29. Donde se evidencia una reducción significante, lo que 

evidencia que el post test presenta menor variabilidad. 

 

Figura 18. Frecuencia de los accidentes antes y después 

Fuente. Autoría propia. 

0.0

400.6

0.0

400.6

0.0

801.3 801.3

400.6 400.6 400.6 400.6 400.6

0.0

400.6

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
0.0

100.0
200.0
300.0
400.0
500.0
600.0
700.0
800.0
900.0

INDICE DE FRECUENCIA (PRE Y POST TEST)

PRE TEST POST TEST



 

75 

 

En la Figura 18 se puede observar el IF evaluadas en un periodo de doce semanas, 

el antes y después de la implementación del SG-SST, el pre test se obtuvo como 

valor más alto en la semana seis y siete con un IF de 801.3 por cada 2496 horas 

trabajadas, a diferencia después de la implementación del SG-SST el IF disminuyó 

en 0.0 a partir de la tercera semana. 

Tabla 24. Resultado descriptivo de la frecuencia de los accidentes 

Estadísticos 

 Pre Test  

(IF) 

Post Test 
(IF) 

Media 367,63 33,38 

95% de interv. 
de conf. 

Lím.Inf. 197,05 -40,09 

Lím.Sup. 537,42 106,86 

Mediana 400,60 0,00 

Desv. Estándar 267,85 115,64 

Mín. 0,00 0,00 

Máx. 801,30 400,60 

Rango 801,30 400,60 

Fuente. Autoría propia. 

La Tabla 24 muestra la media antes de la implementación del SG-SST, era de 

367,63 y después de la implementación fue igual a 33,38. Ello evidencia que la 

media del IF registrados en las doce semanas de estudio, después de la 

implementación hubo una reducción del IF en un 334,25. Por otro lado, la 

desviación estándar antes de implementar el SG-SST era de 267,85 y luego de la 

implementación fue de 115,64. Donde se evidencia una reducción significante, lo 

que muestra que el post test presenta menor variabilidad. 

  

 



 

76 

 

 

Figura 19. Severidad de los accidentes antes y después 

Fuente. Autoría propia. 

En la Figura 19 se puede observar el IS evaluadas en un periodo de doce semanas, 

el antes y después de la implementación del SG-SST, el pre test se obtuvo como 

valores más alto en la semana dos, seis y siete un IS de 2003.2 por cada 2496 

horas trabajadas, a diferencia después de la implementación del SG-SST el IS 

disminuyó a 0.0 en partir de la tercera semana. 

Tabla 25. Resultado descriptivo de la severidad de los accidentes 

Estadísticos 

 Pre Test 
(IS) 

Post Test 
(IS) 

Media 934,83 166,93 

95% de interv. 
de conf. 

Lím.Inf. 457,58 -200,48 

Lím.Sup. 1412,09 534,35 

Mediana 801,30 0,00 

Desv. Estándar 751,15 578,27 

Mín. 0,00 0,00 

Máx. 2003,20 2003,20 

Rango 2003,20 2003,20 

Fuente. Autoría propia. 

La Tabla 25 muestra la media antes de la implementación del SG-SST, era de 

934,83 el IS y después de la implementación fue igual a 166,93 en las doce 
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semanas de estudio después de la implementación. Por otro lado, la desviación 

estándar antes de implementar el SG-SST era de 751,15 y luego de la 

implementación fue de 578,27. Donde se evidencia una reducción significante, lo 

que evidencia que el post test presenta menor variabilidad. 

 

Figura 20. Accidentabilidad antes y después 

Fuente. Autoría propia. 

En la Figura 20 se puede observar el IA evaluadas en un periodo de doce semanas, 

el antes y después de la implementación del SG-SST, el pre test se obtuvo IA de 

8002.6 en la segunda semana y en la semana seis y siete los más altos con un IA 

de 1605.1, a diferencia después de la implementación del SG-SST el IA disminuyó 

en 0.0 a partir de la tercera semana.  

Tabla 26. Resultado descriptivo de la accidentabilidad 

Estadísticos 
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Post Test  

(IA) 

Media 508,28 66,88 

95% de interv. 
de conf. 
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Máx. 1605,10 802,60 

Rango 1605,10 802,60 

Fuente. Autoría propia. 

La Tabla 26 muestra la media antes de la implementación del SGS-ST, de 508,28 

y después de la implementación fue igual a 66,88. Ello evidencia que la media del 

IA registrados en las doce semanas de estudio, después de la implementación hubo 

una reducción del IA en un 441,4. Por otro lado, la desviación estándar antes de 

implementar el SG-SST era de 559,53 y luego de la implementación fue de 231,69. 

Donde se evidencia una reducción significante, lo que evidencia que el post test 

presenta menor variabilidad. 

RESULTADOS INFERENCIALES 

El análisis inferencial permite evaluar de manera sistemática y eficiente de la 

muestra de estudio, importante realizarlo para las pruebas de hipótesis con los 

estadígrafos.  

Se define la normalidad de acuerdo al siguiente criterio: 

Tabla 27. Criterio de elección para la normalidad 

TIPO DE MUESTRA PRUEBA 

< 30 SHAPIRO-WILK 

> 30 
KOLMOGOROV-

SMIRNOV 

 Fuente. Autoría propia. 

Después se debe definir el estadígrafo para usar en la prueba de hipótesis, de 

acuerdo al siguiente criterio: 

Tabla 28. Criterio de elección estadígrafo 

PRE TEST POST TEST ESTADÍGRAFO 

PARAMÉTRICO PARAMÉTRICO T. STUDENT 

PARAMÉTRICO NO PARAMÉTRICO Z-WILCOXON 

NO PARAMÉTRICO NO PARAMÉTRICO Z-WILCOXON 

Fuente. Autoría propia. 
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Análisis de la Hipótesis General 

a. Prueba de Normalidad 

H0: Los datos de las muestras de accidentabilidad en la empresa Calzado Rosalí 

sigue una distribución normal. 

H1: Los datos de las muestras de accidentabilidad en la empresa Calzado Rosalí 

no sigue una distribución normal. 

Regla de decisión: 

Si p-valor < 0.05 rechazar H0 

Si p-valor > 0.05 no rechazar H0 

Tabla 29. Prueba de normalidad de Accidentabilidad  

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

ACCIDENTABILIDAD_PRETEST ,768 12 ,004 

ACCIDENTABILIDAD_POSTEST ,327 12 ,000 

Fuente. Autoría propia. 

La Tabla 29 se evidencia que el IA en el Pre Test cuenta con una significancia del 

0,004; según la regla de decisión no cuenta con una distribución normal, por otro 

lado, en el post test cuenta con una significancia del 0,00; por lo cual los datos no 

cuentan con una distribución normal. Por lo tanto, según el criterio de elección del 

estadígrafo es Wilcoxon. 

b. Prueba de hipótesis 

H0: El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo no reduce la 

accidentabilidad en la empresa Calzado Rosalí, Lima 2023. 

H1: El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la 

accidentabilidad en la empresa Calzado Rosalí, Lima 2023.  

Regla de decisión: 
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Si p-valor < 0.05 rechazar H0 

Si p-valor > 0.05 no rechazar H0 

Tabla 30. Estadístico de la prueba de Wilcoxon de accidentabilidad 

Estadísticos de prueba 

 
ACCIDENTABILIDAD_POSTEST - 
ACCIDENTABILIDAD_PRETEST 

Z -2,716b 

Sig. asintótica(bilateral) ,007 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

 

Fuente. Autoría propia. 

La Tabla 30 evidencia que la significancia es menor a 0.05, por lo cual según la 

regla de decisión se rechaza la H0. Por lo tanto, el Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo reduce la accidentabilidad en la empresa Calzado Rosalí, 

Lima 2023. 

 

Análisis de la hipótesis específica 1 

a. Prueba de Normalidad 

H0: Los datos de las muestras de frecuencia en la empresa Calzado Rosalí sigue 

una distribución normal 

H1: Los datos de las muestras de frecuencia en la empresa Calzado Rosalí no sigue 

una distribución normal 

Regla de decisión: 

Si p-valor < 0.05 rechazar H0 

Si p-valor > 0.05 no rechazar H0 
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Tabla 31. Prueba de normalidad de Frecuencia 

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

FRECUENCIA_PRETEST ,809 12 ,012 

FRECUENCIA_POSTEST ,327 12 ,000 

Fuente. Autoría propia. 

La Tabla 31 se evidencia que el IF en el pre test cuenta con una significancia del 

0,012; según la regla de decisión no cuenta con una distribución normal, por otro 

lado, en el post test cuenta con una significancia del 0,000; por lo cual los datos no 

cuentan con una distribución normal. Por lo tanto, según el criterio de elección del 

estadígrafo es Wilcoxon. 

b. Prueba de hipótesis 

H0: El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo no reduce la 

frecuencia de los accidentes laborales en la empresa Calzado Rosalí, Lima 2023. 

H1: El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la frecuencia 

de los accidentes laborales en la empresa Calzado Rosalí, Lima 2023.  

Regla de decisión: 

Si p-valor < 0.05 rechazar H0 

Si p-valor > 0.05 no rechazar H0 

Tabla 32. Estadístico de la prueba de Wilcoxon de frecuencia 

Estadísticos de prueba 

 
FRECUENCIA_POSTEST - 
FRECUENCIA_PRETEST 

Z -2,640b 

Sig. asintótica(bilateral) ,008 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

Fuente. Autoría propia. 
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La Tabla 32 evidencia que la significancia es menor a 0.05, por lo cual según la 

regla de decisión se rechaza la H0. Por lo tanto, el Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo reduce la frecuencia de los accidentes laborales en la 

empresa Calzado Rosalí, Lima 2023. 

 

Análisis de la hipótesis específica 2 

a. Prueba de Normalidad 

H0: Los datos de las muestras de severidad en la empresa Calzado Rosalí sigue 

una distribución normal 

H1: Los datos de las muestras de severidad en la empresa Calzado Rosalí no sigue 

una distribución normal 

Regla de decisión: 

Si p-valor < 0.05 rechazar H0 

Si p-valor > 0.05 no rechazar H0 

Tabla 33. Prueba de normalidad de Severidad  

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

SEVERIDAD_PRETEST ,850 12 ,036 

SEVERIDAD_POSTEST ,327 12 ,000 

Fuente. Autoría propia. 

La Tabla 33 se evidencia que el IS en el pre test cuenta con una significancia del 

0,036; según la regla de decisión no cuenta con una distribución normal, por otro 

lado, en el post test cuenta con una significancia del 0,000; por lo cual los datos no 

cuentan con una distribución normal. Por lo tanto, según el criterio de elección del 

estadígrafo es Wilcoxon. 
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b. Prueba de hipótesis 

H0: El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo no la severidad de 

los accidentes laborales en la empresa Calzado Rosalí, Lima 2023. 

H1: El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la severidad 

de los accidentes laborales en la empresa Calzado Rosalí, Lima 2023. 

Regla de decisión: 

Si p-valor < 0.05 rechazar H0 

Si p-valor > 0.05 no rechazar H0 

Tabla 34. Estadístico de la prueba de Wilcoxon de frecuencia 

Estadísticos de prueba 

 
SEVERIDAD_POSTEST - 
SEVERIDAD_PRETEST 

Z -2,716b 

Sig. asintótica(bilateral) ,007 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

 

La Tabla 34 evidencia que la significancia es menor a 0.05, por lo cual según la 

regla de decisión se rechaza la H0. Por lo tanto, el Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo reduce la severidad de los accidentes laborales en la empresa 

Calzado Rosalí, Lima 2023. 
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Resumen de los resultados 

Tabla 35 Cuadro comparativo de resultados  

MATRIZ DE COMPARACIÓN 

CATEGORÍA PRE TEST POST TEST % △ % ▽ 

SG-SST 

Planificar 
% Cumplimiento de 
Línea Base 

23% 86.66% 63.33%  

Hacer 

%Recibimiento de la 
Política SST 

0% 100% 100%  

%IPERC 0% 100% 100%  

% Capacitaciones 33% 100% 67%  

Verificar 

%Inspección Interna 
de Condición de 
Seguridad 

48.57% 97.14% 48.57%  

%Auditorías 33% 100% 67%  

Actuar 
%Cumplimiento de 
Programa de SST 

0% 33.33% 33.33%  

Accidentabilidad 

Frecuencia 
Índice de frecuencia 
de accidentes de 
trabajo 

367.25 33.39 
 90.9% 

Severidad 
Índice de severidad 
de accidentes de 
trabajo 

934.83 166.9 
 82.15% 

Índice de accidentabilidad 508.29 66.9  86.84% 

Análisis 
Económico 
Financiero 

Inversión - S/ 3, 533 -  

Beneficio / Costo - S/ 1.22 -  

VAN - S/ 31, 353.40 -  

TIR - 85% -  

Fuente. Autoría propia. 

En la Tabla 35 refleja de manera positiva un incremento en las dimensiones de la 

variable independiente. Además, se observa que el IF ha disminuido en un 90.9 %, 

y el IS disminuyó en un 82.15%. Como resultado, el IA disminuyó en un 86.84%. 

Los indicadores del análisis económico financiero, destaca que el proyecto es 

rentable.  
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V. DISCUSIÓN 

La discusión se ha estructurado de manera que podamos comparar los estudios 

realizados en investigaciones anteriores con nuestro propio estudio, con el objetivo 

de evidenciar posibles tendencias al cambio o similitudes en los eventos 

presentados. Después de implementar el SG-SST, se observó una disminución 

significativa del IA; en el periodo de pre test el índice era del 508.29, disminuyendo 

notablemente en un periodo de doce semanas a un 66.90 en el post test, lo que 

representa un resaltante 86.84% de mejora, esta disminución del índice se atribuye 

a la implementación de diversos mecanismos. En primer lugar, se llevó a cabo una 

evaluación inicial que permitió obtener una visión precisa del estado antes de 

incorporar un SG-SST; posteriormente, se identificaron en cada puesto de trabajo 

los peligros y riesgos. A partir de esta identificación, se procedió a una planificación 

minuciosa que incluyó la elaboración de los formatos de SST indispensable para la 

gestión eficaz de la SST; para ello, entre las acciones implementadas se destaca 

la creación y difusión de la política de seguridad a todos los trabajadores. Además, 

se elaboró el Plan de SST y se designó a un supervisor de SST, quien asumió la 

responsabilidad de garantizar el cumplimiento de la política, objetivos en materia 

de SST. Estas medidas combinadas demostraron ser efectivas en la mejora 

significativa de la seguridad laboral en la empresa.  

Así como la investigación llevada a cabo por Álvarez, Araque y Jiménez (2022) 

abarcó un estudio en cincuenta empresas del municipio colombiano; aquellas que 

optaron por la implementación de un SG-SST experimentaron una reducción 

significativa del IA alcanzando un 16.5%, comparando con el IA inicial que fue 

44.58, esta disminución representa el 62.99%; en relación al proyecto presente se 

resalta el compromiso que debe existir por parte de la alta dirección para que se 

cumpla los objetivos de SST; como también al tratarse de un estudio sobre micro y 

pequeñas empresas, se menciona la importancia de contar con un especialista en 

materia de SST; al igual que el presente proyecto, la deficiencia o adoptación de un 

SG-SST se debe a la falta de recursos financieros para empezar y mantenerlo en 

la empresa.  Por otro lado, el estudio de Céspedes y Martínez (2022) destacó una 

disminución del IA del 35 al 21, representando una mejora del 40%, tras la 
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introducción de capacitaciones estructuradas; en relación con el proyecto presente, 

se menciona lo indispensable que es la política y la identificación de peligros como 

parte fundamental para incorporar un SG-SST. A comparación del proyecto que se 

aplicó como estudio un periodo de doce semanas, la investigación de Obando, 

Sotolongo y Villa (2019) aplicaron un análisis de cuatro años para el comparativo 

del número de accidentes suscitados en la empresa, obtuvieron un IA del 60% en 

dos empresas y la tercera con un 63%, subrayaron la importancia de la disciplina 

en la ejecución del SG-SST para lograr resultados óptimos. En el artículo de Črv 

(2023) concuerda con esta investigación que el SG-SST puede aplicarse a 

cualquier sector, pero debe ser de acuerdo al tamaño, tipo y actividad de la 

empresa; puso de manifiesto un elevado índice de accidentes laborales en la Unión 

Europea, con un IA de 1.439 entre los 27 estados miembros; destacó la variabilidad 

de requisitos y normativas en salud y seguridad laboral entre los estados, 

concluyendo que el SG-SST es la herramienta adecuada para reducir el IA. En el 

proceso de implementar un SG-SST se presentan desafíos como los recursos 

financieros y la falta de compromiso de la alta dirección frente a las actividades de 

SST. Por otro lado, en el artículo de Musungwa y Kowe (2022) señalaron la 

importancia de la participación de los trabajadores, la identificación y evaluación de 

los peligros y riesgos y el respectivo control. El 70% de las no conformidades 

identificadas se atribuyeron a actos inseguros de los trabajadores, siendo 

fundamental la participación de la alta dirección para optimizar la eficacia del SG-

SST en la reducción del IA. Estas investigaciones internacionales alcanzaron su 

objetivo mediante un SG-SST, respaldada por programas de capacitación, registros 

de accidentes y otros instrumentos que contribuyeron al logro de los planteados. 

 

Continuando con la hipótesis específica 1. Se llevó a cabo un estudio pre y post 

con un periodo de doce semanas cada uno, y los datos recopilados antes y después 

de la implementación son los siguientes: en el pretest el IF fue de 801.3, el más 

elevado durante el periodo de estudio, resultando en un IF de 367.25 antes de la 

implementación del SG-SST. En el post test, el IF obtenido fue de 33.39, indicando 

una reducción del índice del 90.9% después de la implementación del SG-SST. 

Esta disminución se atribuye a la inclusión de capacitaciones en materia de SST, 
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involucrando a los trabajadores en la identificación de peligros, así como la 

presencia del supervisor de SST, quien debe asegurar el cumplimiento de las 

actividades acordadas según el Plan de SST. Los resultados del análisis descriptivo 

e inferencial de los pretest y post test demuestran que el SG-SST reduce el IF de 

los accidentes laborales en la empresa Calzado Rosalí.  

El estudio se relaciona con la investigación de Herrera y Ponte (2022), quienes 

llevaron a cabo una investigación en la microempresa Lubelux, la cual se planteó 

como objetivo reducir el IF realizando la implementación del SG-SST; este trabajo 

donde la población fueron los accidentes laborales reportados durante doce 

semanas, los instrumentos empleados fueron los registros de capacitaciones e 

inspecciones de seguridad, los cuadros estadísticos, la matriz IPERC y el check list, 

donde se demostró que el IF fue de 32.083 durante el periodo mencionado, y 

después de la implementación, el IF se redujo a 12.083 durante el mismo período, 

demostrando una disminución del 62.34%; este resultado evidencia el logro del 

objetivo específico de reducir el IF. En otra investigación realizada por Espinoza y 

Guin (2021) en la empresa TASA se llega a relacionar de manera similar; puesto 

que uno de sus objetivos es reducir el IF a través de la implementación del SG-

SST, para ello en su estudio cuantitativo de tipo aplicado con una población de 75 

trabajadores en planta, realizando actividades demostrando que el IF era de 29.08, 

y después de la implementación, se redujo a 15.28, representando una disminución 

del 47.46%. Chuquimantari y Teran (2022) mediante un estudio pre experimental 

de nivel explicativo, empleando la técnica de observación directo y como 

instrumento el registro de inspecciones, de capacitaciones, de accidentes y de días 

perdidos por accidentes también respaldaron la idea que el SG-SST reduce el IF 

en empresas con una disminución del 66.32% en su estudio. Así también, guarda 

relación directa con el trabajo de Amado (2021) quien utilizó como instrumentos la 

ficha de registros de datos y el check list, aplicó el SG-SST en una industria del 

calzado en Arequipa, segmentándolo en cuatro etapas: evaluación inicial, la 

planificación, la ejecución y la evaluación final, se obtuvo una reducción significativa 

en el IF; antes de la implementación, el IF era de 277.8 y después de la 

implementación se redujo a 151.5, lo que representa una disminución del 45.46% 

demostrando que la aplicación de la variable independiente reduce el IF en dicha 

empresa. Finalmente, se relaciona con la investigación de Cárdenas (2021) 
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aplicada en el área de producción; con ello obtuvo un pre test con un IF de 572.92, 

y después de la implementación del SG-SST dividiendo la herramienta en tres 

partes: predesarrollo, desarrollo y ejecución, el post test arrojó un IF de 286.46, 

evidenciando una reducción del 50%. En síntesis, todos los estudios mencionados 

respaldan la idea de que la implementación del SG-SST reduce el IF en las 

empresas; aunque se logró el objetivo de reducir el IF, la mayoría de las 

investigaciones sugieren la importancia de contar con un comité de seguridad o un 

supervisor para garantizar la correcta ejecución del plan de SST; por lo tanto, en la 

tesis presentada, se tomó como referencia la elección de un supervisor en materia 

de seguridad. Esto confirma que la implementación de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo contribuye a reducir el índice de frecuencia. 

 

Por último, para la hipótesis específica 2. Se realizó un estudio pre y post con una 

duración de doce semanas cada fase. Los datos recopilados antes y después de la 

implementación arrojaron los siguientes resultados: en el pre test, el IS se situaba 

en 934.83 previo a la aplicación del SG-SST; en contraste, en el post test, el IS 

registrado fue de 166.90, representando una disminución del 82.15%. Estos 

resultados indican claramente que el índice disminuyó significativamente después 

de la implementación del SG-SST. Para respaldar esta conclusión, se realizó un 

análisis descriptivo e inferencial de los datos obtenidos en ambos test, demostrando 

de manera concluyente que el SG-SST contribuye a la reducción del IS de los 

accidentes laborales en la empresa Calzado Rosalí. La investigación guarda 

relación con la investigación de Herrera y Ponte (2022), quienes llevaron a cabo 

una investigación en la microempresa Lubelux, afirmaron que la implementación 

del SG-SST redujo el IS en la empresa; este trabajo fue de diseño pre experimental 

de tipo aplicada, donde se demostró que el IS se situaba en 15833 durante un 

período de tres meses, después de la implementación, el IS disminuyó a 5417, 

evidenciando una reducción del 65.79%; lo que demuestra el cumplimiento del 

segundo objetivo específico. Asimismo, se respalda también con Cárdenas (2021) 

quien llevó a cabo un estudio en el área de producción empleando las técnicas de 

análisis documental y como instrumentos las fichas de registro de las 

capacitaciones e inspecciones y registro de los accidentes laborales, en el área de 
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producción; con un pre test que mostró un IS de 4296.87, y después de la 

implementación del SG-SST dividiendo la herramienta en tres partes: predesarrollo, 

desarrollo y ejecución, el post test arrojó un IS de 781.25, representando una 

reducción del 81.82%. De la misma forma, en la investigación de Espinoza y Guin 

(2021) en la empresa TASA, se encontraron resultados similares; puesto que uno 

de sus objetivos es reducir el IS a través de la implementación del SG-SST, para 

ello en cuenta con instrumentos el registro de estadísticas de seguridad y salud 

obligatorio así como el check list, realizaron un pre test que reveló un IS de 831 

antes de la implementación del SG-SST, y después de la implementación, se redujo 

a 573, evidenciando una disminución del 31.05%. Por último, Chuquimantari y 

Teran (2022) aplicaron la misma que el presente proyecto, teniendo como población 

los accidentes laborales registrados en la empresa durante el periodo de octubre 

de 2021 a noviembre de 2022, también respaldaron la idea que el SG-SST reduce 

el IS; su pre test arrojó un IS de 584.89, que disminuyó a 181.79 en el post test 

representando una reducción del 68.92%. Por último, en la investigación de Amado 

(2021) quien contó como instrumentos la ficha de registros de datos y el check list 

aplicó el SG-SST en una industria del calzado en Arequipa, segmentándolo en 

cuatro etapas: evaluación inicial, la planificación, la ejecución y la evaluación final, 

se obtuvo una reducción significativa en el IS; se encontró una reducción del 50% 

en el IS; el pre test reveló un IS de 101.0, que disminuyó a 50.5 después de la 

implementación del SG-SST evidenciando que el SG-SST reduce el IS en dicha 

empresa. En resumen, todas estas investigaciones respaldan la afirmación de que 

la implementación del SG-SST reduce el IS en las empresas; todas coinciden en la 

importancia de utilizar la matriz IPERC por puesto de trabajo para identificar y 

evaluar los riesgos laborales, cumpliendo así el objetivo de reducir el índice de 

severidad. 
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VI. CONCLUSIONES 

El índice de accidentabilidad de Calzado Rosalí S.A.C. antes de la implementación 

del SG-SST era de 508.29. Después de la implementación durante un periodo de 

doce semanas, se logró reducir el IA a 66.90, representado una disminución del 

86.84%. Para respaldar estos resultados, se llevó a cabo la prueba de Wilcoxon, 

obteniendo una significancia de 0.007, la cual es menor a 0.05. En consecuencia, 

se concluye que la implementación del SG-SST ha tenido un impacto positivo en la 

reducción del IA en la empresa Calzado Rosalí. 

 

El IF de accidentes de Calzado Rosalí S.A.C. antes de la implementación era de 

367.25. Tras la implementación, en un periodo de doce semanas de post test, se 

logró reducir el IF a 33.39, lo que representa una disminución del 90.9%. Asimismo, 

estos resultados, se llevó a cabo la prueba de Wilcoxon, obteniendo una 

significancia de 0.008, siendo inferior a 0.05. En consecuencia, se concluye que la 

implementación del SG-SST ha tenido un impacto positivo en la reducción del IF de 

accidentes laborales en la empresa Calzado Rosalí. 

 

El IS de accidentes en Calzado Rosalí S.A.C. antes de la implementación del SG-

SST fue de 934.83. Después de la implementación, en un periodo de doce semanas 

de estudio post test, se logró reducir el IS a 166.90, representando una disminución 

del 82.15%. Asimismo, estos resultados, se realizó la prueba de Wilcoxon, 

obteniendo una significancia de 0.007, la cual es menor a 0.05. Por lo tanto, se 

concluye que la implementación del SG-SST ha tenido un impacto significativo la 

reducción del IS de los accidentes laborales en la empresa Calzado Rosalí.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda a la gerencia de Calzado Rosalí que para la efectiva 

implementación de un SG-SST se requiere su compromiso directo. La alta dirección 

debe desempeñar un papel fundamental como principales impulsores de la 

prevención de accidentes laborales. Además, es esencial que proporcionen los 

recursos necesarios según los requisitos básicos estipulados por la Ley 29783, con 

el objetivo de fomentar una cultura de prevención y, consecuentemente, reducir el 

IA. Este compromiso no solo garantizará el cumplimiento normativo, sino que 

también promoverá un entorno laboral más seguro y saludable. 

 

Se recomienda tanto a la gerencia como al supervisor de SST se aseguren de que 

todos los trabajadores de la empresa reciban capacitación y concientización en 

temas de SST. Se recomienda difundir la política de SST de manera accesible para 

todos los trabajadores, asegurando su compresión y actualizar cuando sea 

necesario. Además, tras la finalización del periodo del supervisor de SST, se 

sugiere convocar nuevas elecciones y llevar a cabo la instalación del nuevo 

supervisor. Es indispensable que el nuevo supervisor de SST posea conocimientos 

sólidos en SST para hacer cumplir los estándares de seguridad en el centro de 

trabajo, contribuyendo así a la reducción del IF. 

 

Se recomienda al supervisor de SST de la empresa utilizar los formatos de registros 

proporcionados en la R.M. N° 050-2013 TR. Estos formatos son referenciales y 

sirven como guía para orientar a los empleadores en la implementación y 

cumplimiento de la Ley 29783. Se enfatiza la importancia de emplear todos los 

registros obligatorios, y en el caso de una microempresa, se sugiere optar por los 

registros simplificados. Estos incluyen los registros de accidentes, enfermedades 

ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, así como el registro de 

exámenes médicos ocupacionales y el registro de inspecciones internas de SST. 

Estos registros contribuirán a mantener un entorno laboral seguro y cumplir con los 

requisitos legales en materia de seguridad y salud. 
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Se recomienda que, para investigaciones futuras, se extienda el periodo de estudio 

tanto para el pre test como post test sea un mínimo de ocho meses. Esto permitirá 

realizar un análisis más exhaustivo de la evolución del índice de accidentabilidad 

en la empresa. Además, al abordar los indicadores de severidad y frecuencia, se 

recomienda preferentemente utilizar las horas hombre efectivamente trabajadas. 

En caso de no contar con esta información, se sugiere calcular los indicadores 

según las horas normales de trabajo. 

 

Se recomienda que, para investigaciones futuras, la planificación, ejecución y 

evaluación del SG-SST se ajusten conforme está establecido la normativa peruana 

de SST, la Ley 29783. Es esencial cumplir con los principios de la ley, entre ellos 

destaca el principio de primacía de la realidad. Este principio resulta crucial, ya que 

determina en caso exista discrepancia entre la documentación y realidad. Este 

enfoque garantizará una implementación efectiva del SG-SST, alineándose 

adecuadamente con las disposiciones legales y fomentando la transparencia y la 

coherencia entre los documentos registrados y en la práctica en materia de SST. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. Matriz de Consistencia 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir la accidentabilidad en la empresa Calzado Rosalí, Lima 2023 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 
Variable 

independiente 
Dimensiones 

Tipo aplicada 
 
 

Enfoque cuantitativo 
 
 

Diseño preexperimental 
 
 

Nivel explicativo 
 
 

Población 13 trabajadores de la empresa 
Calzado Rosalí SAC 

 
 

Criterio de inclusión 
Se incluyó a todos los trabajadores en el 
horario de lunes a sábado de 8:30 a 6:30 

pm. 
 

Criterio de exclusión 
Se excluyó los domingos por lo que la 

empresa no realiza actividades de 
producción. 

 
¿De qué manera el Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en 
el Trabajo reduce la 

accidentabilidad en la empresa 
Calzado Rosalí, Lima 2023? 

 

 
Determinar cómo el Sistema 
de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo reduce la 
accidentabilidad en la 

empresa Calzado Rosalí, 
Lima 2023 

 
 
 

El Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo 
reduce la accidentabilidad en la 
empresa Calzado Rosalí, Lima 
2023. 

Sistema de Gestión 
de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

Planificar 
Hacer 

Verificar 
Actuar 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 
Variable 

dependiente 
Dimensiones 

 
 

¿De qué manera el Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en 
el Trabajo reduce la frecuencia de 

los accidentes laborales en la 
empresa Calzado Rosalí, Lima 

2023? 
 
 

Determinar cómo el Sistema 
de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo reduce la 
frecuencia de los accidentes 

laborales en la empresa 
Calzado Rosalí, Lima 2023 

 

El Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo 
reduce la frecuencia de los 
accidentes laborales en la 
empresa Calzado Rosalí, Lima 
2023. 

Accidentabilidad 
Frecuencia 
Severidad 

¿De qué manera el Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en 
el Trabajo reduce la severidad de 
los accidentes laborales en la 
empresa Calzado Rosalí, Lima 
2023? 

Determinar cómo el Sistema 
de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo reduce la 
severidad de los accidentes 
laborales en la empresa 
Calzado Rosalí, Lima 2023. 

El Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo 
reduce la severidad de los 
accidentes laborales en la 
empresa Calzado Rosalí, Lima 
2023. 

Fuente. Autoría propia.



 

 

ANEXO 2. Matriz de operacionalización de variables 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA REDUCIR LA ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESA CALZADO ROSALÍ S.A.C. LIMA 2023 

VARIABLES DE ESTUDIO DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADOR FÓRMULA 
ESCALA 

DE 
MEDICIÓN 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE  

 
SISTEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN 

EL TRABAJO 

Proceso lógico y por etapas del PHVA 
(planificar, hacer, verificar y actuar) lo cual 

se basa en la mejora continua, incluye 
política, organización, planificación, 
aplicación, evaluación, auditoría, y 
acciones de mejora con el fin de 

anticiparse, reconocer, evaluar y controlar 
peligros (Butrón, 2018, p. 15). 

Esta variable será medida a través del 
ciclo PHVA, para encaminar el 

proyecto a una mejora continua de los 
procesos a evaluar a través de las 

dimensiones planificar, hacer, verificar 
y actuar, a través de los instrumentos, 
Check List- Línea Base, Registro de 
Difusión de la Política de SST, Matriz 

IPERC, Registro de Asistencia de 
Capacitaciones, Check List – 

Inspección Interna de Condición de 
Seguridad, Registro de Auditoría y 

Programa de SST. 

PLANIFICAR 
% Cumplimiento de 

Línea Base 

# de requisitos de la Línea Base cumplidas

# de requisitos establecidos en la Línea Base
 X 100 Razón 

HACER 

% Recibimiento de la 
Política SST 

 
# de trabajadores que reciben la Política de SST 

# total de trabajadores 
 X 100 

Razón 

% IPERC 

 
# de puestos de trabajos considerados en IPERC

# total de puestos de trabajo
 X 100 

Razón 

% Capacitaciones 
# de capacitaciones realizadas

# total de capacitaciones programadas
 X 100 

 
Razón 

VERIFICAR 

% Inspección Interna 
de Condición de 

Seguridad 

 
# de condiciones de seguridad cumplidas

# total de condiciones de seguridad requeridas
 X 100 

 

Razón 

% Auditorias 
# de auditorías realizadas

# total de auditorías programadas
 X 100 Razón 

ACTUAR 
%Cumplimiento de 
Programa de SST 

# de actividades ejecutadas del Programa SST

# de actividades consideradas en el Programa SST
 X 100 Razón 

VARIABLE DEPENDIENTE  
 

ACCIDENTABILIDAD 

Se considera accidente de trabajo aquel 
suceso repentino que provenga de una 
causa u ocasión del trabajo y produzca 

daño a la salud física y mental durante la 
ejecución de sus actividades por orden del 

empleador (Butrón, 2018, p. 163). 

Esta variable será medida por las 
dimensiones de frecuencia y severidad 

para cuantificar los accidentes 
laborales, a través del instrumento 
Registro de Accidentes Laborales. 

Frecuencia 
Índice de frecuencia de 
accidentes de trabajo 

IF =  
# total de accidentes de trabajo

# horas − hombre trabajadas
 X 1 000 000 Razón 

Severidad 
Índice de severidad de 
accidentes de trabajo 

IS =  
# días perdidos

# horas − hombre trabajadas
 X 1 000 000 

 
Razón 

Fuente. Autoría propia. 



 

 

ANEXO 3. Diagrama de Ishikawa: Causas de los accidentes laborales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                              Fuente. Autoría propia. 

ACCIDENTES 
LABORALES 

MÉTODO MANO DE OBRA MEDICIÓN 

MEDIO AMBIENTE MATERIAL MAQUINARIA 

Trabajo no 
estandarizado 

Actividades innecesarias 

Método inapropiado Ausencia de Sistema 
de Gestión de SST 

Sin responsable para planificación, 
seguimiento y medición 

Mínimo conocimiento 
en SST 

Ausencia de 
instrucciones 

Ausencia de inducción general 
y específica por puesto de 
trabajo Desconocimiento 

de procesos 
operativos 

Documentación 
deficiente 

No se registra información 
de accidentes e incidentes 

No se asigna responsable 

Ausencia de evaluación 
de riesgos 

Sin responsable 
idóneo 

Ausencia de 
planificación Ausencia de 

indicadores de SST 

Desconocimiento de indicadores 

Sin responsable para 
el control de 
indicadores 

Ausencia de 
Matriz EPP 

Poca inversión en EPP 
individual y colectivo 

Ausencia de 
consciencia  
      del uso de EPP 

Ausencia de 
capacitación 

Ausencia de 
planificación 

Desconocimiento 
de la Alta 
Dirección 

Inadecuada gestión de 
residuos 

Poco control interno 

Ausencia de 
insumos de 
limpieza 

Desorden en el 
área de trabajo 

Poco compromiso 

Desconocimiento de las 5S Deficiente delimitación  
de áreas 

Diseño de planta 
inadecuado Ausencia de recursos 

Rápido deterioro 
de productos 

Mala manipulación 
del material 

Mala condición de 
almacenaje 

Materiales de 
baja calidad 

Mala gestión de 
proveedores 

Materiales sin ficha de 
datos de seguridad 

Pérdida de 
productos 

Ausencia de control de inventario 

Problemas en el proceso de producción 

Ausencia de 
inmobiliario de apoyo 

Poco conocimiento de 
manejo de máquinas 

Ausencia de manual de funcionamiento de 
equipos Ausencia de capacitación sobre uso de 
máquinas 

Ausencia de 
mesas y estantes 

Ausencia de 
presupuesto 

Ausencia de inspecciones 
y auditorías 

Ausencia de planificación 

Desconocimiento de la Alta 
Dirección 

Ausencia de 
Mantenimiento 

Ausencia de Plan de 
Mantenimiento 
Correctivo Ausencia de Plan de 

Mantenimiento 
Preventivo Ausencia de control de stock de 

herramientas y/o piezas 
básicas 

Ausencia de medición de 
nivel de entendimiento 

de capacitaciones 



 

 

ANEXO 4. Causas que conllevan accidentes laborales. 

 

CAUSAS FRECUENCIA % ACUML. % 

Ausencia de un SG-SST 16 34% 34% 

Ausencia de evaluación de riesgo 11 23% 57% 

Documentación deficiente 8 17% 74% 

Ausencia de capacitaciones 6 13% 87% 

Ausencia de EPP 4 9% 96% 

Desorden en el área de trabajo 2 4% 100% 

TOTAL 47 100%   

Fuente. Autoría propia. 

 

  



 

 

ANEXO 5. Diagrama de Pareto: Las causas que conllevan accidentes 

laborales. 

 

Fuente. Autoría propia. 
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ANEXO 6. Carta de autorización de uso de información de empresa 

 



 

 

ANEXO 7. Autorización de la organización para publicar su identidad en los 

resultados de las investigaciones 



 

 

ANEXO 9. Línea Base 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Autoría propia.

FECHA: SI

NO

Nº Cumple

SI/NO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

¿La empresa.tiene registros.de incidentes y.sucesos.peligrosos?

¿La empresa cuenta con las medidad necesarias contra el COVID 19?

¿La empresa.tiene registros de.accidentes y.enfermedades ocupacionales?

¿La empresa tiene.registros de las.investigaciones y.medidas 

correctivas.adoptadas en cada.caso, incluyendo.análisis de.causa raíz?

¿Se llevan.a cabo.Auditorías? (verificar.Informe de.auditoría)

Auditorías.¿En caso se.realicen auditorias,.estas son ejecutadas.por 

personal.independiente?

¿Tienen.registros de.inspecciones y.evaluaciones de.salud y seguridad?

¿La supervisión.permite identificar.fallas del.sistema?

¿Tienen.registros de.Simulacros de.emergencia?

¿Cuentan con.Estadísticas de.seguridad y.salud ?. Registros

¿Se realizan.capacitaciones y.entrenamiento a.las Brigadas.tomando 

como.base los.planes de.contigencia?

¿Tienen un.registro de.los equipos de.seguridad o.emergencia?

Se cuenta con: Normas.o lineamientos.que regulen.la conducta de.los 

trabajadores.durante el servicio.

Se cuenta.con: Procedimientos e.Instructivos de.trabajo (al menos.para las 

actividades.de mayor.riesgo)

Competencia,.Formación y.Toma de.conciencia.¿Se capacita.al personal.en 

relación.con los.Riesgos en.el puesto.específico de.trabajo, así como.en las 

medidas de.protección y.prevención.aplicables a.tales riesgos?

¿Se ha.capacitado al.personal.en que.pueden interrumpir.sus 

actividades.ante peligro.inminente que.constituya un.riesgo importante.o 

intolerable.para la.SST?

¿Se realizan.el número de.capacitaciones.en materia.de.SST de 

acuerdo.a.ley? (4 al año)

¿Se brinda.inducción./.entrenamiento inicial.al personal.nuevo?.

¿La.empresa.cumple.con los.EPPS.correspondientes ?

¿Tienen.implementado un.Programa.anual de.Capacitación y 

entrenamiento.en temas.vinculados.con seguridad.y salud.ocupacional?

Planes de Emergencia.¿Tiene definido Planes.de.contingencia.para cada 

emergencia.Potencial, en sus.instalaciones o.en las.instalaciones del cliente. 

(si el cliente gestiona los planes de emergencia deberán ser conocidos por el 

¿Cuenta con un.Organigrama actualizado.y con.Responsabilidades definidas 

en materia.de.SST, para todos los niveles de la empresa?

¿Se han definido.Objetivos medibles,.indicadores y.Metas en el.Sistema 

Gestión.de.SST?

¿Cuenta con un.Programa.Anual de la.SST, para el.cumplimiento.de 

objetivos?

¿Se actualiza el.IPER por lo menos.una vez al año.o cuando.ocurren 

accidentes o.incidentes de alto.potencial o cuando.ocurran cambios en 

las.condiciones de.trabajo?

¿Se evidencia la.aplicación de los.controles.establecidos en.el IPER 

Identificación.de.Peligros y.Evaluación de.Riesgos ,  para.los.riesgos 

identificados? - Solo en campo

Identificación de.Peligros y.Evaluación de.Riesgos (IPER).¿Ha realizado 

la.Identificación de.Peligros y.Evaluación de.Riesgos.(matriz IPER), para.las 

actividades / procesos.relacionados con.el cliente?

¿La matriz.IPER incluye.actividades.rutinarias y.no.rutinarias?

¿La.empresa.tiene una.Política en materia.de.Seguridad.y Salud.en el 

Trabajo.(SST)?

Estudio línea base.¿Se ha realizado un estudio de línea base del 

Sistema.Gestión de.la Seguridad y.salud en el.trabajo?

Pregunta Observaciones Acciones a tomar

CALZADO ROSALI CHECK LIST - LÍNEA BASE 
N° REGISTRO:

RESPONSABLES: RESULTADO



 

 

ANEXO 10. Registro de Difusión de la Política de SST 

 

 

Fuente. Autoría propia.

N°

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS 

CAPACITADOS
Nº DNI ÁREA FIRMA OBSERVACIONES

Dirección: N° RUC:

Actividad económica: N° trabajadores:

CALZADO ROSALI 
REGISTRO DE RECIBIMIENTO DE POLÍTICA SST

N° REGISTRO:

DATOS DEL EMPLEADOR:



 

 

ANEXO 11. Matriz IPERC 

 

Fuente. Autoría propia. 

Código: 

Versión: 

Fecha: 

Página   de 

Equipo Evaluador : 1
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Área: 3
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Jerarquía de Control Reevaluación

Acción de Mejora ResponsablePuesto de trabajo Actividad Tarea Peligros Riesgos

Evaluación de Riesgos

Fecha de elaboración : Señalización, Alertas y/o Control Administrativo

Fecha de actualización : EPP adecuado

Gerencia : Sustitución

Controles de Ingeniería

CALZADO ROSALI 

ANEXO Nº 8

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL- LÍNEA BASE

Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad

Eliminación

CAPACITACIÓN (C) EXPOSICIÓN AL RIESGO (D)

Al menos una vez al año (S)

Esporádicamente (SO)

Al menos una vez al mes (S)

Eventualmente (SO)

Al menos una vez al día (S)

Permanentemente (SO)

Personal entrenado, conoce el peligro y lo 

previene

ÍNDICE

1

Personal no entrenado, no conoce el peligro, no 

toma acciones de control

2

3

PERSONAS EXPUESTAS (A)

De 1 a 3

De 4 a 12

Más de 12

PROCEDIMIENTOS EXISTENTES (B)

Existen, son satisfactorios y suficientes

Existen parcialmente y no son satisfactorios o 

suficientes

No existen

PROBABILIDAD (P)

Personal parcialmente entrenado, conoce el 

peligro pero no toma acciones de control



 

 

ANEXO 12. Registro de Asistencia de Capacitaciones 

 

Fuente. Autoría propia.

N°

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

         TEMA:

INDUCCIÓN

CAPACITACIÓN 

FECHA:

REGISTRO DE INDUCCIÓN, CAPACITACIÓN, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA
CALZADO ROSALI 

N° REGISTRO:

Cargo: Fecha: Firma:

Dirección:

RESPONSABLE DEL REGISTRO

N° RUC:

Actividad económica: N° trabajadores:

DATOS DEL EMPLEADOR:

NOMBRE DEL CAPACITADOR O ENTRENADOR

ENTRENAMIENTO

SIMULACRO DE 

EMERGENCIA

MARCAR (X)

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS 

CAPACITADOS

N° HORAS:

Nº DNI ÁREA FIRMA OBSERVACIONES

Nombre:



 

 

ANEXO 13. Registro de Auditorías 

 

Fuente. Autoría propia. 

1

2

3

4

5

6

Completar en la  feha de 

ejecución propuesta, el  estado 

de la  implementación de la  

medida corretiva  (Realizada, 

Pendiente, En ejecución)
Día Mes Año

Fecha de ejecución

ResponsableDescripción de las Medidas Correctivas

Cargo: Fecha: Firma:

MEDIDAS CORRECTIVAS

Descripción de las No conformidad Causas de las No conformidad

INFORMACIÓN A ADJUNTAR

a) Informe de auditoría, indicando los hallazgo encontrados, asi como no conformidades, observaciones, entre otros, con la respectiva firma del auditor o 

auditores.

b) Plan de acción para cierre de no conformidades (posterior a la auditoria). Este plan de acción contiene la descripción de las causas que cada no 

conformidad, propuesta de las medidas correctivas para cada no conformidad, responsable de implantación, fecha de ejecución, todo de la acción correctiva.

N° DE 

CONFORMIDADES

NOMBRES DE AUDITORES

FECHA DE AUDITORIA

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE LAS NO CONFORMIDADES

NOMBRES DE LOS RESPONSABLES DE LOS 

PROCESOS AUDITADOS
PROCESOS AUDITADOS

N° DE REGISTRO

Dirección: N° RUC:

Actividad económica: N° trabajadores:

CALZADO ROSALI 
REGISTRO DE AUDITORIAS INTERNAS

N° REGISTRO:

DATOS DEL EMPLEADOR:



 

 

ANEXO 14. Check List – Inspección Interna de Condiciones de Seguridad 

 

Fuente. Autoría propia. 

N° REGISTRO:

FECHA:

SÍ NO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

¿Se tiene una lista de asistencia de los trabajadores que 

participaron en la capacitación?

¿Se ha planificado las capacitaciones en seguridad y salud 

en el trabajo para todo el año?

CALZADO ROSALI 
LISTA DE VERIFICACIÓN DE CONDICIONES DE SEGURIDAD

PROTECCIÓN DE MAQUINARIAS Y EQUIPO

¿Están limpios y libres de materiales innecesarios o 

colgantes?

¿Las máquinas tienen resguardos correspondientes?

CAPACITACIÓN

¿Se capacita al personal en la tarea que va a realizar?

¿Se realizan capacitaciones de seguridad y salud en el 

trabajo?

HIGIENE INDUSTRIAL

¿La ventilación natural es adecuada para las tareas que 

realizan?

¿En caso de tener ventilación artificial, ésta es adecuada 

para las actividades que se realiza?

¿La iluminación natural es adecuada en los lugares de 

trabajo?

¿En caso de tener iluminación artificial, es adecuada en los 

lugares de trabajo?

¿Las luminarias se encuentran en buen estado de 

conservación?

¿Los productos de limpieza se usan en lugares ventilados?

¿Los envases de las sustancias químicas en general 

cuentan con etiquetas o están identificadas?

EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL

¿Los trabajadores usan equipos de protección personal?

¿Los equipos de protección personal están en buenas 

condiciones?

¿Se usan correctamente los equipos de protección 

personal?

¿Los envases están almacenados en lugares ventilados?

¿Los cables se encuentran entubadas o con canaletas?

¿Los empalmes son adecuados?

¿Los tomacorrientes están en buenas condiciones?

¿Se encuentran con línea de puesta a tierra (pozo a tierra)?

¿Se cuenta con llaves termo magnéticas?

PREVENCIÓN DE INCENDIOS

¿Se cuenta con equipos contra incendios (extintores) y en 

número suficiente?

¿Los equipos contra incendios están operativos?

¿Los trabajadores están capacitados para el uso de los 

equipos contra incendios?

¿Los materiales están ordenados y clasificados para evitar 

un incendio?

SUSTANCIAS QUÍIMICAS

INSTALACIONES ELÉCTRICAS

SEÑALIZACIÓN

¿Se ha señalizado la obligatoriedad de uso de equipos de 

protección personal en las áreas que requieren de ésta?

¿Se ha señalizado la ubicación de equipos contra incendio y 

botiquín de primeros auxilios?

¿Se ha señalizado las zonas seguras y vías de escape y 

circulación?

ORDEN Y LIMPIEZA

¿Las herramientas están en buenas condiciones para el 

trabajo y tienen lugar para ubicarlas?

¿Los pasillos están seguros y libres de obstrucciones?

¿Los pisos están limpios, secos y sin desperdicios o 

materiales innecesarios?

¿Existen recipientes para la basura y están ubicados en 

zonas con ventilación?

¿Las paredes y ventanas están limpias para las operaciones 

del lugar y sin colgantes innecesarios?

¿Las escaleras están limpias y libres, iluminadas, con 

pasamanos?

ÁREA INSPECCIONADA:

RESPONSABLES:

VERIFICACIÓN
CUMPLIMIENTO OBSERVACIÓN 

EN CASO NO 

APLIQUE

¿QUÉ ACCI ONES  

CORRECTI VAS  S E 

I M P LEM ENTARÁN EN 

CAS O NO CUM P LEN?



 

 

ANEXO 15. Programa de SST 

 

Fuente. Autoría propia. 

RUC

Objetivo General 1

E F M A M J J A S O N D

Objetivo General 2

E F M A M J J A S O N D

Objetivo General 3

E F M A M J J A S O N D

FECHA DE 

VERIFICACION

FECHA DE 

VERIFICACION

FECHA DE 

VERIFICACION

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2023CALZADO ROSALI 

5

4

3

2

AÑO : 2023
ESTADO 

(Realizado - 

Pendiente - En 

Proceso)

OBSERVACIONES

1

Nº Descripción de la Actividad
Responsable de 

ejecución
Área

Meta

Presupuesto

Recursos

Objetivos Específicos

4

3

2

ESTADO 

(Realizado - 

Pendiente -  En 

Proceso)

OBSERVACIONES

1

Recursos

Nº Descripción de la Actividad
Responsable de 

ejecución
Área

AÑO : 2023

Meta

Indicador

Presupuesto

Objetivos Específicos

4

3

2

AÑO : 2023 ESTADO 

(Realizado - 

Pendiente - En 

Proceso)

OBSERVACIONES

1

Nº Descripción de la Actividad
Responsable de 

ejecución
Área

Meta

Presupuesto

Recursos

Nº

TRABAJADORES

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN

SOCIAL

DOMICILIO

(Dirección, distrito,departamento,provincia)
ACTIVIDAD ECONÓMICA

Objetivos Específicos



 

 

ANEXO 16. Registro de Accidentes Laborales 

 

Fuente. Autoría propia. 

CALZADO ROSALI 

DÍA MES

AÑO

F1 Q1 B1

F2 Q2 B2

F3 Q3 B3

F4 Q4 B4

F5 Q5 B5

F6 Q6 B6

F7 Q7 B7

F8 Q8 B8

F9

Nº REGISTRO:

Firma:

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Nombre: Cargo: Fecha:

Otros, indicar

RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACIÓN

Humedad Líquidos Roedores

Radiación en general Otros, Indicar Otros, indicar

Temperatura (Calor o frío)  Humos Insectos Otros, indicar P6

Falta de comunicación y entrenamiento P4

Presión alta o baja Polvo Parásitos Otros, indicar D5 Autoritarismo P5

Bacterias Posturas inadecuadas D3 Turno rotativo P3

Ventilación Rocío Hongos Trabajos repetitivos D4

P1

Vibración Vapores Bacilos
Diseño de puesto 

inadecuado
D2 Estrés laboral P2

QUÍMICO BIOLÓGICO DISERGONÓMICO PSICOSOCIALES

 Ruido Gases Virus
Manipulación inadecuada 

de carga
D1 Hostigamiento psicológico

PRIMER 

SEMESTRE

SEGUNDO 

SEMESTRE

2.-

ENFERMEDAD OCUPACIONAL

DÍA MES

1.-

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADA (De ser el caso):

DESCRIBA CÓMO SUCEDIÓ EL ACCIDENTE DE TRABAJO, INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

MARCAR CON (X) SÓLO EN CASO DE ACCIDENTE DE TRABAJO    

Nº DÍAS DE 

DESCANSO 

MÉDICO

(De ser el 

caso)

         Nº 

TRABAJADORES 

AFECTADOS O 

POTENCIALMENTE 

AFECTADOS

(De ser el caso)

 GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

GRADO DEL ACCIDENTE 

INCAPACITANTE (DE SER EL CASO)

ACCIDENTE

 INCAPACITANTE              

ACCIDENTE

MORTAL

TOTAL 

TEMPORAL

   PARCIAL 

TEMPORAL   

TOTAL 

PERMANENTE

AÑO HORA AÑO

INCIDENTE

INVESTIGACIÓN DEL ACCIDENTE DE TRABAJO, INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

             FECHA Y HORA DE OCURRENCIA
         FECHA DE INICIO DE LA 

INVESTIGACIÓN
     LUGAR EXACTO DONDE OCURRIÓ EL HECHO 

ACCIDENTE DE TRABAJO / INCIDENTE PELIGROSO / INCIDENTE

MARCAR CON (X) SI ES ACCIDENTE DE TRABAJO / INCIDENTE PELIGROSO / INCIDENTE

EDAD

ÁREA
    PUESTO DE

 TRABAJO

          ANTIGÜEDAD 

EN EL EMPLEO

   SEXO

F/M

      

TURNO 

D/T/N

TIPO DE 

CONTRATO

DOMICILIO

 (Dirección, distrito, departamento, provincia)

     

 TIPO DE ACTIVIDAD 

ECONÓMICA

          Nº TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL

DOMICILIO 

(Dirección, distrito, departamento, provincia)

TIPO DE ACTIVIDAD 

ECONÓMICA

Nº TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL

Iluminación Neblinas

FÍSICO

TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES 

TIPO DE AGENTE QUE 

ORIGINÓ LA ENFERMEDAD 

OCUPACIONAL

(VER TABLA REFERENCIAL 

N°1 )

     NÚMERO DE

 TRABAJADORES QUE  

ADQUIRIERON ENFERMEDAD 

OCUPACIONAL
NOMBRE DE LA 

ENFERMEDAD 

OCUPACIONAL 

ÁREAS DONDE SE 

ADQUIRIÓ LA 

ENFERMEDAD 

OCUPACIONAL

CAUSAS QUE 

ORIGINARON LA 

ENFERMEDAD 

OCUPACIONAL

MEDIDAS 

CORRECTIVAS A 

IMPLEMENTAR

RESPONSABLE
FECHA DE 

EJECUCIÓN

¿Qué medidas correctivas se implementarán para eliminar la causa que 

originó el accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente?
INDICAR RESPONSABLES 

DE LA IMPLEMENTACIÓN

FECHA DE 

EJECUCIÓN

¿POR QUÉ SUCEDIÓ EL ACCIDENTE DE TRABAJO, INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE?

ACCIDENTE

LEVE               

   PARCIAL 

PERMANENTE       

DÍA MES

ACCIDENTE DE TRABAJO INCIDENTE PELIGROSO

 TIEMPO DE

 EXPERIENCIA EN EL 

PUESTO DE TRABAJO

    N° HORAS TRABAJADAS 

EN LA JORNADA LABORAL

 (Antes del suceso)

DATOS DEL TRABAJADOR (A):

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR: Nº DNI/CE

RAZÓN SOCIAL 

O DENOMINACIÓN SOCIAL

Completar sólo si contrata servicios de intermediación o tercerización:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACIÓN, TERCERIZACIÓN, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RUC

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL
RUC

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO, ENFERMEDADES OCUPACIONALES, INCIDENTES PELIGROSOS Y OTROS 

INCIDENTES

DATOS DEL EMPLEADOR :



 

 

ANEXO 17. Validación por juicio de expertos 1  

  



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

ANEXO 18. Validación por juicio de expertos 2 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

ANEXO 19. Validación por juicio de expertos 3 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

ANEXO 20. Política de SST de la empresa Calzado Rosalí SAC 

 



ANEXO 21. CANDIDATOS A SUPERVISOR Y PADRÓN ELECTORAL 



 

 

ANEXO 22. ACTA DE INSTALACIÓN DEL SUPERVISOR DE SST 

 

 



ANEXO 23. REGISTRO DE ASISTENCIA DE CAPACITACIÓN “CONCEPTOS DE SST” 



ANEXO 24. REGISTRO DE ASISTENCIA DE CAPACITACIÓN “USO DE EPP” 



ANEXO 25. REGISTRO DE AUDITORÍA 



 

 

ANEXO 26. REGISTRO DE ACCIDENTE 

 

 

 



 

 

 



 

 

ANEXO 27. REGISTRO E ESTADÍSTICA DE SST 



 

 

ANEXO 28. Check List Línea Base (pre test) 

 

Fuente. Autoría propia. 

RLB001

FECHA: SI 23.33%

NO 75.86%

23.33%

Nº Cumple

SI/NO

1 NO

2 SI

3 NO

4 NO

5 NO

6 NO

7 NO

8 NO

9 NO

10 NO

11 SI

12 NO

13 NO

14 SI

15 NO

16 NO

17 SI

18 NO

19 NO

20 NO

21 NO

22 NO

23 NO

24 SI

25 NO

26 NO

27 SI

28 NO

29 SI

30 NO

Motivación y cooperacióna nivel del grupo de trabajo para que 

asisita a las auditorias que se realice.

Se debe realizar plantilla de registro de.accidentes 

y.enfermedades ocupacionales

Se debe realizar plantilla de registros para las investigadiones

Charlas sobre medidas.de proteccion.contra el.COVID 19 y nuevas 

estrategias laborales 

Realizar registro de.simulacros de.emergencia

Se debe realizar estadísticas de SST

Realizar registros de inspecciones y evaluaciones

Hacer.auditorias para llegar a la organización y brindar un 

servicio eficiente.

Se debe realizar un Programa Anual de Capacitaciones

Capacitación a todos los trabajadores sobre los implementos 

adecuados, para las actividades de mayor riesgo.

Hacer capacitaciones a todo el personal sobre un plan.de 

contigencia.

Se debe realizar un.registro.de equipos.de seguridad

Se debe realizar un Programa Anual de Capacitaciones

Se debe realizar un cronograma de capacitaciones

Se.debe realizar.un Programa Anual.de Capacitaciones

Se.debe programar auditorías para identificar si se evidencias 

las aplicaciones de controles

Se.debe establecer Objetivos, indicadores.y metas en el SGSST

Se.debe realizar un.Programa Anual de.SST

Se debe realizar Planes de Emergencia 

Se.debe hacer uso de un organigrama actualizado, para tener un 

analisi ordenado y cada una de las estructuras de la orgnazacion 

representada.

CHECK LIST - LÍNEA BASE 

Flores Huaman Alexandra

Paredes Mariños Brenda

Acciones a tomarObservaciones 

14/05/2023 RESULTADO

Se debe realizar una Política.en materia de.SST

Se debe realizar el IPERC (Identificación.de Peligros.y 

Evaluación.de Riesgos.y Controlespor puestos de trabajo

Se.debe incluir en la IPERC actividades rutinarias y no rutinarias 

por puesto de trabajo

Se.debe realizar un cronograma de actualización del IPERC

RESPONSABLES:

¿La empresa.tiene registros.de incidentes y.sucesos.peligrosos?

¿La empresa cuenta con las medidad necesarias contra el COVID 19?

¿Se llevan.a cabo.Auditorías? (verificar.Informe de.auditoría)

Auditorías.¿En caso se.realicen auditorias,.estas son ejecutadas.por 

personal.independiente?

¿La empresa.tiene registros de.accidentes y.enfermedades ocupacionales?

¿La empresa tiene.registros de las.investigaciones y.medidas correctivas.adoptadas en 

cada.caso, incluyendo.análisis de.causa raíz?

¿Se ha.capacitado al.personal.en que.pueden interrumpir.sus actividades.ante 

peligro.inminente que.constituya un.riesgo importante.o intolerable.para la.SST?

¿Se actualiza el.IPER por lo menos.una vez al año.o cuando.ocurren accidentes 

o.incidentes de alto.potencial o cuando.ocurran cambios en las.condiciones de.trabajo?

¿Se evidencia la.aplicación de los.controles.establecidos en.el IPER 

Identificación.de.Peligros y.Evaluación de.Riesgos ,  para.los.riesgos identificados? - Solo 

en campo

¿Se han definido.Objetivos medibles,.indicadores y.Metas en el.Sistema Gestión.de.SST?

¿Cuenta con un.Programa.Anual de la.SST, para el.cumplimiento.de objetivos?

Planes de Emergencia.¿Tiene definido Planes.de.contingencia.para cada 

emergencia.Potencial, en sus.instalaciones o.en las.instalaciones del cliente. (si el cliente 

gestiona los planes de emergencia deberán ser conocidos por el contratista)?

¿Cuenta con un.Organigrama actualizado.y con.Responsabilidades definidas en 

materia.de.SST, para todos los niveles de la empresa?

N° REGISTRO:

CALZADO ROSALI 

¿Tienen.registros de.inspecciones y.evaluaciones de.salud y seguridad?

¿La supervisión.permite identificar.fallas del.sistema?

Se cuenta con: Normas.o lineamientos.que regulen.la conducta de.los 

trabajadores.durante el servicio.

Se cuenta.con: Procedimientos e.Instructivos de.trabajo (al menos.para las actividades.de 

mayor.riesgo)

¿Se realizan.capacitaciones y.entrenamiento a.las Brigadas.tomando como.base 

los.planes de.contigencia?

¿Tienen un.registro de.los equipos de.seguridad o.emergencia?

¿Tienen.registros de.Simulacros de.emergencia?

¿Cuentan con.Estadísticas de.seguridad y.salud ?. Registros

¿La.empresa.cumple.con los.EPPS.correspondientes ?

¿Tienen.implementado un.Programa.anual de.Capacitación y entrenamiento.en 

temas.vinculados.con seguridad.y salud.ocupacional?

¿Se realizan.el número de.capacitaciones.en materia.de.SST de acuerdo.a.ley? (4 al año)

¿Se brinda.inducción./.entrenamiento inicial.al personal.nuevo?.

Competencia,.Formación y.Toma de.conciencia.¿Se capacita.al personal.en relación.con 

los.Riesgos en.el puesto.específico de.trabajo, así como.en las medidas de.protección 

y.prevención.aplicables a.tales riesgos?

¿La matriz.IPER incluye.actividades.rutinarias y.no.rutinarias?

Pregunta

¿La.empresa.tiene una.Política en materia.de.Seguridad.y Salud.en el Trabajo.(SST)?

Estudio línea base.¿Se ha realizado un estudio de línea base del Sistema.Gestión de.la 

Seguridad y.salud en el.trabajo?

Identificación de.Peligros y.Evaluación de.Riesgos (IPER).¿Ha realizado la.Identificación 

de.Peligros y.Evaluación de.Riesgos.(matriz IPER), para.las actividades / 

procesos.relacionados con.el cliente?



 

 

ANEXO 29. Check List Condiciones de seguridad (pre test) 

 

Fuente. Autoría propia. 

N° REGISTRO: RCS001

FECHA:

SÍ NO

1
x

2
x

3
x

4
x

5
x

6
x

7
x

8
x

9
x

10
x

11
x

12
x

13
x

14
x

15
x

16
x

17
x

18
x

19
x

20
x

21
x

22 x

23 x

24 x

25 x

26 x

27 x

28 x

29 x

30 x

31 x

32 x

33 x

34 x

35 x

¿Se tiene una lista de asistencia de los trabajadores que participaron en la 

capacitación?

¿Se ha planificado las capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo para 

todo el año?

CALZADO ROSALI 
LISTA DE VERIFICACIÓN DE CONDICIONES DE SEGURIDAD

15/05/2023PRODUCCIÓN

PROTECCIÓN DE MAQUINARIAS Y EQUIPO

¿Están limpios y libres de materiales innecesarios o colgantes?

¿Las máquinas tienen resguardos correspondientes?

CAPACITACIÓN

¿Se capacita al personal en la tarea que va a realizar?

¿Se realizan capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo?

HIGIENE INDUSTRIAL

¿La ventilación natural es adecuada para las tareas que realizan?

¿En caso de tener ventilación artificial, ésta es adecuada para las actividades 

que se realiza?

¿La iluminación natural es adecuada en los lugares de trabajo?

¿En caso de tener iluminación artificial, es adecuada en los lugares de 

trabajo?

¿Las luminarias se encuentran en buen estado de conservación?

¿Los productos de limpieza se usan en lugares ventilados?

¿Los envases de las sustancias químicas en general cuentan con etiquetas 

o están identificadas?

EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL

¿Los trabajadores usan equipos de protección personal?

¿Los equipos de protección personal están en buenas condiciones?

¿Se usan correctamente los equipos de protección personal?

¿Las escaleras están limpias y libres, iluminadas, con pasamanos?

¿Los envases están almacenados en lugares ventilados?

¿Los cables se encuentran entubadas o con canaletas?

¿Los empalmes son adecuados?

¿Los tomacorrientes están en buenas condiciones?

¿Se encuentran con línea de puesta a tierra (pozo a tierra)?

¿Se cuenta con llaves termo magnéticas?

PREVENCIÓN DE INCENDIOS

¿Se cuenta con equipos contra incendios (extintores) y en número 

suficiente?

¿Los equipos contra incendios están operativos?

¿Los trabajadores están capacitados para el uso de los equipos contra 

incendios?

¿Los materiales están ordenados y clasificados para evitar un incendio?

SUSTANCIAS QUÍIMICAS

¿Las herramientas están en buenas condiciones para el trabajo y tienen lugar 

para ubicarlas?

¿Los pasillos están seguros y libres de obstrucciones?

¿Los pisos están limpios, secos y sin desperdicios o materiales 

innecesarios?

¿Existen recipientes para la basura y están ubicados en zonas con 

ventilación?

¿Las paredes y ventanas están limpias para las operaciones del lugar y sin 

colgantes innecesarios?

ÁREA INSPECCIONADA:

RESPONSABLES:
ALEXANDRA FLORES HUAMAN

BRENDA PAREDES MARIÑOS

VERIFICACIÓN
CUMPLIMIENTO OBSERVACIÓN EN 

CASO NO 

APLIQUE

¿QUÉ ACCI ONES  

CORRECTI VAS  S E 

I M P LEM ENTARÁN EN CAS O 

NO CUM P LEN?

INSTALACIONES ELÉCTRICAS

SEÑALIZACIÓN

¿Se ha señalizado la obligatoriedad de uso de equipos de protección 

personal en las áreas que requieren de ésta?

¿Se ha señalizado la ubicación de equipos contra incendio y botiquín de 

primeros auxilios?

¿Se ha señalizado las zonas seguras y vías de escape y circulación?

ORDEN Y LIMPIEZA



 

 

ANEXO 30. Check List Línea Base (post test) 

 

Fuente. Autoría propia. 

RLB001

FECHA: SI 86.67%

NO 10.34%

86.67%

Nº Cumple

SI/NO

1 SI

2 SI

3 SI

4 SI

5 SI

6 SI

7 SI

8 SI

9 SI

10 SI

11 SI

12 SI

13 SI

14 SI

15 SI

16 SI

17 NO

18 SI

19 NO

20 SI

21 NO

22 SI

23 SI

24 SI

25 SI

26 SI

27 SI

28 SI

29 SI

30 NO

¿La empresa.tiene registros.de incidentes y.sucesos.peligrosos?

¿La empresa cuenta con las medidad necesarias contra el COVID 19?
Charlas sobre medidas.de proteccion.contra el.COVID 19 y nuevas 

estrategias laborales 

¿La empresa.tiene registros de.accidentes y.enfermedades ocupacionales?

¿La empresa tiene.registros de las.investigaciones y.medidas correctivas.adoptadas en 

cada.caso, incluyendo.análisis de.causa raíz?

¿Se llevan.a cabo.Auditorías? (verificar.Informe de.auditoría)

Auditorías.¿En caso se.realicen auditorias,.estas son ejecutadas.por 

personal.independiente?

¿Tienen.registros de.inspecciones y.evaluaciones de.salud y seguridad?

¿La supervisión.permite identificar.fallas del.sistema?

¿Tienen.registros de.Simulacros de.emergencia? Realizar registro de.simulacros de.emergencia

¿Cuentan con.Estadísticas de.seguridad y.salud ?. Registros

¿Se realizan.capacitaciones y.entrenamiento a.las Brigadas.tomando como.base 

los.planes de.contigencia?

Hacer capacitaciones a todo el personal sobre un plan.de 

contigencia.

¿Tienen un.registro de.los equipos de.seguridad o.emergencia?

Se cuenta con: Normas.o lineamientos.que regulen.la conducta de.los 

trabajadores.durante el servicio.
Elaboraión de normas que regulen la conducta de los trabajadores

Se cuenta.con: Procedimientos e.Instructivos de.trabajo (al menos.para las actividades.de 

mayor.riesgo)

Competencia,.Formación y.Toma de.conciencia.¿Se capacita.al personal.en relación.con 

los.Riesgos en.el puesto.específico de.trabajo, así como.en las medidas de.protección 

y.prevención.aplicables a.tales riesgos?

¿Se ha.capacitado al.personal.en que.pueden interrumpir.sus actividades.ante 

peligro.inminente que.constituya un.riesgo importante.o intolerable.para la.SST?

¿Se realizan.el número de.capacitaciones.en materia.de.SST de acuerdo.a.ley? (4 al año)

¿Se brinda.inducción./.entrenamiento inicial.al personal.nuevo?.

¿La.empresa.cumple.con los.EPPS.correspondientes ?

¿Tienen.implementado un.Programa.anual de.Capacitación y entrenamiento.en 

temas.vinculados.con seguridad.y salud.ocupacional?

Planes de Emergencia.¿Tiene definido Planes.de.contingencia.para cada 

emergencia.Potencial, en sus.instalaciones o.en las.instalaciones del cliente. (si el cliente 

gestiona los planes de emergencia deberán ser conocidos por el contratista)?

¿Cuenta con un.Organigrama actualizado.y con.Responsabilidades definidas en 

materia.de.SST, para todos los niveles de la empresa?

¿Se han definido.Objetivos medibles,.indicadores y.Metas en el.Sistema Gestión.de.SST?

¿Cuenta con un.Programa.Anual de la.SST, para el.cumplimiento.de objetivos?

¿Se actualiza el.IPER por lo menos.una vez al año.o cuando.ocurren accidentes 

o.incidentes de alto.potencial o cuando.ocurran cambios en las.condiciones de.trabajo?

¿Se evidencia la.aplicación de los.controles.establecidos en.el IPER 

Identificación.de.Peligros y.Evaluación de.Riesgos ,  para.los.riesgos identificados? - Solo 

en campo

Identificación de.Peligros y.Evaluación de.Riesgos (IPER).¿Ha realizado la.Identificación 

de.Peligros y.Evaluación de.Riesgos.(matriz IPER), para.las actividades / 

procesos.relacionados con.el cliente?

¿La matriz.IPER incluye.actividades.rutinarias y.no.rutinarias?

¿La.empresa.tiene una.Política en materia.de.Seguridad.y Salud.en el Trabajo.(SST)?

Estudio línea base.¿Se ha realizado un estudio de línea base del Sistema.Gestión de.la 

Seguridad y.salud en el.trabajo?

Pregunta Observaciones Acciones a tomar

CALZADO ROSALI CHECK LIST - LÍNEA BASE 
N° REGISTRO:

RESPONSABLES:
Flores Huaman Alexandra

Paredes Mariños Brenda
18/10/2023 RESULTADO



 

 

ANEXO 31. Check List Condiciones de seguridad (post test) 

 

Fuente. Autoría propia.

N° REGISTRO: RCS002

FECHA:

SÍ NO

1
x

2
x

3
x

4
x

5
x

6
x

7
x

8
x

9
x

10
x

11
x

12
x

13
x

14
x

15
x

16
x

17
x

18
x

19
x

20
x

21
x

22 x

23 x

24 x

25 x

26 x

27 x

28 x

29 x

30 x

31 x

32 x

33 x

34 x

35 x

SEÑALIZACIÓN

CALZADO ROSALI 
LISTA DE VERIFICACIÓN DE CONDICIONES DE SEGURIDAD

ÁREA INSPECCIONADA: PRODUCCIÓN 16/10/2023

RESPONSABLES:
ALEXANDRA FLORES HUAMAN

BRENDA PAREDES MARIÑOS

VERIFICACIÓN
CUMPLIMIENTO OBSERVACIÓN 

EN CASO NO 

APLIQUE

¿QUÉ ACCI ONES  

CORRECTI VAS  S E 

I M P LEM ENTARÁN EN CAS O 

NO CUM P LEN?

¿Los cables se encuentran entubadas o con canaletas?

¿Se ha señalizado la obligatoriedad de uso de equipos de protección 

personal en las áreas que requieren de ésta?

¿Se ha señalizado la ubicación de equipos contra incendio y botiquín de 

primeros auxilios?

¿Se ha señalizado las zonas seguras y vías de escape y circulación?

ORDEN Y LIMPIEZA

¿Las herramientas están en buenas condiciones para el trabajo y tienen 

lugar para ubicarlas?

¿Los pasillos están seguros y libres de obstrucciones?

¿Los pisos están limpios, secos y sin desperdicios o materiales 

innecesarios?

¿Existen recipientes para la basura y están ubicados en zonas con 

ventilación?

¿Las paredes y ventanas están limpias para las operaciones del lugar y sin 

colgantes innecesarios?

¿Las escaleras están limpias y libres, iluminadas, con pasamanos?

INSTALACIONES ELÉCTRICAS

¿Los productos de limpieza se usan en lugares ventilados?

¿Los empalmes son adecuados?

¿Los tomacorrientes están en buenas condiciones?

¿Se encuentran con línea de puesta a tierra (pozo a tierra)?

¿Se cuenta con llaves termo magnéticas?

PREVENCIÓN DE INCENDIOS

¿Se cuenta con equipos contra incendios (extintores) y en número 

suficiente?

¿Los equipos contra incendios están operativos?

¿Los trabajadores están capacitados para el uso de los equipos contra 

incendios?

¿Los materiales están ordenados y clasificados para evitar un incendio?

SUSTANCIAS QUÍIMICAS

¿Los envases están almacenados en lugares ventilados?

PROTECCIÓN DE MAQUINARIAS Y EQUIPO

¿Los envases de las sustancias químicas en general cuentan con etiquetas 

o están identificadas?

EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL

¿Los trabajadores usan equipos de protección personal?

¿Los equipos de protección personal están en buenas condiciones?

¿Se usan correctamente los equipos de protección personal?

HIGIENE INDUSTRIAL

¿La ventilación natural es adecuada para las tareas que realizan?

¿En caso de tener ventilación artificial, ésta es adecuada para las 

actividades que se realiza?

¿La iluminación natural es adecuada en los lugares de trabajo?

¿En caso de tener iluminación artificial, es adecuada en los lugares de 

trabajo?

¿Las luminarias se encuentran en buen estado de conservación?

¿Se ha planificado las capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo 

para todo el año?

¿Están limpios y libres de materiales innecesarios o colgantes?

¿Las máquinas tienen resguardos correspondientes?

CAPACITACIÓN

¿Se capacita al personal en la tarea que va a realizar?

¿Se realizan capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo?

¿Se tiene una lista de asistencia de los trabajadores que participaron en la 

capacitación?



 

 

ANEXO 32. Plan Anual de SST de la empresa Calzado Rosalí SAC 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 



 

 

ANEXO 33. Matriz IPERC 

 
                 

CALZADO ROSALI  

ANEXO Nº 33   Código: IPER001   

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL- LÍNEA BASE   Versión: 01   

                              Fecha: 20/07/2023   

                              Página 1 de 1   

 
                 

 

            
Jerarquía de Controles - Orden de Prioridad 

   
Equipo Evaluador: 

   
1 Eliminación 

Gerencia: MARILÚ RUIZ LÓPEZ 
 

FLORES HUAMAN ALEXANDRA 
 

2 Sustitución 

Área:    - 
 

PAREDES MARIÑOS BRENDA 
 

3 Controles de Ingeniería 

Fecha de elaboración:  20/07/2023 
       

4 Señalización, Alertas y/o Control Administrativo 

Fecha de actualización: - 
       

5 EPP adecuado 

 

                   

                  

                  

                  

                  

                  

                  
 

                 

Puesto de trabajo Actividad Tarea Peligros Riesgos 

Evaluación de Riesgos Jerarquía de Control Reevaluación 

Acción de Mejora Responsable 
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E
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P
 

P S PxS 

GERENTE GENERAL Trabajos en la oficina administrativa 
Pisos 
resbaladizos 

Caídas al 
mismo nivel 

7 2 14       x 

        

Mantener ordenado y 
limpio los pisos para el 
libre tránsito, es 
recomendable no usar 
zapato con tacón alto 
(mujeres).   

CAPACITACIÓN (C) EXPOSICIÓN AL RIESGO (D)

Al menos una vez al año (S)

Esporádicamente (SO)

Al menos una vez al mes (S)

Eventualmente (SO)

Al menos una vez al día (S)

Permanentemente (SO)

Personal entrenado, conoce el peligro y lo 

previene

ÍNDICE

1

Personal no entrenado, no conoce el peligro, no 

toma acciones de control

2

3

PERSONAS EXPUESTAS (A)

De 1 a 3

De 4 a 12

Más de 12

PROCEDIMIENTOS EXISTENTES (B)

Existen, son satisfactorios y suficientes

Existen parcialmente y no son satisfactorios o 

suficientes

No existen

PROBABILIDAD (P)

Personal parcialmente entrenado, conoce el 

peligro pero no toma acciones de control



 

 

Exceso de 
trabajo 

Fatiga 
mental 

6 2 12       x 

        

Realizar pausas dinámicas 
con ejercicios de 
estiramiento, levantarse y 
caminar para reducir el 
cansancio mental. Comer 
sano y dormir lo suficiente.   

Iluminación 
deficiente 

Fatiga visual 5 1 5       x 

        

Es recomendable que todo 
ambiente tenga buena 
iluminación homogénea y 
bien distribuida.   

ADMINISTRADOR 

 

EJECUTIVO COMERCIAL 

Uso de equipo 
computo 

Fatiga visual 5 1 5       x         Realizar ejercicios de 
relajación ocular. Realizar 
pausas activas de 10 min 
por cada 50 min de 
trabajo. 

  

Fatiga 
postural 

6 1 6       x 

          

Uso de equipo 
de impresión 

Inhalación de 
sustancias 
nocivas 

4 2 8     x   

        

Dar mantenimiento a la 
impresora, todo cambio de 
tintas debe realizarse fuera 
de oficina y en horarios no 
laborales.   

Artículos en 
niveles altos 

Caída de 
artículos 

7 2 14     x   

        

Los estantes o muebles 
deben estar sujetados a la 
pared o techo; así mismo, 
los objetos pesados no 
deberían estar en zonas 
altas.   

CONTADOR 

Uso de artículos 
punzocortantes 

Cortes, 
pinchazos 

7 1 7       x 

        

Los objetos punzantes no 
dejar al alcance de la 
mano, guardar por 
separado. Se debe usar la 
guillotina concentrándose 
al momento de ejecutar el 
cortado, no dejar la 
cuchilla levantada y 
guardarlo al terminar.   

Golpe o choque 
contra objetos 
inmóviles 

Caídas de 
personas al 
mismo nivel 

7 2 14       x 

        

Mantener los muebles o 
cajones de escritorio 
cerrados al no usarlos.   

ALMACENERO 
Alamacenamiento 
de productos y/o 

material 

Guardado de 
producto 
terminado 

Guardado 
inadecuado de 
productos 

Caída de 
productos 

7 2 14     x   
        

Almacenar los productos 
de manera adecuada 
según corresponda, 
manteniendo el orden y la 
limpieza de los mismos. No 

  

Apilamiento de 
material 

Materiales en 
niveles altos 

Caída de 
materiales 

7 2 14     x             



 

 

Distribución 
física 
inadecuada 

apilar los productos que 
obstaculicen el libre 
tránsito por los pasillos. 

Uso de 
escaleras  

Escaleras 
Caídas a 
desnivel 

7 2 14       x 

        

Usar las escaleras en caso 
se requiera acceder a 
zonas altas, con el cuidado 
correspondiente.   

DISEÑADOR 
 

CORTADOR 

Modelado de 
diseño 

 
Corte de piezas 

Uso de 
herramientas 

manuales 

Herramientas 
filosas 

Cortes en la 
mano 

7 1 7       x 

        

Se debe hacer uso de las 
herramientas filosas con el 
cuidado correspondiente, 
con concentración al 
momento de ejecutar la 
actividad.   

Iluminación 
deficiente 

fatiga visual 5 1 5       x 

        

Es recomendable que todo 
ambiente tenga buena 
iluminación homogénea y 
bien distribuida.   

Movimientos 
repetitivos 

Fatiga 
postural 

6 1 6       x 

        

Realizar pausas activas 
con ejercicios de 
estiramiento de 10 min por 
cada 50 min de trabajo.   

TROQUELADOR 
Troquelar piezas 

de cuero 
Uso de máquina 

troqueladora 

Máquina o 
partes en 
movimientos 

Atrapamiento 
de manos 

9 2 18       x   

      

Solo el personal 
capacitado puede hacer 
uso de la máquina, 
teniendo el cuidado 
correspondiente y la 
concentración al momento 
de realizar la actividad.   

Exposición a 
ruído de 
máquina 

Perdida de la 
capacidad 
auditiva, 
irritabilidad, 
fatiga 

8 2 16         x 

      

Realizar pausas activas 
para reducir el tiempo de 
exposición al momento de 
usar la máquina.   

Instalaciones 
eléctricas 

Incendio 6 3 18       x 

        

Tener a disposición y 
alcance de extintores ante 
cualquier eventualidad que 
amerite su uso.   

Iluminación 
deficiente 

fatiga visual 5 1 5       x 

        

Es recomendable que todo 
ambiente tenga buena 
iluminación homogénea y 
bien distribuida.   

Movimientos 
repetitivos 

Fatiga 
postural 

6 1 6       x 

        

Realizar pausas activas 
con ejercicios de 
estiramiento de 10 min por 
cada 50 min de trabajo.   



 

 

Uso de 
herramientas 
manuales 

Herramientas 
filosas 

Cortes en la 
mano 

7 1 7       x 

        

Se debe hacer uso de las 
herramientas filosas con el 
cuidado correspondiente, 
con concentración al 
momento de ejecutar la 
actividad.   

FORRADOR 
Unir piezas de 

cuero 

Pegado de 
piezas 

Pegamento 
Inhalación o 
ingestión del 
pegamento 

4 2 8       x 

        

Utilizar mascarilla al 
momento de hacer uso de 
pegamentos altamente 
fuertes y tóxicos. Y 
mantener las manos 
limpias antes de tener 
contacto con zonas de la 
piel delicada.   

Escasa 
ventilación 

Irritabilidad, 
nauseas 

7 2 14     x   

        

Es recomendable 
mantener una buena 
ventilación, abrir las 
ventanas o la intención de 
ventiladores.   

Uso de máquina 
de cosér zapato 

Máquina o 
partes en 
movimientos 

Atrapamiento 
o corte en 
manos 

9 2 18       x 

        

Solo el personal 
capacitado puede hacer 
uso de la máquina, 
teniendo el cuidado 
correspondiente y la 
concentración al momento 
de realizar la actividad.   

Instalaciones 
eléctricas 

Incendio 6 3 18       x 

        

Tener a disposición y 
alcance de extintores ante 
cualquier eventualidad que 
amerite su uso.   

Movimientos 
repetitivos 

Fatiga 
postural 

6 1 6       x 

        

Realizar pausas activas 
con ejercicios de 
estiramiento de 10 min por 
cada 50 min de trabajo.   

Iluminación 
deficiente 

fatiga visual 5 1 5       x 

        

Es recomendable que todo 
ambiente tenga buena 
iluminación homogénea y 
bien distribuida.   

ARMADOR 
Acabado de 

calzado 

Uso de 
herramientas 
manuales 

Herramientas 
filosas 

Cortes en la 
mano 

7 1 7       x 

        

Se debe hacer uso de las 
herramientas filosas con el 
cuidado correspondiente, 
con concentración al 
momento de ejecutar la 
actividad.   

Movimientos 
repetitivos 

Fatiga 
postural 

6 1 6       x 

        

Realizar pausas activas 
con ejercicios de 
estiramiento de 10 min por 
cada 50 min de trabajo.   



 

 

Pegado de 
piezas con 
terocal 

Uso de 
pegamento 

Inhalación o 
ingestión del 
pegamento 

4 2 8       x 

        

Utilizar mascarilla al 
momento de hacer uso de 
pegamentos altamente 
fuertes y tóxicos. Y 
mantener las manos 
limpias antes de tener 
contacto con zonas de la 
piel delicada.   

LIMPIEZA 

Limpieza de 
espacios  

Uso de 
productos de 
limpieza 

Pisos 
rebaladizos 

Caídas al 
mismo nivel 

7 2 14       x 
        

Mantener ordenado y 
limpio los pisos para el 
libre tránsito. No correr.   

Productos de 
limpieza 

Inhalación de 
sustancias 
nocivas 

4 2 8       x 

        

Utilizar mascarilla y 
guantes en todo momento 
que se tenga contacto con 
los productos de limpieza.   

Limpieza de espacios  
Movimientos 
repetitivos 

Fatiga 
postural 

6 1 6       x 

        

Realizar pausas activas 
con ejercicios de 
estiramiento de 10 min por 
cada 50 min de trabajo.   

 
 

 
               

Fuente. Autoría propia. 




