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Resumen 

El control de asistencia estudiantil dentro de las Instituciones Educativas 

se torna laborioso y a su vez tedioso, sobre todo para el docente. Las plataformas 

tecnológicas vigentes son la manera más eficaz y efectiva de contrarrestar esta 

problemática. Por esta razón esta investigación tuvo como finalidad determinar 

en qué medida un sistema web mejora el control de asistencia en la IE Santa 

Rosa de Lima, Lima – 2023. Esta investigación es de tipo aplicada, con 

enfoque cuantitativo, con diseño experimental-preexperimental, además 

utilizó la metodología ágil Scrum. La muestra estuvo conformada por 30 

registros de asistencia estudiantil. A su vez, los datos fueron recolectados con 

la técnica de fichaje y el instrumento fue la ficha de registro; estos datos 

fueron validados y procesados por el programa SPSS V.26. De acuerdo a 

los resultados que se obtuvieron, se demuestra un aumento del 80% al 94% 

(14%), con referencia al primer indicador tasa de asistencia y una disminución 

del 21% a 0.4% (20.6%), en lo referente al segundo indicaros índice de 

ausentismo. En consecuencia, se concluyó que el sistema web mejoró el 

control de asistencia estudiantil en la IE PNP Santa Rosa de Lima. Aportando 

de esta manera con el control de asistencia apropiado y eficiente. 

Palabras clave: Sistema Web, Control de Asistencia, TA, IA, Scrum. 
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Abstract 

Controlling student attendance within Educational Institutions becomes 

laborious and tedious, especially for the teacher. Current technological 

platforms are the most efficient and effective way to counteract this problem. 

For this reason, the purpose of this research was to determine to what extent a 

web system improves attendance control at the IE Santa Rosa de Lima, Lima – 

2023. This research is of an applied type, with a quantitative approach, 

with an experimental-pre-experimental design, in addition used the agile 

Scrum methodology. The sample was made up of 30 student attendance 

records. In turn, the data were collected with the recording technique and the 

instrument was the registration form; These data were validated and processed 

by the SPSS V.6 program. According to the results obtained, an increase from 

80% to 94% (14%) is demonstrated, with reference to the first indicator 

attendance rate and a decrease from 21% to 0.4% (20.6%), in relation to the 

Second, indicate the absenteeism rate. Consequently, it was concluded that the 

web system improved student attendance control at the IE PNP Santa Rosa 

de Lima. Contributing in this way with appropriate and efficient attendance 

control. 

Keywords: Web System, Attendance Control, TA, AI, Scrum. 
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I. INTRODUCCIÓN

Los sistemas web facilitan las actividades operativas y administrativas del ser

humano, están disponibles todo el tiempo y su mayor relevancia se encuentra en 

la automatización de los procesos y el acceso que se puede tener a la 

información desde cualquier parte del mundo (Alvarez & Damasio, 2019). 

En la actualidad, los sistemas web han demostrado grandes apoyos a los que 

haceres del saber humano; de acuerdo a (Casanova, 2022). Muchas empresas 

internacionales que se dedican a brindar el servicio de educación básica lo 

utilizan para gestionar las partes operativas y administrativas de sus 

instituciones. Lamentablemente siguen existiendo organizaciones que no han 

implementado tecnologías modernas y se aferran a enfoques convencionales en 

su gestión, lo que limita su valor y mantenerse competitivas en sus servicios 

(Zapata & Rojas, 2020). 

Un estudio internacional revela que los sistemas de control simplifican la 

ejecución de las labores administrativas y académicas de apoyo al educador y la 

entidad educativa, en función de supervisar la asistencia estudiantil tanto 

presencial como virtual (Callejas et al., 2019). Por otra parte; en el Perú, la 

encuesta económica 2020, realizados por el Instituto nacional de Estadística e 

Informática (INEI), se constata que el 57,1% de las compañías han 

implementado sistemas de gestión. Estos sistemas posibilitan un avance 

constante en sus políticas, procedimientos y procesos organizativos. En 

contraste, el 42,9% restante todavía no ha tomado la decisión de adoptar dichos 

sistemas (INEI, 2022). 

De acuerdo a la realidad en el Perú muy pocas IE hacen uso de los sistemas 

tecnológicos en las operaciones y la gestión, especialmente en el control de 

asistencia. Se busca rellenar el vacío de información mediante el análisis de 

como un sistema en línea facilita lograr objetivos establecidos para la supervisión 

en la asistencia estudiantil (Camana et al., 2021). 

Los mismos problemas, también se presenta en la IE PNP Santa Rosa de 

Lima ubicado en el distrito de S.M.P., institución que viene prestando servicios 

hace 39 años en educación básica regular inicial, primaria y secundaria con 680 

alumnos matriculados en todos los grados; el problema reside en el proceso de 

control de asistencia debido a que lo realizan de manera manual y en hoja de 

papel, cada docente lleva un registro auxiliar de asistencia en los indicadores de 
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faltas, asistencias, tardanzas, faltas justificadas e injustificadas, condición del 

alumno respecto al límite de inasistencias; otros docentes utilizan una hoja de 

cálculo para la toma de asistencias en ambos casos, los procesos de control no 

están automatizados, lo que conlleva a errores en los cálculos de asistencia, 

pérdida de registros de asistencia, dificultades operativas para actualizar los 

registro en casos de justificación, y a su vez generan problemas con los 

estudiantes; así como también, entre los docentes y la IE. 

 El estudio busca abordar los problemas mencionados a través de la creación 

de un sistema en el espacio virtual que alivie la carga del seguimiento de 

asistencia y automatizar procesos, reducir errores en el cálculo de asistencia, 

prevenir la pérdida de datos en registros y agilizar el proceso. Esto ayudará a 

evitar conflictos entre docentes, alumnos y la administración escolar. 

En tal sentido, esta investigación responde a la problemática general: 

¿En qué medida un sistema web mejora el control de asistencia del alumnado 

de la Institución Educativa PNP Santa Rosa de Lima, Lima - 2023? Para lograr 

el objetivo general, se planteó los problemas específicos que se menciona a 

continuación: (a) ¿En qué medida un sistema web mejora el índice de asistencia 

en el control de asistencia del alumnado de la Institución Educativa PNP Santa 

Rosa de Lima, Lima - 2023?; (b) ¿En qué medida un sistema web disminuye el 

índice de ausentismo en el control de asistencia del alumnado de la Institución 

Educativa PNP Santa Rosa de Lima, Lima 2023? 

A su vez, el presente estudio tiene en cuenta una Justificación 

metodológica, social, práctica y teórica; de acuerdo con (Fernández-Bedoya, 

2020). El desarrollo de una adecuada justificación, se debe considerar la ventaja 

para optimizar un escenario y los diferentes modelos de justificación según la 

falta de algún aspecto (Arias & Covinos, 2021).   

Por ende, la justificación social se centra en cómo contribuye a mejorar el 

control de asistencia de los estudiantes en la IE, permitiendo calcular de manera 

precisa todos los indicadores de asistencia y aumentando considerablemente la 

eficacia en este proceso. Además, posibilitará la generación rápida de informes 

de asistencia del alumnado ya sea por aula, asignatura, docente y fecha; 

permitiendo la creatividad y la iniciativa empresarial en el sector educativo que 

promueven el aprendizaje permanente. La justificación metodológica, incluye 

procedimientos para la recaudación de datos destinados a ser utilizados en la 
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plataforma web, los cuales buscan ampliar la capacidad de aprovechamiento de 

medios y promover una mejora continua. Este estudio focaliza un marco de 

desarrollo de software diseñado para facilitar la construcción eficaz de un modelo 

preliminar de una interfaz en línea y el uso de instrumentos para la adquisición 

de datos. Desde un punto de visto teórico, se logra una justificación basada en 

el valiosa cooperación anticipada al ámbito científico, simultáneamente se 

persigue la creación de nuevas enfoques novedosos sobre la administración de 

la asistencia estudiantil; la justificación teórica, en su perspectiva, se establece 

la instauración de directrices en el control de registros en relación con el 

desarrollo del sistema, lo cual proporciona una sólida estructura conceptual y un 

enfoque informado para la planificación y ejecución de un control de asistencia 

eficaz; la justificación práctica, en su orientación, se establece la 

implementación de principios en el control de registros en relación con el 

desarrollo del sistema, lo cual proporciona una sólida estructura conceptual y un 

enfoque informado para la planificación y ejecución de un control de asistencia 

eficaz. 

Se manejó el diseño experimental, pre- experimental, con observaciones 

o mediciones antes y después de la herramienta web, se ha utilizado para la 

captación de datos, instrumentos confiables (estadísticas e informes), los 

cuales fueron validados en las dimensiones de validez y confiabilidad, en tal 

sentido, fueron sometidos a los procesos de validación de expertos y Alfa de 

Cronbach, los cuales se utilizaron en la recopilación de información y resultados. 

Considerando este estudio, se estableció el siguiente objetivo general: 

Comprobar en qué medida un sistema web ayuda a innovar el control de 

asistencia del alumnado de la Institución Educativa PNP Santa Rosa de Lima, 

Lima - 2023. Además, se fijaron estos objetivos específicos: (a) Comprobar en 

qué medida un sistema web ayuda a innovar la tasa de asistencia en el control 

de asistencia del alumnado de la Institución Educativa PNP Santa Rosa de Lima, 

Lima – 2023; (b) Establecer en qué medida un sistema web disminuye el índice 

de ausentismo en el control de asistencia del alumnado de la Institución 

Educativa PNP Santa de Rosa de Lima, Lima - 2023. 

Del mismo modo, la presunción sobre los resultados a obtener de este 

estudio sostiene como hipótesis general: Un sistema web mejora el control 

de asistencia del alumnado de la Institución Educativa PNP Santa Rosa de Lima, 
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Lima 2023. A su vez, las hipótesis específicas que se formulan en este estudio 

son: (a) Un sistema web mejora la tasa de asistencia en el control de asistencia 

del alumnado de la Institución Educativa PNP Santa Rosa de Lima, Lima – 2023; 

(b) Un sistema web disminuye el índice de ausentismo en el control de asistencia

del alumnado de la Institución Educativa PNP Santa de Rosa de Lima, Lima - 

2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

A continuación, detallamos otros estudios de investigación que se comparan

con el problema real de este estudio. 

En el ámbito nacional (León Tapia, 2021), dentro de su estudio realizado en 

la Institución Educativa José Olaya B., localizada en Cajaruro-Utcubamba, 

Amazonas; el objetivo general se centra en discernir de qué manera la ejecución 

de un sistema informático apoya de manera significativa a la optimización del 

control de asistencia de los estudiantes. Este estudio sigue un diseño de 

investigación preexperimental y emplea un cuestionario previo y posterior, 

además de una muestra compuesta por 17 individuos, entre personal 

administrativo y docentes. Los hallazgos exponen que un 82.4% de la población 

percibió como muy efectivo el sistema informático, mientras que un 17.6% lo 

consideró efectivo, lo cual resalta que el nivel de satisfacción de la muestra 

investigada alcanzó un 99.99%. En resumen, se puede concluir que la ejecución 

de un sistema informático ha optimizado de manera significativa la gestión de 

asistencia estudiantil (León Tapia, 2021). Por lo tanto, se anticipa que el uso y 

dominio de sistemas informáticos o en línea serán herramientas esenciales para 

una educación integral en el contexto peruano. 

(Moreno, 2023), en el marco de su estudio realizado en el Colegio Nacional 

Alfredo Tejada Díaz en San Martín, se determinó como principal objetivo la 

creación de un sistema web que optimice los procedimientos de gestión 

académica, y uno de los objetivos específicos consistió en el desarrollo de un 

sistema web que facilite un monitoreo y registro de la asistencia estudiantil. Esta 

investigación adoptó un enfoque de tipo Experimental Aplicada, con una 

población de 400 estudiantes y una muestra de 196. Los resultados exponen que 

un 54,7% de los participantes estuvo de acuerdo en la importancia fundamental 

del sistema web para la institución educativa y 4,7% no están de acuerdo; 

además, el 42,8% concuerda en que el sistema web favorece visualizar la 

asistencia del alumnado durante las horas de clase y 4,7% están totalmente en 

desacuerdo. En conclusión, un sistema web implementado permite una gestión 

académica eficaz y un control de asistencia oportuno y veraz (Moreno, 2023). 

Por tal razón, podemos decir que este estudio afianza la premisa que establece 

que un sistema web mejora de manera definitiva y notaria el control de asistencia 

del alumnado.  
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(Burgos & Vílchez, 2022), realizaron una investigación en la IEP Cima de 

Chiclayo, donde el objetivo principal se centró en diseñar un prototipo de 

seguridad y control de asistencias. Investigación de tipo experimental, hizo uso 

de una población de 1324 con una muestra de 305 de ellos. La entrevista y la 

encuesta fueron las técnicas utilizadas para la colección de datos. Los resultados 

revelaron que el 53% de padres concuerdan con el uso del prototipo. Además, el 

45% de los estudiantes sienten una mayor seguridad al confirmar la información 

de sus asistencias a sus padres y el 49% están totalmente de acuerdo. Se 

comprobó que un 65% de ellos consideran al prototipo como de alta eficiencia 

dada la rapidez con la que cuenta. En conclusión, el nuevo prototipo de 

seguridad es una manera confiable y segura de registrar datos y así brindar una 

solución favorable a la educación (Burgos & Vílchez, 2022). Por consiguiente, 

podemos decir que un prototipo de seguridad para el control de asistencia 

estudiantil será favorable para el alumnado, docentes y padres de familia. 

(Mendoza, 2020), en su investigación realizada dentro de las IE Públicas de 

la UGEL N° 03, cuyo objetivo fue definir el impacto de una web system en el 

seguimiento de asistencia del personal docente; se empleó una metodología de 

enfoque aplicada, diseño experimental, preexperimental y adopto una 

perspectiva en el análisis cuantitativo. Mientras que la población fue de 5596 que 

conforman la plana docente con una muestra de 360. Se utilizó como técnica de 

recopilación el uso de la observación y ficha de registro. De modo que los 

resultados indican que este web system reduce el índice de ausentismo en los 

docentes de 10,92% a un 4,6%, lo que señala un descenso de 57,87%. 

(Mendoza, 2020).  En conclusión, un web system mejora el seguimiento de 

asistencia en los docentes de la UGEL N° 03. Por tanto, se comprobó que un 

web system aminora el índice de rotación en el control de asistencia del docente. 

(Jiménez, 2018), en su estudio realizado en dos IE de la ciudad de Lima; se 

planteó estudiar e implementar una solución web que unifique los procedimientos 

de documentación y supervisión de la asistencia del alumnado; aplicó 

metodología Scrum, observación, encuesta y cuestionario. Tuvo como resultado 

que el sistema de control de asistencia alcanzó una eficiencia del 90,81%. 

Concluyó que el sistema fue eficiente en la integración de sus funcionalidades; 

además demostró ser un dispositivo fiable, bastante duradero y muy resistente, 

se integró con facilidad con los navegadores web (Jiménez, 2018). La propuesta 
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consiste en ofrecer una solución informática que emplea la tecnología de lectura 

de huellas dactilares para autenticar y registrar la asistencia de los estudiantes, 

además de emplear servicios web para la intercomunicación y el intercambio de 

datos. 

(Muñoz, 2018), se planteó realizar la determinación del impacto de un servicio 

en la nube relacionado con la mejora del control asistencial del personal dentro 

de la ETS en la Universidad Nacional de Piura. Investigación de diseño 

experimental del tipo pre-experimental, de tipo aplicada con un enfoque centrado 

en la recopilación y análisis de datos cuantificables, aplicó la metodología ágil 

XP, Scrum, Iconix, Kanban, Crystal Methodologies, la muestra estuvo 

conformada por 10 trabajadores. Tuvo como resultado que la medición del 

indicador funcionalidad fue 78% en aceptación, tuvo 82% de aceptación en 

eficiencia, 82,29% en aceptación de aceptabilidad y 90% de aceptación en 

confiabilidad. Concluyó que la aplicación web influyó satisfactoriamente en el 

espacio estudiado (Muñoz, 2018). Por consiguiente, la herramienta en la nube 

incide positivamente en la optimización del seguimiento de asistencia del 

alumnado. 

(Paucar, 2023), se propuso investigar como un sistema web incide en la 

supervisión y control asistencial de profesores en el centro de enseñanza de 

Turismo y Finanzas de nuestro país, ciudad Huaraz. El enfoque del estudio fue 

aplicado, empleando un diseño experimental del tipo pre- experimental con 

orientación cuantitativa. La población constó de 24 docentes, seleccionados 

mediante un muestreo probabilístico estratificado. Se utilizaron técnicas de 

observación y fichas de registro. Como resultado, se constató que la realización 

del sistema web redujo el porcentaje de ausentismo docente del 3,219 % al 

1,14%, presentando una disminución del 64,58% en el ausentismo. En 

conclusión, se estableció que la introducción de la herramienta web 

efectivamente optimizó la gestión de la asistencia docente en el centro de 

enseñanza de Turismo y Finanzas de nuestro país, en la ciudad de Huaraz 

(Paucar, 2023). Además, también se observó una disminución del índice de 

rotación relacionado a la gestión de asistencia docente, lo que evidenció una 

reducción en el índice de asistencia. 

En el ámbito internacional, esta investigación encuentra apoyo en estudios 

previos, los cuales respaldan su fundamentación: 
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En territorio ecuatoriano (Veloz & veloz, 2021), realizaron una investigación 

en la Universidad Estatal de Bolívar (UEB), bajo el ámbito del Departamento de 

Posgrado, enfocada en la problemática relacionada con una escasez de la 

fiscalización y regulación del control adecuada de asistencia del personal 

docente y estudiantes, así como en los registros académicos. Para abordar esta 

cuestión, se emplearon herramientas tecnológicas y aplicaciones de fuente 

abierta, como el software para la gestionar el banco datos MySql, la Plataforma 

para el Desarrollo Netbeans 11.0, y se aplicaron Lenguajes de Programación 

como PHP y JavaScript, junto con herramientas complementarias. Este enfoque 

técnico busca solventar la dificultad inherente a la gestión de datos y la 

disponibilidad de información, a través de una aplicación diseñada con el 

propósito de automatizar los procedimientos, salvaguardar la integridad y 

acelerar el proceso de control (Veloz & veloz, 2021). El objetivo de esta 

aplicación es lograr que este proceso de control de asistencia sea seguro, 

eficiente y confiable. 

En Ecuador (Chamba, 2021), en su artículo relativo a la supervisión de la 

asistencia de profesores y staff administrativo en centros técnicos y escuelas de 

oficio de Ecuador, el autor optó por emplear un desarrollo ágil Scrum, que 

posibilita adelantos incrementales. Se hizo uso del entorno de programación 

Visual Studio Code como base para el desarrollo, adoptando un diseño de 3 

capas. Xamp se utilizó para dar asistencia de Apps. Vue.JS se empleó como 

framework de construcción, la edición gratuita de MySQL se desempeñó como 

administrador de database y bookstore Bootstrap 4.0 se aplicó a fin de 

personalizar las interfaces. A través de la correcta implementación de este 

sistema, se materializa agilizar la operación de seguimiento presencial, 

permitiendo un control de información óptimo y dinámico. La fase de prueba de 

esta implementación se materializo en el Instituto Tecnológico Avanzado Primero 

de Mayo (Chamba, 2021). Se lograron avances positivos al construir módulos de 

manera incremental. Las presentaciones del proyecto facilitaron la instauiracion 

de un servicio alojado en la nube, esto condujo hacia la creación exitosa de un 

proyecto integrado. 

(Proaño & Vallejo, 2020), en su estudio se trazaron desarrollar un sistema 

informático cuya finalidad fue obtener adecuados y automatizados reportes de 

asistencias de los docentes en función a los horarios de cada docente y 
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asignatura. Aplicaron los métodos de investigación de campo, investigación 

bibliográfica, aplicaron el enfoque de vigilancia y análisis, entrevistas; como 

instrumental aplicaron ficha de observación. Tuvieron como resultado que se 

desarrolló un modo piloto que demostró mejoras en la eficiencia del control de 

las asistencias y la generación de los horarios, reduciendo los tiempos de toma 

de asistencia, mejoras en el control de faltas, tardanzas, faltas no justificadas y 

justificadas, mejoró los procesos de actualización de asistencias, generando 

reportes rápidos y automatizados ante cualquier requerimiento de la dirección. 

Concluyeron que el sistema desarrollado permitió la creación del horario 

requerido y la generación de las asistencias de los alumnos y docente, el mismo 

que dispone de las siguientes actividades: investigación, impartición de clases, 

vinculación con la sociedad, elaboración de clases, planificación de exámenes, 

tutorías académicas (Proaño & Vallejo, 2020). Generando de esta manera un 

informe global de asistencia; simultáneamente, agiliza el control el desempeño 

estudiantil, permitiéndole tomar decisiones precisas. 

(Lino & España, 2019), se propusieron llevar a cabo la elaboración de un 

sistema informático destinado al registro de asistencia en una institución 

universitaria en Ecuador. Para lograrlo, recurrieron a enfoques de programación 

extrema XP y realizaron una investigación bibliográfica, así como la 

implementación de la tecnología biométrica. La investigación adoptó un enfoque 

aplicado con una perspectiva cuantitativa, y siguió un diseño no experimental. 

Para recopilar elementos informativos, se sirvieron del método de observación y 

análisis, siendo su aparato la ficha de observación. Los resultados obtenidos 

indicaron que el sistema informático contribuye a mejorar la presentación de la 

información de las asistencias del docente en un 43.7%. Además, se evidenció 

que el sistema desarrollado podía integrarse con varios sistemas de control y 

seguridad. Como conclusión general, precisa que la creación del computer 

system efectivamente optimizó de manera significativa el control de asistencias 

(Lino & España, 2019). Por lo consiguiente esta solución web permite la facilidad 

y portabilidad de un registro adecuad en la supervisión de asistencia estudiantil. 

En esta investigación se ha tenido en consideración la TGDS y la Teoría 

de Control; las cuales describiremos a continuación:  

Sin duda, Ludwing von Bertalanffy en 1968 fue el pionero en la innovadora Teoría 

General de los Sistemas, que busca una ciencia unificada, centrada en un 
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programa sistémico y basada en el paradigma subsistente de conceptos 

comunes a varias doctrinas científicas; por lo que la TGS plantea una serie de 

esfuerzos para alcanzar avances científicos significativos (Bertalanffy & Almela, 

2006). Señalan los principales propósitos de la TGS: i) Una predisposición 

general dirigida a la unificación en las diversas ciencias naturales y sociales. ii) 

Se vería como una técnica trascendental para encontrar una teoría puntual en 

las áreas no físicas de la ciencia. iii) Nos acerca al objetivo de integrar la ciencia 

al detallar los fundamentos unificadores que se extienden a lo largo del universo 

científico. iv) Esto puede llevar a una integración, muy necesaria en la instrucción 

científica. (Peralta, 2016) Explica la influencia de teorías complementarias en la 

TGS y se relacionan los modelos administrativos que derivan de ella. Se 

concluye que la mayoría de estos modelos son descriptivos, lo que sugiere que 

queda un largo camino por recorrer para integrar la Teoría General de los 

Sistemas en los modelos administrativos empresariales. Bajo contexto (Cardona, 

2017). Se explora la influencia de teorías complementarias en la TGS y se 

relacionan los modelos administrativos que derivan de ella. Se concluye que la 

mayoría de estos modelos son descriptivos, lo que sugiere que queda un largo 

camino por recorrer para integrar la Teoría General de los Sistemas en los 

modelos administrativos empresariales. 

Por otro lado, en la Teoría de Control, (Pérez, 2011) la establece como una 

doctrina sistematizada fundada en matemáticas y en áreas de tecnología clásica; 

en las que se observa y traza enlaces de control, generalmente retroalimentados 

para regular las propiedades de un sistema. Según, (Ogata, 2010) esta teoría 

intenta registrar, reglamentar, dirigir sistemáticamente propiedades dinámicas y 

estáticas del funcionamiento de cualquier sistema. X. Zhu (2009) menciona que 

las condiciones de esta teoría son: 1) La gran parte de conexiones que se 

encuentran en los sistemas informáticos son no lineales, lo que obstaculiza su 

configuración matemática. 2) La ausencia de modelos basados en principios 

físicos hace necesario emplear un punto de vista empírico para concluir los 

modelos de acceso-salida de los sistemas informáticos. 3) La problemática en 

los controles clásicos, se centran en el monitoreo, en los que el inspector 

mantiene la salida en un determinado valor de alusión. 4) En su mayoría los 

sistemas de información no están formulados para ser moderados; si no para 

ilustrar, los ajustes de configuración de muchas aplicaciones no se pueden 
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cambiar en un periodo de ejecución, lo que impide incluso el control en línea de 

estos ajustes. 

Por otro lado, según (Luján, 2002) un sistema de red define un espacio 

virtual o sistema web como un modelo peculiar de cliente-servidor, en el que el 

consumidor/usuario y el hosting (web), así como él (HTTP) a través del cual se 

notifican están homogenizados y deben ser creados por el especialista en 

aplicaciones. De acuerdo a, (De la Torre, 2012) La viabilidad de acceder al OA 

desde una ubicación distante mediante la red. Es crucial garantizar la 

disponibilidad del sitio web para que el Objeto de aprendizaje OA pueda ser 

accesible y permita una interacción completa a todos los usuarios, sin importar 

sus circunstancias personales o contexto de navegación. (Valarezo et al., 2018) 

definen a un web system como un software concebido y alojado en un servidor 

remoto o en una red interna que opera en la web sin requerir una instalación en 

la computadora. Estos sistemas presentan notables capacidades para generar 

respuestas específicas de manera altamente eficiente. 

Dado (Palliyaguru, 2021) identificó tres características fundamentales del web 

system, que son: facilidad de uso, considera la interacción de una persona con 

un ordenador; la confiabilidad que es el mayor problema en Internet, en los 

sistemas informáticos, la seguridad se implementa mediante el ingreso al 

sistema por medio de una contraseña, que permite el acceso a los sistemas y 

proporcionan privilegios según el usuario. En último lugar, la disponibilidad se 

refleja en el sitio web y está relacionada con la facilidad de uso y la seguridad, 

de manera que los individuos con discapacidad sean capaces de emplearlos sin 

contratiempos, garantizando así la accesibilidad y utilización efectiva por parte 

de este grupo demográfico.  

De la misma manera fundamental, (Pricci et al., 2019) ha presentado varios 

atributos que se obtienen cuando se utiliza un sistema web: En primer lugar, el 

cliente solo requiere un navegador. En segundo lugar, los precios son accesibles 

porque tienen lugar en un servidor web y funciona automáticamente, lo que 

permite a todos los usuarios acceder a la última y mejor versión de vez en 

cuando. Por otro lado, (Maldonado, 2016) establece que existen desventajas al 

usar un sistema web: i) son de código cerrados. ii) flexibilidad mínima. iii) La 

accesibilidad está sujeta a terceros, por lo tanto, el proveedor de servicios de 
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internet es consciente de asegurar la conexión entre la aplicación y el 

consumidor definitivo. 

Según lo mencionado, se presentan varias metodologías para desarrollar 

aplicaciones web. 

De acuerdo a (Singh et al., 2020) se pueden identificar tres matrices 

metodológicas distintas. Una de ellas es el enfoque metodológico en cascada, 

que analiza cómo se integran diversas disciplinas a lo largo del desarrollo del 

sistema durante su período de ejecución, de este modo que se vuelve eficaz y 

previsible para un fin específico. El modelo metodológico ágil, se diferencia en 

dos aspectos: (i) es adaptativo e impredecible, y (ii) está orientado a las personas 

en lugar de a los procesos. En ese sentido, la metodología es flexible, dividiendo 

el proyecto en proyectos más pequeños con una comunicación constante con la 

cliente basada en la colaboración y una mayor adaptabilidad cuando ocurren 

cambios. El modelo metodológico incremental, que nace en respuesta a la 

debilidad del modelo en cascada. 

En cuanto a la variable dependiente Control de asistencia o presencia: 

Salazar N. (2015) los controles de asistencia generalmente se realizan 

manualmente, por lo que en la realidad actual es más conveniente emplear el 

programa informático diseñado con el propósito de gestionar la asistencia de los 

estudiantes. Muchos institutos tienen varios métodos sofisticados, como: 

escáneres, plantillas biométricas, huellas dactilares, rostros de otros. El principal 

problema es que el precio es muy alto, pero la ventaja es la información precisa 

y actualizada. 

(Defensoría del Pueblo, 2013) en su publicación de Lineamientos para la 

Inscripción de regulación Asistencial, arribo, partida y contraprestación del 

equipo asalariado aclara que es una de las operaciones esenciales que los 

directivos de las instituciones solicitan ejecutar para llevar un máximo control de 

sus colaboradores, así como de sus actividades. La marcación de una tarjeta 

diaria, registrar la hora de arribo o anunciarse cuando se mencione su nombre 

son algunos de los items usados para tener conocimiento si un personal cumple 

o no su asistencia. Por consiguiente, este estudio examina dos indicadores para

medir la variable dependiente: Tasa/Índice de Asistentes (TA) y la Tasa/Índice 

de Ausentismo (IA). 
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Conforme al INEI en su informe de 2011, afirma que cuando nos referimos a 

"La asistencia de un escolar" se refiere a la concurrencia presencial en los 

planteles educativos de variados niveles: preescolar, primario, secundario y 

también el nivel superior. 

Del mismo modo, según lo expuesto por el MIDIS en su reporte del año 2016, 

se argumenta que “La asistencia escolar es el cumplimiento de asistir a las 

clases programadas por la IE; de acuerdo a las disposiciones de la UGEL, DRE 

junto con el MINEDU”. 

La tasa de asistencia escolar indica la proporción de individuos en un rango de 

edad especifico que está vinculado en alguna entidad educacional formal 

independientemente del nivel académico en el que estén matriculadas, con 

relación al total de individuos del mismo grupo de edad. Su componente adicional 

refleja la fracción de la población que no está involucrada en el sistema educativo 

(Contreras, 2022).  

De acuerdo con (INEI 2021, 2022), la Tasa de Asistencia Escolar (TAE) 

representa la cantidad de escolares que están matriculados en un nivel educativo 

específico (Preescolar/Primaria/Secundaria), y que se establece según la escala 

de edad definido para ese nivel, en relación con el total de la población 

correspondiente a nuestro ámbito nacional. 

Una perspectiva alternativa, como el ausentismo escolar se conceptualiza 

como la recurrencia o prolongación de la falta de asistencia a las clases a lo largo 

del año académico por parte de un estudiante (Razeto, 2022). No obstante, 

representa un fenómeno intrincado que revela un proceso de desconexión entre 

el alumnado y su entorno educativo. Inicialmente puede manifestarse como 

episodios intermitentes de ausencia, pero finalmente conduce a la separación 

del estudiante del entramado educativo (Miranda-Zapata et al., 2018).  

En tales situaciones, la asistencia del estudiante a clase es indispensable, por 

lo que puedes utilizar este mecanismo para registrar fácilmente si un alumno 

estuvo en clase o ausente. Por lo general, este tipo de sistemas están 

funcionalmente separados y mantienen un registro detallado del historial de 

acceso y otros eventos, como alarmas u otros incidentes (Contreras, 2022). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación. 

De acuerdo (Pradeep, 2018); esta investigación es de tipo aplicada; y el 

propósito consiste en la producción de conocimiento novedoso para facilitar 

respuestas a problemas prácticos basados en ellos. La puesta en marcha de un 

sistema es de tipo aplicada, con el propósito de alcanzar un mejor seguimiento 

en la asistencia de los estudiantes en la IE Santa Rosa de Lima, contribuyendo 

así a la resolución de la problemática. 

3.1.2 Diseño de investigación. 

Se hizo uso de un diseño experimental de naturaleza preexperimental y 

de tipo longitudinal; que abarca un solo grupo con control mínimo; por lo general, 

este enfoque es ventajoso ya que se aproxima a la situación problemática de 

manera más cercana (Hernández & Mendoza, 2018c). Adicionalmente, un 

análisis de tipo longitudinal implica la realización del estudio en múltiples fases, 

permitiendo la comparación de los datos obtenidos con la muestra que ha sido 

elegida (Cabezas et al., 2018). 

De igual manera, se clasifica como diseño preexperimental debido a que 

involucra la manipulación de la VD (Control de Asistencia) con el objetivo de 

examinar su desarrollo tanto en la fase inicial como posterior a la implementación 

del sistema web. Este enfoque de investigación comprende la realización de una 

prueba previa y otra posterior (Pre y Post Test), abordando los siguientes 

elementos. 

Fig. 1: Diagrama del diseño de la investigación 

Dónde: 

O1: Estado actual en la I.E Santa Rosa de Lima 

X:   Variable: Sistema Web 

O2: Estado real (posterior) en la I.E S.R.L. 
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3.2. Variables y operacionalización    

Variable independiente (VI): Sistema Web 

Definición Estadística:  

La naturaleza de la variable sistema web es de tipo cuantitativa. Para 

(Arias & Covinos, 2021) es aquella que almacena datos numéricos, tales como 

cantidades o mediciones físicas. Es la que son medibles y cuantificables y dan a 

conocer el comportamiento de la población. La manera en que están dispuestas 

es en forma de escala, permitiendo asignarle un valor superior o inferior a cada 

una de ellas. Esto implica que su naturaleza es discreta, limitándose a tomar un 

número finito de valores entre dos características cualesquiera. 

Definición Conceptual 

Se trata de archivos de texto presentados en la estructura convencional 

del Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML) en su formato estándar (Berzal 

et al., 2007). De igual manera, Estas herramientas son aquellas que los 

consumidores pueden aprovechar al entrar a un host web mediante el uso de un 

navegador específico, ya sea a través de Internet o de una intranet  (Valarezo et 

al., 2018) y (Sturm et al., 2017). 

Definición Operacional 

Es un mecanismo altamente funcional e innovadora que se almacena en 

un servidor en la nube; el cual facilita el registro, procesa los datos, permite 

mostrar la información diferentes tipos de datos (Reportes e informes), en el 

momento necesario y en cualquier ubicación. 

Variable dependiente (VD): Control de asistencia: 

Definición estadística 

La variable dependiente, asimismo, constituye una variable de naturaleza 

cuantitativa (Arias & Covinos, 2021). No obstante, su particularidad radica en su 

susceptibilidad a la influencia ejercida por la variable inicial (independiente). Es 

decir, engloba las ramificaciones o efectos desencadenados por los resultados. 

Esta variable constituye un mecanismo de registro encargado de 

supervisar la presencia diaria de los alumnos en el entorno de la sala de 

enseñanza. Numerosos especialistas sostienen que la pertinencia del monitoreo 

de la asistencia escolar es esencial para asegurar la prosperidad de los infantes 

y adolescentes en su período educativo, ya que a través de este se puede 



16 

evaluar el grado de dedicación temporal de los estudiantes en todas las tareas 

esenciales para su desarrollo académico (MPE, 2023). 

Definición Conceptual:  

Se trata del procedimiento de recopilación, supervisión y examen de los 

datos vinculados a la asistencia y participación de los alumnos durante las 

clases. 

Una de las principales operaciones que deben realizar los directivos o 

departamentos de recursos humanos para tener el máximo control sobre sus 

empleados y la operativa global de la empresa es el control de asistencia. Un 

sello diario en una tarjeta, un sello de tiempo de llegada o un anuncio cuando se 

pronuncia su nombre son algunos de los elementos que se utilizan para 

determinar si un empleado está cumpliendo o no con su tiempo de trabajo 

(Defensoría del Pueblo, 2013) . 

Definición Operacional: 

En los años recientes, el concepto se ha ampliado para abarcar acciones 

que trascienden los confines físicos, debido al incremento en la utilización de 

plataformas virtuales. En el presente, la presencia estudiantil abarca tanto la 

asistencia a las clases como la realización de ciertas tareas asincrónicas se 

refiere a aquellas actividades que no necesariamente se realizan en tiempo real 

o de forma simultánea, sino que pueden completarse en momentos diferentes

según la conveniencia de cada individuo. 

Esta variable se compuso de dimensiones tales como: registro de 

asistencia y la consulta de inasistencias los cuales nos llevaron a medir los 

indicadores de la Tasa de asistencia (TA) y al Índice de ausentismo (IA); Medidos 

en términos de porcentaje mediante la utilización de la ficha de registro. 

Tabla 1. Operacionalización de la variable dependiente 

Indicador Instrumento Cant. Unid. medida Fórmula 

TA 
Ficha de 

registro 
30 Porcentaje 

Donde: 

NAA: Número de Alumnos 

Asistentes. 

TA: Total de Asistencias. 
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TAM: Total de Alumnos 

Matriculados. 

IA 
Ficha de 

registro 
 30 Porcentaje 

Donde: 

IA: Número Índice de 

Ausentismo 

NAA: Número total de 

Ausentes 

NTA: Número total de 

Alumnos. 

Indicadores 

En esta investigación se han contemplado en su totalidad dos medidas para la 

variable dependiente, siendo el primero de estos indicadores el denominado TA, 

y el segundo, IA. 

Escala de medición  

La variable dependiente en este estudio se abordó utilizando una escala 

o proporción basada en la razón, Dado que los datos poseen una naturaleza

cuantitativa y no incluyen valores en negativo (siendo así el cero interpretado 

como la falta de presencia de la variable). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Según la definición de (R. Hernández & Mendoza, 2018), trata de un 

conjunto de elementos (personas u objetos) que comparten características 

similares.  

Por lo tanto, la población se definió mediante treinta registros de 

asistencia, los cuales abarcaron un período de 50 días tanto en el octavo como 

en el noveno mes ates de la implementación (preprueba), así como otros 50 días 
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después de la elaboración del software durante los meses de noviembre y 

diciembre (posprueba). 

Tabla 2. Población de estudio 

Población 
Cant. 

Indicador 
   Pre test  Post test 

Registro 

asistencias 
30 30 TA 

Registro 

Inasistencias 
30 30 IA 

Muestra 

La muestra se refiere a un grupo limitado y representativo que proviene 

de la población bajo análisis (R. Hernández & Mendoza, 2018), Debido a que la 

población bajo estudio es limitada, se ha seleccionado un conjunto de 30 

registros de asistencia como muestra en esta investigación. 

Muestreo 

Asimismo, en esta investigación se utilizó un enfoque de muestreo no 

probabilístico por conveniencia, Esto conlleva que la elección de las unidades se 

efectúa siguiendo los estándares establecidos por el investigador (R. Hernández 

& Mendoza, 2018). Fundamentalmente, esto implica que la muestra se elige 

únicamente porque está accesible de manera práctica para el investigador. Esta 

metodología se aplica principalmente en poblaciones pequeñas y particulares, 

especialmente cuando el tamaño total es menor a 100. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos 

En el contexto de esta investigación, se empleó el fichaje como método 

de recopilación de datos. Cuya definición se establece como un sistema 

organizado que facilita la captura de datos relevante, posibilitando la adquisición 

de información directamente en el lugar de los eventos y la evaluación de la 

variable dependiente (Avila & Mendoza, 2020). 

Instrumento de recolección de datos 
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La ficha de registro es el instrumento utilizado en este estudio; que es una 

herramienta que permite recopilar información y crea las condiciones para 

realizar mediciones (Duana & Hernández, 2020).  

A continuación, se exhibe el instrumento descrito en una tabla: 

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento 

Nombre Instrumento Ficha de registros de medición  

Investigador 
Campos Muñoz; Ronal Fernando  

Huachaca Chávez Edinson Fredy 

Año 2023 

Descripción 

instrumento 
Ficha de registro 

Objetivo 

Determinar en qué medida un sistema web mejora 

el control de asistencia del alumnado de la I.E Santa 

Rosa de Lima; Lima-2023 

Indicadores 
a) a) TA

b) b) IA

Num. de registros a 

recolectar 
30

Aplicación Directa

Validación de instrumentos 

La veracidad del presente estudio fue sometida a evaluación por medio 

de una hoja de validación y a través de la aplicación de criterios relacionados 

con la claridad, pertinencia y relevancia. Esto garantizó el resguardo de la 

incorruptibilidad de los elementos informativos con el objetivo de su posterior 

tratamiento y evaluación. 

En la tabla que sigue se presentan los expertos que llevaron a cabo la 

validación del instrumento utilizado para recopilar datos en esta investigación. 

Tabla 4. Expertos que respaldaron la validez de los medios de 

recopilación 

Documento 

identidad 
Apellidos y nombres Institución laboral Calificación 
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32836979 

Doctor 

Vega Huincho, 

Fernando 

Universidad Nacional 

Santiago Antúnez de 

Mayolo 

Aplicable 

41302797 

Magíster 

Rosales Maguiña, 

Lilian Rocío 

Universidad Nacional 

Santiago Antúnez de 

Mayolo  

Aplicable 

44147992 

Maestro 

Fierro Bardales, Alan 

Leoncio 

Universidad Cesar 

Vallejo 
Aplicable 

3.5. Procedimiento 

Con la finalidad de una mejor compresión en la situación problemática que 

impacta a la IE. P.N.P. SRL, se llevó a cabo inicialmente una entrevista con el 

director de dicha entidad. Esta reunión permitió, recabar información y datos 

relevantes sobre la problemática del control de asistencia de dicha institución. 

Luego se procedió a emplear las hojas de registro, las cuales obtuvieron 

la aprobación de expertos para cuantificar los indicadores planteados. Se definió 

el período de recopilación de información, tanto para el Pre-Test (agosto y 

septiembre del 2023) como para el Post-Test (noviembre y diciembre del 2023), 

debido a que el proceso de desarrollo del sistema web se extenderá durante todo 

octubre. Es importante enfatizar que se estableció un lapso de 60 días laborales 

para ambos indicadores, como son PreTest como en el PostTest. 

Con el objetivo de lograr un desarrollo adecuado de la herramienta basada 

en la web, Se recolectó información proveniente de numerosas fuentes. Con 

miras a la formulación y ejecución, se utilizará la metodología SCRUM, como se 

detalla en el anexo 9. Esta metodología, de enfoque ágil, habilita a los individuos 

a enfrentar cuestiones adaptativas complejas a la vez que producen productos 

de alto valor de manera eficaz y creativa. Además, esta metodología fomenta la 

colaboración dentro de los equipos y facilita una ejecución laboral efectiva 

(Martins, J., 2023). 

Después de recolectar la información, se realizará su digitalización y 

posterior incorporación a un sistema de gestión de datos haciendo uso de 

instrumentos como las tablas de cálculo electrónicas. Seguidamente, Se 

emplearán cuadros y representaciones graficas de columnas con la aspiración 
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de estructurar y presentar de manera ordenada los datos adquiridos (estadística 

descriptiva).  

3.6. Método de análisis de datos 

Con el propósito de analizar y dar sentido a los resultados en las etapas 

anteriores y posteriores, se empleará el software SPSS Statistics v.26, el cual 

facilitará la realización de análisis tanto descriptivos como inferenciales. Ambas 

formas de análisis estadístico se consideraron debido a su interdependencia y 

complementariedad en lugar de estar separadas o excluyentes entre sí. 

El análisis descriptivo presentó: (a) medidas de tendencia central, (b) 

valores máximos y (c) valores mínimos obtenidos de tablas e histogramas con 

sus respectivas explicaciones. 

El análisis inferencial abordó las siguientes acciones: (a) se llevó a 

cabo la comprobación de la normalidad de los datos mediante el test de 

Shapiro-Wilk, y (b) se ejecutó la validación de las hipótesis utilizando la 

fórmula de Wilcoxon, acompañada de sus correspondientes detalles y 

explicaciones pertinentes. Estos métodos se pusieron en práctica en las fases 

uno y dos con el fin de validar la existencia de discrepancias significativas en los 

promedios. Esta estrategia fue empleada considerando la hipótesis de una 

distribución no normal en la población. 

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación se materializó por medio de las valoraciones éticas 

pertinentes que el autor estableció al utilizar sus teorías y definiciones para un 

análisis exhaustivo de los indicadores, dimensiones y variables. Estos elementos 

ejercen una función esencial en la estructura conceptual y en su confección. 

Además, para asegurar el cumplimiento de los estándares éticos durante la 

realización del estudio, se adhirió a los principios éticos delineados en la 

resolución número 470-2022/UCV. El propósito de este reglamento es promover 

la integridad científica en los estudios realizados para la UCV y garantizar que 

sean aprobados en concordancia con las regulaciones de honestidad, 

responsabilidad y rigor científico. 

De manera análoga, se realizó una adquisición de datos de manera exacta, 

clara y fidedigna; se respetó la decisión de los colaboradores que eligieron no 

participar en el estudio; y la confidencialidad fue preservada al mantener en 

reserva los datos recopilados, utilizándolos exclusivamente con metas 
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académicas; se aseguró la equidad en el trato hacia los participantes a lo largo 

de la investigación. En lo referente al antiplagio, se realizó la debida citación de 

las obras conforme a la normativa ISO-690, con el propósito de prevenir 

cualquier tipo de apropiación intelectual indebida; La Genuinidad de las 

concepciones del autor quedó reflejada mediante el procedimiento de redacción, 

cuyo punto de partida se encontró en la lectura, reflexión, análisis y compendio 

llevados a cabo por el autor. En última instancia, la autenticidad del estudio y la 

garantía del cumplimiento de los protocolos antiplagio se aseguraron a través de 

la aplicación del software Turnitin. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo 

Medidas descriptivas del indicador: Tasa de Asistencia (TA) 

Tabla 5. Medidas descriptivas del indicador 1: TA. 

N Mín. Máx. Media 

Desv. 

Estándar 

I1-TA Pre-test 30 0.57 1.00 0.80 0. 12304

I1-TA Post-test 30 0.77 1.00 0.94 0. 06082

Fig. 2: Comparación de medias del TA 

En la Tabla 5 contiene un análisis descriptivo detallado del indicador designado 

Tasa de Asistencia, destacando las medidas de tendencia central. Se notó que, 

en el pre-test, el promedio era del 80%, mientras que en el post-test aumentó 

significativamente a un 94%, lo que representa una mejora positiva del 14%. 

Además, en la Figura 1 se ilustra la diferencia de la Tasa de Asistencia entre las 

dos situaciones. Esta representación gráfica permite concluir que se observa una 

optimización del indicador de Tasa de Asistencia en el post-test. 

Medidas descriptivas del indicador 2: Índice de Ausentismo (IA) 

Tabla 6. Medidas descriptivas del I2: IA 

N Mín. Máx. Media 

Desv. 

Estándar 
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I2-IA Pre-test 30 0.10 0.33 0.21 0.06048 

I2-IA Post-test 30 0.00 0.10 0.04 0.03340 

 

Fig. 3: Comparación de medias del indicador IA. 

 

En la Tabla 6, se observa una descripción detallada indicador asignado como 

Índice de Ausentismo. El promedio en el pretest se registró en un 21%, mientras 

que en el post test este porcentaje disminuyo a un 0.4%, generando así una 

variación positiva del 20.6% en el post-test. 

Adicionalmente, en la Figura 2, se presenta la comparación entre las dos 

condiciones del indicador, lo cual permite la observación y conclusión de una 

mejora en el indicador Índice de Ausentismo, de acuerdo con los hallazgos del 

post-test. 

4.2. Análisis Inferencial 

Prueba de Normalidad 

Dado que el tamaño de la muestra contiene como máximo 30 elementos, se 

otorga mayor consideración al test de normalidad Shapiro-Wilk, la cual 

contempla una mayor capacidad de detección en estas situaciones (Mishra et al., 

2019). 

Prueba de normalidad del indicador 1: TA 

Hipótesis estadística: 

• H0: Los datos del indicador TA tienen una distribución normal. 

• H1: Los datos del indicador TA no tienen una distribución normal. 
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Tabla 7. Test de normalidad del indicador 1: TA. 

Shapiro Wilk 

Estadístico gl Sig. 

I1-TA Pre-test 0.955 30 0.234 

I1-TA Post-test 0.797 30 0.000 

En la tabla 7, al emplear la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, se observa que 

el valor de significancia para el indicador 1 en el pretest es de 0.234, no obstante, 

en el post-test es de 0.000. Considerando que las dos significancias son 

inferiores a 0.05, se concluye en la desaprobación de la hipótesis nula (H0) y la 

aprobación de la hipótesis alternativa (H1). En resumen, se puede sostener que 

la información del indicador 1 no exhiben una distribución normal. 

Prueba de normalidad del indicador 2: IA 

Hipótesis estadística: 

• H0: Los datos del IA tienen una distribución normal.

• H1: Los datos del indicador IA no tienen una distribución normal.

Tabla 8. Test de normalidad del indicador 2: IA 

Shapiro Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

I2-IA Pre-test  0.957 30 0.254 

I2-IA Post-test 0.872 30 0.002 

De acuerdo con la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se observa que el 

indicador 2 a través de la primera evaluación en el pretest posee un valor de 

significancia de 0.254, mientras que en la evaluación final del post-test dicho 

valor es de 0.002. Dado que ambas significancias son inferiores a 0.05, se 

establece en la desaprobación de la hipótesis nula (H0) y se consiente la 

hipótesis alternativa (H1). En conclusión. se puede decir que los datos del 

indicador 2 no exhiben una distribución normal. 
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4.3. Prueba de hipótesis 

La información recolectada en ambas pruebas no siguió una distribución normal, 

así que, se optó por utilizar la prueba de rangos de Wilcoxon. De acuerdo con 

(A. Ramírez & Peña, 2020), este método se reconoce como una técnica no 

paramétrica para realizar el análisis de datos emparejados, basados en 

diferencias o de muestras únicas. 

Prueba de hipótesis específica del indicador 1: Tasa de Asistencia (TA) 

Hipótesis estadística: 

• H0: Un sistema web NO mejora significativamente la Tasa de Asistencia 

del control de asistencia del alumnado en la IE. P.N.P. SRL, Lima – 2023. 

• H1: Un sistema web mejora significativamente la Tasa de Asistencia del 

control de asistencia del alumnado en la Institución Educativa P.N.P. 

Santa Rosa de Lima, Lima – 2023. 

 

Tabla 9. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon del indicador TA. 

  N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

I1-TA Post-test  

I1-TA Pre-test 

Rangos negativos 4a 5.00 20.00 

Rangos positivos 25b 16.60 415,00 

Empates 1c   

Total 30   

 

a. Indicador 1 - PosTest TA < Indicador 1 - PreTest TA. 

b. Indicador 1 - PosTest TA > Indicador 1 - PreTest TA. 

c. Indicador 1 - PosTest TA = Indicador 1 - PreTest TA. 

Tabla 10. Estadísticos de contraste del indicador Tasa de Asistencia 

 

Prueba de rangos con signo 

de Wilcoxon 

 Z 

Sig. 

Asintótica 

(bilateral) 

I1-TA Post-test – I1-TA Pre-test -4,275 0.000 
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a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Para evaluar la hipótesis asociada al indicador 1, se puso en práctica la prueba 

de rango de Wilcoxon. La tabla de rangos revela la presencia de 25 valores que 

contribuyen al rango positivo, 4 negativos ,1 empate indicando que los hechos y 

la información del post test supera a las del pre-test.  

Adicionalmente, al examinar la tabla 12 de la prueba de rangos de Wilcoxon, se 

nota que el valor de z es -4,275, lo que implica que la hipótesis nula se rechaza. 

El nivel de significancia, con un valor de 0,000, está por debajo de 0,05. En 

consecuencia, se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula. 

Prueba de hipótesis específica del indicador 2: Índice de Ausentismo (IA)  

Hipótesis estadística: 

• H0: Un sistema web NO mejora significativamente el Índice de

Ausentismo del control de asistencia del alumnado en la Institución

Educativa P.N.P. Santa Rosa de Lima, Lima – 2023.

• H1: Un sistema web mejora significativamente el Índice de Ausentismo

del control de asistencia del alumnado en la Institución Educativa P.N.P.

Santa Rosa de Lima, Lima – 2023.

Tabla 11. Rangos del indicador IA. 

N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

I2-IA Post-test – 

I2-IA Pre-test– 

Rangos negativos 30a 15.50 465.00 

Rangos positivos 0b .00 .00 

Empates 0c 

Total 30 

a. Indicador 2 - PosTest ÍA < Indicador 2 - PreTest ÍA.

b. Indicador 2 - PosTest ÍA > Indicador 2 - PreTest ÍA.

c. Indicador 2 - PosTest ÍA = Indicador 2 - PreTest ÍA.

Tabla 12. Estadísticas de contraste del indicador ÍA 
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Prueba de rangos con signo 

de Wilcoxon 

Z 

Sig. 

Asintótica 

(bilateral) 

I2-IA Post-test – I2-IA Pre-test -4.800 0.000 

Con el fin de corroborar la hipótesis relacionada con el indicador 2, se puso en 

práctica la prueba de rango de Wilcoxon. Al revisar el esquema de rangos, se 

evidencia que hay 30 valores en el rango negativo y 0 valores en el rango 

positivo, lo cual señala una predominancia de elementos pertenecientes al post 

test en comparación con los datos del pre-test. 

Asimismo, al analizar el esquema correspondiente a la prueba de rangos de 

Wilcoxon, se destaca que el valor de z es -4,800, lo cual conlleva a la 

desestimación de la hipótesis nula. Se observa a su vez que de significancia 

posee una apreciación de 0,000, que es de rango inferior a 0,05. En resumen, 

se descarta la hipótesis nula y se valida la hipótesis alternativa. 
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V. DISCUSIÓN

En el presente estudio, tuvo lugar una evaluación comparativa con 

investigaciones previas, basados en los descubrimientos logrados para 

ambos indicadores trabajados: la tasa de asistencia (TA) y el índice de 

ausentismo (IA). Por un lado, tenemos a los indicadores que se detallan a 

continuación: 

1: La tasa de asistencia (TA): 

De acuerdo con los descubrimientos destacados en este estudio, se 

evidencia que en la estimación de origen  del indicador TA se consignó un 

promedio del 80%. Después de implementar el sistema web, estos resultados 

aumentaron a un promedio del 94%. Los mismos indican que el despliegue y 

operación de un sistema web favoreció una expansión del 14% en el indicador 

de la Tasa de Asistencia (TA). 

En otro contexto, al examinar la distribución del indicador TA, la prueba 

de normalidad de Shapiro Wilk evidenció que dicho indicador no sigue una 

distribución convencional. Por lo tanto, se aplicó la prueba de rangos de 

Wilcoxon para validar la hipótesis (tabla 12), obteniendo un valor z de -4,275. 

Adicionalmente, se observa que el nivel de significancia asintótica tiene un 

valor numérico de 0.000, el cual es inferior a 0.05. Por ende, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. En resumen, la implementación 

de un sistema web conlleva a un aumento en la TA.  

Este resultado se compara con los hallazgos en la investigación de (León 

Tapia, 2021); en la que sustenta que el sistema informático ha optimizado de 

manera efectiva la administración de la asistencia estudiantil, donde destaca 

un nivel de satisfacción de un 99.99%. De la misma manera, concuerda con 

(Moreno, 2023); cuya investigación pudo obtener el 42,8% de aprobación en 

que el sistema web favorece visualizar la asistencia del alumnado durante las 

horas de clase. Por otro lado, en lo que respecta al índice de rotación, se 

concluye a partir de la investigación que la aplicación de una herramienta 

alojada en la nube aminora el índice de rotación en el seguimiento asistencial 

del educador de un 5.24% a 2.51%. Esto representa una disminución 

promedio del 52.09%, evidenciando un cambio positivo en este índice tras la 

implementación de una herramienta web, como se señala en el estudio 

realizado por (Martell & Santa Cruz, 2016). 
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Cada detalle previamente resaltado anteriormente está vinculado a la 

variable independiente denominada interfaz en línea; según lo establecido por 

(Berzal et al., 2017), se determina como soluciones que tienen un medio de 

interacción desarrollada en páginas alojada en la web, pero se distinguen 

principalmente por su dinamismo y las funcionalidades incorporadas. 

Asimismo, (Castro et al., 2020) argumenta que un entorno en línea constituye 

una infraestructura albergada en servidores que se encuentran en la nube, 

cuyo diseño programado tiene como finalidad respaldar y facilitando la entrada 

mediante el uso de un navegador web. De la misma manera, se encuentra 

una conexión con el indicador TA, tal como lo establece (Tusa, 2016), que 

concluye que la implementación de un software actualizado en las 

instituciones educativas, encargado de gestionar la asistencia y otros 

procesos del personal, no solo optimiza el control de la asistencia, además, 

contribuye a agilizar el proceso de toma de decisiones más acertadas, 

llevando a estas instituciones a un nivel de mayor prestigio. Igualmente 

(Huamani, 2018) en el curso de su investigación, llega a la deducción de que 

el indicador TA es el nivel de asistencia y que dicho sistema tiene un impacto 

directo en la reducción del índice de rotación en la gestión de Recursos 

Humanos.  

2: Índice de Ausentismo (IA): 

Dado el resultado obtenido para el segundo indicador, se coteja que el 

IA con anterioridad a la iniciación de interface en línea (Pre-test), fue del 20%, 

En tanto después del desarrollo (Post-test), cuyo valor reducido fue de un 

0.4%. Estos descubrimientos indican de manera evidente que la introducción 

de un sistema web impulsa a la disminución del indicador IA a un 20.6%. 

Adicionalmente, al examinar el indicador IA mediante el análisis de 

inferencia y la prueba de Shapiro-Wilk, se identificó que, al hablar de este 

indicador, al igual que la TA, no presenta una distribución estándar. Dado esta 

razón, se hizo uso del test de Wilcoxon a fin de confirmar la hipótesis (ver tabla 

12), derivando un valor z de -4.275. Al mismo tiempo, se destaca que el nivel 

de significancia asintótica (bilateral) es de 0.000, siendo inferior a 0.05. Por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula en favor de la hipótesis alternativa. En 

resumen, los resultados indican que la creación e integración del sistema 

basado en la web ha logrado una reducción del 20.6% en el IA. 
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De este modo, dicho resultado guarda coherencia con los resultados 

encontrados en el estudio hecho por (Ponte, 2018), en donde se corrobora 

que la introducción de un sistema web en la Dirección de Telemática de la 

Fuerza Naval de nuestro país, conlleva a una disminución de 0.143% en el 

índice de ausentismo en la Gestión del personal. De igual manera, se 

contrasta con los resultados de (Huamani, 2018) que dio a conocer que, sin 

la presencia del sistema, el índice de ausentismo se situaba en el 4,39%, y 

tras la implementación, se redujo significativamente a un 0,9%. Manifestando 

así que dicho sistema ejerce una influencia directa en la disminución del índice 

de ausentismo. De manera idéntica (Martell & Santa Cruz, 2016), aseguran 

que la introducción del sistema web resulta en un achicamiento del índice de 

ausencia en más del 50% en el control del personal. 

Cada uno de los aspectos previamente referidos están vinculados con 

la variable independiente del sistema web, la cual, conforme (Martell & Santa 

Cruz, 2016), describe como aplicaciones que presentan una plataforma 

ejecutada a partir de portales en línea, siendo su principal distinción es el 

dinamismo y las características operativas incorporadas en dicha interfaz. 

Además de esto, (Castro et al., 2020), sujeta que una plataforma en línea se 

define como una estructura ubicada en un servidor que reside en la nube, 

programada para ofrecer soporte y consentir el paso a través de un explorador 

de internet. Asimismo, está vinculado con el indicador control de asistencia, 

aquel que, como indica (F. Ramírez, 2016), indica que la introducción de una 

interfaz en línea desencadena un impacto ventajoso para fomentar de una 

cultura que promueve la responsabilidad en cuanto a los horarios, esta 

declaración está en consonancia con (Fernández et al., 2013), quienes 

comentan, que proyectos de este tipo demuestran ser pragmáticos y aporta 

beneficios tanto a las instituciones educativas como a la comunidad 

estudiantil. Esto se refleja en un incremento del control institucional y docente, 

con menos responsabilidades y cargas para estos últimos. Asimismo, brinda 

a los estudiantes más información y una enseñanza de mayor calidad, 

evidenciándose un claro aumento en el tiempo real dedicado a la enseñanza. 

Respecto al Objetivo General 

En relación al objetivo general de este estudio, se puede afirmar que 

la implementación del sistema web mejora el control de registro estudiantil en 



32 

la IE PNP Santa Rosa de Lima, Lima-2023. Esto se fundamenta en los 

resultados favorables obtenidos en los dos indicadores de la variable 

dependiente analizados. 

En el primer indicador, denominado tasa de asistencia (TA) registró un 

incremento de 14% tras la implementación del sistema web. 

Del mismo modo, en el segundo indicador, el índice de ausentismo (IA), 

se observó una variación positiva del 20.6% tras la instauración y utilización 

de la interfaz en línea. 

De manera concluyente, se estipula que la ejecución de un programa 

web aporta positivamente al control de la asistencia de los alumnos en la IE 

PNP Santa Rosa de Lima -2023, Lima-2023. 

En resumen, la implementación de un sistema web sostiene una mejora 

en el control de asistencia estudiantil en la IE PNP Santa Rosa de Lima -2023, 

Lima-2023.  

Esta afirmación coincide con las definiciones de los autores (Moreno, 

2023; Burgos & Vílchez, 2022; Muñoz, 2018), estuvieron de acuerdo en que 

una plataforma web implementada permite un control de asistencia oportuno, 

veraz, beneficioso y que influye de manera satisfactoria en la población 

estudiantil; afianzando un mayor orden y control. 

En el marco de un estudio centrado en la implementación de una 

herramienta en la nube, se ha conseguido optimizar el proceso de control 

asistencial estudiantil, con un incremento de 88.6%, tras la puesta en marcha 

de la herramienta (López, 2019).  De manera análoga, en South Ural State 

University - Rusia, en este estudio en el cual se introdujo un sistema destinado 

al seguimiento de la asistencia de los estudiantes, se evidencia la eficacia de 

la solución desarrollada (Strueva & Ivanova, 2021). 

Los investigadores idearon una aplicación web destinada a la 

supervisión y registro de la asistencia estudiantil en la rama de Ragay, 

Camarines Sur, de la Universidad Politécnica de Filipinas. Este desarrollo, 

implementado bajo el marco conceptual del modelo Waterfall, tiene como 

finalidad principal ofrecer una referencia efectiva en el seguimiento de la 

asistencia escolar (Acasamoso et al., 2021). Por otra parte, los resultados 

indican que el sistema es eficiente y fácil de utilizar, lo que conduce a un 
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ahorro de tiempo en el registro de asistencia y la generación de estadísticas 

(Hu & Li, 2020). 

La presencia de los estudiantes en el aula constituye un medio para 

evaluar su participación. Mientras que el registro manual en hojas se 

considera ineficiente, la disponibilidad y el uso actual de la tecnología digital 

ofrecen una alternativa más efectiva. El sistema propuesto proporciona 

eficacia y eficiencia en la gestión, eliminando el uso de papel y facilitando a 

los profesionales la supervisión y verificación de la asistencia de manera más 

productivo (Rosa & Kadir, 2019). Aun con las innovaciones tecnológicas, la 

mayoría de los profesores aún confían en enfoques convencionales para 

llevar a cabo el seguimiento de la asistencia (Devi et al., 2022). Por otra parte, 

en al UNT- Perú, una investigación tuvo como objetivo primordial en potenciar 

la eficiencia en la administración del control de personal mediante la aplicación 

de tecnologías y la reducción del índice de ausentismo (Rojas et al., 2023). 

El sistema propuesto emplea tecnologías para automatizar la toma de 

asistencia estudiantil en distintos entornos de aula, como el laboratorio, el 

recinto de presentaciones, también en la sala de tutoría. La herramienta, 

alojada en la nube, ha demostrado una precisión de más del 94 % en la 

calificación de asistencia en todos los contextos evaluados (Banepali et al., 

2019). 

El objetivo fue examinar el diseño e investigación de un esquema para 

la regulación de asistencia estudiantil fundamentado en la tecnología lo T 

(Internet de las cosas), con el fin de registrar de manera precisa la asistencia 

del alumnado y fomentar hábitos positivos. Se ha desarrollado un sistema 

eficiente de gestión de asistencia para mejorar la recopilación de información 

en la administración estudiantil universitaria (Xun et al., 2022). 

La implementación aborda la problemática del control de asistencia del 

personal en un centro de salud de un sistema automatizado. El sistema 

consigna el momento de incorporación y abandono con respecto a cada 

empleado, proporcionando una interfaz de usuario para su visualización. La 

eficacia del sistema es de un 94.17%, indicando que su operación es rápida 

(Santoso & Sari, 2019). 

La administración de la asistencia en clases en línea con una alta 

cantidad de estudiantes, superando los 50, plantea un desafío que consume 
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considerable tiempo. En respuesta a esta problemática, realizaron una 

investigación se enfoca en mejorar esta situación mediante la incorporación 

de tecnologías inteligentes. El objetivo principal es optimizar el proceso de 

control de asistencia para los docentes. Destacamos que el sistema propuesto 

cuenta con la capacidad de llevar a cabo la toma de asistencia de manera 

automática y continua a lo largo de todo el período de enseñanza. Como 

resultado, se observó una eficiente reducción en el tiempo empleado para 

verificar la asistencia. Además, el modelo de aprendizaje profundo 

implementado ha alcanzado una precisión notable del 91.77% (Surasak & 

Kitchat, 2022). 

Uno de los efectos más notables provocados por la pandemia de Covid-

19 fue la necesidad de trasladar las actividades escolares y conferencias al 

ámbito virtual como una alternativa a las reuniones presenciales, utilizando 

plataformas como Zoom y Google Meet. Sin embargo, en este nuevo 

escenario, tanto los sistemas de asistencia electrónicos como los manuales 

utilizados en conferencias escolares, que involucran participantes tanto en 

línea como presenciales, presentaron desafíos y retrasos en el proceso de 

control. Para hacer frente a esta situación, los investigadores desarrollaron e-

Control, un sistema digitalizado de asistencia diseñado para registrar la 

participación de estudiantes y profesores en conferencias. Dicho sistema se 

basa en una arquitectura de microservicios que opera sin requerir hardware 

físico adicional. Destaca por contar con dos modos de funcionamiento: en 

línea y fuera de línea, además de ofrecer funciones adicionales como la 

gestión de ausencias y el registro histórico de asistencia. La eficacia de e-

Control se refleja en su capacidad para transmitir datos al servidor con un 

retraso mínimo, registrando un tiempo de transmisión de solo 0,344 segundos 

durante las pruebas de rendimiento (Wahyu et al., 2021). 

El estudio que desarrollaron expone la concepción y ejecución de un 

sistema de asistencia escolar que emplea tecnología de reconocimiento facial 

respaldada por el Internet de las Cosas (IoT) y se dirige específicamente al 

entorno de la educación secundaria. El propósito fundamental radico en la 

automatización del procedimiento de registro de asistencia, con el objetivo de 

elevar tanto la exactitud como la integridad de los registros, a la par que se 

proporcionan datos para potenciar la evaluación del desempeño y el 
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crecimiento del escolar. Adicionalmente, se facilitaron la integración con 

Google Sheets para la gestión eficaz de los registros de asistencia (Netinant 

et al., 2023). 

En los últimos años, especialmente con los avances en el aprendizaje 

electrónico (e-learning) y móvil (m-learning), así como en respuesta a la 

pandemia global reciente, se ha incrementado considerablemente el interés 

en la educación personalizada. Esta metodología implica la recomendación 

de contenido educativo y rutas de aprendizaje adaptadas a las habilidades 

individuales de los estudiantes, basándose en datos recopilados durante su 

proceso educativo. La solución presentada en este artículo se enfoca en el 

seguimiento de la asistencia a clases, cursos u otros eventos educativos, una 

variable relevante ya que la asistencia previa puede servir como fundamento 

para sugerencias de contenido y diseño del plan de estudios personalizado. 

Se describe la implementación de un sistema que utiliza tarjetas inteligentes 

y dispositivos móviles como lectores de dichas tarjetas, herramientas 

fácilmente accesibles y prácticas para llevar a cabo el seguimiento de la 

asistencia (Zlatarov & Ivanova, 2023). 

El concepto de asistencia desempeña un papel fundamental en 

diversas actividades y aspectos de la vida diaria, siendo una parte inseparable 

de numerosos escenarios. A menudo, este proceso implica la necesidad de 

autenticación y consume una cantidad considerable de tiempo, lo que ha 

motivado diversos intentos de automatización. En el ámbito educativo, donde 

la asistencia es de suma importancia, se han explorado varias tecnologías 

para agilizar este proceso, si bien el uso de la biometría en este contexto ha 

sido relativamente limitado. Este estudio se centra en la aplicación del 

reconocimiento facial como método para registrar la asistencia en las aulas. 

El sistema propuesto ha sido diseñado para adaptarse a los cambios naturales 

en los rostros. Los resultados obtenidos indican que este sistema puede 

mejorar significativamente el proceso de registro de asistencia en términos de 

precisión y oportunidad (Abbas et al., 2019). 

Respecto a la metodología de investigación 

Los objetivos planteados en este estudio se cumplieron exitosamente 

mediante la aplicación de una metodología experimental que incluyó un 

diseño pre-experimental. Los datos se obtuvieron de manera aleatoria, con 
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evaluaciones pretest y post-test que hizo posible observar y analizar los 

cambios evidentes en la variable dependiente. Así mismo, las fichas de 

registro fueron utilizados para la recolección de datos; además del programa 

SPSS V.26, para realizar el procesamiento de los datos. 

Además, es relevante mencionar que para la implementación del sistema 

web, se empleó la metodología SCRUM, el lenguaje de programación PHP; 

para la autentificación y encriptación de datos se hizo uso de Ajax en conjunto 

con servelet; y se usó de MySQL como administrador de base de datos. 

Con lo referente a los indicadores TA e IA, podemos señalar que 

permitieron una medición óptima de la variable dependiente, alcanzando a 

mejorar los puntos débiles encontradas en la IE PNP Santa Rosa de Lima. 

De la misma manera, se argumenta que este estudio agiliza las labores 

administrativas, especialmente las del personal docente, al utilizar una 

tecnología innovadora y moderna que ha mejorado notablemente el control de 

la asistencia estudiantil y, por ende, su eficacia. Esto brinda la oportunidad de 

optimizar los recursos materiales y, principalmente, el tiempo, que puede ser 

dedicado a otras tareas en beneficio de los estudiantes. 
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VI. CONCLUSIONES

Después de realizado este estudio, se arribó hacia las subsecuentes

conclusiones: 

Primero:  Se llega a la conclusión que la introducción del sistema web ha tenido 

un efecto positivo y considerable en el control de asistencia del 

alumnado de la IE PNP Santa Rosa de Lima. Con respecto a los 

resultados obtenidos en ambos indicadores denominados TA e IA; 

mostraron una tendencia muy favorable y respaldando así el alcance 

de las metas fijadas en esta investigación. Sumado a ello; se realizó 

una apropiada validación de hipótesis, en el que refuerza la validez 

de los descubrimientos realizados. 

Segundo: Por consiguiente; se puede concluir que la implementación del 

sistema basado en la web en el proceso de control de asistencia del 

alumnado de la IE PNP Santa Rosa de Lima, tuvo un impacto 

sustancial en la reducción del IA; logrando una reducción 

significativa del 20.6% mejorando el tiempo requerido para llevar 

acabó la toma de asistencia por parte del personal docente, lo cual 

evidencia la eficacia del sistema informático en la optimización del 

control asistencial. 

Tercero:    En síntesis; se determina que la introducción del sistema web en el 

proceso de control de asistencia del alumnado en la IE PNP Santa 

Rosa de Lima, donde se produjo un impacto notable en la TA; el cual 

se evidenció con un incrementó notablemente del 14%, 

contribuyendo con un recurso para el docente en el control de la 

población, confirmando la efectividad y eficiencia del sistema web en 

la optimización de este proceso. 
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VII. RECOMENDACIONES

En consecuencia, se presentan las siguientes recomendaciones, las cuales 

pueden servir de base a estudios futuros: 

Primero: Es recomendable realizar capacitaciones a los docentes referente al 

manejo del sistema web, ya que su correcto uso es crucial para 

optimizar las metas institucionales. El conocimiento detallado de su 

estructura y funcionamiento es fundamental para prevenir posibles 

inconvenientes y garantizar su uso efectivo. 

Segundo: Para mejorar la eficiencia del sistema en línea en la toma de 

asistencia estudiantil, se propone que el personal encargado del 

registro de alumnos mantenga actualizados los registros de cada aula 

en la plataforma. Esto facilitará la carga de datos por parte del docente 

y acelerará el proceso de control de asistencia. 

Tercero: Con el fin de mejorar los resultados del sistema web en cuanto a 

disminuir el índice de ausentismo, se recomienda al personal 

administrativo (dirección), programar charlas con el alumnado para así 

concientizar sobre la importancia de la educación. Así mismo, mantener 

el software actualizado y en mantenimiento constante para no perder 

continuidad de acción. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

TÍTULO: Sistema web para el control de asistencia del alumnado de la Institución Educativa P.N.P. Santa Rosa de Lima. Lima - 2023 

AUTOR: Campos Muñoz Ronal Fernando – Huachaca Chávez Edinson Fredy 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema General: 

PG: ¿En qué medida un 

sistema web mejora el 

control de asistencia del 

alumnado de la Institución 

Educativa P.N.P. Santa 

Rosa de Lima - Lima – 

2023? 

Objetivo General: 

OG: Determinar en qué 

medida un sistema web 

mejora el control de 

asistencia del 

alumnado de la 

Institución Educativa 

P.N.P. Santa Rosa de 

Lima, Lima – 2023 

Hipótesis General: 

HX: Un sistema web 

mejora el control de 

asistencia del 

alumnado de la 

Institución Educativa 

P.N.P. Santa Rosa de 

Lima. Lima-2023 

Variable Independiente:    Sistema Web 

Variable dependiente:    Control de asistencia 

Dimensiones Indicadores Escala 

Registro de 

Asistencias 

Tasa de Asistencia 

(TA) 
De razón 

Consulta de 

Inasistencias 

Índice de Ausentismo 

(IA) 
De razón 
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TÍTULO: Sistema web para el control de asistencia del alumnado de la Institución Educativa P.N.P. Santa Rosa de Lima. Lima - 2023 

AUTOR: Campos Muñoz Ronal Fernando – Huachaca Chávez Edinson Fredy 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problemas específicos: 

PE1: ¿En qué medida un 

sistema web mejora la 

tasa de asistencia en el 

control de asistencia del 

alumnado de la Institución 

Educativa P.N.P.  Santa 

Rosa de Lima. Lima–

2023?. 

PE2: ¿En qué medida un 

sistema web disminuye 

el índice de ausentismo 

en el control de 

asistencia del alumnado 

de la Institución Educativa 

P.N.P.  Santa Rosa de 

Lima. Lima-2023? 

Objetivos específicos: 

OE1: Determinar en qué 

medida un sistema web 

mejora la tasa de 

asistencia en el control 

de asistencia del 

alumnado de la 

Institución Educativa 

P.N.P.  Santa Rosa de 

Lima. Lima–2023. 

OE2: Determinar en qué 

medida un sistema web 

disminuye el índice de 

ausentismo en el 

control de asistencia 

del alumnado de la 

Institución Educativa 

P.N.P.  Santa de Rosa de 

Lima. Lima-2023. 

Hipótesis específicas: 

HX1: Un sistema web 

mejora la tasa de 

asistencia en el control 

de asistencia del 

alumnado de la 

Institución Educativa 

P.N.P.  Santa Rosa de 

Lima. Lima–2023. 

HX2: Un sistema web 

disminuye el índice de 

ausentismo en el 

control de asistencia 

del alumnado de la 

Institución Educativa 

P.N.P.  Santa de Rosa de 

Lima. Lima- 2023. 
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Metodología 

TIPO Y DISEÑO 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA POR UTILIZAR 

Tipo: 

Aplicada 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Diseño:  

Experimental –  

Pre-Experimental 

Método 

Hipotético- 

Deductivo 

Población: 

30 registros de 

asistencias 

Tamaño de 

muestra: 

30 registros de 

asistencias 

Muestreo: 

No probabilístico por 

conveniencia 

Técnicas: 

Fichaje 

Instrumentos:  

Ficha de registro 

Descriptiva: 

(Rendón-Macías et al., 2016),  afirma que las 

estadísticas descriptivas son ramas de estadísticas 

que hacen recomendaciones sobre cómo resumir los 

datos de la encuesta de manera clara y fácil en forma 

de gráficos, tablas, números o gráficos. 

Para el análisis descriptivo, se calcularán los datos 

promedio recopilados por cada indicador en la etapa 

previa a la prueba y después de la prueba de prueba 

para visualizar los efectos de las variables 

independientes en la variable dependiente. 

Inferencial: 

Los datos recopilados en la prueba de Shapiro Wilk se 

procesaron para confirmar su naturaleza normal y 

compararon una hipótesis común y específica 

utilizando la prueba de Wilcoxon.  
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 

TÍTULO: Sistema web para el control de asistencia del alumnado en la Institución Educativa P.N.P. Santa Rosa de Lima. 

Lima - 2023 

AUTOR: Campos Muñoz Ronal Fernando - Huachaca Chávez Edinson Fredy 

INDICADOR DEFINICIÓN INSTRUMENTO ESCALA FÓRMULA 

Tasa de 

Asistencia 

Es el Ratio que la acción de 

recurso para el docente 

como de control de la 

población a algún grado o 

nivel de educación de la 

enseñanza formal, se 

expresa en porcentaje.  

Ficha de 

registro 
De razón 

𝑵𝑨𝑨

𝑻𝑨𝑴
∗ 𝟏𝟎𝟎 = 𝑻𝑨 

NAA: Número de Alumnos Asistentes. 

TA: Total de Asistencias. 

𝐓𝐀𝐌: Total de Alumnos Matriculados. 

Índice de 

Ausentismo 

Es el Ratio que la acción 

voluntaria o involuntaria de 

ausentarse del medio físico 

del aula de clase o sesión 

de aprendizaje, 

determinado por factores 

académicos y 

extraacadémicos 

(Chafloque et al.2018-P86) 

Ficha de 

registro 
De razón 

𝑵𝑨𝑨

𝑵𝑻𝑨
∗ 𝟏𝟎𝟎 = 𝑰𝑨 

IA: Número Índice de Ausentismo 

NAA: Número total de Ausentes 

NTA: Número total de Alumnos. 
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ANEXO 3: Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de registro N° 1: Tasa de Asistencia (TA) 

Ficha de registro del indicador: Tasa de Asistencia (TA) 

Investigador 
Campos Muñoz, Ronal Fernando  
Huachaca Chávez, Edinson Fredy 

Entidad I.E. P.N.P. Santa Rosa de Lima

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de Asistencia 𝑵𝑨𝑨

𝑻𝑨𝑴
∗ 𝟏𝟎𝟎 = 𝑻𝑨 

NAA: Número de Alumnos Asistentes. 

TA: Total de Asistencias. 

TAM: Total de Alumnos Matriculados.  

Indicador Medida 

Tasa de 
Asistencia 

Porcentaje 

Ítem Fecha NAA TAM TA (%) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

… 

30 

Promedio 
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Ficha de registro del indicador: Tasa de Asistencia (TA) 

Investigador 
Campos Muñoz, Ronal Fernando  
Huachaca Chávez, Edinson Fredy 

Entidad I.E. P.N.P. Santa Rosa de Lima

Post Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de Asistencia 𝑵𝑨𝑨

𝑻𝑨𝑴
∗ 𝟏𝟎𝟎 = 𝑻𝑨 

NAA: Número de Alumnos Asistentes. 

TA: Total de Asistencias. 

TAM: Total de Alumnos Matriculados.  

Indicador Medida 

Tasa de 
Asistencia 

Porcentaje 

Ítem Fecha NAA TAM TA (%) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

… 

30 

Promedio 
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Ficha de registro N° 2: Índice de Ausentismo (IA) 

Ficha de registro del indicador: Índice de Ausentismo (IA) 

Investigador 
Campos Muñoz, Ronal Fernando  
Huachaca Chávez, Edinson Fredy 

Entidad I.E. P.N.P. Santa Rosa de Lima

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de Asistencia 𝑵𝑨𝑨

𝑵𝑻𝑨
∗ 𝟏𝟎𝟎 = 𝑰𝑨 

IA: Índice de Ausentismo 

NAA: Número de Alumnos Ausentes 

NTA: Número Total de Alumnos. 

Indicador Medida 

Índice de 
Ausentismo 

Porcentaje 

Ítem Fecha NAA NTA IA (%) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

… 

30 

Promedio 
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Ficha de registro del indicador: Índice de Ausentismo (IA) 

Investigador 
Campos Muñoz, Ronal Fernando  
Huachaca Chávez, Edinson Fredy 

Entidad I.E. P.N.P. Santa Rosa de Lima

Post Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de Asistencia 𝑵𝑨𝑨

𝑵𝑻𝑨
∗ 𝟏𝟎𝟎 = 𝑰𝑨 

IA: Índice de Ausentismo 

NAA: Número de Alumnos Ausentes 

NTA: Número Total de Alumnos. 

Indicador Medida 

Índice de 
Ausentismo 

Porcentaje 

Ítem Fecha NAA NTA IA (%) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

… 

30 

Promedio 
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento 

Validación del Experto N°1  

Validación del Experto N°2 
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Validación del Experto N°3 
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Anexo 5: Constancia de Grados y títulos de validadores (SUNEDU) 
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Anexo 6: Base de datos indicadores. 

Tasa de Asistencia Índice de Ausentismo 

TA - PreTest TA - PostTest IA - PreTest IA - PostTest 

1 0.77 0.97 0.30 0.07 

2 0.83 1.00 0.33 0.03 

3 0.73 1.00 0.23 0.10 

4 0.67 0.97 0.27 0.03 

5 0.80 0.97 0.20 0.03 

6 0.67 0.97 0.17 0.10 

7 0.60 0.93 0.30 0.07 

8 0.90 0.97 0.13 0.00 

9 0.97 1.00 0.23 0.03 

10 0.83 1.00 0.17 0.07 

11 0.87 1.00 0.20 0.00 

12 0.80 0.93 0.27 0.07 

13 0.80 0.90 0.23 0.00 

14 1.00 0.93 0.20 0.07 

15 1.00 0.97 0.17 0.03 

16 0.97 0.97 0.13 0.07 

17 0.97 1.00 0.30 0.00 

18 0.93 1.00 0.10 0.03 

19 0.83 0.90 0.17 0.10 

20 0.80 0.93 0.23 0.07 

21 0.73 0.77 0.30 0.10 

22 0.67 0.93 0.13 0.03 

23 0.83 0.80 0.17 0.03 

24 0.77 0.83 0.27 0.07 

25 0.70 0.90 0.23 0.03 

26 0.87 0.97 0.20 0.00 

27 0.80 1.00 0.17 0.03 

28 0.97 0.93 0.23 0.03 

29 0.60 1.00 0.27 0.07 

30 0.57 1.00 0.27 0.00 
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Anexo 7: Autorización para realizar investigación 
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pretest y posttest. 

a) Indicador 1: Tasa de Asistencia (TA)

Fig. 4. Comparación del comportamiento del indicador TA 
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b) Indicador 1: índice de Ausentismo (IA)

Fig. 5. Comparación del comportamiento del indicador IA 
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Anexo 9:  

9.1 Arquitectura de software 

La arquitectura adoptada como modelo para el desarrollo del sistema, así como 

la planificación, construcción y estructuración, se basa en el patrón Modelo - 

Vista/Controlador (MVC). Este enfoque posibilita la segmentación de los componentes 

del sistema, asignando responsabilidades especificas a cada uno. En caso de ser 

necesario realizar modificaciones en una sección específica del código, el resto del 

sistema se mantiene inalterado, demostrando la capacidad de adaptación inherente 

del modelo.   

Fig. 6: Arquitectura de software 

Se seleccionó el modelo MVC por sus beneficios inherentes al proceso de 

desarrollo, que incluyen la reutilización del código, la capacidad de escalabilidad, la 

facilitación del mantenimiento, la simplificación de las pruebas, el fomento de la 

colaboración entre desarrolladores y su adaptabilidad a diversos entornos. 
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9.2 Metodología de desarrollo del software 

Las metodologías tradicionales utilizadas en el desarrollo de software, como el 

modelo en cascada, proponen un enfoque de desarrollo que sigue una secuencia 

predefinida de actividades y pasos. Estos procesos son exhaustivos, planificados con 

anticipación, documentados minuciosamente y diseñados de manera detallada, 

(Flores et al., 2021). A diferencia de las metodologías convencionales, los enfoques 

ágiles facilitan una gestión más efectiva de los cambios y la evolución de los requisitos 

del usuario a lo largo del proyecto de desarrollo de software. Además, ponen un fuerte 

énfasis en adoptar un enfoque centrado en el cliente durante todo el proceso de 

desarrollo, (Molina et al., 2021). Por ende, en el desarrollo de esta investigación se 

hizo uso de la metodología SCRUM.   

La siguiente figura, hace referencia a una comparación entre las metodologías 

más reconocidas. Sin embargo, la metodología Scrum sobresale por su enfoque y por 

su relación cliente-proyecto. 

Fig. 7: Comparación de metodologías de desarrollo de software 
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Fig. 8: Metodologías para el desarrollo de software 

  Fuente: (Molina et al., 2021) 

1. Metodología SCRUM

De acuerdo a uno de los creadores de Scrum, Jeff Sutherland, lo describe como

"un marco de trabajo ligero que ayuda a las personas, equipos y organizaciones

a generar valor a través de soluciones adaptativas para problemas complejos".

Otro de los fundadores de Scrum, Ken Schwaber, lo define como "un marco de

trabajo para desarrollar, entregar y mantener productos complejos" y enfatiza la

importancia de la transparencia, la inspección y la adaptación continua en esta

metodología.

Según (Alvarado y Arriola 2020), la metodología Scrum se basa en la asignación

de roles, que son posiciones esenciales para la generación de un producto o

servicio dentro del proyecto. Estos roles están ocupados por personas

comprometidas con el proyecto, y desempeñan las siguientes funciones: Product

Owner es el encargado de crear valor para el proyecto, estableciendo los

requisitos del cliente y actuando como su representante en el proyecto. Scrum

Master es responsable de liderar, facilitar y garantizar que el equipo Scrum

cuente con el conocimiento necesario para seguir los procesos establecidos en

Scrum de manera efectiva.

Se eligió la metodología SCRUM para el desarrollo del software debido a su

capacidad de adaptarse a la escala del proyecto y al tiempo de desarrollo. Es

importante destacar que el propósito central de Scrum va más allá de ser

simplemente un marco de trabajo aplicable a equipos de software; su objetivo

fundamental es proporcionar respaldo a equipos para abordar problemas

complejos que se caracterizan por una considerable cantidad de incertidumbre. A
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través, de un enfoque de desarrollo iterativo incremental y la retroalimentación 

continua, Scrum permite que el equipo reduzca progresivamente esta 

incertidumbre. 

Fig. 9: Reglas de la metodología Scrum 

  Fuente:(Jordi, 2021) 

1.1 Ejecución del proyecto 

1.1.1 . Roles 

A continuación, se procede a la especificación de los roles asignados a los 

miembros del proyecto.  

Tabla 13.  Roles SCRUM 

1.2  Product Backlog 

1.2.1 El Artefacto 

Con el propósito de desarrollar el próximo artefacto, se ha establecido una 

estructura designada para el almacenamiento de los requisitos del usuario. En 

Recursos Humanos Roles 

Gissella Zúñiga Arias Product Owner 

Ronal Campos Scrum Master 

Edinson Huachaca 

Oscar Flores 

Melany Muñoa  

Equipo Scrum (1) 

Equipo Scrum (1) 

Equipo Scrum (1) 
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este documento, se procede al registro sistemático de todas las narrativas de 

usuario recopiladas a partir de los requisitos derivados de las diferentes áreas del 

solicitante. 

Tabla 14. Formato para el Registro Product Backlog 

N°
  

Épica N° Historia de Usuario Prioridad 

E1 
El sistema debe 
tener una base 
de datos 

HUIEPNP
SRL1 

Como directora deseo guardar la 
información en una BD que registran 
los docentes.  

 

E2  

El sistema debe 
contar con las 
siguientes 
funciones.  

HUIEPNP
SRL2 

Como directora deseo que el sistema 
permita crear usuarios y asignarles 
permisos por niveles a los docentes.  

 

E3 
El sistema debe 
tener un inicio 
de sesión 

HUIEPNP
SRL3 

Como directora deseo que el sistema 
permita al usuario final ingresar con 
un usuario y contraseña para el 
registro de la información y así 
permita un mejor control de asistencia 
del alumnado. 

 

E4 

El sistema debe 
permitir 
registrar 
alumnos 

HUIEPNP
SRL4 

Como directora deseo que el sistema 
permita el registro de datos de los 
alumnos por: Apellidos y nombres, 
grado, sección y curso(s).   

 

E5 

El sistema debe 
permitir 
visualizar el 
registro de 
asistencia. 

HUIEPNP
SRL5 

Como directora deseo poder 
visualizar un dashboard en un rango 
de fechas sobre el registro de 
asistencia y faltas del alumnado. 

 

E6 
El sistema debe 
permitir emitir 
reportes 

HUIEPNP
SRL6 

Como directora deseo que el sistema 
permita mostrar el reporte detallado 
del control de asistencia del 
alumnado.  
Como docente deseo generar 
reportes de asistencia e inasistencia 
del alumnado según el curso, grado y 
sección, según el periodo educativo. 

 

   

 

1.2.2 El proceso de desarrollo  

Luego de sostener una reunión con los directivos de la institución educativa se 

procedió a establecer el produc Backlong del producto, el cual permitió plasmar los 
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requerimientos de cada usuario, en CSRUM a este proceso se denomina como 

Historias de Usuario. La consecución de este procedimiento se llevó a cabo mediante 

la realización de entrevistas con los usuarios, durante las cuales se registraron los 

requisitos del proyecto en la ficha indicada en la tabla 14. Posteriormente, estos 

requisitos se incorporaron al repositorio del equipo de desarrollo, quedando reflejados 

de la siguiente manera en el producto Blacklog: 

Tabla 15. Desarrollo del Product Backlog 

N° Historia de Usuario Prioridad 

HUIEPN
PSRL1 

La información requiere ser almacenada con el fin de 
posibilitar su consulta en cualquier instante. 

1 

HUIEPN
PSRL2 

El sistema posibilita el acceso de los usuarios mediante la 
introducción de un nombre de usuario y una contraseña 
correspondiente. 

1 

HUIEPN
PSRL3 

El sistema permite el registro de los estudiantes y su 
información básica para poder visualizarlos en la lista de 
alumnos asistentes y faltantes. 

1 

HUIEPN
PSRL4 

El sistema admite el registro del personal (Docente, 
administrativo), para poder realizar el control de la 
asistencia del alumnado. 

2 

HUIEPN
PSRL5 

El sistema permite el registro del apoderado o responsable 
de cada estudiante el cual contara con un usuario y 
contraseña para visualizar la asistencia registrada. 

1 

HUIEPN
PSRL6 

El sistema proporciona el registro, almacenamiento y 
confirmación de la asistencia del alumnado. 

2 

HUIEPN
PSRL 7 

El sistema posibilitara la visualización de un dashboard con 
información del control de asistencia mostrando el 
porcentaje de asistencias, tardanzas y faltas. 

2 

HUIEPN
PSRL8 

El sistema habilitara la descarga de reportes de la 
asistencia estudiantil por fechas y por aula.  

3 

1.2.3 Priorización del Producto Backlog 

Posterior a la definición de las historias de usuario hacemos uso del método MoSCow 

el cual constituye un método aplicado en la administración de proyectos con el 

propósito de establecer prioridad de las historias de usuario, este método se basa en 
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la importancia de las historias. La denominación "MoSCoW" es una sigla que abarca 

cuatro categorías de importancia: Must-haves (Elementos esenciales), Should-haves 

(Elementos deseables), Could-haves (Elementos opcionales) y Won't-haves 

(Elementos excluidos). Este proceso está a cargo del Product Owner. 

Tabla 16. Priorización del producto Backlog 

ÍTEM HISTORIA DE USUARIO 
PRIORIDAD RIESGO RESPONSABLE 

HUIEP
NPSRL

1 
Acceso al sistema Alto Alto Ronal Campos 

HUIEP
NPSRL

2 
Registro de usuarios Alto Medio 

Edinson 
Huachaca 

HUIEP
NPSRL

3 
Registro de Asistencia Alto Alto Ronal Campos 

HUIEP
NPSRL

4 
Registro de personal Alto Medio 

Edinson 
Huachaca 

HUIEP
NPSRL

5 
Registro del Estudiante Alto Alto Ronal Campos 

HUIEP
NPSRL

6 
Registro de turnos Alto Bajo 

Edinson 
Huachaca 

HUIEP
NPSRL 

7 
Registro de Curso Alto Medio Ronal Campos 

HUIEP
NPSRL

8 
Reporte de Asistencia Alto Alto 

Edinson 
Huachaca 

HUIEP
NPSRL

9 
Dashboard Alto Alto Ronal Campos 

Después de la definición de cada una de las historias de usuario, se avanzó hacia 

la planificación de la fase de desarrollo del proyecto. En este proceso, se elaboró 

el plan de entregas que constó de las siguientes etapas o iteraciones:  

Tabla 17. Tareas de las historias del usuario. 

N HISTORIA DE USUARIO 
SEMANAS DE 
DESARROLLO 

Acceso al sistema 3 semanas 
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Primera 
etapa 

Registro de usuarios 

Registro de Asistencia 

Registro de personal 

Segunda 
etapa 

Registro del Estudiante 

3 semanas 

Registro de turnos 

Registro de Curso 

Reporte de Asistencia 

Dashboard 

1.3 Sprint 

Tras la priorización del backlog del producto, en la cual participaron el Scrum 

Master, el Product Owner y el equipo de desarrollo. 

Fig. 10: Historias de usuario (HUIEPNPSRL1) 

HISTORIAS DE USUARIO 

Número: HUIEPNPSRL1 
Usuario: Directora, Administrador, Usuario 
soporte, Usuario cliente. 

Nombre de la historia: Acceso al sistema 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 3 Sprint: Primera tarea 

Programador responsable: Ronal Campos 

Descripción: El perfil de usuario del sistema se configura como administrador y 
se caracteriza por la asignación de un nombre y una clave única que posibilitarán 
su autenticación. Este acceso específico se destina para la realización de 
actualizaciones en la información estudiantil. 

Observaciones: El acceso al sistema y sus funciones estará reservado 
exclusivamente para aquellos usuarios que completen el proceso de registro. 

Fig. 11: Historias de usuario (HUIEPNPSRL2) 

HISTORIAS DE USUARIO 

Número: HUIEPNPSRL2 Usuario: Directora, Administrador. 

Nombre de la historia: Registro de Usuarios 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 3 Sprint: Primera tarea 

Programador responsable: Edinson Huachaca 
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Descripción: El sistema estará dotado de usuarios administradores, los cuales 
serán provistos con pleno acceso a la totalidad de funcionalidades del sistema. De 
igual manera, se les conferirá la facultad para ejecutar operaciones tales como el 
registro de alumnos, docentes y apoderados, así como la edición, la creación de 
cursos y horarios a la vez generación de informes. 

Observaciones: Los administradores del sistema serán los únicos usuarios 
habilitados para acceder de manera integral a todas las funcionalidades inherentes 
al sistema. 

Fig. 12: Historias de usuario (HUIEPNPSRL3) 

HISTORIAS DE USUARIO 

Número: HUIEPNPSRL3 Usuario: Docente, Administrador. 

Nombre de la historia: Registro de Asistencia 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 2 Sprint: Primera tarea 

Programador responsable: Ronal Campos 

Descripción: El sistema estará dotado de usuarios, los cuales serán provistos con 
nombres de usuarios y contraseñas para poder acceder al sistema y poder realizar 
la toma de asistencia según el grado, sección y curso asignado a la vez realizar la 
generación de reportes de asistencia escolar. 

Observaciones: Los docentes serán los únicos usuarios habilitados para acceder 
de manera integral al módulo control de asistencia y serán responsable de generar 
el reporte según requiera la dirección.  

Fig. 13: Historias de usuario (HUIEPNPSRL4) 

HISTORIAS DE USUARIO 

Número: HUIEPNPSRL4 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Registro de personal 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 2 Sprint: Primera tarea 

Programador responsable: Edinson huachaca 

Descripción: El Registro y almacenamiento de los datos correspondiente al 
personal tanto administrativo como docentes, cada un usuario y clave única con el 
que podrá ingresar a las funcionalidades del sistema. Así mismo se asignará al 
personal docente se asignará un turno, un aula y un curso el cual le permitirá la 
creación de reportes.  

Observaciones: Los administradores tienen la opción de crear aulas, cursos, 
grado, horarios y secciones promoviendo un control adecuado de la asistencia 
escolar.  
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Fig. 14: Historias de usuario (HUIEPNPSRL5) 

HISTORIAS DE USUARIO 

Número: HUIEPNPSRL5 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Registro del estudiante 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 2 Sprint: Primera tarea 

Programador responsable: Ronal Campos 

Descripción: los administradores realizaran el registro y almacenamiento de la 
información básica de cada estudiante junto a ellos el administrador asignara un 
aula a cada estudiante según su ficha de matrícula el grado y sección al que 
pertenece.  

Observaciones: Los administradores tienen la opción de crear aulas, cursos, 
grado, horarios y secciones promoviendo un control adecuado de la asistencia 
escolar.  

Fig. 15: Historias de usuario (HUIEPNPSRL6) 

HISTORIAS DE USUARIO 

Número: HUIEPNPSRL6 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Registro de turnos 

Prioridad: Alta Riesgo: Bajo 

Puntos estimados: 2 Sprint: Primera tarea 

Programador responsable: Edinson huachaca 

Descripción: Los administradores realizaran el registro y almacenamiento de los 
turnos y horarios de clases de acuerdo a cada grado y sección de la I.E el cual 
será asignado a cada personal docente registrado, también este turno será 
asignado a cada estudiante según su ficha de matrícula.  

Observaciones: Los administradores podrán generar reportes de los horarios 

Fig. 16: Historias de usuario (HUIEPNPSRL7) 

HISTORIAS DE USUARIO 

Número: HUIEPNPSRL8 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Registro de curso 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 2 Sprint: Primera tarea 

Programador responsable: Ronal Campos 
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Descripción: los administradores realizaran el registro de cursos que se imparten 
en la I.E esos cursos se reparten o dividen según al nivel, grado que un estudiante 
este registrado, este registro permite ser asignado a un estudiante y un personal y 
las horas que se imparten. 

Observaciones: Los administradores podrán asignar un horario a un determinado 
curos y docente para generar reportes de horarios. 

Fig. 17: Historias de usuario (HUIEPNPSRL8) 

HISTORIAS DE USUARIO 

Número: HUIEPNPSRL8 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Reporte de asistencia 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 3 Sprint: Primera tarea 

Programador responsable: Edinson huachaca 

Descripción: los administradores y el personal docente pueden gestionar 
diferentes tipos de reportes de la asistencia del estudiante según sea conveniente 
u necesario, así también de la visualización del Dashboard.

Observaciones: Los administradores el personal docente podrán visualizar la 
asistencia grabada según el aula asignada a su estudiante.  

Fig. 18: Historias de usuario (HUIEPNPSRL9) 

HISTORIAS DE USUARIO 

Número: HUIEPNPSRL8 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Dashboard 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 3 Sprint: Primera tarea 

Programador responsable: Edinson huachaca 

Descripción: los administradores pueden gestionar diferentes tipos de reportes 
según sea conveniente u necesario, así también de la visualización del dashboard. 

Observaciones: Solo los admiradores podrán exportar los diferentes reportes. 

Pruebas de aceptación  

En la figura 18 se define la forma general de las pruebas de aceptación 

Fig. 19: Lista de pruebas de aceptación. 

N.º de
prueba

N.º de
historia

Nombre de la historia N.º de tarea
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PAIEPNPSR
L1 

HUIEPNPSR
L1 

Acceso al sistema 

Primera tarea 

PAIEPNPSR
L2 

HUIEPNPSR
L2 

Registro de usuarios 

PAIEPNPSR
L3 

HUIEPNPSR
L3 

Registro de Asistencia 

PAIEPNPSR
L4 

HUIEPNPSR
L4 

Registro de personal 

PAIEPNPSR
L5 

HUIEPNPSR
L5 

Registro del Estudiante 

Segunda tarea 

PAIEPNPSR
L6 

HUIEPNPSR
L6 

Registro de turnos 

PAIEPNPSR
L7 

HUIEPNPSR
L 7 

Registro de Curso 

PAIEPNPSR
L8 

HUIEPNPSR
L8 

Reporte de Asistencia 

PAIEPNPSR
L9 

HUIEPNPSR
L9 

Dashboard 

En la figura 19 al 28 se encuentra se descripción todas las pruebas de aceptación 

realizadas en la primera y segunda etapa.  

Fig. 20: Pruebas de aceptación (PAIEPNPSRL1) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PAIEPNPSRL1 N.º de historia: HUIEPNPSRL1

Nombre de la historia: Acceso al sistema 

Condiciones de ejecución: Cada usuario debe contar con un perfil y una clave 
única para acceder a las funcionalidades del sistema según su rol asignado. 

Entrada / pasos de ejecución:  

Dar clic en el enlace que se les brinda. 

Ingresar el nombre de usuario (DNI) y la correspondiente calve única. 

Luego pulsar el botón INICIO SESIÓN. 

Resultados esperados: Accesos Acceso eficaz a las funcionalidades del sistema, 
adaptado al tipo de usuario y al rol que desempeña en dicho sistema 

Evaluación: la prueba se finalizó de manera exitosa 

Fig. 21: Pruebas de aceptación (PAIEPNPSRL2) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PAIEPNPSRL2 N.º de historia: HUIEPNPSRL2

Nombre de la historia: Registro de usuarios 
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Condiciones de ejecución: Aquellos usuarios interesados en gestionar el 
sistema y sus configuraciones deberán realizar un registro previo. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Cada usuario que requiera acceder al sistema, deberá registrarse con sus datos 

personales: nombre completo, DNI y una clave única. 

Resultados esperados: Accesos Acceso eficaz a las funcionalidades del sistema, 
adaptado al tipo de usuario y al rol que desempeña en dicho sistema 

Evaluación: la prueba se finalizó de manera exitosa 

Fig. 22: Pruebas de aceptación (PAIEPNPSRL3) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PAIEPNPSRL3 N.º de historia: HUIEPNPSRL3

Nombre de la historia: Registro de Asistencia 

Condiciones de ejecución: El usuario (personal) deberá iniciar sesión en el 
sistema y posteriormente dirigirse al módulo asistencia y seleccionar el aula y el 
curso que se le asigno. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Iniciar sesión en el sistema 

Dirigirse al módulo asistencia  

Seleccionar el aula, el turno y el curso desplegando los botos con un clic 

Desplegar la lista de estudiantes 

Realizar el llamado de asistencia estudiantil seleccionando (A: asistió, T: tardanza 

y F: falta). 

Posteriormente dar clic en el botón garbar asistencia  

Resultados esperados: El registro de ASISTENCIA se ha grabado 
satisfactoriamente 

Evaluación: la prueba se finalizó de manera exitosa 

Fig. 23: Pruebas de aceptación (PAIEPNPSRL4) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PAIEPNPSRL4 N.º de historia: HUIEPNPSRL4

Nombre de la historia: Registro de personal 

Condiciones de ejecución: El administrador deberá iniciar sesión en el sistema y 
posteriormente dirigirse al módulo personal y seleccionar el módulo nuevo 
personal.  
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Entrada / pasos de ejecución: 

Iniciar sesión en el sistema 

Dirigirse al módulo personal  

Ingresar los datos solicitados: Nombre, Apellidos, DNI, Teléfono, Correo 

electrónico, cargo, profesión  

Presionar el botón guardar 

Resultados esperados: El registro de ASISTENCIA se ha grabado 
satisfactoriamente 

Evaluación: la prueba se finalizó de manera exitosa 

Fig. 24: Pruebas de aceptación (PAIEPNPSRL5) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PAIEPNPSRL5 N.º de historia: HUIEPNPSRL5

Nombre de la historia: Registro del Estudiante 

Condiciones de ejecución: El administrador deberá iniciar sesión en el sistema y 
posteriormente dirigirse al módulo estudiante y seleccionar el módulo nuevo 
estudiante. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Iniciar sesión en el sistema 

Dirigirse al módulo estudiante 

Seleccionar el módulo nuevo estudiante 

Ingresar los datos básicos de cada estudiante según su ficha de matrícula 

Adjuntar una fotografía del estudiante 

Ingresar el DNI del apoderado 

Asignar un nivel 

Asignar año que cursa 

Asignar sección  

Presionar el botón guardar 

Resultados esperados: El registro de ESTUDIANTE se ha grabado 
satisfactoriamente 

Evaluación: la prueba se finalizó de manera exitosa 

Fig. 25: Pruebas de aceptación (PAIEPNPSRL6) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PAIEPNPSRL6 N.º de historia: HUIEPNPSRL6

Nombre de la historia: Registro de turnos 

Condiciones de ejecución: El administrador deberá iniciar sesión en el sistema y 
posteriormente dirigirse al módulo turno. 
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Entrada / pasos de ejecución: 

Iniciar sesión en el sistema 

Dirigirse al módulo turno 

Seleccionar al personal docente 

Asignar turnos 

Asignar cursos 

Asignado horarios  

Presionar el botón Grabar  

Resultados esperados: El registro de TURNO se ha grabado satisfactoriamente 

Evaluación: la prueba se finalizó de manera exitosa 

Fig. 26: Pruebas de aceptación (PAIEPNPSRL7) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PAIEPNPSRL7 N.º de historia: HUIEPNPSRL7

Nombre de la historia: Registro de Curso 

Condiciones de ejecución: El administrador deberá iniciar sesión en el sistema y 
posteriormente dirigirse al módulo curso y seleccionar la opción nuevo curso. 

Entrada / pasos de ejecución: 

 Iniciar sesión en el sistema 

Dirigirse al módulo curso, seleccionar nuevo curso 

Registrar el nombre del curso y desplegar la opción materia 

Colocar una descripción del curso  

Presionar el botón agregar  

Resultados esperados: El registro de CURSO se ha agregado satisfactoriamente 

Evaluación: la prueba se finalizó de manera exitosa 

Fig. 27: Pruebas de aceptación (PAIEPNPSRL8) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PAIEPNPSRL8 N.º de historia: HUIEPNPSRL8

Nombre de la historia: Reporte de Asistencia 

Condiciones de ejecución: El administrador deberá iniciar sesión en el sistema y 
posteriormente dirigirse al módulo curso y seleccionar la opción dashboard y 
seleccionar la opción reporte de asistencia. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Iniciar sesión en el sistema. 

Dirigirse al módulo dashboard. 

Seleccionar el módulo reporte de asistencia. 
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Posteriormente, presionar el botón Buscar de acuerdo a la fecha, Aula, Grado, 

sección y curso si así lo desea el usuario. 

posteriormente presionar le botón generar donde se visualiza el reporte de la 

asistencia estudiantil. 

Finalmente exportar el PDF.  

Resultados esperados: El reporte se generó y se puede exportar 
satisfactoriamente 

Evaluación: la prueba se finalizó de manera exitosa 

Fig. 28: Pruebas de aceptación (PAIEPNPSRL9) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PAIEPNPSRL9 N.º de historia: HUIEPNPSRL9

Nombre de la historia: Dashboard 

Condiciones de ejecución: El administrador deberá iniciar sesión en el sistema y 
posteriormente dirigirse al módulo curso y seleccionar la opción Dashboard. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Iniciar sesión en el sistema 

Dirigirse al módulo Dashboard 

Posteriormente, se visualizará los datos estadísticos correspondientes al nivel de 

asistencia, tardanza y faltas de la I.E, también podremos visualizar el nivel de 

asistencia estudiantil según el Aula, Grado, Sección al que pertenece cada 

estudiante.  

Resultados esperados: El Dashboard se muestra correctamente 

Evaluación: la prueba se finalizó de manera exitosa 
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1.4 Diagrama de flujo del desarrollo del software 

Fig. 29: Diagrama de flujo del desarrollo de software 

1.5 Tecnologías y lenguajes de programación 

 Además, en la confección del sistema se recurrió a la aplicación de una serie de 

tecnologías y lenguajes de programación, detallados en una enumeración 

específica. 

Fig. 30: Tecnologías y lenguajes de programación 

FROND END BACK END SERVIDOR 

HTML 
Bootstrap 

JQuery 3.7 

MySQL 
PHP 
Ajax 

Servelet 
Open JDK 17 

Sistema Operativo 
Debian GNU/Linux 

Apache 2 
Servicio web 

programada en JSP 
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Fig. 31: Modelo entidad-relación de la base de datos. 

En la siguiente representación gráfica Figura (x) se expone el modelo entidad-

relación de la base de datos. 
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A continuación, se presenta la interfaz del sistema después de haber desarrollado 

las distintas narrativas de usuario 

 

Fig. 32: Interfaz acceso al sistema 

 

Fig. 33: Interfaz menú principal usuario administrador. 
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Fig. 34: Interfaz registro de asistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 35: Interfaz registro de plantel 
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Fig. 36: Interfaz registro de estudiante 

 

Fig. 37: Interfaz registro de curso 
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Fig. 38: Interfaz reportes estadísticos y dashboard 
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ANEXO 10: Articulo Científico
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