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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo “Analizar las estrategias utilizadas por los
medios de comunicacion digitales en el Peru para contrarrestar las noticias falsas
durante la cobertura de las lluvias y huaicos de enero a marzo del 2023” entre Cosmos
Tv y Sol Tv. La investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque cualitativo de tipo
aplicada y se baso en un disefio fenomenoldgico. El escenario de estudio se centrd en
la ciudad de Trujillo, y los participantes fueron profesionales de medios de
comunicacién digitales ya mencionados y abogados. Las técnicas de recoleccion de
datos utilizadas fueron la observacion y la entrevista como medios para potenciar la
validez y fiabilidad de los instrumentos de investigacion. Los resultados mostraron una
efectiva lucha contra noticias falsas, pues los medios verificaron informacion,
consultaron fuentes confiables y destacaron la calidad de Cosmos Tv y Sol Tv, sin
embargo, la falta de regulacion subraya la necesidad de atencion continua, por ultimo,
los medios de Trujillo aplicaron estrategias demostrando una clara conciencia de su

rapida propagacion en entornos digitales.
PALABRAS CLAVE :

Noticias falsas, medios de comunicaciones digitales, desinformacion, Lluvias ,
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ABSTRACT

The objective of this work is to “Analyze the strategies used by digital media in Peru to
counteract fake news during coverage of the rains and landslides from January to
March 2023” between Cosmos Tv and Sol Tv. The research was carried out using an
applied qualitative approach and was based on a phenomenological design. The study
scenario focused on the city of Trujillo, and the participants were professionals from the
aforementioned digital media and lawyers. The data collection techniques used were
observation and interview as means to improve the validity and reliability of the
research instruments. The results showed an effective fight against fake news, as the
media verified the information, consulted reliable sources and highlighted the quality of
Cosmos Tv and Sol Tv, however, the lack of regulation underlines the need for
continuous attention, finally, The Trujillo media applied strategies. demonstrating a

clear awareness of its rapid spread in digital environments.
KEYWORDS:

Fake news, Digital media, Disinformation, Rains , landslides
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l. INTRODUCCION

En la era de la informacion, los medios de comunicacion digitales desempenan
un papel crucial en la difusion de noticias y la creacion de opinion publica. Sin embargo,
con el aumento de la cantidad de informacion disponible en linea, también ha surgido
el problema de las noticias falsas, lo que ha generado preocupacion y debates en todo
el mundo.

Las noticias falsas, también conocidas como fake news, han sido un problema
creciente en los ultimos afos. Con la rapida evolucion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, se ha vuelto cada vez mas facil para cualquiera
crear y difundir noticias falsas en linea, estas pueden ser muy dafinas, ya que afecta
la percepcion publica sobre temas importantes y sensibles, asi como se ha visto en las
publicaciones a raiz de las lluvias y huaicos. Ademas, estas noticias falsas pueden
amplificar el sesgo y la polarizacion en la sociedad, lo que a su vez crea desconfianza
hacia los medios de comunicacion digitales y disminuye la capacidad de la sociedad
para tomar decisiones informadas.

Los medios de comunicacion digitales son plataformas que permiten la difusion
y el intercambio de informacion a través de Internet. Estos medios incluyen redes
sociales, sitios web, blogs, plataformas de mensajeria y aplicaciones moviles, entre
otros. Sin embargo, una de las desventajas de estos medios es que han permitido la
rapida propagacion de noticias falsas o "fake news". Las noticias falsas son
informacion falsa, engafnosa o manipulada que se presenta como verdadera con el fin
de influir en la opinidn publica o ganar seguidores. Las redes sociales permiten que los
usuarios sean productores y consumidores de contenidos, facilitando la difusién de
contenido engafoso, falso o fabricado. Asi se genera un circulo vicioso, y una noticia
falsa se replica miles de veces.

En Peru, las lluvias y los huaicos que ocurrieron durante los primeros meses del
2023 generaron una gran cantidad de informacion en los medios, lo que aumento la
propagacion de noticias falsas. La difusion de informacién inexacta puede generar
consecuencias graves en la sociedad, como el panico, la desinformacion y la toma de

decisiones equivocadas. Por lo tanto, es fundamental llevar a cabo un analisis



exhaustivo de las estrategias que han utilizado los medios de comunicacion digitales

en el Peru para combatir las noticias falsas durante la cobertura mediatica de
las lluvias y huaicos de enero a marzo del 2023.

Ante lo mencionado, se plantea como problema general, ;Qué estrategias han
utilizado los medios de comunicacion digitales para combatir las noticias falsas durante
la cobertura mediatica de estos de las lluvias y huaicos de enero a marzo del 20237,
pues la falta de veracidad en la informacién también puede llevar a la polarizacion de
la opinidn publica y a la creacion de narrativas falsas que perpetuan estereotipos y
prejuicios. Ademas, la difusidon de noticias falsas puede erosionar la confianza en los
medios de comunicacion, lo que puede tener efectos negativos en la democracia y la
participacion ciudadana.

La justificacion practica de esta investigacion radica en la necesidad de abordar
el problema de las noticias falsas en la cobertura de lluvias y huaicos en el Peru,
especificamente en la ciudad de Trujillo. Al contrarrestar la desinformacioén y promover
la transparencia informativa, se busca mejorar la respuesta y la toma de decisiones de
la poblacion, asi como fortalecer la confianza en los medios de comunicacién digital
como fuentes confiables de informacién en momentos criticos.

El objetivo de este estudio es analizar las estrategias utilizadas por los medios
de comunicacion digitales en el Peru para contrarrestar las noticias falsas durante la
cobertura de las lluvias y huaicos de enero a marzo del 2023. A través de un analisis
exhaustivo de la cobertura mediatica y la evaluacién de las estrategias implementadas
por los medios de comunicacion digital, este estudio ha logrado una comprensién mas
profunda de como los medios de comunicacion digital enfrentan este problema. Los
objetivos especificos son: Analizar la calidad y la veracidad de los contenidos
publicados por los medios de comunicacion digitales de Trujillo con relacion a la
cobertura de lluvias y huaicos. Identificar la regulacion y la legislacion existente en el
Peru en relacién con la difusion de noticias falsas y desinformacion en los medios de
comunicacion digitales. ldentificar las estrategias utilizadas por los medios de
comunicacion digitales de Trujillo para prevenir las noticias falsas en la cobertura de

lluvias y huaicos.



. MARCO TEORICO

Para reforzar la investigacion presentaré antecedentes internacionales,
nacionales y locales.

En el ambito internacional se hall6 a Flores & Rocha (2020) quienes tienen
como objetivo general analizar los efectos de las “fake news” de la portada del diario
LA PRENSA en formato digital. La metodologia que utilizaron es descriptiva. Se
empled las entrevistas a especialistas en medios de comunicacion, llegando asi a la
conclusién que las noticias falsas tienen impacto negativo en la sociedad, pues estas
noticias buscan temas sensacionalistas para llamar la atencion de las personas, lo que
puede afectar negativamente sus emociones, estado de animo, economia y seguridad.
Ademas, se menciona que este tipo de noticias dafan la reputacién de los medios de
comunicacién que las emiten, ya que generan desconfianza en los receptores y
socavan los valores mas importantes de la profesion, como la objetividad, la veracidad
y el respeto hacia los destinatarios de las noticias.

Igualmente, Sanchez (2021) busca identificar las consecuencias que genera la
desinformacion en los medios de comunicacion digitales. Se realiza a través del
método mixto, el instrumento que se utilizé fue la entrevista. Los autores concluyen
que la produccion y difusion de noticias falsas en relacion con el COVID-19 es un
fendmeno que puede atribuirse en parte a la falta de acceso, y esto debilita la confianza
en la informacién veridica y puede llevar a la adopcion de medidas inapropiadas o
peligrosas por parte de las personas. Asimismo, puede generar confusién, miedo y
panico innecesarios, obstaculizando los esfuerzos para controlar la propagacién del
virus y proteger la salud publica.

Asimismo, Mavridis (2018) tiene como objetivo recaudar informacion acerca de
las herramientas y métodos utilizados por los usuarios durante los procesos de
autenticacion para detectar noticias falsas. El enfoque con el que se trabajé fue
cuantitativo, aplicando una encuesta virtual con nueve preguntas cerradas, en donde
participaron 100 personas. Se obtuvo como resultado que los usuarios desempenan
el rol de verificadores de datos al adoptar una postura mas activa, en lugar de depender

de software o sitios web de verificacion de datos, ellos realizan investigaciones



individuales en linea por cuenta propia, asegurandose de verificar la credibilidad de la
fuente, por ejemplo, revisando los comentarios debajo de una historia también es un

componente crucial del proceso de verificacion.

Geary (2017) propuso investigar distintos indicios de credibilidad en Facebook
y examinar cdmo los rasgos de personalidad influyen en la percepcidon y respuesta
hacia dichos indicios, con el objetivo de comprender mejor la propagacion de noticias
falsas. Se utilizé el disefio experimental. A través de una encuesta aplicada a 140
participantes, se llegé a la conclusion que la advertencia gris introducida por Facebook
en 2015 no es lo suficientemente destacada como para impactar en la percepcion de
credibilidad de las noticias por parte de los usuarios, al compararla con un color rojo y
un formato de etiqueta, se demostrd que el color tiene mas influencia en la visibilidad
que la forma. Sin embargo, recientemente Facebook ha abordado este problema
cambiando su declaracion de advertencia gris de 2015 por una nueva ventana

emergente en 2017.

Gosh (2017) demuestra como las noticias falsas han alterado el periodismo
convencional, las noticias falsas han transformado el periodismo convencional a través
de las redes sociales, por medio de un estudio en el que se examino varias literaturas,
se concluy6 que han transformado drasticamente el panorama, pues la propagacion
rapida y masiva de informacion falsa ha alterado la actitud politica de las personas. A
pesar de los debates sobre su impacto directo en las decisiones de voto, es innegable
que estas noticias han creado un nuevo nivel de falsificacidon informativa. La
responsabilidad recae en los usuarios para verificar la veracidad de las noticias,
considerando la fuente, el autor y otros factores. En este desafio, la promocién de la
alfabetizacion mediatica y la conciencia critica se vuelve crucial para preservar la

integridad de la informacién en la era digital.

Horne & Adali (2017) analizaron si existe alguna diferencia sistematica en el
estilo y otros aspectos entre las noticias falsas y las noticias reales. Por medio de una
investigacion exclusiva que se apoya en tres conjuntos de datos, llegaron a la
conclusién que las noticias reales persuaden con argumentos soélidos, mientras que

las noticias falsas recurren a heuristicas. Este hallazgo es preocupante, ya que sugiere



que la falta de energia puede aumentar la aceptacion de noticias falsas, mas alla de
factores como el desprecio o la negligencia.

Florez et al. (2018) buscan identificar los elementos que provocan que la
difusion de informacion falsa y desinformacion tenga repercusiones sociales
significativas. La investigacion cientifica concluye que es necesario desglosar cada
una de las variables involucradas en este aspecto, ya que enfrentar dos puntos clave
resulta fundamental. El primero de ellos es la proliferacion de informacién falsa, un
fendmeno que ocurre con mayor frecuencia en medios alternativos en comparacion
con los medios tradicionales, por esta razon, resulta crucial comprender cada uno de
los medios de comunicacion de manera individual, en cada encuesta realizada a la
muestra representativa de Bucaramanga, se hizo evidente el descontento de los
ciudadanos hacia los diversos medios, llegando al punto de sentir que no estaban bien
informados, se alcanzé al observar que utilizaban ciertos medios informativos que no
les generaban plena satisfaccion o credibilidad.

Kim & Dennis (2017) investigaron cémo el formato de presentacion de noticias
impacta en la credibilidad y participacion en redes sociales. Llegaron a la conclusion
que las calificaciones de las fuentes también afectan directamente la credibilidad de
las historias, aunque se esperaba que el formato de historia aumentara la credibilidad
de fuentes confiables, este no fue el caso, las calificaciones de fuentes menos
conocidas impactan en la confianza de los lectores: una calificacion alta inspira
confianza, mientras que una calificacién baja genera escepticismo.

Solheimsnes (2021) pretende descubrir qué significa el término noticias falsas
para las personas en diferentes culturas y cdmo diferentes variables influyen en las
percepciones de las personas, concluyendo que es un fendmeno complejo y
multidimensional que abarca diversos aspectos. En funciéon del contexto, puede
referirse a desinformacion intencionada o no intencionada. Muchos, especialmente los
estadounidenses en el extranjero, tienden a percibirlo principalmente como una
etiqueta politicamente cargada utilizada para deslegitimar instituciones o personas, o

para describir informacion que no se alinea con una agenda particular.

En el ambito nacional, mencionamos la investigacion de Cuadra (2020) quien



expone su objetivo general, identificar la influencia de la desinformacion en el
periodismo digital. Se utilizd la investigacion bibliografica, concluyendo que la
revolucion tecnoldgica y el auge del periodismo digital han impactado tanto a la
sociedad como al periodismo en multiples aspectos. Aunque se ha facilitado
laproduccién y difusion instantanea de informacion, la competencia por la velocidad y
la falta de verificacion han dado lugar a la propagacion de desinformacion. Ademas, la
influencia de medios con agendas politicas y econémicas, junto con la participacion de
los usuarios en las redes sociales, ha contribuido a la difusion de noticias falsas. Para
combatir este problema, es esencial que las personas desarrollen habilidades para
identificar y reaccionar ante la desinformacion, dado que su existencia depende de la
intencién de enganar al publico.

Asimismo, Samamé (2022) tiene como objetivo de investigacion determinar el
impacto que tuvo la manipulacién de los medios de comunicacion en la falta de
informacion que experimenté la poblacién peruana durante el afio 2000. Se uso la
metodologia mixta, por medio de una encuesta se llegd a la conclusion que la
poblacién peruana se vio gravemente afectada por la desinformacidén generada por la
manipulacion de medios de comunicacion. Los elementos basicos de la comunicacion,
es decir, emisor, mensaje y receptor, fueron sometidos a esta manipulacién, lo que
influyé significativamente en la desinformacion de la poblacién. Los tipos de medios de
comunicacién, como la television, la radio y la prensa escrita, también fueron victimas
de esta manipulacion y contribuyeron a la propagacion de informacién erronea. Como
resultado de esta manipulacidén, se generaron graves consecuencias que afectaron a
la poblacién peruana. Por un lado, la desinformaciéon afecta a conflictos importantes
gue generan tension y malestar en la sociedad. Por otro lado, esta desinformacién
también afecto la toma de decisiones importantes a nivel politico, econdmico y social,

lo que repercutio en el desarrollo del pais.

En el ambito local tenemos el estudio de Amaranto & Quispe (2022) quienes
plantearon examinar la propagacién de informacion falsa y la falta de informacion
precisa entre los residentes de Trujillo acerca del proceso de vacunacion. Con un

enfoque cualitativo de tipo aplicada, disefio fenomenoldgico. Se realiz6 a través de un



focus group, llegando a la conclusién que es fundamental garantizar que la poblacién
cuente con informacion precisa y veraz. Actualmente, hay una gran cantidad de
informacion circulando en diversos medios de comunicacién, incluyendo noticias que
hablan sobre la colocacion de chips o la alteracién del ADN a través de las vacunas.

Estos rumores han generado obstaculos en la ejecucidn normal de los procesos
de vacunacion, resultando en que muchas personas aun no hayan recibido todas las
dosis necesarias de sus vacunas.

Cusi (2021) quien tiene como objetivo analizar como las fake news causan
desinformacion en la era digital. Se utilizoé la metodologia aplicada, teniendo en cuenta
su enfoque cualitativo. Antes de recopilar informacion para la investigacion, se llevo a
cabo una familiarizacion previa con el contenido para asegurar la obtencién de datos
informativos precisos. Después, se preparé un material que consisti6 en preguntas
abiertas divididas en categorias y subcategorias, con el propésito de abordar tanto el
problema general como los problemas especificos de la investigacion. Para asegurar
la calidad del material, se aplico a expertos para obtener correcciones y opiniones. Por
ultimo, se compard la informacion recopilada con las teorias presentadas en la
investigacion. Asi se llego a la conclusion que, en la era digital, la desinformacion es
causada por varios factores, como la falta de verificacion, el nivel socioecondmico, la
informalidad, el bajo nivel educativo, la busqueda de ganancias monetarias, la
difamacion de personas, intereses politicos o incluso por una actitud de moda o de
pereza intelectual. Todo ello contribuye a la propagacion de noticias e informacién
falsas.

Por ultimo, tenemos a Condori (2022) que tuvo como objetivo detallar las

caracteristicas de las noticias falsas en el ambito del ciberperiodismo, de
acuerdo a los aportes de los colaboradores de la Federacion de Periodistas del Peru.
Se aplica el diseno no experimental con un enfoque cuantitativo, utilizando el
cuestionario como técnica de observacion y experimentaciéon constando con 16 items
y 5 opciones para marcar, se concluyo que las caracteristicas de las noticias falsas en
el ciberperiodismo incluyen: el juicio de valor y parcialidad por parte de los periodistas
digitales, la falta de verificacion exhaustiva debido a la presion por ser los primeros en

informar, la falta de interés en la investigacién. Ademas, la desinformacién surge



cuando un medio comparte rapidamente el contenido de otro medio sin verificar su
veracidad y cuando los periodistas digitales se dejan guiar por sus emociones al
compartir una noticia. Estas noticias falsas afectan la credibilidad del periodismo, ya
que se utilizan cuentas falsas con la imagen de medios para difundir informacion

engafosa.

En base a lo mencionado anteriormente, la investigacion se asocia a la teoria
de la Aldea Global, planteado por Marshal McLuhan donde se refiere a las
consecuencias socioculturales de la comunicacién, inmediata y mundial de todo tipo
de informacion, a partir de las posibilidades que nos brindan los medios electronicos
de comunicacion. Esto nos lleva a pensar en como los medios de comunicaciéon han
roto las barreras geograficas y permiten una comunicacion instantanea y amplia a
escala global. A través de la tecnologia, las personas pueden acceder a informacion,
noticias, opiniones de todo el mundo, pueden conectarse y comunicarse con individuos
que se encuentran a millas de kildmetros de distancia. Sin embargo, esta conectividad
global también ha logrado desafios, especialmente en relacion con la desinformacion,
pues la facilidad con la que se difunde la informacién ha dado lugar a la rapida
propagacion de noticias falsas, manipulacion de la informacion y desinformacion en
general. Esta es una de las consecuencias negativas del desarrollo de los medios de

comunicacion masivos en la era de la Aldea Global.

Ayala (2012) confirma que McLuhan predijo con precision las caracteristicas de
un mundo globalizado y la figura del "hombre electrénico" antes de la aparicidon de
Internet, anticipandose al dominio de los hipermedios en la comunicacion a nivel
mundial.

Segun Lopez (2017) McLuhan sostiene que la civilizacién actual, también
conocida como la "aldea global", puede ser comparada con la cultura de la escritura.

Tal como se ha observado en estudios anteriores, se identifico la categoria
"Estrategias digitales para contrarrestar noticias falsas”, sus definiciones indican lo
siguiente:

Refiriéndose a las medidas y acciones implementadas en el entorno digital para



combatir la propagacion y el impacto de la desinformacion. Estas estrategias
involucran el uso de herramientas tecnologicas, la participacion de actores clave y la
promocién de habilidades criticas entre los usuarios para discernir la veracidad de la
informacion, teniendo como objetivo principal mitigar el impacto negativo de las
noticias falsas y garantizar una mejor calidad de la informacién en linea.

Brown (2021) para combatir la desinformacion en linea, es posible orientar a los
usuarios, ajustar plataformas de redes sociales y aplicar leyes gubernamentales contra
la desinformacion deliberada.

Vasquez (2022) recomienda ciertas opciones inmediatas “revisar y verificar la
Fuente, evidenciando la urgencia de una alfabetizacion informacional”, resaltando la

importancia de tener un enfoque critico y reflexivo al consumir noticias e informacion.
De igual modo Villalobos (2021) recomienda la alfabetizacion mediatica para
discernir, fact-checking para verificar hechos y leyes contra la desinformacion., con la
finalidad de fortalecer la resistencia ante la propagacion de fake news.

Asimismo, Vifas et al. (2022) indica que el analisis de la informacion tiene una
importancia crucial tanto en el ambito educativo como en el estudio de las estructuras
noticiosas y los métodos para comprender el acceso a los eventos a nivel nacional e
internacional.

En esta seccion, explicaremos las subcategorias, las cuales estan relacionadas
con las estrategias para contrarrestar la desinformacion que cada vez se transforma
en un fendmeno mas relevante en la era de la informacién digital.

La educacion digital se ha convertido en un instrumento fundamental para
afrontar los desafios del mercado laboral en constante transformacion, segun sefala

Alvarez (2013). En un mundo donde las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) se han expandido de manera significativa, el uso de herramientas
digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje se ha vuelto natural y ha tenido un
impacto social, como afirma Vegas (2016).

La educacion digital se refiere al aprovechamiento de la tecnologia y las
herramientas digitales para facilitar la adquisicion de conocimientos. A través de
diversas formas de tecnologia, se busca crear experiencias de aprendizaje mas

interactivas y accesibles. Esta modalidad educativa ha adquirido cada vez mas



importancia en la educacion moderna y puede ser implementada en diferentes
entornos educativos. Parece ser la eleccidn mas acertada para brindar a estudiantes,
profesores y al publico en general la capacidad de evitar ser victimas de aquellos que
propagan noticias falsas comenta Burkhardt (2017)

Amar (2010) se requiere estar preparado y capacitarse para enfrentar los
nuevos desafios de la comunicacidn y acercarse al conocimiento social que se
encuentra en los medios.

En este contexto, Garcia (2018) resalta la importancia de ensenar a los
estudiantes a diferenciar entre informacion verdadera y falsa, especialmente ante la
presencia de las fake news, que no desapareceran facilmente. Las escuelas y
universidades deben desempehnar un papel fundamental en proporcionar a los
estudiantes las herramientas necesarias para evaluar la veracidad de la informacion.

La necesidad de contenido veraz y de calidad es fundamental, especialmente
en la era de las redes sociales. Segun Castillo et al. (2016), cuando la informacién
compartida en plataformas como Facebook corresponde a noticias publicadas por
periodicos, se debe exigir una mayor rigurosidad, ya que el derecho a la informacion
es ejercido por profesionales, es esencial corroborar la informaciéon con fuentes
adicionales para brindar certeza y confiabilidad. También Rosenstiel & Lacy (2015)
comentan que al mejorar la calidad del periodismo mejoraria la capacidad de los
ciudadanos para tomar mejores decisiones y proporcionar un control contra el abuso
y la mala conducta por parte de personas en el poder.

Sanchez (2011) concluye que la disponibilidad de informacién juega un papel
crucial y fundamental en la toma de decisiones.

En este sentido, es importante destacar que el contenido comunicativo debe ser
relevante y redactado de manera cuidadosa para captar la atencion del publico
objetivo. Como mencionan Silva et al. (2022), la informacidén oportuna y confiable es
una herramienta esencial para la toma de decisiones. Proporciona la capacidad de
evaluar diferentes escenarios y analizar posibles resultados antes de tomar una
decision.

Maldita.es (2021) comenta que conlleva riesgos, pues existe la posibilidad de

qgue las medidas adoptadas no sean efectivas al no contar con un amplio respaldo por
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parte de la ciudadania.

En cuanto a la regulacion y legislacion, Lubianco (2020) destaca que las fake
news se difunden rapidamente y pueden causar dafios sociales significativos,
afectando politicas publicas, procesos electorales y generando pérdidas diversas. Ante
esto, varios gobiernos y legisladores han propuesto y aprobado leyes para combatir
esta practica, incluso imponiendo penas de prision.

GPD (2019) Se debe combinar medidas preventivas, como programas de
alfabetizacién mediatica, con regulaciones especificas para abordar la desinformacion,
preservando la integridad informativa y protege los derechos fundamentales de los
ciudadanos.

Gomez & Montoya (2018) explican que la salvaguardia de los datos personales
es un derecho humano primordial, confiere a los individuos la capacidad de elegir qué
informacion personal desean compartir con terceros y conocer el propésito para el cual

se emplea.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Enfoque

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, se realizd en base a un analisis
completo y detallado de un tema o actividad en particular, abordando todos sus
aspectos de manera exhaustiva, analizando en profundidad la perspectiva de los
usuarios de los medios digitales y su interaccidon con la informaciéon en un contexto
especifico. Para Vidal (2009) una de las razones para trabajar con el enfoque
cualitativo es porque “proporciona una mayor profundidad de respuestas y, por lo tanto,
mayor comprension”.

Se centré en un tipo aplicada, enfocada en la utilidad y la implementacion de

los conocimientos, buscando generar resultados practicos y beneficios tangibles.

3.1.3 Disefo de investigacion

El diseno de investigacion que se esta utilizé es fenomenoldgico, Salgado
(2007) indica que “se enfocan en las experiencias individuales subjetivas de los
participantes”, se centran en comprender y explorar el significado, la estructura y la
esencia de las experiencias vividas por personas, grupos o comunidades en relacién

con un fendbmeno especifico.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Esade (2021) destaca la contradiccidon entre los marcos juridicos nacionales y
la naturaleza global de las plataformas digitales, generando desafios en la proteccion
y ejercicio de estos derechos.

Subcategorias: Educacién digital, contenido veraz y de calidad, regularizacion

y legislacioén.
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Indicadores:

= Precision de la informacién y uso de fuentes confiables
= Marco legal y normativo, responsabilidad de los medios de comunicacién

= Herramientas digitales y proteccion de datos y privacidad

3.3. Escenario de estudios

El escenario de estudio se centra en la ciudad de Trujillo, ubicada en la costa
norte del Peru. Esta regidn ha experimentado histéricamente una serie de desafios
relacionados con las lluvias intensas y los huaicos, que son deslizamientos de tierra
causados por estas precipitaciones. Los eventos climaticos extremos han tenido un
impacto significativo en la comunidad y han generado una necesidad crucial de
informacion precisa y confiable.

Ozono, Este medio se ha destacado por su dedicacion en brindar informacion
detallada y precisa sobre diversos eventos que afectan la zona. A través de su
cobertura, Ozono ha jugado un papel fundamental en informar a la comunidad sobre
las condiciones climaticas, alertas tempranas y medidas de prevencion ante posibles
deslizamientos e inundaciones.

Al igual, Trujillo es hoy magazine es un medio ha contribuido ante dicha
cobertura, debido a su compromiso informativo y su relevancia en la difusiéon de

informacion relacionada con las lluvias y huaicos.

3.4. Participantes

En este estudio, se solicita la colaboraciéon de destacados profesionales
especializados en el campo del periodismo de verificacidon de datos y editores de
medios digitales en Trujillo que se dediquen a cubren noticias sobre lluvias y huaicos
en el Peru, también, se contara con la intervencidon de comunicadores con
conocimientos en leyes o abogados que estén relacionados con temas de medios

comunicativos. La participacion de estos expertos es fundamental, ya que, a través de
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las opiniones y experiencias de los entrevistados, podremos obtener una comprension
mas profunda de la investigacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Mejia (2005) su objetivo es poder explicar los hechos a través de
hipotesis y tomar decisiones basadas en la evidencia observada. Es decir, resalta la
importancia de comprender y aplicar adecuadamente los principios cientificos para

lograr un conocimiento valido.

La presente investigacion se utilizé la técnica de la observacion y la entrevista
en dos medios de comunicacion digitales de Trujillo. Para Diaz (2011) La observacion
es un componente esencial en cualquier proceso de investigacion, pues es la
herramienta que utiliza el investigador para recolectar la maxima cantidad de datos
relevantes. Folgueiras & Ramirez (2017) es una técnica utilizada para recopilar
informacion que no solo tiene valor como parte de los procesos de investigacion, sino

gue también tiene un valor inherente en si misma.

3.6. Procedimientos

Segun Quinta (2006) implica organizar el archivo de entrevistas y datos de
campo, identificar el lugar adecuado para el analisis, emplear los procedimientos

apropiados, organizar las ideas de manera estructurada.

En el procedimiento de investigacion, inicié con una observacion en dos paginas
de medios digitales Trujillanos, respetando los ocho aspectos propuestos para su
evaluacion, ademas, se realizé una entrevista a profesionales de derecho, a través de
la plataforma de WhatsApp, durante la entrevista, se formularon cuatro preguntas el
cual tiene como el objetivo de identificar si existe una relacion entre la regulacion y la
legislacion en el contexto de la desinformacion y por ultimo, se trabajé con
profesionales del area de redes, que laboran en los portales digitales de Cosmos TV y

Sol tv, ellos responderan a las tres preguntas formuladas en la guia respectiva.
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3.7. Rigor cientifico

La credibilidad de esta investigacion se sustentd en la recopilacion de datos
provenientes de las respuestas de los entrevistados, quienes cuentan con una amplia

experiencia, conocimiento y trayectoria en el area especifica del estudio.

Castillo & Vasquez (2003) afirma que, mediante la realizacion de observaciones
detalladas y conversaciones extensas con los participantes del estudio, se recopila
informacion que genera descubrimientos que son reconocidos por los informantes
Como una representacion genuina de sus pensamientos y emociones.

3.8. Método de analisis de datos

Begoria (2005) comenta que tiene una gran relevancia, dado que constituye el
lugar donde se exponen de forma precisa y concisa los avances y descubrimientos

recientes que se estan contribuyendo al campo cientifico.

El estudio se llevé a cabo utilizando informacion recopilada de expertos en
periodismo digital y con conocimientos en leyes, seran entrevistados para obtener sus
perspectivas y conocimientos sobre el tema en cuestidn, posteriormente, las
entrevistas fueron transcritas y examinadas minuciosamente, de esta manera se
analizé las respuestas y extrajo conclusiones relevantes, en linea con los objetivos de
la investigacion.

3.9. Aspectos éticos

Frente al tema, Inguillay et al. (2019) Es importante respetar y aplicar
correctamente los estilos normativos de citacién y referenciacion, pues asegura el
reconocimiento adecuado de las ideas y trabajos de otros autores.

El presente trabajo de investigacidn garantiza que los datos obtenidos no seran
manipulados, ni adulterados para evitar el plagio de otros proyectos, asegurando asi
su uso adecuado en investigaciones futuras. Se considera confidencialidad para
proteger la identidad de la institucién y de las personas que participaron en este

estudio. También se trabajara con los criterios de los principios de integridad cientifica
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como el respeto de la propiedad intelectual y la privacidad de la Universidad César
Vallejo, subrayados en el capitulo Il - articulo 3° enmarcado en el documento de la
resolucién de Consejo Universitario N° 0470 - 2022/ UCV, asimismo de la politica anti
plagio y originalidad (articulo 10°) correspondientes a las normativas de su Comité de

Etica en Investigacion.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

El objetivo especifico 1, tiene como finalidad: Analizar la calidad y la veracidad
de los contenidos publicados por los medios de comunicacién digitales de Trujillo con
relacion a la cobertura de lluvias y huaicos, la primera subcategoria Contenido veraz y
de calidad, sobre el cddigo inicial de Precision de la informacién, tanto Sol TV como
Cosmos TV, fueron elogiados por su enfoque transparente en la redaccion de noticias,
lo que significa que presentaron la informacion de manera clara y comprensible para
el publico. Esto resaltd el compromiso con la integridad periodistica y su

responsabilidad al comunicar hechos importantes.

Como segundo cédigo: uso de fuentes confiables, ambos medios digitales destacaron
como fuentes confiables de informacion periodistica, respaldadas por su compromiso
con la veracidad, la transparencia y la calidad en la presentacion de noticias. Estos
elementos fueron esenciales para garantizar que el publico reciba informacion precisa

y verificable.

De acuerdo con los resultados de la investigacidn, se observa una concordancia
con los estudios que realizd Flores & Rocha (2020) noticias de este tipo, afectan la
reputaciéon de las instituciones mediaticas que las publican, ya que generan
desconfianza entre los receptores y erosionan los pilares fundamentales de la
profesidn, como la imparcialidad, la precision y el respeto hacia el publico al que van
dirigidas. También Condori (2022) menciona los factores que influyen a una
desinformacion suele ser la falta de una verificacion minuciosa, impulsada por la
urgencia de ser los primeros en publicar, asi como la escasa dedicacion a la
investigacion, contribuyen a la propagacion de la desinformacion. Estas noticias falsas
minan la credibilidad del periodismo, ya que se valen de cuentas falsas con la
apariencia de medios legitimos para difundir informacion engafnosa.
Ademas, Chamba (2022), comenta que “Es necesario la verificacion de las fuentes”,
pues es fundamental para mantener la integridad y la credibilidad de la informacion

que se divulga.
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la mejora continua en la calidad y veracidad de los contenidos mediaticos
requiere una colaboracion estrecha entre los medios, los expertos en climatologia vy,
por supuesto, la audiencia. Fomentando asi un dialogo abierto y constructivo, en donde
podemos avanzar hacia una comunicacién mas efectiva y ética, la informacion sea una
herramienta poderosa para la prevencion, la preparacion y la respuesta ante eventos
naturales extremos. Por ello también Vasquez (2022) sugiere acciones especificas de

manera mas rapido como verificar la fuente con diligencia.

este camino hacia una comunicacién mas responsable, todos desempefiamos

un papel crucial.

Para abordar el objetivo especifico 2, que pretende Identificar la regulacién y la
legislacion existente en el Peru con relacién a la difusion de noticias falsas y
desinformacion en los medios de comunicacion digitales. Esto implica comprender las
disposiciones legales que buscan gestionar y controlar la veracidad de la informacién
digital, garantizando un equilibrio entre la libertad de expresion y la proteccion de
intereses publicos y derechos individuales, por ello se considera como subcategoria la
regularizacion y legislacion, sobre la base del primer codigo del marco legal y
normativo, no existe una definicion legal especifica de "noticias falsas". Sin embargo,
la difusion de informacidn falsa se aborda a través de leyes existentes, como la Ley N°
28278, y se respalda en la Constitucidén, que garantiza la libertad de expresion y

opinion como derechos fundamentales.

Como segundo cédigo: responsabilidad de los actores, en términos legales, no existen
requisitos universales claros para definir una noticia como falsa, lo que plantea
desafios en cuanto a la responsabilidad de quienes la difunden. Aunque las
consecuencias varian segun las leyes locales y la gravedad de la difamacion, la
difusion de noticias falsas puede acarrear sanciones legales y dafiar la reputacion de
quienes las propagan, lo que destaca la importancia de asumir la responsabilidad en

la difusion de informacién. Un abogado entrevistado mencion6 que “No existen, es por
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eso que deliberadamente muchas personas de forma inescrupulosamente difunden

noticias falsas”

En concordancia con los resultados de la investigacién, existe una similitud con
el autor Cotino (2022) y Rose & Robles (2021), pues la desinformacion representa una
amenaza para la democracia. Sin embargo, la busqueda de soluciones a este
problema puede resultar igual de perjudicial, debemos reconocer que la lucha contra
la desinformacion en el marco constitucional debe ser abordada con cautela. incluso
si existe la posibilidad de que sea una batalla que no se pueda ganar, ya que no existe
una ley que promueva la erradicacion de esta problematica, sanciones o
consecuencias para quienes la compartan son necesarias para preservar la integridad
de la informacion, proteger la salud publica, fomentar la responsabilidad en linea y
desincentivar la desinformacion deliberada, pues la verdad y la responsabilidad deben
prevalecer en nuestra sociedad digital. Asi también Carvajal (2021), la divulgacion de
informacion falsa en plataformas digitales no esta cubierta por una normativa
especifica. Esto puede resultar en un vacio legal que deja desprotegidos ciertos
derechos, como el honor y el buen nombre, al no haber medidas punitivas para la

difusion de noticias falsas en el ambito digital.

La carencia de requisitos definidos para catalogar una noticia como falsa o
engafosa en el Peru plantea un escenario problematico, pues la falta de claridad abre
la puerta a la difusion irresponsable de informacidn deliberadamente falsa por parte de
individuos, socavando la confianza del publico en la veracidad de las noticias

circuladas a través de medios digitales.

Objetivo especifico 3, busca identificar las estrategias utilizadas por los medios
de comunicacion digitales de Trujillo para prevenir las noticias falsas en la cobertura
de lluvias y huaicos, se ha delimitado la subcategoria educacién digital dentro del
codigo herramientas digitales, los entrevistados nos comentaron que el protocolo que
siguieron para verificar la autenticidad de las imagenes y videos relacionados con las

lluvias y huaycos, fue comprobar las fuentes de origen, contrastar datos con otros
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medios, contactar a los usuarios para mas informacioén, confirmar con transmisiones
en vivo y valorar testimonios de personas de confianza en el lugar, el cual les garantizé

informacion precisa en emergencias.

Como ultimo codigo Proteccion de datos y privacidad, es fundamental garantizar
qgue la recopilacion y el uso de datos se realicen de manera ética y respetando las
leyes de privacidad y proteccion de datos. En el caso de Cosmos, el uso de
herramientas digitales, como motores de busqueda y sitios web de noticias, para
recopilar informacién, debe llevarse a cabo de acuerdo con estas regulaciones. Un jefe
del area de redes sociales menciond que:

‘Implementaron varias medidas de seguridad y proteccion de datos,
encriptando datos, utilizando protocolos de encriptacion avanzados para asegurar que
la informacion transmitida entre nuestro servidor y los usuarios esté protegida.
Proteccion contra ataques cibernéticos, sistemas de deteccion y prevencion de
intrusiones para protegernos contra intentos de hacking, ataques de malware y otros
tipos de ataques. Respaldo de datos, aqui realizamos copias de seguridad periodicas
de los datos almacenados en nuestros servidores para protegerlos contra posibles

pérdidas o danos” (Cosmos tv)

Conforme a los resultados de la investigacion, se observa un desacuerdo por
los estudios realizados por Mavridis (2018) y Cuadra (2020), pues indican que, para
combatir el problema de la difusion de noticias falsas, el ciudadano debe de desarrollar
ciertas habilidades para identificar la desinformacién, cuando bien es cierto que los
que deben de realizar un protocolo u estrategias son los medios de comunicacién
digital, asi como Cosmos y Sol tv que trabajan a través de la verificacion de la
autenticidad de imagenes y videos, la contratacidén de datos con otras fuentes, el
contacto directo con usuarios para obtener mas informacion, la confirmacion a través
de transmisiones en vivo y el uso de herramientas digitales, como motores de
busqueda, sitios web especializados en noticias. también se utilizan diversas
plataformas digitales y aplicaciones para difundir informacion precisa y confiable,

garantizando asi la integridad de la informacién en situaciones de emergencia.
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Por otro lado, concuerdo con Cusi (2021), pues el autor afirma que la difusion
de desinformacion resulta de una combinacion de diversos factores, tales como la

ausencia de comprobacién de datos.
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V. CONCLUSIONES

A continuacion, se presenta las conclusiones extraidas a partir de los resultados

obtenidos y en sintonia con los objetivos planteados en esta investigacion.

De acuerdo con el objetivo general de analizar las estrategias utilizadas por los
medios de comunicacién digitales en el Peru para contrarrestar las noticias falsas
durante la cobertura de las lluvias y huaicos de enero a marzo del 2023, se concluye
que, las estrategias han sido cruciales para contrarrestar las noticias falsas, se observo
un esfuerzo significativo por parte de estos medios para verificar la informacion antes
de difundirla, utilizando herramientas de verificacion de hechos y consultando fuentes

confiables.

Conforme al primer objetivo de Analizar la calidad y la veracidad de los
contenidos publicados por los medios de comunicacion digitales de Trujillo con relacion
a la cobertura de lluvias y huaicos, se pudo concluir que Cosmos Tv y Sol Tv, fueron
las fuentes mas confiables y precisas, al evaluar cada noticia a través de criterios
predefinidos, el enfoque fue claro y la verificacidn de la informacion proporcionada los

destacan como medios de comunicacion digital confiables en este tema especifico.

Siguiendo con el segundo objetivo de identificar la regulacion y la legislaciéon
existente en el Peru en relacion con la difusidon de noticias falsas y desinformacion en
los medios de comunicacién digitales, se llegé a la conclusion que no se considera de
maxima importancia en la actualidad, requiriendo una atencion constante y una
adaptacion continua para abordar este problema en evolucion. Esto subraya la
carencia de mantenerse vigilante en un entorno mediatico para proteger la integridad

de la informacion y la sociedad.

Como ultimo objetivo especifico de identificar las estrategias utilizadas por los
medios de comunicacion digitales de Trujillo para prevenir las noticias falsas en la
cobertura de lluvias y huaicos, se concluyé que han implementado diversas estrategias
para prevenir la difusion de noticias falsas, entre ellas fueron la verificacion de hechos,

la colaboracién con fuentes confiables y la rapida desmentida de informacién
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incorrecta. La conciencia de la velocidad a la que se propagan las noticias falsas en
entornos digitales ha llevado a una respuesta agil por parte de estos medios, lo que
demuestra una preocupacion genuina por mantener la integridad de la informacion

presentada.
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VI. RECOMENDACIONES

Después de haber llevado a cabo el analisis de nuestros resultados y haber sostenido

una discusion al respecto, se proponen las siguientes recomendaciones:

A los futuros investigadores, analizar otros casos especificos, evaluando la credibilidad
de los medios digitales y explorar la existencia de medios para verificar la autenticidad
de la informacién que son clave, de esta manera podemos contribuir al avance del

conocimiento en este campo crucial y a la vez la erradicacion de este problema.

A los decanos de los colegios de periodistas, fomentar una cultura de verificacion
rigurosa entre los periodistas para prevenir la propagacion de noticias falsas,
abogando por la transparencia en la fuente de informacion, también, una capacitacién

continua en ética periodistica y técnicas de deteccibn de noticias falsas.

A los medios de comunicacién digitales Trujillanos, que Iluchen contra Ila
desinformacion y a seguir el ejemplo de Sol tv y cosmos, verifiquen diligentemente sus
historias, sean transparentes en sus fuentes, eviten el sensacionalismo y promuevan
la diversidad en la cobertura, educando al publico sobre la importancia de la formacion
mediatica, colaboren con la comunidad y mantengan altos estandares éticos que el
compromiso con el periodismo de calidad es esencial para una sociedad bien

informada y comprometida.

Finalmente, a los congresistas de la Republica del Peru, estar listo para tomar medidas
legislativas si la situacion amenaza la integridad de la informacion y la sociedad, pues
difusidon de noticias falsas y desinformacion afecta a la sociedad, la confianza en

instituciones y la toma de decisiones.
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ANEXOS

Tabla 1. Matriz de categorizacion

Pregunta Objetivo Preguntas Objetivos Categorias | Subcategorias Indicadores
general general especificas especificos
Analizar la
calidad y la
veracidad de
¢Qué los contenidos
estrategias Analizar las publicados por
han utilizado estrategias ¢Coémo se los medios de Contenido Precisién de la
los medios | utilizadas por | puede verificar | comunicacion informacion
- : ) - veraz y de
digitales los medios de la calidad y digitales de calidad Uso de fuentes
para comunicacion veracidad? Trujillo en confiables
combatir las digital en el relacion a la .
. g Estrategias
noticias Peru para cobertura de .
. digitales para
falsas contrarrestar lluvias y
gy : contrarrestar
durante la las noticias huaicos. .
noticias
cobertura falsas durante falsas
mediatica de | la cobertura
estos de las | de las lluvias Identificar la
lluvias y y huaicos de ¢De qué regulaciony la
huaicos de enero a manera se legislacion Marco legal
enero a marzo del puede existente en el Regularizacién
marzo del 2023 identificar la Peru en y legislacion | Responsabilidad
20237 regulacion y relacion a la de los actores
legislacion? difusion de
noticias falsas
y
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de

digitales.

desinformacion
en los medios

comunicacion

fuentes
utilizadas para
obtener para
prevenir la

|dentificar las
estrategias

. utilizadas por
¢ Cudles son las p

los medios de

comunicacion
digitales de
Trujillo para

; ‘s revenir las
desinformacion? p

noticias falsas

en la cobertura

de lluvias y
huaicos.

Educacién
digital

Herramientas
digitales
Proteccion de
datos y
privacidad
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ANEXO 2: Instrumento de recoleccién de datos

GUIA DE OBSERVACION

Obeijtivo: Analizar la calidad y la veracidad de los contenidos publicados por los medios de comunicacion digitales de Truijillo en

relacion a la cobertura de lluvias y huaicos.

INDICADORES

ASPECTOS

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

Precision de la
informacion

Transparencia en la
redaccion

Evita el
sensacionalismo

Consistenciaen la
calidad

Redaccidn
imparcial

Uso de fuentes
confiables

Verificacion de
hechos

Transparencia de la
fuente

Credibilidad de las
fuentes citadas

Credibilidad de los
periodistas
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GUIA DE ENTREVISTA PARA EXPERTO EN LEYES

Buenos dias
Gracias por acceder a esta entrevista.

Estoy llevando a cabo un estudio de investigacion que tiene como propdsito general
Identificar la regulacion y la legislacion existente en el Peru en relacion a la difusion de
noticias falsas y desinformacion en los medios de comunicacién digitales. En este caso
me gustaria hablar sobre la regulacion y legislacidén existente en el Peru en relacion a
la difusidn de noticias falsas y desinformacion en los medios de comunicacién digital.
Su experiencia como abogado sera de gran ayuda para aclarar algunos aspectos

legales.

Para iniciar, ¢Hay algun problema en grabar la conversacion? Es importante aclarar

que la finalidad es exclusivamente con propoésitos educativos.

Excelente. Quiero dar una breve introduccion respecto al tema, ya que en los primeros
tres meses del afio se ha visto mucha difusién de las noticias que mantenian

informados a los ciudadanos sobre las lluvias y huaicos, algunas de ellos eran falsas.

Desde su conocimiento:

e ;Cual es la definicion legal de "noticias falsas" en el marco regulatorio del
Peru?
e ;Cuales son las leyes 0 hormas que abordan especificamente este tema?

e ;Existen requisitos legales especificos para que una noticia sea considerada
falsa o engafnosa?

e ;Qué tipo de sanciones o consecuencias pueden enfrentar los responsables
de la difusion de noticias falsas?
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GUIA DE ENTREVISTA PARA EXPERTO EN MEDIOS DE COMUNICACION
DIGITAL

Buenos dias
Gracias por participar de esta entrevista.

Estoy llevando a cabo un estudio de investigacion que tiene como propdsito general
analizar las estrategias utilizadas por los medios de comunicacion digital en el Peru
para contrarrestar las noticias falsas. En este caso me gustaria hablar sobre las
estrategias que utilizan los medios de comunicacion digitales aqui en Trujillo para

prevenir la difusion de noticias falsas durante la cobertura de lluvias y huaicos.

Para iniciar, Hay algun problema en grabar la conversacién? Es importante aclarar

que la finalidad es exclusivamente con propésitos educativos.

Excelente. Quiero dar una breve introduccion respecto al tema, ya que en los primeros
tres meses del afio se ha visto mucha difusidn de las noticias que mantenian

informados a los ciudadanos sobre las lluvias y huaicos, algunas de ellos eran falsas.
Desde su conocimiento y experiencia:

e ;Existi6 algun protocolo especifico que tuvieron que seguir para verificar la
autenticidad de imagenes o videos compartidos por usuarios en relacion a las
lluvias y huaicos?

e ;Qué herramientas digitales utilizaron para recopilar y verificar informacion?

e ;Qué medidas de seguridad y proteccion de datos implementa su medio
digital?
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ANEXO: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Noticias

falsas en la cobertura de lluvias y huaicos en el Peru: Los medios de comunicacién

digital de Trujillo contrarrestando la desinformacion”. La evaluacion del instrumento es

de suma importancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir

de este sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer académico. De

antemano se agradece su colaboracidon con este proyecto.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Kilver Manuel Fasanando Lescano

Grado profesional:

Maestria ()  Doctorado (X)

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social (X)

Educativa () Organizacional ()

Area de experiencia profesional:

Periodismo

Institucion donde labora:

Panamericana TV

Tiempo de experiencia
profesional en elarea:

2 a4 afos ()Mas de 5
afios (X)

Experiencia de investigacion:

https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-
0003-0367-4433

1. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.
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Subcategoria 1 del Instrumento:

Contenido veraz y de calidad

Indicador item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/recomendaciones
Precision de Transparencia en la 4
lainformacion redaccion
Evita | ionalizacié 4 Se sugiere usar el término
vita la sensacionalizacion “sensacionalismo” en vez de
“sensacionalizacion”
Consistencia en la calidad 4
. - . 4
Redaccion imparcial
Uso de Verificacion de hechos
fuentes Transparencia de la fuente
confiables
Credibilidad de las fuentes 4
citadas
Credibilidad de los 4
periodistas

Evaluador
Dr. Kilver Manuel Fasanando Lescano
Dni 18149021
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Noticias

falsas en la cobertura de lluvias y huaicos en el Peru: Los medios de comunicacion

digital de Trujillo contrarrestando la desinformacion”. La evaluacién del instrumento es

de suma importancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir

de este sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer académico. De

antemano se agradece su colaboracion con este proyecto.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

GIOVANNA BELTRAN PELAEZ

Grado profesional:

Maestria (X )  Doctorado ( )

Area de experiencia profesional:

COMUNICACION ORGANIZACIONAL
PERIODISMO

Institucion donde labora:

CORTE SUPERIOR

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

2 a4 afos ()
Mas de 5 afios (x)

Experiencia de investigacion:

TESIS Y MAESTRIAS

2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.
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Subcategoria 2 del Instrumento:

Regularizacion y legislacion

consecuencias pueden
enfrentar los responsables
de la difusion de noticias
falsas?

Indicador item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/recomendaciones
Marco legal ¢ Cual es la definicion legal | 4 4 No tiene una definicion legal
de "noticias falsas" en el Hay una definicion periodistica y tal
marco regulatorio del Pera? vez la regulacion esta en los efectos
que cause, reformular
¢ Cuales son las leyes o 4 4 Afectacion al honor, reputacion de la
normas que abordan persona natural o juridica
especificamente este tema?
Responsabilidad de | ;Existen requisitos legales | 4 4 No, repercusion legal No.
los actores especificos para que una Tiene impacto y efecto social
noticia sea considerada negativo.
falsa o engafiosa? Deformacion de la Opinion publica.
Socialmente causa afectacion
¢ Qué tipo de sanciones o 4 4

Mg. Giovanna Beltran Pelaéz

40




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Noticias falsas en la cobertura de lluvias y huaicos en el Peru: Los medios de

comunicacién digital de Trujillo contrarrestando la desinformacion”. La

evaluacion del instrumento es de suma importancia para lograr que sea valido

y que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente,

aportando al quehacer académico. De antemano se agradece su colaboracion

con este proyecto.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Miguel Angel Lazcano Diaz

Grado profesional:

Maestria (X) Doctorado ()

Area de experiencia profesional:

Periodismo y Relaciones Publicas.

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el area:

2 a 4 afios () Mas
de 5 afos (x)

Experiencia de investigacion:

1. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.
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Subcategoria 3 del Instrumento:
Segunda subcategoria: Educacién digital

Objetivo de la subcategoria: Identificar las estrategias utilizadas por los medios de comunicacion digitales de Truijillo para
prevenir las noticias falsas en la cobertura de lluvias y huaicos.

Indicad item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/recomendaciones

~
~

¢ Existio algun protocolo
especifico que tuvieron 4 .
que seguir para verificar la El enunciado debe contener desde el
autenticidad de imagenes titulo, la fecha de observacion
0 videos compartidos por
usuarios en relacién a las
lluvias y
Herramienta digital huaicos?

¢ Qué herramientas digitales |4 4 4
utilizaron para recopilary
verificar informacion?

¢ Qué medidas de seguridad |4 4 4
y proteccion de datos
implementa su medio

y privacidad digital?

Proteccion de datos

4 -

Mg. Miguel Angel Lazcano Diaz.
DNI 09301791
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